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PCP 15/2021

Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias
Ordinarias.

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria destinada a evaluarel
Sistema de Control Interno
respecto delagestion de licencia
ordinaria, a partir de que se
verificd, enauditorias anteriores,
la acumulacién de licencias no
gozadaspormasdedos periodos.

En virtud de lo expuesto, se
evaluara la eficacia de los controles
implementados al respecto,
conforme lo establecido por la
regulacion convencional y la
normativavigenteen la tematica
en trato.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El descanso anual ha sido
establecidoenlanormativa laboral
con el objeto develarporlasalud
fisicaymental de los agentes, asi
como para preservar s u efectividad
operativa.

Es dabledestacar que la licencia
anual ordinarianogozada redunda
en mayores costos al momento de
efectuarlasliquidaciones finales
de los agentes a su egreso.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En basealaevaluaciénefectuada
sobre |a efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

U4 il

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde seguimientosobre lasinconsistencias detectadas en la gestion
integralde licencia ordinaria porlos periodos vacacionales 2019y 2020 se concluye:

1. Incumplimientos en el devengamientoy usufructo de licencia ordinaria: Dos (2)
ingresantesporcontrato a plazo fijo en el 2020 han devengado y usufructuado
licencia ordinaria durante dicho periodo cuando no correspondia.

Esta instanciarecomienda actualizarla Disposicidon N.°400/2013 (AFIP) a fin de
evitar distintas interpretaciones y adecuarlos procedimientos para que el
devengamientode la licencia ordinaria se produzca al 31 de diciembre de cada afio.

2. Inconsistencias en la registracionyen el usufructode | a licencia ordinaria: de los
quince (15) casos observados en los cuales el consumo de licencia ordinaria
exteriorizado en el submdédulo “Vacaciones” no era consistente con los registros del
submaddulo “Ausencias”, se verificd que siete (7) casos hansido regularizados porla
Unidad Central yocho (8) casos son noregularizables. Se recomienda adecuar la
registracién en el SARHA para que al cargaruna licencia ordinaria impacte
automdticamente en el consumo del submdédulo “Vacaciones”.

Respecto de laregistracion simultdnea de francos compensatorios yde licencia
ordinaria, se estima darimpulso al requerimiento #163740 mediante el cual se
solicité al drea de sistemasdesarrollar parametrizaciones para evitarla duplicidad
de registros en el SARHA (en desarrollo en un 25%).

Cabe mencionar que, mediante Actas Acuerdo celebradas el 20/10/2022 con el
Administrador Federal, se establecid modificarel segundoparrafo del punto 1 de
los articulos 43y 41 de los Convenios Colectivos de Trabajo de AEFIP y SUPARA,
ampliando el fraccionamiento de la licenciaordinariahasta en cuatro (4) periodos.
Asimismo, se podran usufructuar enforma continua o discontinua hasta doce (12)
dias por afio calendario. Se destaca como positivo, en consonancia con lo
recomendadoporesta Auditoria Interna, la mayor flexibilidad otorgada para
usufructuar licencias ordinarias.

3. Incumplimiento en el traslado de licencia ordinaria: se verifico el cumplimiento
deloestablecido en la Disp. N.°186/2020 (AFIP) respecto a que los periodos
vacacionales 2018 yanteriores podian ser transferidos hasta el 31/03/2021. En
oportunidadde la emisiondel IRAI El del presente cargo, serecomendé continuar
con lasaccionestendientesal cumplimientode la DI-2021-147-AFIP-AFIP respecto
de la transferencia de las licencias anuales ordinarias correspondientes al afio 2019.
Cabe sefalarque lo establecido en cuanto a que las licenciasordinarias devengadas
en el afio 2020, debian ser usufructuadas hasta el 31/12/2022 quedd sin efecto al
dictarse la DI-2022-195-E-AFIP-AFIP del 12/10/2022 (B.O. 14/10/2022) que dispuso
que los diaspendientes de usufructode las licencias anualesordinarias devengadas
en el 2020, podran usufructuarse hasta el 30/06/2023.

Finalmente, esta Auditoria Interna tendra en cuenta los aspectos observados en la
préxima auditoria relacionada sobre el tema en trato.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES
= Subdireccidon General de Recursos Humanos.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Recursos Humanos.

Objeto

e Gestion integral de licencias ordinarias.

Objetivo

e Evaluarlaeficaciadelos controles en la gestiéndelicencia ordinaria (devengamiento, traslado y
usufructo) por parte de las dreas competentes del Organismo, de acuerdoa lanormativa vigente y a
las pautas de control interno.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extension: Integral.
e Segln sutemadtica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios delaLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcterde "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcién de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadén de lainformacdn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicidn AFIP N.°98/2009 e
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AUDITORIA INTERNA PCP 15/2021
Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias
Ordinarias.

Marco de

referencia

Instrucddn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), "Estadistica” (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

La materia auditable se encuentra relacionada conla gestionde licendia ordinaria, perteneciente al proceso
principal de administracidn de personal -liquidacidn de haberes, en el marco de la gestidn de recursos
humanos. Se entiende por licencia ordinaria al beneficio que tiene el empleado, de gozar de un descanso anual
remunerado, alos fines de preservarsusalud fisicaymental. Este derecho se encuentra reconocido en los
articulos Art. 43 del Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) - Laudo N.°15/91 y art. 41 del CCT N° 56/92 - Laudo
N.°16/92, y pto. a) Inciso Il de los Anexos a la Disposicion N.°400/13 (AFIP).

El proceso parte con laadministracion de la asistencia del personal delOrganismoytermina conlaliquidacién
de conceptos de pagos. Lasolicitud de la licencia ordinaria por parte de los agentes, podra efectuarse
mediante el Sistema de Administracion de Recursos Humanos de |a AFIP (SARHA) o mediante la presentacién
del Formulario F.1106, en ambos casos deberd serautorizada porla Jefatura Inmediata.

La Seccidn Asistencia-ensu rol de Unidad Central-posee la facultad de solicitara lasUnidades Administrativas
la documentacidnrelacionada con el traslado de licencia ordinaria, a fin de verificar que obre la conformidad y
justificaciones pertinentes. Porotro lado, dicha areadeberd supervisar el cumplimiento deltrasladodelicencia
ordinaria dentro de los plazos previstos.

Cabe mencionar que, segln lo establecido en los Convenios Colectivos de Trabajo celebrados por el
Organismo, los periodos de licencias porvacaciones nosonacumulables yque los mismos no podran aplazarse
pormds deun (1) afio, salvo expresa resolucddn emanada porlamaxima autoridad de esta Administracién
Federalo instancia jerarquica en quien delegue esta atribucién. Cuando el trabajador no hubiera podido hacer
uso desulicendaanual, entodoo en parte, pordisposiddn de autoridad competente fundada en razones de
servicio, tendra derechoa que enel proximo periodo se le otorgue la licencia reglamentaria con mas los dias
no utilizados en el afioanterior. Las razonesdel servicioque pueden justificar la prérroga de licencia, son
exclusivamente aquellas que se verifiquen enlas dependenciasde AFIP en las que el agente presta habitual y
efectivamente sus tareas.

El presente proceso posee riesgos inherentes que podrian desvirtuar su resultado deseado, entre los que se
destaca la excesiva acumuladdnde licenda ordinariapudiendo producirse insufidente usufructo del derecho al
descansoremunerado de parte de los agentes. Ello vulnera susalud fisicaymental, a lavez que disminuye la
calidad de sudesempefio afectando el cumplimiento de | os objetivos estratégicos del Organismo. Asimismo, se
incrementa el concepto de licencia ordinaria no gozada para agentes proximos a jubilarse, conel consecuente
aumento de la erogacidn a afrontar por el Organismo al concretarse su egreso.

A continuaddn, se exhibe la erogacién de fondos efectuada por el Organismo, porlos periodos comprendidos
entre 01/2018 y el 07/2021, en concepto de pago de licencias no usufructuadas en afios anteriores:

Aiio Cant. de agentes | Cant. De dias no usufructuados Importe en $
2018 358 11.482 91.898.114 35
2019 399 13.960 138.818.069,92
2020 353 13.721 201.286.817,86
01/2021 al 07/2021 288 17.125 336.414.456,92
Total General 1.398 56.288 768.417.459,05
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A continuacién, se exhibe un cuadro comparativo con el producto obtenido en auditorias andlogas:

Descripciéon CCP 14/2017 CCP 11/2019 CCP 11/2020
A. Traslados de Licencias Ordinarias sujetas a andlisis 19.904 20.333 21.685
A.1 Sin inconsistencias 19.313 19.916 21.458
A.2 Inconsistentes 591 417 227
A.2.1 Casos inconsistentes: situacion actual en el Organismo
A.2.1.1 Agentes inactivos al finalizar el periodo auditado 6 7 3
A.2.1.2 Agentes activos al finalizar el periodo auditado 585 410 224
A.2.2 Casos inconsistentes: respecto de sus ausencias registradas en SARHA o Durante 2017 Durante 2018 Durante 2019
A.2.2.1 El traslado no se fundamenta por licencias usufructuadas 556 373 200
A.2.2.2 El traslado se fundamenta por licencias usufructuadas 35 44 27
A.2.2.2.1 Licencias durante todo el periodo 19 29 23
A.2.2.2.2 Licencias mayores a 300 dias 3 3 1
A.2.2.2.3 Licencias mayores a 240 dias 7 4 3
A.2.2.2.4 Licencias mayores a 180 dias 6 8 0
A.2.3 Casos inconsistentes: respecto_de su situacién jubilatoria Al 31/12/2017 Al 31/12/2018 Al 31/12/2019
A.2.3.1 El agente no seencuentra en condiciones de jubilacion 471 306 161
A.2.3.2 El agente seencuentra préximo a alcanzar la edad jubilatoria 106 85 53
A.2.3.3 El agente seencuentra en condiciones de jubilacién no intimable 13 24 1
A.2.3.4 El agente seencuentra en condiciones de jubilacién intimable 1 2 12

* . . . . . .
) No contempla licencias gremiales e inasistencias.

Cabe destacar que, con el fin de mejorar la planificacion de la licencia ordinaria de | os agentes del Organismo,
desdeel 23/12/2020 se encuentra disponible en el SARHA una nueva herramienta cuya funcionalidad es la
planificacién sistémica de las licencias ordinarias a usufructuar por los agentes, que permite a los jefes
inmediatos ysuperiores poder analizary organizar el plan vacacional de las estructuras dependientes.

El sistema permite a los jefes realizar dos consultas para la confeccién del Plan Vacacional:

1) Plan Vacacdional: para evaluarlos dias pendientes, consumos y saldos de los agentes, con la informacién
mensualydetallada pordia para el analisis de los periodos planificados de licenciaentre los distintos agentes.

2) Saldode Licencia Ordinaria: paraevaluar el estado del consumo de los dias pendientes de usufructo,
detallandolos dias de periodos anterioresylos diasgenerados en el periodo actual. Asimismo, en esta consulta
se pueden visualizarla cantidad de afios faltantes para alcanzarla edad jubilatoria segin ley 24.241.

Porotra parte, respectode laacumulaciéndelicencia ordinaria por parte de los agentes del Organismo,
mediante la Disposicidn DI-2020-186-AFIP-AFIP se establecid: “...transferir las licencias anuales ordinarias
devengadas enlos afios 2018 yanteriores, que hubieran sido oportunamente transferidasal periodo 2019y que
aln no hubiesensido usufructuadas porel personal del Organismo, al periodo comprendido entre el 1° de
enero yel 31 de marzo de 2021”.

Asimismo, |a Disposicion DI-2021-147-AFIP-AFIP del 16/09/2021 establecio: “...transferir las licencias anuales
ordinarias devengadas enel afio 2019 que aunno hubiesen sido usufructuadasporel personaldel Organismo:
a) el cincuenta por ciento (50%), como minimo, hasta el 31 de diciembre de 2021, inclusive. b) El resto hasta el
31 de marzo de 2022, inclusive.

Autorizar el traslado automatico de las licencias anuales ordinarias devengadasen el afio 2020 que no hubiesen
sidogozadas al 31 de diciembre de 2021, las que deberan ser usufructuadashasta el 31de diciembre de 2022,
inclusive.”.

Finalmente, es dable mencionar que, el usufructode laslicenciasordinarias y los controles por parte de las
jefaturasintervinientes, podrian verse afectados por el aislamiento social, preventivo y obligatorio decretado
porel Estado Nacional enel marco de laemergenciasanitaria declarada por el COVID-19 (Coronavirus). Ello
elevala probabilidad de que se genere unincremento masivo enlaacumulaciénde dias no usufructuados de
licencia ordinaria.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestidn integral de licencias ordinarias: usufructo ytraslado
correspondiente al periodo vacacional 2019; devengamiento y usufructo del periodo vacacional 2020,
proyeccion de trasladoal periodovacacional 2021, de los agentes activos en el Organismo al 13/09/2021.
(Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentre el 28 de diciembre de 2021 y el 28 de noviembre de 2022
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidondel drea auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 28 de noviembre de 2022 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigode Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
lasdreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso,decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe de Revisién de Auditoria Interna Evaluacidn Inicial fue emitido el 28 de diciembre de 2021.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resoluddn N.°172/2014 (SGN)-lasNormas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradodedetalle, | os principios ynormas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdirecciéon General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrolinterno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porla SIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se
concluye quelos Componentes del Control Interno mds representativos de los procesos, ysu grado de
apartamiento respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

1 Ambiente de Control

1.2 Responsabilidades de supervision

2.3 Supervisionsobre la gestion. | 1.2 | 3

1.4 Competencias del personal
4.7 Continuidad de lastareas. | 1.1:1.2 | 4

3 Actividades de Control

3.10 Definicion e implementacion de actividades de control

10.1 Definiciones de controlesque permitan reducir riesgos. 1.1;1.2

10.5 Procedimientos de control sobre operaciones y transacciones. 1.1;1.2 2

3.12 Politicas y procedimientos

12.1 Definicién de politicasy procedimientos. 1.1 1

12.2 Aplicaddénde controlesespecificados en politicas y

procedimientos. 1.1;1.2 1

12.4 Andlisis de los resultados de los controles. 1.2 2

4 Informacion y Comunicacion

4.13 Relevancia de la informacién
13.3 Calidad de la informadon. | 1112 | 1

4.14 Comunicaciones internas

14.2 Informacion para la s upervision. | 1.2 | 1

5 Supervision
5.16 Evaluaciones

16.1 Evaluaciones continuasy/o especificas. 1.1;1.2 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resoluciéon N.°172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:
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Monitoreo Periddico de RRHH: Gestion Integral de Licencias
Ordinarias.

[ | ALTo | EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayorcriticidad. Mediante la siguiente
grillasebrinda al area responsable con competenciauna clasificacddn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tenerel tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
; :
Prioridad / 2 1,2y3
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones 4

1. Incumplimientos en el devengamiento y usufructo de licencia ordinaria.
Observacion

El marco normativo que regulael devengamiento de licencia ordinaria -Arts. 43 y41 de los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) de
AEFIPySUPARA para personal de planta permanente; Disposicddn N.°400/2013 (AFIP) para personal contratado- expresa que la
licenciaordinariase concedera porafiovenddo. Asimismo, es dable destacar que | os procesos correspondientes a licencia ordinaria
se encuentran reglamentados en el Manual de Procedimientos para la Administracién del Personal.

La cantidad de dias a devengar se determina en funcién de la antigliedad que registre el agente al 31/12 del afio al que corresponda
el beneficio. Ademas, debe contemplarse el usufructo de licenciasque nogeneran derecho a licencia ordinaria (punto 5 de los
Articulos citados en el parrafo precedente.), es decir, que interrumpen el devengamiento de licencia ordinaria para el periodo
vacacional entrato (periodos enque el trabajador no preste servicios por hallarse enusode licenciasingoce de sueldo, excluidas
determinadas licenciaspor maternidad, adopcién y médicas). Respecto del personal ingresante, para tener derecho al total de
licenciaordinariacorrespondiente al afio de ingreso, debe haber prestado servicios por un periodo minimo de seis meses; caso
contrario, el devengamiento sera proporcional al tiempo trabajado (punto 3de los Articulos citados en el parrafo precedente).

Del analisisefectuadosobre la gestiéon de devengamiento de licencia ordinaria por el periodo vacacional 2019, surgieron:
e Siete(7)agentesqueregistran un menor devengamiento de licencia ordinaria (menor cantidad de dias) a los que
corresponderia seglinsu "Fecha Vacaciones” registrada en el SARHA (un agente con fecha de ingreso 2019 y 6 agentes con

fecha de ingreso 2020).

e Dos (2)agentesingresantesen 2020 (contratados a plazo fijo) que devengaron y usufructuaronlicenciaordinariadurante su
afio deingresocuando nocorrespondia. Asimismo, se verificaron seis (6) agentes ingresantes en 2021 que registran periodo
vacacional 2021, cabe mencionar que portratarse de un periodo fuera del alcance de la auditoria solose exponenlos casos
visualizados de labase del SARHA puesta a disposicdn porla Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones, el
analisis del periodo vacacional 2021 se realizara en futuras auditorias.

Al respecto, ainstanciasdel cargo de auditoria CCP 11/2020 (IRAI EF), la Divisién Gestién de Personal el 09/09/2021 mediante IF-
2021-01030399-AFIP-DEADPE#SDGRHH embebido a la nota NO-2021-01049663-AFIP-DIPERS#SDGRHH, informd:“...considerando
que mediante Actuacion N°1225/2021 (DALA) dicha Direccién dictamind que “...el devengamiento de la licencia se produce al 31 de
diciembre de cada afo y de poseer el trabajador como minimo seis (6) meses de servicios a dicha fecha, podra usufructuar la
totalidad de los dias de licencia que posee. Caso contrario deberd computarse el lapso trabajado a esa misma fecha (31/12) a
efectos de establecer proporcionalmente cuantos dias podra usufructuar.”, se informa que se procederd a ajustar los
procedimientos correspondientes a fin de adecuarlos al criterio sefialado.”.

El detalle de los casos se encuentra exhibido en el Anexo D.
Causa

Debilidades enel cumplimientode las disposiciones establecidas porlos acuerdos convencionales y en el monitoreo del efectivo
funcionamientode los controlesautomatizados de parte de la Unidad Central (UC). Interpretacién de la Disposicion N.°400/2013
(AFIP) en perjuiciode la AFIP, devengandoy usufructuando licencia ordinaria para el personal contratado anticipadamente (a los seis
meses de su ingreso).

Efecto

Apartamientode lo normadoenel Manual de Procedimientos para la Administracidon del Personal yen los acuerdos conve ncionales
celebrados porel Organismo. Inequidadde tratoenla oportunidadde devengamiento de licencia ordinaria segun se trate de
personalingresante en caracter de contratado o como planta permanente. Perjuicio operativo para el organismo por el
devengamiento de dias de licencia ordinaria inoportuna (anticipadamente) y en exceso segin lo normado.

Recomendacion
Ajustarlos procedimientos correspondientes a fin de adecuarlos al criterio sefaladoya lo dictaminado porla Direccion de Asuntos
Legales Administrativos.
Actualizarla Disposicidon N.°400/2013 (AFIP) a fin de que la misma no genere distintas interpretaciones.

Plan de accion
Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Recursos Humanos Sin informacidn
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Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion de Personal:

El 12/05/2022, mediante IF-2022-00760729-AFIP-DEADPE#SDGRHH embebido al IF-2022-00796331-AFIP-DIPERS#SDGRHH (NO-
2022-00807376-AFIP-SDGRHH del 19/05/2022), el area informé:

“1. Los agentes observados registranen el sistema SARHA antecedentes laborales, los cuales impactan desde la fecha de su
reconocimiento. Se agrega un campo de “OBSERVACIONES UC” con el detalle de cada caso.

2. Los contratados que ingresanen el primer semestre del afio calendario generan licencia ordinaria a los SEIS (6) meses de su
ingreso. Porloexpuesto, los mismos pueden haceruso dela licencia durante el mismo afio en que fueron generadas. Marco
Normativo: Disposicién N2 400/13 (AFIP) de fecha 10/9/2013, y Anexo.

Cabe destacar que las observaciones formuladas por dicha Unidad estan siendo abordadas normativamente por el equipo de
asesoramiento de esta Unidad Central.”.

En respuesta ala PV-2022-01896668-AFIP-DIPCLE#SDGAUI del 18/10/2022, la Direccién de Personal informé mediante IF-2022-
02060950-AFIP-DEADPE#SDGRHH del 07/11/2022 que “...continta aplicando la normativa vigente segun s e informé oportunamente,
atentoque,sibieneltemafueanalizado,no seha recibido indicacion en contrario. Ahora bien, considerando el cambio de
autoridades en esta Subdireccion General, se elevaran nuevamente las observaciones formuladas a fin de retomarsu
consideracion.”.

Opinion de Auditoria Interna

Respecto aloobservadoenel punto 1, sereceptalo informado porel drea auditada, yteniendoenconsideracién lo seifialado en
cuanto al momentode reconocimiento de los antecedentes laboralesde | os agentes, se da por finalizado el aspecto observado.
Cabe mencionarque, afin de susubsanacién, se visualizarondos (2) agentescon antecedentes laborales por servicios prestados en
otros Organismos Publicos, pendiente de autorizar en el SARHA.

Conrelacionaloobservadoenel punto 2, acerca del devengamiento y usufructo de la licencia ordinaria para el personal ingresante
mediante el régimende contratoa plazofijo, la Direccion de Personal manifestd que, considerando el cambiode autoridades en el
dambito de dicha Subdireccion General, se retomara el analisis de la normativa aplicable sobre el tema en cuestidn. Al respecto, esta
Auditoria Interna reitera lo recomendado oportunamente.

El aspecto observado serd tenido en cuenta en la proxima auditoria relacionada sobre el tema en trato.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observaci6n

Ext | Alt Mod Baj Min | Def/In [ Reg | MRe | Bue Opt Con accioén correctiva informada.

2. Inconsistencias en la registracion y en el usufructo de la licencia ordinaria.
Observacion

La cantidad de dias usufructuados de licencia ordinaria de parte de los agentesse encuentra registrada enel médulo “Asistencia”
del Sistema de Administracidén de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). En el submddulo “Ausencias” se registra el consumo de
licenciaordinaria, mientrasque el submaddulo “Vacaciones” se ve reflejado el total de diasusufructuados durante el afio para el
periodovacacional encurso. Los datos registrados en dicho sistema debenserunfiel reflejo de larealidadysercongruentes entre
sus distintos médulos ysubmédulos. Ello, a los efectos de proporcionar seguridad razonable enla confiabilidad de los reportes de
gestion disponibles, brindando informacion completa, integra y oportuna para la toma de decisiones.

Cabe aclararque no es posible usufructuar mas de una causal de ausencia durante un mismo dia.

El marco normativo vigente sobre el usufructo de licencia ordinaria (Arts. 43 y41 de los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) de
AEFIPySUPARA) establece que a pedido delinteresadoysiempre que razones de servicio lo permitan, la licenciapodra fraccionarse
hastaen tres (3) periodos, no obstante ello, el SARHA permite fraccionar | a licencia ordinaria hasta en cinco (5) periodos. Ademasde
este fraccionamiento, se podran usufructuar enforma continua o discontinua hasta cinco (5) dias porafio calendario, los que serdn
deducidos del total de la licencia pendiente.

Del analisis sobre el usufructo de licencia ordinaria por el periodo vacacional 2019, surgié:

e Un(1)agenteconinconsistenciasistémica (erroren el calculo aritmético), el campo “Diaspendientes” no es consistente,
considerando “Dias Inicial” + “Traslado” - “Consumo”.

e Tres (3) agentes que registran simultdneamente licencia ordinaria y franco compensatorio para el mismo dia.

e Quince(15)agentesen los cuales el consumode licenciaordinaria exteriorizado en el submédulo “Vacaciones” no se
condice con los registros individuales de licencia ordinaria obrantes en el submddulo “Ausencias”.

e Cuarenta yseis (46) agentes usufructuaron mas de cinco dias individuales de licencia ordinaria.
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e Quinientos ocho (508) agentes que fraccionaron en mas de tres periodos sus vacaciones.

Cabe mencionar que se verificé una considerable disminucidn respecto a los casos observados por el periodo vacacional 2018. A
continuacidn, se expone cuadro comparativo:

Periodo Periodo
Inconsistencias Vacacional 2018 Vacacional 2019

(Cantidad de agentes) | (Cantidad de agentes)
Erroren el cdlculo aritmético 2 1
Registracidonde licencia ordinaria y franco compensatorio para el mismo dia 9 3
Submaddulo Vacaciones difiere del Submddulo Ausencias 96 15
Usufructo de mas de cinco dias individuales de licencia ordinaria 333 46
Fraccionamiento de licencia ordinaria superior a tres periodos 9.280 508

El detalle de los casos se encuentra exhibido en el Anexo D.
Causa

Inexistencia de enlaces sistémicos entre los submdédulos Vacaciones, Ausencias y Registrar Feriado Local, todos del médulo
Asistencia. Ausencia de alertassistémicas que impidan la registracion simultdnea de dos causales de ausendia enuna misma fecha.

Incumplimiento del marco normativo enrelacién a la limitacion del fraccionamiento anual de la licencia ordinaria. Dicha limitacién
produce restriccionesenlassolicitudes sistémicas de intervalos de usufructo de licencia ordinaria, que son suplidas por
registraciones de solicitudes manuales (F.1106).

Impacto de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19 que afectd el normal usufructo de licencias ordinarias.
Efecto

Falta de confiabilidad enla informacién disponible para la toma de decisiones, originada en datos inconsistentes sobre licencia
ordinaria. Incumplimientode los limites maximos establecidos porla normativa. Inequidad de trato en la oportunidad de
habilitacion para usufructode licenciaordinariaseglinse trate de personal ingresanteal organismo en caracter de contratado o
planta permanente.

La restriccidn establecida para las solicitudes sistémicas de licencia ordinaria promueve la utilizacion de solicitudes manuales que

afectan la calidad de | os controles sistémicos, a lavez que actia en perjuicio de la herramienta de consulta incorporada a la

Aplicacion UR (SARHA) que permite proyectar el plan vacacional a fin de garantizarel descanso anual obligatorio.
Recomendacion

Se aconseja el desarrollo de una interfaz entre los submddulos Ausencias, Vacaciones y Registrar Feriado Local, todos
pertenecientes al médulo Asistencia. Esta relacidn sistémica permitird relacionarla registracién individual de ausencias
considerandolos feriados nacionales ylos feriados locales con la exteriorizacién del consumo total, evitando inconsistencias entre
ellos yreflejandolos diashabiles efectivamente consumidos. La Subdireccién General de Recursos Humanos informé que se efectud
el Requerimiento #163740a la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones, en el cual expreso la necesidad de
desarrollar parametrizaciones para evitarla duplicidad de registros porlo que se solicita informar el grado de avance e
implementacion del mismo.
Se reiteralorecomendado en cuanto a modificar o adecuar la normativa vigente en lo que respecta a fraccionamientos para ampliar
los topes maximos.
Ademas, se sugiere posibilitar la solicitud yautorizacidon de licencia ordinaria en el mismo dia de su usufructo hasta la hora limite de
registracion diaria de novedades, disminuyendo | a utilizacién de solicitudes manuales (F.1106) que le quitan sistematicidad al
proceso.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Recursos Humanos Sin informacién
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion de Personal:
El 12/05/2022, mediante IF-2022-00760729-AFIP-DEADPE#SDGRHH embebido al 1F-2022-00796331-AFIP-DIPERS#SDGRHH (NO-
2022-00807376-AFIP-SDGRHH del 19/05/2022), el area informé que:

“1. El caso observado se encuentra regularizado.
2. Los casos observados se encuentran regularizados.

Asimismo, seinforma que con el fin de evitarla registracidn simultanea de Francos Compensatorios/Ausencias se envio al area de
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sistemas el Requerimiento#163740, en el cual se expresa la necesidad de desarrollar parametrizacionespara evitarla registracion
que genera la duplicidad de registros.

3. Los casos fueron analizados yajustados de corresponder.

Al respecto, cabe destacar que en la solapa "Consumo de LO" contiene la columna conlas observacionesrealizadas desde UC que
detallaen cada caso si el dato fue regularizado poresta Unidad Central o si el dato de consumo en Sarha era correcto.
4/5. Los Articulos 41y43 de los Convenios Colectivos de Trabajo - Laudo 56/92 (T.0. RESOLUCIONS.T.N° 924/10) y—Laudo N°15/91
(T.O.RESOLUCION S.T. N°925/10) res pectivamente, prevén el fraccionamiento de la licencia ordinaria si la misma es fundada en
razones de servicio, lo que daria lugara un mayor fraccionamiento de la registracidon de la licencia en trato.
Conrespectoa los casos observados poreltope delos 5dias de 2do. Parrafo, se informa que | os mismos se encuentran registrados
correctamente, atento que los dias de licencia ordinaria se contabilizan en dias habiles.

Cabe destacarque el personal contratadose encuentra alcanzadoenel Apartado Il punto a) del Anexo a la Disposicién 400/13
(AFIP).”.

En respuesta ala PV-2022-01896668-AFIP-DIPCLE#SDGAUI del 18/10/2022, en la cual se solidté informar las medidas encaradas
sobre lo recomendado oportunamente por esta instancia, la Direccion de Personal, mediante |F-2022-02060950-AF|P-
DEADPE#SDGRHH del 07/11/2022, indicé:

“Se informa que el Requerimiento#163740 ha sido enviado a la Subdireccién General de Sistemasy Telecomunicaciones para su
intervencidn yal dia de la fecha presenta 0% de avance.”.

“Se informa que mediante el Acta AcuerdoN217/2022 (AFIP) de fecha 20/10/2022, celebrada entre la Administracion Federal de
Ingresos Publicos yla Asociaddn de Empleados Fiscalese Ingresos Publicos (AEFIP), y el Acta Acuerdo N2 21/2022 (AFIP) de fecha
20/10/2022 celebrada entre la Administracién Federal de Ingresos Publicos y el Sindicato Unico del Personal Aduanero de la
Republica Argentina (SUPARA), se establecié modificar el segundo parrafo del punto 1 de los articulos 43y 41 del C.C.T.
respectivamente, ampliando el fraccionamiento delalicencia ordinaria hasta en CUATRO (4) periodos. Asimismo, se podran
usufructuaren forma continua o discontinua hasta DOCE (12) dias porafio calendario, los que seran deducidos del total de la
licencia pendiente.”.

Departamento Sistemas de Gestion Administrativa y Financiera (DI SAJE- SDG SIT)

El 24/11/2022, porcorreo electrénicos/N.° el dreainformd, respecto del requerimiento #163740 mediante el cual se solicitd
desarrollar parametrizaciones para evitar la registracion que genera la duplicidad de registros en SARHA, lo siguiente: “En desarrollo
enun 25%.”.

Opinion de Auditoria Interna

A continuacién, se expone lo obtenido de las tareas de seguimiento:

1. Se constatd que el caso observado porinconsistencia sistémica ha sido subsanado.

2. Se verifico que los casos observados han sido regularizados, eliminando el usufructo de los francos compensatorios registrados.
Sin perjuiciode ello, cabe sefialar que para dos (2) de los tres (3) agentes observados, dichos francos compensatorios que figuran
actualmente en el SARHA comodisponibles, nose encuentran vigentesseglin lo dispuesto porlal.G. N.°2/05 (SGRH). Se estima dar
curso al Requerimiento #163740 remitido a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones, a fin de evitarla
superposicion de fechas entre francos compensatorios ylicencias.

3. De un total de quince (15) casos observados pertenecientes al periodo vacacional 2019, en los cuales el consumo de licencia
ordinariaexteriorizado en el submddulo “Vacaciones” no era consistente con | os registros individuales de licencia ordinaria obrantes
en el submddulo “Ausencias”, se verificd que un (1) casono es regularizable por tratarse de un agente egresado, siete (7) casos se
encontraban correctamente registrados en el SARHA ysiete (7) han sido regularizados porla Unidad Central.

Se reiteralorecomendado respectoa adecuarlaregistracionenel SARHA, afin deque al cargaruna licencia ordinaria impacte
automdticamente en el consumo del submddulo vacaciones.

4.y 5. Respecto alos casos observados en los cualesagentes usufructuaron masde cinco dias individuales de licencia ordinaria o
que fraccionaron en mas de tres periodos sus vacaciones, los mismos son no regularizables.

Se destaca como positivo, en consonancia con lo recomendado por esta Auditoria Interna, la modificacion del segundo parrafo del
punto 1de los articulos 43 y41 de los Convenios Colectivos de Trabajo de AEFIP y SUPARA, otorgando mayor flexibilidad para
usufructuar licencias ordinarias.

El aspecto observado serd tenido en cuenta en la proxima auditoria relacionada sobre el tema en trato.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

EXtI Alt | Mod | Baj | Min Def/InI Reg | MRe| Bue | Opt Con accion correctiva informada.
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3. Incumplimientos en el traslado de la licencia ordinaria.
Observacion

El marco normativo que regulael trasladode un periodo vacacional de licenciaordinaria-Arts. 43 y41 de los Convenios Colectivos
de Trabajo (CCT) de AEFIPySUPARA- expresa que los periodos de licenciasporvacadones nosonacumulables. Cuando el trabajador
no hubiera podido hacerusode su licencia anual, en todoo en parte, por disposicion de autoridad competente fundada en razones
de servicio, tendra derechoa que enel préximo periodo se le otorgue la licencia reglamentaria con mas los dias no utilizados en el
afo anterior. Asimismo, agrega que no podra aplazarse una misma licencia del agente por mas de un afio.

Del analisisefectuado sobre el traslado de licencia ordinaria, surgieron trescientos cuarenta ysiete (347) agentescon traslado igual
osuperiorados periodos vacadonalesde licenciaordinariaacumulada del 2019 al 2020 (tolerancia establecida en auditorias
anteriores). No obstante, de los mismos se verificd que a doscientos ochenta ydos (282) agentes les descontaron dias de licencia
ordinariade oficio, en cumplimientode lo establecido enla Disposicion N.°186/2020 (AFIP) respecto a que los periodos va cadonales
2018 y anteriores. Asimismo, sesenta y cuatro (64) agentesusufructuaron licencia del01/01/2021 al 31/12/2021, regularizando su
situacion.

En conclusidn, se verificdquea un(1) agentenoseleefectudla bajadeoficio de licencia ordinaria, ni usufructud licencia del
01/01/2021 al 31/03/2021, quedando pendiente de justificacion y o resolucion.

El detalle de los casos se encuentra exhibido en el Anexo D.
Causa

Debilidades enel cumplimiento de las disposiciones establecidasporlos acuerdos convencionalesy en las actividades de control
implementadas porlasareasysus jefaturas respecto del traslado de licencia ordinaria. Excesiva acumulacién de licencia ordinaria
durante periodos anteriores.

Efecto

Insuficiente usufructodel derecho al descanso remunerado porlos agentes. Ello disminuye la calidad de su desempefio afectando el
cumplimiento de los objetivos operativos del drea. Ante la necesidadde regularizacion de la excesiva acumulacién de licencia
ordinariamediante el otorgamiento de las vacaciones no consumidas en periodos anteriores, se podria ver afectada la capacidad
operativa de las areas.

Incremento del riesgo de dependencia delpersonal que ocupa puestos de jefatura o que cumple fundones criticas. Incrementos en
el conceptodevacaciones nogozadas para agentes préximos a jubilarse, con el consecuente aumentode la erogacion a afrontar por
el organismo al concretarse su egreso.
Recomendacion

Se recomienda analizarla causal de la acumulacién de licencia ordinaria a fin de disminuirla misma.

Se verificé el cumplimiento de | o establecido en la Disposicién N.°186/2020 (AFIP) respecto a que los periodos vacacionales 2018 y
anteriores, que podian sertransferidos hasta el 31/03/2021. Se recomienda continuar con las accionestendientes al cumplimiento
de la DI-2021-147-AFIP-AFIP respecto de la transferencia de las licencias anuales ordinarias correspondientes al afio 2019,
estableciendo que el cincuenta porciento (50%) deltotal de diasdeberd usufructuarse antes del 31 de diciembre de 2021y los
restantes hasta el 31 de marzo de 2022.

Cabe sefialarque el analisisrespecto del tratamientodel caso pendiente de resolucién de esta auditoria ylos tres (3) casos
pendientes del CCP 11/2020, se efectuara durante las tareas de seguimiento del presente cargo.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Recursos Humanos Sin informaciéon

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccidon de Personal:

El 12/05/2022, mediante IF-2022-00760729-AFIP-DEADPE#SDGRHH embebido al 1F-2022-00796331-AFIP-DIPERS#SDGRHH (NO-
2022-00807376-AFIP-SDGRHH del 19/05/2022), el 4rea informé que:

“Se adjunta archivo denominado “PCP 15-2021 Anexo D - Observacién 3”:

Los casos se encuentran regularizados. Cabe aclarar que 282 agentesfueronincluidos enel procesorealizado en marzo 2021 dando
cumplimiento al articulo 12 de la Disposicién N2 DI-2020-186-E-AFIP-AFIP y 65 agentes consumieron los dias de periodos 2018 y
anteriores con anterioridad al mencionado proceso. Para mejoraclaraddn se agrega un campo de “OBSERVACIONES UC” con el
detalle de cada caso.

Cabe destacarque, con el fin de mejorarla planificacion de la licencia ordinaria de | os agentes del Organismo, desde el 23/12/2020
se encuentra disponible en Sarha On Line una nueva herramienta cuya funcionalidad es | a planificaciénsisté mica de las licencias
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ordinarias a usufructuar porlos agentesyque permite a los jefes inmediatos ysuperiores poderanalizaryorganizarel plan
vacacional de las estructuras dependientes.

El sistema permite a los jefes realizar dos consultas para la confeccion del Plan Vacacional:

1) PLAN VACACIONAL: Para evaluarlos dias pendientes, consumos ysaldos de los agentes, con la informacion mensual y detallada
pordia para el analisis de los periodos planificados de licencia entre los distintos agentes.

2) SALDO DE LICENCIA ORDINARIA: Para evaluarel estadodel consumode los dias pendientesde usufructo, detallando los dias de
periodos anteriores ylos dias generados en el periodo actual. Asimismo, en esta consulta se pueden visualizarla cantidad de afios
faltantes para alcanzarla edad jubilatoria segln ley 24.241.

Al respecto, se pone enconocimiento que a través del Requerimiento #198175 se esta tramitando la sistematizacién para la
autorizacion de solicitudes de traspaso de dias de vacaciones pendientes.”.

En respuesta ala PV-2022-01896668-AFIP-DIPCLE#SDGAUI del 18/10/2022, en la cual se solidtd informar el grado deavance sobre
lo informado oportunamente, la Direccién de Personal, mediante | F-2022-02060950-AFIP-DEADPE#SDGRHH del 07/11/2022, indicé
que “..el Requerimiento #198175 ha sido enviado a la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicacionespara suintervencion
yal dia de la fecha presenta 0% de avance.”.

Departamento Sistemas de Gestion Administrativa y Financiera (DI SAJE- SDG SIT)

El 24/11/2022, mediante correo electrénicos/N.° el drea informo respecto del Requerimiento #198175 por el cual se tramita la
sistematizacién para la autorizacion de solicitudes de traspaso de diasde vacaciones pendientes: “Se encuentra desarrollado en un
80%. La semana del 28/11/2022 se deriva para realizarlas pruebas del drea de Calidad de GAFI.”.

Opinion de Auditoria Interna
Durante las tareas de seguimiento, se verificd que el caso observado que se encontraba pendiente de resoluddn, usufructud los dias
de licencia ordinaria, regularizando lo observado.
Esta Auditoria Interna destaca el requerimiento informatico #198175 mediante el cual se tramita la sistematizacién de la

autorizacién de traslado de dias pendientes de goce de licencia ordinaria.

Se recomienda dar cumplimientoala DI-2022-195-AFIP-AFIP respecto de la transferencia de las licencias anuales ordinarias
correspondientesal periodo vacacional 2020, |a cual establecié que losdias pendientes de usufructo de las licencias anuales
ordinarias devengadas en el 2020, deberan usufructuarse hasta el 30 de junio de 2023.

El aspecto observado serd tenido en cuenta en la proxima auditoria relacionada sobre el tema en trato.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in [ Reg | MRe | Bue Opt Con accidén correctiva informada.
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/drea) - Liquidacién de haberes

I > TN > O

Generacionde |l os conceptos Comprende laadministracién del consumo de Planilla de liquidacién de
de pago. Administracion de licenciaordinariaasicomo delos conceptos de haberes.

asistencia. Informacidn pago y la generacion de la liquidacion de

registradaenel SARHAyen haberes del personal del Organismo.

otros sistemas.

v

Riesgos 1. Ausencias y/o incumplimientos no detectados: Pagos porausencias nojustificadas. Insuficiente usufructo
relevantes de licencia ordinaria. Autorizacién indebida de licencias o franquicias.

1.1. Marco Normativo: la Disposicién N.°175/1999 (SDG RHH) establece las normas para el control de
otorgamiento de licencias contempladas en los convenios colectivos. Porotro lado, la Nota N.°2360/2006 (DI
PERS) determina |l os procedimientos aplicables para la justificaddn de inasistenciaspor parte del personal de
AFIPyla Nota N.°1576/2017 (SDGRHH) reglamenta el procedimiento de traslado de licencia ordinaria
pendientes de usufructo.

1.2 Supervision: las Jefaturasde cada jurisdiccion, entodos sus niveles, son responsablesdel cumplimiento del

Controles horariodelaborde su personal subalterno, porlocual quedan facultadaspara efectuarlos controles que en
asociados cada oportunidad estimen necesarios. El Servicio Administrativo respectivo debera llevar el control de todas las
auditados (%) licencias a finde que el agente cumpla conlonormado. Atales fines, debera visar los pedidos de licencia y

emitir el parte diario, intervenido porla Jefatura superior de la dependencia, archivandolo previo registro de
tales novedades en el SARHA.

La jefaturainmediata debe evaluar el planvacacional del drea y determinar la viabilidad del mismo, debiendo
realizar controlestrimestralmente sobre la ejecucién del mismo. La Seccién Asistencia posee la facultad de
solidtara las Unidades Administrativas la documentaddnrelacionada con el traslado de licenda ordinaria, a fin
de verificar que obre la conformidad yjustificaciones pertinentes. Asimismo, s upervisara el cumplimiento del
traslado de licencia ordinaria dentro de los plazos previstos.

1.1.1. ¢Se da cabal cumplimiento a la normativa vigente? (1) (2) (3)
Objetivos de 1.2.1. ¢La supervision sobre el usufructo de licencia ordinaria es adecuada y suficiente? (1) (2) (3)

Auditoria () 1.2.2. ¢Los agentes hanusufructuado debidamente sulicencia ordinaria cuandolas circunstancias facticas asilo indicaron?

1)) @3)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerandosurelevancia respecto de

la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (N.°): N.” de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable
Norma Vigencia
RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacidn del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control
” 20/08/2019
Interno”.
Resolucién N.°172/2014 (SGN)- Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional. 04/12/2014
Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de Trabajo. 12/05/2003
ETELE Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
general
DI-2019-7-E-AFIP-SDG AUI - Aprobacidn MAI v.6.2 20/05/2019
Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria intema. Su alcance. Tratamiento a observar por
las unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas enla SDGAUI | 01/03/2016
(Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/16 (AFIP). Su reglamentacién porla SDG 09/03/2016
AUI, conforme Punto XI- Disposiciones Generales., Apartado 7.
Norma Vigencia
LeyN.°25.164 - Ley Marco de Regulacién de Empleo Publico Nacional. 08/10/1999
DECNU-2020-520-APN-PTE - Aislamiento social, preventivo y obligatorio. Prérroga. 07/06/2020
Decreto Reglamentario N.°170/1997 - Reglamentacién de la Ley N.°24.557. 21/12/1996
Convenio Colectivo de Trabajo - C.C.T. N.°56/92 (A.N.A.) 16/05/2003
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°15/91 (D.G.l.) 01/03/1992
DI-2021-147-AFIP-AFIP- Licencias anuales ordinarias devengadas enlos afios 2019 y 2020. Autorizacion para su 16/09/2021
transferencia. Disposicion N° 186/20 (AFIP). Su modificacidn.
DI-2020-186-AFIP-AFIP- Licencias anuales ordinarias devengadas enlos afios 2019 y anteriores. Autorizacidn
. 20/11/2020
para sutransferencia.
. Disposicién N.°07/2018 (AFIP) - Delegacion de Facultades en materia de Recursos Humanos (Anexo IF-2018-
Normativa | ,,1856.AFIP-DVCOTA#SDGCTI). 27/09/1974
especifica
Disposicién N.°400/2013 (AFIP) - Contratos a plazo fijo. Condiciones de trabajo. S/derogacion Disposicién
N.°581/02 (AFIP)y sus modificatorias. 10/09/2013
Disposiciéon N.°133/2012 (SDG RHH) - Normas de procedimiento en materia de licencias, justificacionesy 17/01/2018
franquicias para el personal del Organismo.
Disposicion N.°45/2007 (SDG RHH) - Legajo Unico. S/Reglamentacion. 07/06/2012
Disposicion N.°466/2006 (AFIP) - Legajo Personal Unico. S/Normas para su constitucion y determinacién de la 01/05/2007
documentacidnintegrante.
Disposicion N.°235/2003 (SDG RHH) - Sistema de Administracién de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). | 28/07/2006
Instruccién General AFIP N.°03/2020 - Emergencia sanitaria. Aislamiento social, preventivo y obligatorio.
Sistematizacidn y difusion de normas e informacion relacionada. Deber de registracion de las tareas | 07/04/2020
desarrolladas.
NotaN.°1576/2017 (SDG RHH) - Licencias Ordinarias pendientes de usufructo. 21/12/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna CP CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Directorde Planificacién y Control de Legalidad CP BALBOA, Jorge José
Equipo de Jefe de Departamento Control de Legalidad Abog. INGRATTA, Cristian Andrés
Auditoria

Jefa de Division Auditoria de Cumplimiento de Gestion de CP GARCIA, Gabriela Verénica

Recursos
Supervisora CP SOLER, Anabella Paula
Auditora CP FERRARI MEZHER, Carla Adriana
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta el
16/06/2020).
Lic. RODRIGUEZ, Maria Cecilia (hastael | Lic. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (A/C)
Subdirectora General de Recursos | 01/11/2022) (desde el 17/06/2020 hasta el 21/03/2021).
Humanos A/C Lic. COHEN, Noelia (desde el | Mtr. LONGO, Gustavo Mario (desde el
02/11/2022) 22/03/2021 al 30/09/2021)
Lic. RODRIGUEZ, Maria Cecilia (desde el
01/10/2021
Autoridades y/o ./ /_ )
e o CP. SOBRADO FERNANDEZ Mari Sin designar (hasta el 23/06/2020)
. Directora de Personal S » VM3 1 ¢ b SOBRADO FERNANDEZ, Maria Asuncion
del area Asuncion

(desde el 24/06/2020)

CP CREMASCHI, Maria del Carmen (hasta el
Jefa de Departamento de | Act. GONZALEZ SANGUINETI, | 03/03/2020).

Administracion de Personal Guadalupe Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe
(desde el 04/03/2020)

Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe

Jefa de Divisiéon Gestion de . ) ) (hasta el 03/03/2020).
Lic. AQUARO, Julieta Romina

auditada

Personal Lic. AQUARO, Julieta Romina (desde el
04/03/2020)
Jefa de Seccion Asistencia MARTINEZ, Verdnica Margarita MARTINEZ, Verdnica Margarita
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Se remitiéla comunicacion del Informe de Revision de Auditoria Interna - Evaluacién Inicial a la Subdireccidn General 28/12/2021
de Recursos Humanos.
Se recibid la respuesta de la Subdireccién General de Recursos Humanos al IRAI El. 19/05/2022
Se analizd larespuesta recibida. Se consultéen el SARHA la informacidn respecto de aquellos casos observados en el
IRAI El. Para ello, se efectuaron distintas consultas en dicho sistema, a saber: Médulo “Antecedente Laboral”, 20/05/2022a
Submaddulo “Francos compensatorios”, Submédulo “Vacaciones” y Submddulo “Ausencias”. A partir de la informacion 28/10/2022
obtenida, se analizaron los casos observados.
Se solicitda la Direccionde Personal informar sobre las novedades respecto de las recomendaciones formuladas por 18/10/2022 a
esta Auditoria Interna asi como el grado de avance de los requerimientos informaticos enviados a la SDG SIT. Se 11/11/2022
analizé surespuesta.
Se requirié a los enlaces de la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones informar el grado de avance de 11/11/2022 a
los requerimientos efectuados por la SDG RHH, respecto a modificaciones en el SARHA (Requerimientos #163740y
L s 28/11/2022
#198175). Se analizd la respuesta recibida.
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o

Ext Extrema Def/In i
Inexistente

Alt Alta Reg Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ., ¢éEl area auditada respondio?
Comunicacién Asunto
Fecha (SI/NO)
Subdireccion General de Recursos Humanos
28/12/2021 | ME-2021-01653254-AFIP-EQDIPLAC9DVACGR#SDGAUI Remisidn de IRAI El. Si.
Direccion de Personal
18/10/2022 | PV-2022-01896668-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitud de informacién. Si.
20/10/2022 | Correo Oficial N.°102/2022 (DI PCLE) Otorgamiento de prdrroga. Si.
Reiteracién de solicitud de
08/11/2022 | Correo Oficial N.°114/2022 (DI PCLE) . L, Si.
informacidn.
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
14/11/2022 | Correo Oficial N.°120/2022 (DI PCLE) Solicitud de informacion. Si.
. Reiteracién de solicitud de| |
24/11/2022 | Correo Oficial N.°138/2022 (DI PCLE) ) . Si.
informacién.
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion

Generalde Recursos Humanos

19/05/2022

NO-2022-00807376-AFIP-SDGRHH

Respuesta al ME-2021-01653254-AFIP-EQDIPLAC9 DVACGR#SDGAUI sobre
Informe de Revision de Auditoria Interna —Evaluacion Inicial.

Direccion de Personal

20/10/2022

Correo electrénico s/N.° (DI PERS)

Solicitudde prérroga.

11/11/2022

NO-2022-02095916-AFIP-DIPERS#SDGRHH

Respuestaa PV-2022-018966 68-AFIP-DIPCLE#SDGAUI

Subdireccion

General de Sistemas y Telecomunicaciones

24/11/2022

Correo electrénico s/N.°

Respuestaal Correo Oficial N.°120/2022 (DI PCLE)
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibicddn del detalle enundado en el Informe Analitico.
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