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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

La presente auditoria ha sido
concebidaconelobjetode evaluar
el control interno inmerso en el
procesode formulacion, evaluacion
y seguimiento delplan estratégico
del Organismo.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El Plan Estratégico es una
herramienta clave para la toma de
decisiones en el Organismo,
identifica los lineamientos de
medianoylargo plazo, y establece
los cursosdeaccién para alcanzar
los objetivos establecidos. En tal
sentido, este proceso incentiva la
accionyelevael nivel de éxitode la
Organizacion.

La presente actividad de auditoria, a
partir de la evaluacién de la
razonabilidad del proceso de
planificacidn institucional, coadyuva
al cumplimiento de objetivos
estratégicos institucionales de la
AFIP.

Plan Estratégico AFIP 2019-2023

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde seguimientollevadas a cabosobre los procesos que involucran la
Planificacién Institucional del Organismo surgié que:

El 23/12/2021 mediante la disposicion DI-2021-212-AFIP-AFIPse aprobé el Plan
Estratégico2021-2025de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. El
mismo fue comunicado a todo el personal del Organismo mediante correo
electronico “AFIP Comunica” del 05/01/2022. Alli se dispuso una revision de
medianotérmino del mencionado Plan Estratégico que tendrd lugar durante el
segundo semestre del 2023.

Se verificdque, a partirde agosto 2021, el dreaauditada incorporé alos informes
mensuales de indicadores la denominacidén del drea responsable de su
elaboracion (Departamento Analisis de Gestion) en su pie de pagina, yque a
partirde octubre 2021 se incorporarona los informes de iniciativas las areas
responsables de su elaboracién (Direcddn de Planeamiento y Analisis de Gestion
y el Departamento Planeamiento).

El drea aportd las Actas del Consejo Asesor del Plan de Gestion 2020y la
correspondiente al primer trimestre del Plan de Gestién 2021, suscriptas el

03/06/2021.

En conclusidn, la Subdireccion General de Planificacddnimplementdla oportunidad
de mejora sugerida por esta instancia, consistente en la suscripcionde los informes
de seguimiento del Plan de Gestion mensuales yguias que se publicanenlaIntranet
del Organismo. Asimismo, aportd las Actas del Consejo Asesor suscriptas, dando por
finalizado el seguimiento de dichos aspectos. Se recomienda hacer extensiva la
suscripciéna la totalidad de informes puestos a disposicion en la Intranet, mediante
el sistema GDE.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Planificacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Planificacion.

Objeto

e Plan Estratégico de la AFIP.

Objetivo

e RelevarelPlan Estratégico del Organismo evaluando los mecanismos internos de seguimiento y
evaluacioén por parte de las dreas competentes segun la normativa vigente.

Tipo de
auditoria

e Seglnsu origen: Programada.
e Segln su extension: Operacional.
e Segln sutemdtica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios delaLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcterde "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadén de lainformacdn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
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Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestosenque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La Planificaddn Estratégica es un proceso de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica prindipal es establecer los cursos de accidn estratégicos para alcanzarlos objetivos
establecidos; resultando una herramienta clave paralatoma de decisionesenel Organismo para cumplir sus
metas. Permite, dentrode la complejidad de nuestro medio, anticipar el mejor escenario para la consecucion de
objetivos, prever ventajas y beneficios, asi como posibles problemas ysus soluciones. Asimismo, incentiva la
accion yeleva el nivel de éxito organizacional.

El Procesode Planificacidn responde a loestableddo porel Decreto N.°1.399/2001 y la Disposicdn N.°42/2009
(AFIP) y su modificatoria Disposicion N.°4/2013 (SDG PLA). Esta Ultima dispuso el procedimiento de
planificacidn institucional, cuyo objetivo es establecer un procedimiento de coordinacién para la programadén
y seguimiento de lasacciones relevantes que se realicen en|los distintos a mbitos del Organismo, alineando los
planes operativos yla asignacion presupuestaria a los objetivos ylas estrategias definidos. Asimismo,
determind que las Direcciones Generales, Subdirecciones Generales ydemas areasfuncionales como “Areas
Responsables”ya la Subdireccién General de Planificacion, a través de la Direccion de Planeamiento y Analisis
de Gestién, como “Area Coordinadora”.

El proceso de Planificacién Estratégica consta de las siguientes etapas:

1. Plan Estratégico AFIP: El Area Coordinadora convocard a las Areas Responsables para suformuladén, enel
cual seestableceran los lineamientos estratégicos de mediano ylargo plazo, que serd puesto a
consideracion de la maxima autoridad de esta Administracion Federal para su aprobacidn. Esta
convocatoriaserealizard durante el Ultimo afio de vigenciadel Plan Estratégico en curso. El Plan tendra
una vigencia plurianual estableciéndose |a cantidad de afios al momentode suformulaciénde acuerdo a
la coyuntura existente.

2. Seguimientodel Plan Estratégico AFIP: Una vez aprobado, el Area Coordinadora realizara el seguimiento
de los lineamientos definidos por su periodo de vigencia.

3. Revision del Plan Estratégico AFIP: Ante circunstanciasinternas o externas que justifiquenla revision del
rumbo establecido porla Organizacidn, el Area Coordinadora realizara una revisién de los contenidos del
Plan Estratégicovigente a fin deadecuarlos al contexto y necesidades institucionales emergentes.

El PlanEstratégicovigente de la AFIP,comprende el periodo 2019-2023. En el mismo se establecen: la vision de
futuro, misién organizacional, valores, objetivos y estrategias. Las estrategias asociadas a cada objetivo se
despliegan en los sucesivos Planes de Gestion Anual.

El proceso de Planificacién de Gestion Anual consta de las siguientes etapas:
1. Anteproyecto de Plan de Gestion Anual AFIP.
2. Proyecto de Plande Gestion Anual AFIP: Seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion Anual AFIP.

3. Revision del Plan de Gestion Anual AFIP.

Debidoa la crisis sanitariaCOVID-19 se hantenidoque adoptar medidas para enfrentar la pandemia ysus
consecuenciasenel terrenosocial yecondmico, comolos recaudos que se deben tomar para asegurar el
desarrollo de las tareas yla prestaciéon de los servicios habituales del Organismo.
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El Plan Pos CrisisCOVID-19 es un esfuerzo conjunto de todas las areas de la institucién poridentificar y mitigar
los riesgos asociados al restablecimiento de las actividades regulares del organismo, a partir dellevantamiento -
o flexibilizacion- delASPO y tiene el propdsito de desmontar riesgos, o bien, minimizarsusimpactosen el caso
de que ocurrande modo inevitable. Fue concebido entres fases para facilitar laidentificacionygestién de los
distintos tipos de riesgos que acechan el desarrollode lastareasdel organismoenel futuroinmediato. La Fase
1, centrada enel momentode finalizaddn o flexibilizacidon significativa del ASPO; la Fase 2, centrada en el
desarrollode las actividades en el nuevo contexto pos ASPO; la Fase 3, centrada en la redefinicién de las metas,
procesos, iniciativas e indicadores del Plan de Gestién 2020, para su actualizacion y posterior presentacidn ante
la Jefatura de Gabinete de Ministros yalimentara el Plan Estratégico AFIP-2021-2024 que contendra la mirada
de medianoplazo de la AFIP pos pandemia, los objetivos, prioridades y estrategiasque orientaranlos préximos
afnos de trabajo.

La Administracion Federalde Ingresos Publicos cuenta con el “Sistema de Planificacion Institucional” a través
del cual serealiza el seguimientode las accones programadas, medidas a través de indicadoresyde iniciativas,
que lleva adelante el Organismo durante el afioa finde alcanzarlos objetivos y estrategias institucionales
establecidos en el Plan Estratégico AFIP.

A los efectos de dimensionarel entornoenel que el Organismolleva a cabosus actividades, a continuacién, se
exhiben:

Plan Estratégico 2019-2023: se exponen los cuatro (4) objetivos estratégicos definidos.

Facilitar
el cumplimiento
atravésdela
simplificacion
y la gestion
digital

Fortalecer el
control a partir de
un enfoque basado
en riesgos

Incrementar
la capacidad
operativa

Fortalecer la ‘
cultura tributaria Vv

Plan de Gestién 2020: Se exhibe el Sistema de Planificacion Institucional, en cual contiene treinta yun (31)

indicadores y veinte (20) iniciativas.

e 2 .
Planificacion Institucional ) Planhcasisn inssrudons!
5
Plan>  PG-Plan de Gestion Afiow 2020 Vistaw  Por Objetivos =
i
<
Total AFIP z
Indicadores Iniciativas
Lt Indicadores [# Iniciativas
MD  Metas de desempefio s © 0 © MD  Wetas de desempefio e o ©
Fortalecer &l control 3 partir de un enfoque basado en riesgos » @ O 6 1 Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos n @ 0 O
Il Facilitar &l cumplimiento a través de |a simplificacion y la gestion digital : O 0 e ] Facilitar el cumplimiento a través de la simplificacién y I gestion digital 2 9 0 0
I Incrementar |a capacidad operativa 3 e 0 o W Incrementar Is capacidad operativa 7 O 0 0
IV Fortelecer a cultura tributaria e 0 o IV Fortelecer |a cultura tributaria 1 o © o

Fuente: Consulta efectuada al Sistema de Planificacién Institucional el 20/08/2021.
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Plan de Gestién 2021: Se exhibe el Sistema de Planificacion Institucional, en cual contiene treinta y un (31)

indicadores ydieciocho (18) iniciativas.

Total AFIP

31

Indicadares

Plan*  PG-Plan de Gestion Afio ¥ 2021 Vista~  Por Objetivos

Planificacion Institucional © Planificacién Institucional

K] 7

18 26 8

Iniciativas Indicadores Iniciativas Indicadores Iniciativas

i
| misravoritos [l wis actividades

Ll Indicadores

l#* Iniciativas

MD  Metas de desempefio 6 o ’ MD  Metas de desempefio ’ ‘
I Fortalecer el contrel a partir de un enfoque basado en riesgos 18 G o 1 Fortalecer el contrel a partir de un enfoque basado en riesgos 8 o o
n Facilitar el cumplimiento a través de la simplificacidn y la gestién 5 o ’ 1l Facilitar el cumplimiento a través de la simplificacion y la gestidn digital 2 o o
digital

mn Incrementar |a capacidad operativa 7 o o
mn Incrementar la capacidad operativa 2 . o

v Fortelecer la cultura tributaria 1 ’ o
v Fortelecer la cultura tributaria ’ ’

Fuente: Consulta efectuada al Sistema de Planificacion Institucional el 04/08/2021.

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la evaluacion yseguimientodel Plan Estratégico 2019-2023 al 29 de julio
de 2021 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 9de noviembre de 2021yel 14 de marzo de 2022 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicité la opiniondel drea auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 17 de febrero de 2022 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizarel trabajo. Al serel control internoysu ejecucidn, aspectos dindamicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
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auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Etica ydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las dreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso, decidanlaadopciénde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe de Revisidn Inicial de Auditoria Interna fue emitido el 9 de noviembre de 2021.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

Relevamientos y Conclusién del Servicio de Auditoria Interna con la_emision del Informe de Revision de Auditoria Interna —
Evaluacién Inicial al 09/11/2021:

Se verificd la existencia de un Plan Estratégico para el Organismo que abarca el periodo 2019-2023. El mismose ejecutaa partir de
los Planes de Gestion elaborados anualmente. La Subdireccién General de Planificacién dio inicio a la revision del mencionado Plan
Estratégico para adecuarlo al contexto y necesidades institucionales emergentes.

Se verificdla elaboracién de reportes de seguimiento mensuales que se publican en la pagina de Intranet de la Direccidon de
Planeamiento y Analisisde Gestion para consumo interno. Se encuentran publicados los informespor los primeros siete meses del
afo (eneroajulio)yel informe del primer trimestre 2021 correspondiente al Plan de Gestidn 2021, asi como los informes
trimestrales yde cierre delPlande Gestion 2016 a 2020. Tambiénse encuentran publicados los Planes Estratégicos 2007-2010,
2011-2015 y 2019-2023.

Se relevo el Plan Pos Crisis COVID-19, originado por la emergenda sanitaria declarada por el COVID-19, cuyo principal objetivo fue
impulsarun plan de mitigacionde riesgos a fin de que esta Administracddn Federalse encuentre encondiciones adecuadas para
retomar la totalidad de sus actividades, resolverla acumulacién de tareas y brindar satisfactoriamente sus servicios.

Respecto alasactasdel Consejo Asesor conteniendo la evaluaciéndel grado de cumplimientode los Planes de gestién 2020 y 2021,
la Direcdonde PlaneamientoyAndlisis de Gestioninformd que lasrestriccionesimplementadas porla pandemia de COVID-19ylos
cambios en la conformacion del Consejo Asesor producidos en febrero de 2021, condicionaron y dilataron la convocatoria a las
reuniones donde se las suscriben. Habida cuenta de ello, se convocd a una reunidnvirtual el 03/06/2021, endonde seincluydenel
orden del dia el Plan de Gestion 2020y el primer trimestre del Plan de Gestion 2021. La Direccion de Gestiéon Documental indicé
que las actas se encuentranencircuitode firmas, estando pendientes a la fecha del presente informe algunas de ellas. Por tal
motivo, las mismas se podran a disposicién una vez completadas la totalidad de las firmas requeridas.

Por dltimo, se identifico como una oportunidad de mejora a la suscripcion por parte de los funcionarios intervinientes de los
informes de seguimiento delPlande Gestion,deindicadores yde iniciativas, asi como de las guias bdsicas del proceso de
planificacion de iniciativas (publicadas en laintranet del Organismo y remitidas a esta instancia). Ello refiere a los informes
propiamente dichos, no a las comunicaciones con las que se remiten los mismos. Se entiende que la suscripcién de la
documentadonbrindaun grado de seguridad razonable respecto de la integridad, inalterabilidad yautenticidad de los
documentos, asignando las responsabilidades correspondientes.

Relevamientos, Verificaciones y/o Constataciones del presente Informe:

El 23/11/20211a Subdireccidn Generalde Planificacion mediante ME-2021-01453784-AFIP-SDGPLA brindé respuesta al Informe de
Revision de Auditoria Interna —Evaluacion Inidal, enlineas generales informé:

e “.seconsideravaliosalaoportunidadde mejora sugerida, consistente en la suscripciénde los informes de seguimiento del
Plan de Gestion mensuales yguias que se publicanenlalntranet del Organismo. Asimismo, se informa que, previo a su
incorporacién en laredinterna, dichos documentos son conformados por las Jefaturas de los Departamentos “Planeamiento”
y “Analisis de Gestidn” en el dmbito de sus competencias, y porla Directora de la Direccidon de Planeamiento y Andlisis de
Gestion. Estos reportesson confeccdonados a partir de la informacion obrante en el Sistema de Planificacion Institucional, la
cual esactualizada de manera periédica por las Areas Responsables de acuerdo a | os lineamientos establecidos en el Punto N°
3 de la Disposicion N°4/13 (SDG PLA) modificatoria de la Disposicion N°42/09 (AFIP).(...) El sistema, cuenta con un esquema
de roles yresponsabilidades que administra perfiles de importacidn, actualizacdényvalidaddndeinformacién, involucrando
distintos referentes de las Areas Responsables, previo a su publicacién en la herramienta.”.

e “EnelambitodelaDirecciénde PlaneamientoyAnalisis de Gestion, se han impulsado diferentes re querimientos informaticos
que incorporardn mejoras encuantoa lagranularidad de los datos y su consistencia, a partir de la automatizacidn de ciertos
procesosylaincorporacidonde validaciones automaticas. Para velar por la confiabilidad, integridad y oportunidad de la
informadon, desde la Direccion ysus areasdependientes, se brinda asistenciatécnica permanente a los referentes de las
Areas Responsables yse desarrollan multiples controles.”.

e “Enmateriadeindicadores, se verifica que la informaddn actualizada sea homogénea con los informes publicados porlas
areas fuentes delos datos ycon los registros informaticos institucionales. Asimismo, se controlala consistencia a través de
serieshistodricas, variacionesinteranuales ycomparadiones entre areas. Para el seguimiento de iniciativas, se coordinan
reuniones periddicas conlos lideres de proyectos yreferentes de las areas involucradasenlos mismos, donde se evalua el
avance respecto de los compromisos asumidos.”.
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e  “Encuanto al envio de material pendiente solicitado oportunamente, se informa que con fecha 04/10/2021 hemos recibido,
de la Direcddnde Gestion Documental, las actas suscriptas porlos miembros del Consejo Asesor con el analisis del
cumplimiento del Plande Gestion 2020y de las tareas desarrolladas enel transcurso del primer trimestre del afio 2021. Se
destaca que enambos casos se ha pronunciado que el cumplimiento ha sido satisfactorio. Para mayordetalle, se acompania
copia de ambos ejemplares.”.

e “Enreladdna lainstancia derevisiondel Plan estratégico 2019-2023,seinforma que se han desarrollado entrevistas a los
responsables y principales referentesde las Direcciones Generales, Subdirecciones Generales y de mas areas funcionales con el
propdsitode recabarinformacidnrespectode los cursos de accion actuales, sus prioridadesy la programacidon a medianoy
largo plazo. Apartirdelainformacidnrelevada, se elabor6 un documento preliminar donde se plasmaron las apuestas
estratégicas, operaciones y principales accionesproyectadas para el periodo 2021-2025. Actualmente, dicho ejemplarse
encuentra enetapa de andlisis eincorporacion de ajustes, a partirde las solicitudes realizadas porlas distintas areas
involucradas”.

La respuesta completa transcripta se encuentra embebida al presente informe.

Durante las tareas de seguimiento se relevaron los re portes de seguimiento mensuales publicados enla pagina de Intranet de la
Direcciénde PlaneamientoyAndlisis de Gestidn. Respecto al Plan de Gestién 2021, al 17/02/2022 se encuentran disponibles los
informes mensualesde iniciativas e indicadores de enero a diciembre ylos informes trimestrales del primer al tercer trimestre
2021. Se visualizd que, a partirde agostode 2021, incorporaron en los informes mensualesde indicadoresel arearesponsable de
su elaboracion [Departamento Analisis de Gestion (DI PLAG)] en supiede pagina. Asimismo, a partir de octubre de 2021 a los
informes deiniciativas se les incorporaron lasareas responsablesde suelaboraciéon (Direccion de Planeamiento y Anélisis de
Gestidon yel Departamento Planeamiento).

El dreaaportd las Actas del Consejo Asesor del Plan de Gestiéon 2020y la correspondiente al primer trimestre del Plan de Gestidn
2021, suscriptas el 03/06/2021 porla Subsecretaria de Ingresos Publicos (Ministerio de Economia), el Presidente de la Comisién de
PresupuestoyHacienda de la Honorable Cdmara de Diputados de la Nacidn, el Presidente de la Comisién de Presupuesto y
Hacienda dela Honorable Camara de Senadores de la Nacion, la Directora Ejecutiva de la Administracion Nacional de la Seguridad
Social, el Presidente delBanco Centralde |la Republica Argentina, el asesor econdmico financiero de la Comision Federal de
Impuestos enrepresentacion de lasprovincias, el Defensor General del Ministerio Publico de la Defensade la Ciudad Autéonoma de
Buenos Airesyla Jueza de la Cdmara enlo Contencioso Administrativo, Tributarioyde lasRelaciones de Consumo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Plan Estratégico 2021-2025:

El 23/12/2021 mediante la DI-2021-212-AFIP-AFIP se aprobd el Plan Estratégico 2021-2025 de la Administradén Federal de Ingresos
Publicos” (1F-2021-01631428-AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI), el cuadlreemplaza el Plan Estratégico 2019-2023, que fue comunicado a
todo el personaldel Organismo mediante correo electrénico “AFIP Comunica” del 05/01/2022. En la misma se dispuso una revision
de mediano término del Plan Estratégico 2021-2025 que tendra lugar durante el segundo semestre del 2023.

El nuevo Plan Estratégicoformaliza el conjuntode objetivos yoperacionesque orientan, desde comienzos del 2021, las acciones de
la AFIP. Surge como respuesta a cambios significativos de contexto que dejaron de manifiesto la necesidad de revisar | os objetivos y
lineamientos formulados para el periodo 2019-2023, como consecuenciade la pandemia COVID-19yla crisisecondmica, financiera
ysocial precedente.

El Plan Estratégico2021-2025 es concebido comouna herramienta de gestion que contribuird a mejorar el desempefio de AFIP,
orientandolatoma de decisionesen|os distintos niveles de la institucion, de modo de asegurarla recaudacion necesaria para el
sostenimiento del Estado.

Los objetivos ysus indicadores del nuevo plan se organizaron en seis dimensiones:
Recaudacion tributaria.

Cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Progresividad e incidencia distributiva del sistema tributario.

Registracion laboral.

Fiscalidad internacional y control del comercio exterior.

Eficiencia ygestion estratégica del gasto en la administracion tributaria.

ouAEwWwNE

Para alcanzarlos, se desarrollaran 20 operaciones estratégicasque involucran a las distintas dreas de nivel central de la AFIP ysus
tres ramas operativas. Cada una de ellas contard con una planificacddn operativa especificayse les efectuard un monitoreo a lo
largo de todo el periodo:

1. Universalizacion del pago electrénico.

2. Declaraciones juradas preelaboradas.
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3. Gestion integrada de servicios, digitalizacién ysimplificacion de tramites.
4. Gestion de la litigiosidad.

5. Red Federal de administraciones tributarias.

6. Control de créditos tributarios ficticios (SIRE + APOC).

7. Controles extensivos.

8. Control de planificaciones fiscales yfiscalidad internacional.

9. Control integral de actividades econdmicas relevantes (Economia digital - Actividad granaria).
10. Integracion ydesarrollo del modelo de gestidn de riesgos.

11. Lucha contra el trabajo informal y el trabajo ilegal.

12. Actualizacion del ecosistema tecnolégico de AFIP.

13. Implementacion de un nuevo modelo de explotacién de datos.

14. Fortalecimiento de las capacidades de desarrollo de software.

15. Reconversion de la estructura territorial de DGI.

16. Fortalecimiento del sistema de control aduanero.

17. Fortalecimiento de la capacidad fiscalizadora de DGSESO.

18. Desarrollo de las ylos trabajadores.

19. Fortalecimiento del modelo de gestiodn.

20. Adopcion transversal de valores institucionales.

Conclusién del Servicio de Auditoria_Interna con la emisién del presente informe:

La Subdireccion General de Planificacionimplementd la oportunidad de mejora sugerida por esta instancia, consistente en la
suscripciénde losinformesde seguimientodel Plan de Gestion mensuales yguias que se publicanen la Intranet del Organismo.
Asimismo, aportd las Actas del Consejo Asesor suscriptas, dando porfinalizado el seguimiento de dichos aspectos.

Se recomienda hacer extensiva la suscripcién a la totalidad de informes puestos a disposiciénenla Intranet, mediante el sistema
GDE.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

_ Anexo A

Unidad auditable (proceso/area) - Planeamiento y Analisis de Gestidn - Plan Estratégico y Plan de Gestion.

T > T > T

Normativa aplicable.
Factores condicionantes del
Plan Estratégico AFIP 2019-
2023: globalizacion,
complejidad de maniobras
fraudulentas, seguridad de
las fronteras, actividad
econdmica, presion fiscal,
estabilidad normativa,
condiciones de informalidad,
y demanda de participacién
ciudadana.

Metodologia de gestion que procura mejorar la
aplicaciondelos recursos y capacidades a las
actividades sustantivas que promueven el
cumplimiento de las metasestablecidasencada
ejercicio. Mediante el Plan de Gestidn, la AFIP
orienta su accionar a la concrecién de los
objetivos estratégicos a través de la ejecucion de
tareas de tipo operativo y el desarrollo de
priorizando la
consolidacién de los proyectos en curso.

iniciativas de mejora,

Cumplimiento o no de los
objetivos
estrategias y/o metas.

estratégicos,

v

1. La informacion registrada en el Sistema de Planificacion Institucional AFIP no es confiable, integra ni

Riesgos oportuna: la informacién contenida en el Sistema de Planificacddn Institucional nocumple conlos atributos de
relevantes confiabilidad, integridad y oportunidad, necesarios para respaldarla gestién del Organismo, afectdndose la
toma de decisiones por parte de las jefaturas responsables en cada materia.
1.1. Procedimiento de planificacion: la Disposicién N.°42/2009 (AFIP) -modificada por la Disposicion
N.°04/2013 (SDG PLA)- establece el procedimiento de coordinaciéon yseguimiento del Plan de Gestidn.
Asimismo, dichas normas brindan las pautas para la planificacién Institucional, distinguiendo la
Controles - . . . . L. .
asociados respor?sa.bmdaddeIasareas involucradas en brindarinformacion "actualizada" acerca del grado de
auditados (4 cumplimiento.

1.2. Supervisién: Las instanciasintervinientes (Area Responsable, Lider de proyecto) en la creacion de
indicadores, suseguimientoyactualizacién, son los responsables de aportarinformaciéon confiable,
integra yoportuna al Sistema de Planificacion Institucional.

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. ¢Lainformaddnregistrada enelSistema de Planificacion Institudonal AFIP se condice con la efectiva
ejecucion del Plan Estratégico? (RVC)
1.1.2. éEl proceso de planificacion cumple con la establecido en el Disposicion N.°42/2009 (AFIP) y sus

1.1.3.

modificatorias? (RVC)

¢Serealizala supervision respecto al seguimiento yactualizacion del Plan Institucional? (RVC)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerandosurelevancia respecto de

la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (RVC) =Relevamientos, verificaciones y constataciones.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacion del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de
N 20/08/2019
Control Interno”.
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de Trabajo (Anexos a Manual de Control Interno Gubernamental
- o 12/05/2003
. Resolucién N.°3/11 - SGN).
Normativa
general .. o L
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion DI-2019-7-AFIP-SDGAUI - Aprobaciéon MAI v.6.2. 20/05/2019
Instrucciéon General N.°01/2016 (AFIP) - Tratamientoa observar por las unidades de estructura dependientes
de la AFIP respecto delas actuaciones originadas en la Subdireccién General de Auditoria Intema (Unidad de 09/03/2016
Auditoria Interna).
Instruccion General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/16 (AFIP). Su reglamentacion por la 01/03/2016
SDG AUI, conforme Punto XI-Disposiciones Generales, Apartado 7.
Norma Vigencia
Decreto N.°’1399/2001 - Establécense normas para la organizacidn del funcionamiento de AFIP. 05/11/2001
Conformacidn de Recursos. Facultades. Plan de Gestion Anual. Consejo Asesor. Integracidn.
Disposicion N.°42/2009 (AFIP) - Procedimiento de Planificacidn Institucional. Su reglamentacidn. 30/09/2009
Normativa
especifica Disposicién N.°672/2004 (AFIP) - Marco General del Sistema Presupuestario. 29/10/2004
Disposicion N°19/2021 (AFIP) - Presupuesto 2022. Cronograma de Actividades 08/06/2021
Disposiciéon N.°04/2013 (SDG PLA) - Procedimiento de Planificacion Institucional. Su modificacién. 24/04/2013
Instruccién N.°01/2013 (SDG PLA) - Proceso de Planificacion Tacticay Operativa con impacto institucional. 09/08/2013
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Directorde Planificacién y Control de Legalidad C.P. BALBOA, Jorge José
Equipo de
Auditoria Jefe de Departamento Control de Legalidad Abog. INGRATTA, Cristian Andrés
Jefa de Division Auditoria de Cumplimiento de Gestidn de C.P. GARCIA, Gabriela Vernica
Recursos
Supervisora a cargo C.P.SOLER, Anabella Paula
Auditor C.P. DELARROCA, Nicolas Federico
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirect G | d
ubairector enera € | c.p. AnibalJorge SOTELO MACIEL C.P. AnibalJorge SOTELO MACIEL
Planificacion
Lic. Susana Patricia ALVAREZ (hasta
Autoridadesy/o | Directora de Planeamiento y |\, 1. 1o rcela CASALING 26/10/2020)
Responsables | Analisis de Gestion Lic. Maria Marcela CASALINS (desde
del drea S . v 12/11/2020)
auditada) rectora, € eSHOMN 1 Lic. Verénica Maria KAUFMANN Lic. Verénica Maria KAUFMANN
Organizacional
Dl.rector.de Andlisisy Estadisticas Lic. José Antonio SALIM Lic. José Antonio SALIM
Tributarias
Director de Coordinacién de R -
Investigaciones Tributarias, | Lic. Alfredo Alberto INIGUEZ ;';)()Ash;’;g;l?lberto INIGUEZ (desde el
Aduanerasy de la Seguridad Social
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Se remitio el Informe de Revisidn de Auditoria Interna - Evaluacidn Inicial (IRAI El). 09/11/2021
. - . - s o . 23/11/2021 al
La Subdireccion General de Planificacién brindé respuesta al IRAI El y se analizé la misma. 04/01/2022
Se tomo conocimiento de la emisidn de la DI-2021-212-AFIP-AFIP por la cual se aprobd el Plan Estratégico 2021- 05/01/2022
2025.
Se relevaron los reportes de seguimiento mensuales publicados en la pagina de Intranet de la Direccion de 06/01/2022 al
Planeamiento y Analisis de Gestion. 17/02/2022
Se llevo of | iento de | incipal teristi funci del Plan Estratégico 2021-2025 18/02/2022 al
e llevo a cabo un relevamiento de las principales caracteristicas y funciones del Plan Estratégico - . 11/03/2022
Se confecciond el Informe de Revisidn de Auditoria Interna - Evaluacién Final (IRAI EF). 14/03/2022
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area . ¢éEl dreaauditada
Comunicacién Asunto

Fecha respondié? (SI/NO)

Subdireccion General de Planificacion

10/11/2021 PV-2021-01383822-AFIP-EQDIPLACODVACGR#SDGAUI | Comunicaciéondel IRAI El a laSDGPLA. N|

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccién General de Planificacion

23/11/2021 | PV-2021-01453961-AFIP-SDGPLA RespuestaalaPV-2021-01383822-AFIP-EQDIPLACODVACGR#SDGAUL.
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	cargo_1: Supervisora
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	cargo_4: Coordinador y Supervisor
	cargo_3: Jefe de Departamento
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	cargo_5: Subdirectora General
	usuario_0: DELARROCA, NICOLAS FEDERICO


