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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

La presente Auditoria ha sido
programada con el objeto de dar
cumplimiento aloprescripto en la
Decision Administrativa
N.°104/2001. La misma establece la
adopcionde medidastendientes a
intensificar los controles sobre la
efectiva prestacion de servidos del
personal, como requisito previo
para autorizar el pago de las
remuneraciones.

Esta auditoriaha sido planificada
para evaluar su grado de
cumplimiento, atento a la obligacdn
de fiscalizacion por parte de las
Unidades de Auditoria Interna
establecida por la Sindicatura
Generaldela Nacion mediante la
Resolucidon N.°134/2001.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente actividad de auditoria
coadyuva al cumplimiento del
objetivo institudonal de la AFIP que
radica enla eficiente administracion
de los recursos.

El pago de remuneraciones a
personal que no haya prestado
servicios efectivamente promueve
el incumplimiento de uno de los
objetivos de la Organizacionque es
administrar con eficiencia los
recursos desarrollando procesos de
calidad y deja de lado valores
emanados de los mandatos
institucionales como la legalidadyla
responsabilidad social.

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA
El objetodel presente cargo consistié enverificar el cumplimiento de las previsiones
establecidas por la Decisién Administrativa N.°104/2001 (JGM) y sus normas
complementarias, para el periodoabril 2022 a diciembre 2022, constatandose la

correcta certificacdénde la prestacién de servicios del personal del Organismo, una
vez regularizados los casos observados durante las tareas de campo.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Recursos Humanos.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdirecciéon General de Recursos Humanos.

Objeto

e Cumplimiento efectivo de la prestacién de servicios del personal.

Objetivo

e Verificarque se hayanefectuado las certificacionesde servicios del personal como requisito previo a la
autorizaciondel pago de las remuneraciones, dando cumplimiento a lo establecido en la Decision
Administrativa N.°104/2001 (JGM) y sus normas complementarias.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extension: De Cumplimiento.
e Segln sutemdatica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.
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El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Con el finde adoptar medidastendientesa intensificar el control del cumplimiento de las prestaciones del
personal que revista en jurisdiccion del Poder Ejecutivo Nacional, se dictd |la Decisidon Administrativa
N.°104/2001 (JGM) pormediode la cual establecid que | os responsables directos de cada Unidad Organizativa
deberdn certificar con caracter de declaracidnjurada, a partir de agosto de 2001, la efectiva prestacion de
serviciosdelosagentesqueles dependen, como requisito indispensable para autorizar el pago de las
correspondientes remuneraciones.

De acuerdoalonormado en el Manual de Procedimientos obrante enla pagina deintranetdela Subdireccidn
General de Recursos Humanos, el primer dia habil de cada mes, la Seccién Ingresos y Egresos (UC) dependiente
del Departamento Administracion de Personal, genera y habilita el periodo de certificacidén para que las
unidades de registro (UR) puedan certificar la efectiva prestacidon de servicio de sus agentes.

Las unidades de registro (UR)tienenla obligacidén de controlar su dotacion de personal, a los efectos de
determinarsilos agentes registrados se han desempefiado efectivamenteensus dareas durante el periodo a
certificar. Atal findeberan confirmarlos en el SARHA. Cabe sefialar que también deberan certificar a los agentes
que se encuentransuspendidos o en usufructo de licendas ordinarias, extraordinarias y especiales; asi como
también alos agentes que estuvieranincluidos ensudotacidnseginloregistrado en el SARHA, aunque haya
pertenecido solo un dia a esa unidad de estructura.

La unidadintermedia (Ul)recepcionara los a nexos re mitidos por las unidades de registro (UR) que le dependen,
efectuardnlaimpresiondesde el SARHA del Anexo Unificadoylo remitiranal quintodia habilde cada mes a la
unidad central (UC).

Afinderealizarel seguimiento del proceso de certificacion, la unidad central (UC) accede al SARHA UC
Consultas- Médulo Prestacion de servicios - Submodulo Consultas- Control de Avance, para visualizarel listado
de cadaunadelas areas. En casode existiragentes pendientes de confirmacidn, la unidad central (UC) se
comunicacon launidadde registro (UR) correspondiente para que regularice la situacion. Si al momento de
cerrarel periodo a certificar existiesen casos pendientes de certificacion por partedelas unidades de registro
(UR), los mismos sonanalizados y resueltos porla unidad central (UC). Ahora bien, una vez que el area
administrativa haya cumplimentado las confirmaciones, la unidad central (UC) verifica que los agentes no
certificados, nohayan percibido erréneamente conceptos de haberes y que dichas bajas estén registradasen el
SARHA (Mdédulo Egresos).

Recibidos los Anexos de lasunidadesintermedias(Ul)ycerradoel periodode habilitacion de certificacidn, la
unidad central (UC) emitird un listado con los agentes certificados.

Cabe destacar que de acuerdo a lo informado porla Seccidn Ingresos y Egresos mediante Minuta del
25/09/2018, a efectos de poderrealizarel pago del1°al 4° dia habil delmes siguiente a la efectiva prestacion
de servicios, la Division Haberes realiza el proceso de liquidaddn de haberes, sobre la planta de personal activa,
considerandolasausenciasmensuales hasta los Ultimos dias de cada mes. El proceso de certificacion de
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servicios seiniciael 1°dia del mes siguiente al que corresponde el pagoycierra este proceso el 5to dia habil de
cada mes de acuerdo con el proceso indicado precedentemente.

Enrazon deloexpuesto, se evidencia una limitacion respectode contar con la certificacién conanterioridad al
pago delas remuneraciones. No obstante, el Manualde Procedimientos de la Subdireccion General de Recursos
Humanos prevé que la unidad central (UC) verifique que los agentes no certificados, no hayan percibido
erroneamente conceptos de haberes y,ademds que dichas bajas estén registradas en el SARHA.

A continuaddn, se detallael personal certificadoen el periodo comprendido entre abril de 2022 ydiciembre de
2022 segunconsulta efectuada el 6 de febrero de 2023 al Médulo Novedades- Prestacién de Servicios-
Informacidn historica del SARHA.

Certificacion de Servicios abril 2022 a diciembre 2022
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a larealizacion de las certificaciones de servicios del personal como
requisitoprevioalaautorizacién del pago de las remuneraciones por el periodo comprendido entre el
01/04/2022 y el 31/12/2022. (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareasdecamposellevaronacabo entreel2de eneroyel 18 de abril de 2023 (mayor detalle en el Anexo
B).

Se solicitdla opiniéndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 18 de abril de 2023 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.
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Aclaraciones

previas

El trabajo realizado induyd unandlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa la identificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las dreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacion y, en su
caso, decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

El objetivo del presente cargo consistio en verificar el cumplimiento de las previsiones establecidas porla Decisiéon Administrativa
N.°104/2001 (JGM) y sus normas complementarias, para el periodo abril 2022 a diciembre 2022. Atal fin, el 12/01/2023 se solicitd
a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicacionesmediante REDMINE (Reporte info #438598) el detalle del personal
activo, del personal egresado, las ausencias delpersonal, lasliquidaciones de haberes efectuadasylas certificacionesde servicioen
el periodo auditado.

Del relevamiento efectuado surgieron las siguientes inconsistencias:

a) Observacion: tres (3) agentesque nofueron certificados para los periodos detallados cuando correspondia (se liquidaron y
abonaron los haberes yla cuenta de jerarquizacidn).

CulL Apellido y Nombre Periodo Fecha egreso
XXXXX XXXXX 202204 04/04/2022
XXXXX XXXXX 202206 05/06/2022
XXXXX XXXXX 202210 05/10/2022

Respuesta de la Direccién de Personal del 08/03/2023: “Al analizarlos periodos 04/2022 — 06/2022 — 10/2022 - Al no haber
sidoadvertido oportunamente por el drea administrativa niidentificada la omisién, se detecté que nolevantoel periodo para

certificarencuestion. Se envia reporte de erroral area de Sistemas para su verificacidn y correccion. Incidente #452771.”.
Tarea realizada: esta Auditoria Interna verifico el 23/03/2023 en el SARHA la regularizacidn de los casos observados.

Conclusién: Se da por finalizada la observacion.

b) Observacidn: un (1) agente que fue certificado segin SARHA en el periodo detallado cuando no correspondia.

CulL Apellido y Nombre Periodo Certific6 UR Certificé UC Fecha egreso | Personal Activo

XXXXX XXXXX 202205 SI - 01/05/2022 NO

Respuesta de la Direccién de Personal del 08/03/2023: “Se omitid involuntariamente realizarla correccion desde UC se envia

incidente #452771 para su regularizacion.”.
Tarea realizada: esta Auditoria Interna verifico el 23/03/2023 en el SARHA la subsanacidon del caso observado.
Conclusidn: Se da por finalizada la observacion.

c) Observacion: setentaynueve (79) agentes que no figuraban certificados en el periodo pertinente segiin lo visualizado en la
consulta SARHA "Cert. de Servicios" de cada unode ellos, pese a que dichos agentes habian sido certificados porla Direccion de

Personal (UC) conforme surge de las notas sobre las novedades de certificaddn de servicios remitidas a esta instancia (NO-
2022-02372401-AFIP-DEADPE#SDGRHH y NO-2023-00123792-AFIP-DEADPE#SDGRHH).

RORDEN CUIL Apellido y Nombre Periodo Fecha egreso | Fecha ingreso
1 XXXXX XXXXX 202211 01/11/2022
2 XXXXX XXXXX 202212
3 XXXXX XXXXX 202212
4 XXXXX XXXXX 202212
5 XXXXX XXXXX 202212
6 XXXXX XXXXX 202212
7 XXXXX XXXXX 202212
8 XXXXX XXXXX 202212
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P CUIL Apellido y Nombre Periodo Fecha egreso | Fecha ingreso

9 XXXXX XXXXX 202212
10 XXXXX XXXXX 202212
11 XXXXX XXXXX 202212
12 XXXXX XXXXX 202212
13 XXXXX XXXXX 202212
14 XXXXX XXXXX 202212
15 XXXXX XXXXX 202212
16 XXXXX XXXXX 202212
17 XXXXX XXXXX 202212
18 XXXXX XXXXX 202212
19 XXXXX XXXXX 202212
20 XXXXX XXXXX 202212
21 XXXXX XXXXX 202212
22 XXXXX XXXXX 202212
23 XXXXX XXXXX 202212
24 XXXXX XXXXX 202212
25 XXXXX XXXXX 202212
26 XXXXX XXXXX 202212
27 XXXXX XXXXX 202212
28 XXXXX XXXXX 202212
29 XXXXX XXXXX 202212
30 XXXXX XXXXX 202212
31 XXXXX XXXXX 202212
32 XXXXX XXXXX 202212
33 XXXXX XXXXX 202212
34 XXXXX XXXXX 202212
35 XXXXX XXXXX 202212
36 XXXXX XXXXX 202212
37 XXXXX XXXXX 202212
38 XXXXX XXXXX 202212
39 XXXXX XXXXX 202212
40 XXXXX XXXXX 202212
41 XXXXX XXXXX 202212
42 XXXXX XXXXX 202212
43 XXXXX XXXXX 202212
44 XXXXX XXXXX 202212
45 XXXXX XXXXX 202212
46 XXXXX XXXXX 202212
47 XXXXX XXXXX 202212
48 XXXXX XXXXX 202212
49 XXXXX XXXXX 202212
50 XXXXX XXXXX 202212
51 XXXXX XXXXX 202212
52 XXXXX XXXXX 202212
53 XXXXX XXXXX 202212
54 XXXXX XXXXX 202212
55 XXXXX XXXXX 202212
56 XXXXX XXXXX 202212
57 XXXXX XXXXX 202212
58 XXXXX XXXXX 202212
59 XXXXX XXXXX 202212
60 XXXXX XXXXX 202212
61 XXXXX XXXXX 202212
62 XXXXX XXXXX 202212
63 XXXXX XXXXX 202212
64 XXXXX XXXXX 202212
65 XXXXX XXXXX 202212
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RHORDEN CUIL Apellido y Nombre Periodo Fecha egreso | Fecha ingreso
66 XXXXX XXXXX 202212
67 XXXXX XXXXX 202212
68 XXXXX XXXXX 202212
69 XXXXX XXXXX 202212
70 XXXXX XXXXX 202212
71 XXXXX XXXXX 202212
72 XXXXX XXXXX 202212
73 XXXXX XXXXX 202212
74 XXXXX XXXXX 202212
75 XXXXX XXXXX 202212
76 XXXXX XXXXX 202212
77 XXXXX XXXXX 202212
78 XXXXX XXXXX 202212 03/12/2022
79 XXXXX XXXXX 202212 05/12/2022

Respuesta de la Direccién de Personal del 08/03/2023: “Se procede a regularizar mediante incidente #439085 y su

complementario #452463.”.

Tarea realizada: esta Auditoria Interna verificé el 23/03/2023 en el SARHA que en cada caso se haya regularizado la registracion
en el sistema.

Conclusién: Se da porfinalizada la observacion.

d) Observacion: un (1) agente que nodebia encontrarse certificado en SARHA para el periodo detallado, atento al dictado de la
DI1-2022-00796329-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 17/05/2022 porla cual se aceptd su renuncia a partir del 11/02/2022.

CulL Apellido y Nombre Periodo Certifico6 UR | Certific6 UC | Fecha egreso P:z;’;al
XXXXX XXXXX 202204 Sl - 11/02/2022 NO

Respuesta de la Direccién de Personal del 08/03/2023: “Debido a que la Disposicidn del ex-agente mencionado anteriormente

salidenun periodo posteriora suegreso, se omitid involuntariamente realizarla correccién desde UCse envia incidente
#452771 para su regularizacion.”.

Tarea realizada: esta Auditoria Interna verificé el 30/03/2023 en el SARHA la regularizacidn del aspecto observado.
Conclusién: Se da porfinalizada la observacion.
e) Observacion: un (1) agente para el cual correspondia registrar en SARHA la certificacion para el periodo detallado, teniendo en

cuenta que mediante la Disposicién N°141/2022 (AFIP) del 29/7/2022 se suspendid la aplicacion de la Disposicién N°151/2022
(DI PERS) que habia dado porextinguida larelaciénlaboral, y se establecié la reincorporacién del mismo al Organismo.

P |
CulL Apellido y Nombre Periodo Certific6 UR Certifico UC ers?na
Activo
XXXXX XXXXX 202207 ] NO ]

Respuesta de la Direccién de Personal del 08/03/2023: “Se procede a regularizar mediante incidente #452771".

Tarea realizada: esta Auditoria Interna verifico el 23/03/2023 en el SARHA la regularizacién de la situacion planteada.

Conclusién: Se da porfinalizada la observacion.
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Cumplimiento Efectivo de las Prestaciones del Personal -
01/04/2022 al 31/12/2022

f) Observacion: un (1) agente para el cual correspondia modificar en SARHA "Certifico UC: NO", considerando que el mismo fue
certificadoporla UR para el periodo detallado, ya su vez nofue informadoenAnexo | como aquellos agentes a quienes las
respectivas Unidades de Registro certificaron y no correspondia.

CUIL Apellido y Nombre Periodo Certific6 UR Certificé UC Pers?nal
Activo
XXXXX XXXXX 202208 ] NO ]

Respuesta de la Direccién de Personal del 08/03/2023: “Se procede a regularizar mediante incidente #452771.”.

Tarea realizada: esta Auditoria Interna verifico el 23/03/2023 su regularizacion en el SARHA.

Conclusién: Se da porfinalizada la observacion.

g) Otras consideraciones: Enreladdna laregistracionenel SARHA de las Disposicionesde egreso del personal del 01/04/2022 al
31/12/2022, surgieron las siguientes inconsistencias en el médulo "Datos Basicos":

e CUILXXXXX: se registrdla Disposicion N.°164, cuando corresponderia haber registrado la Disposicidn N.°154/2022 (DI
PERS);
e  CUIL XXXXX:se consigné como Tipo de Acto "Dictamen" en lugar de "Disposicién";

e CUILXXXXX: se registrola Disposicion N.°319, cuando corresponderia haber registrado la Disposicién N.°314/2022 (DI
PERS).

La Direcciénde Personalel 08/03/2023 informd que “...se procede a regularizarlasinconsistencias mediante incidente #452771”.
Esta Auditoria Interna verificé el 23/03/2023 la respectiva subsanacién en el sistema.

En conclusidn, del relevamiento efectuado se verifico la correcta certificacion de la prestacion de servicios del personal del
Organismoenelperiodo abril 2022 a diciembre 2022, en cumplimiento de las previsiones establecidas porla Decisiéon
Administrativa N.°104/2001 (JGM), dando porregularizados los casos observados durante la tarea de campo.

En el Anexo D, se encuentra exhibido mayor detalle del andlisis efectuado en la presente auditoria.
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable: Liquidacién de haberes - Certificacién de Servicios.

I > T > T

Habilitadéndel periodo de Abarca lastareasdelas Unidades de Registro e Certificadénen SARHA de
certificacion porparte de la (UR) que certifican la efectiva prestacion de los agentes que prestaron
Seccién Ingresos y Egresos serviciode sus agentes ylas dela Unidad Central servicios.
(UQ). (UC) cuandorealiza el seguimientodel proceso, ¢ Listado de Agentes no
comunicandose conlas Unidades de Registro certificados.
(UR) por los casos pendientes a fin de ser e Listado de Agentes
analizados yresueltos. Certificados por Unidad
Central (UC).
_ e Liquidacion de haberes.

v

1. Irregularidades en la Certificacion de servicios: Falta o incorrecta certificacion de la efectiva prestacion de
servicios de los agentespor parte de las Unidadesde Registroyla Unidad Central que permita autorizar el pago
de las remuneraciones.

Riesgos 2. Pagos improcedentes de haberes: Pagos efectuados sinsucorrespondiente certificacién de servicios por
relevantes parte de las UR y UC.

3. Inconsistencias en la informacion registrada en SARHA: Registracion inadecuada de las novedades y
solidtudes realizadas porel personal. Falta de registrode las disposidones de ingreso/egreso de personal,
entre otras. Desconfianza en la informacion contenida en el sistema de administracidon de personal (SARHA).

1.1. Marco Normativo: el Manual de Procedimientos de la Subdireccién General de Recursos Humanos
establece lametodologia a aplicar por unidades responsables de efectuar la certificacién de servicios del
personalcomprendidotanto en laplanta permanente como del personal contratado que se encuentren
regidos por el Convenio DGI y DGA.

2.1. Marco Normativo: De acuerdoa lonormado por el Manual de Procedimientos de la Subdireccion General

Controles . . e -
iad de Recursos Humanos, la Unidad Central (UC) debe supervisar el proceso de certificacién de servicios
asociados . - . . .
ditad verificando que los agentes no certificados no hayan percibido erréneamente remuneraciones.
auditados (*)

3.1. Supervision: segun la estructura organizativa el Departamento Administracion de Personaldebe supervisar
y coordinar el mantenimientoyactualizacién permanente de los sistemas informaticos de personal, en los
aspectos relacionados con las Unidades de Registro (UR), Unidades Intermedias (Ul) y Unidad Central (UC),
como asumirun rol preponderantemente orientado a un mayor control yvalidacionde la carga de datos que
Ilevan a cabo las dreas.

1.1.1. ¢Sediocumplimientode manera oportuna e integra a lo normado porla Decisién Administrativa
N.°104/2001 (JGM)? ¢Se lleva a cabola metodologia establecida en el Manual de Procedimientos? (RVC)
2.1.1.¢La Unidad Central verifica que los agentesno certificados no hayan percibido la remuneracion? (RVC)
3.1.1. ¢El Departamento Administracién de Personal, supervisay coordina la actualizacion permanente de las
novedades de personal en los registros informaticos? ¢ Se cargan todas las disposiciones de egresos? (RVC)

Objetivos de
Auditoria (**)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerandosurelevancia respecto de
la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (RVC): Relevamientos, verificaciones y constataciones.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
RESOL-2023-206-APN-SIGEN -Resolucién SIGEN N:°300/2022 - Reglamentacién 04/04/2023
RESOL-2022-300-APN-SIGEN - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.°290/2019 (SGN) - Aprobacion del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control 20/08/2019
Interno”.
Normativa Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Piblico Nacional. 04/12/2014
general .. L,
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicién N.°07/2019 (SDG AUI): Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Tratamientoa observar por las unidades de estructura dependientes de
la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de | 01/03/2016
Auditoria Interna).
Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion porlaSDG 09/03/2016
AUI, conforme Punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Decision Administrativa N.°115/2001 (JGM): Régimen de dedicacién horaria previsto por el Decreto
N.°2476/1990. Establécese su aplicacién a los organismos y entidades comprendidos en el articulo 8° de la Ley | 07/08/2001
N.°24.156.
Decisiéon Administrativa N.°104/2001 (JGM): Medidas tendientes a intensificarel control del cumplimiento de las
. . L : B ) 25/07/2001
prestaciones por parte del personal que revista en jurisdiccion del Poder Ejecutivo Nacional.
Resolucién N.°34/2001 - Secretaria parala Modernizacién del Estado: Modelo de Declaracion Jurada para la 14/09/2001
Certificacidn de Servicios establecida por la Decision Administrativa N.°104/2001.
Resolucién N.°179/2001 (SGN): Modifica la Resolucién N.°134/2001 (SGN). 31/12/2001
Resolucién N.°134/2001 (SGN): Certificacion con caracter de declaracidn jurada de la efectiva prestacion de
servicios de los agentes de planta permanente y contratada. Declaracion Jurada individual de prestacionde | 24/08/2001
servicios para el personal contratado.
Normativa
especifica Circular N.°2/2018 (SGN): Se deroganlas Circulares SIGEN N.°1/2003, N.°2/2013 y N.°4/2016. Se haresuelto que
los controles previstos enlas citadas Circulares deberanser realizados en oportunidad de ejecutarse proyectosde | 25/10/2018
auditoria referidos a los procesos Recursos Humanos y Contrataciones.
Circular N.°1/2003 (SGN): Equilibrio Fiscal. CircularN°4/2001 - Cumplimiento efectivo de las prestaciones del 15/10/2003
personal (Decision Administrativa N°104/2001 y normas complementarias).
Disposicién N.°466/2006 (AFIP) Legajo Personal Unico. S/ Normas para su constitucion y determinacion de la
documentacidn integrante. 28/06/2007
Disposicién N.°133/2012 (SDG RHH): Reglamentacién del Manual de Procedimientos para la Administracion de 07/06/2012
Recursos Humanos.
Disposiciéon N.°45/2007 (SDG RHH): Procedimiento para el registro, organizacién y mantenimiento de la
L 01/05/2007
documentacion.
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°16/1992 (SUPARA) - Actas Acuerdos modificatorias. 01/03/1992
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°15/1991 (AEFIP) - Actas Acuerdos modificatorias. 06/11/1991
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Cumplimiento Efectivo de las Prestaciones del Personal -
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Directorde Planificacién y Control de Legalidad C.P. BALBOA, Jorge José
Equo e Jefe de Departamento Control de Legalidad Abog. INGRATTA, Cristidn Andrés
Auditoria
Jefa de Division Auditoria de Cumplimiento de Gestién de . . L,
C.P. GARCIA, Gabriela Verdnica
Recursos
s X C.P.SOLER, Anabella Paula
upervisoras C.P. STEINBAUM, Maria Gabriela
Auditora C.P. FERRARI MEZHER, Carla Adriana
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Lic. RODRIGUEZ, Maria Cecilia (hasta el
subdirector/ G | g | 01/11/2022)
Autoridadesyfo | - Lo coror/a  meneral - de 1 Lic. COHEN, Noelia A/C (desde el 02/11/2022
Subdireccion General de Recursos | Abog. 1ZZl, Mauro Augusto
Responsables Humanos hasta el 26/12/2022)
del area Abog. 1ZZI, Mauro Augusto (desde el
auditada 27/12/2022)
C.P. SOBRADO FERNANDEZ,
Directora dela Direccién de Personal i ¥ ! C.P. SOBRADO FERNANDEZ, Maria Asuncion
Maria Asuncién
Jefa de DepartamentoAdministracién | Lic. GONZALEZ SANGUINETI, . ]
Lic. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe
de Personal Guadalupe

TAREAS REALIZADAS:

haberes efectuadas y las certificaciones de servicio en el periodo auditado, obrante en el SARHA.

Descripcion Fechadesde/hasta
Se recibio la confirmacion de apertura del presente cargo. 02/01/2023
Se remitié la Comunicacion de inicio de auditoria a la Subdireccion General de Recursos Humanos. 04/01/2023
Se solicitd a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones mediante REDMINE (Reporte info
#438598) el detalle del personal activo, del personal egresado, las ausencias del personal, las liquidaciones de 12/01/2023

La Direccién de Personal mensualmente remitié a esta Auditoria Interna mediante notas del Sistema de Gestidn

Documental las novedades de la certificacion de servicios correspondiente al periodo auditado (del20/05/2022 al

19/01/2023). Las mismas contienen:

e Anexol:detalle delos agentes que fueron certificados por las Unidades de Registro y no correspondia.

e Anexo ll: detallede los agentes que fueron certificados por la Direccion de Personal por haber prestado
servicios y que por error las respectivas Unidades de Registro no los certifico.

Se analizé la informacion brindada a fin de determinar su razonabilidad.

20/05/2022 al19/01/2023

Se recibidlainformacion solicitada a la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones mediante
REDMINE (Reporte info #438598).

20/01/2023 al23/02/2023

Se analizd la consistencia de la informacion brindada en el punto anterior.

20/01/2023 al 23/02/2023

Afin de constatar la correcta certificacion de la prestacion de servicios del Organismo:

e Seanalizé lainformacion dela dotacion del personal de la AFIP remitida por la Subdireccion General de
Sistemasy Telecomunicaciones, respecto del personal activo asi como del personal certificado para los
meses de abril de 2022 a diciembre de 2022 y la informacidn de respaldo registrada en el sistema.

e Se conformé la dotacidn activa de cada mes teniendo en cuenta el personal certificado, ingresadoy
egresado. Asimismo, se obtuvo del SARHA para tal fin, informacidn sobre la totalidad de personal activo al
03/01/2023.

e Severificd que losagentes no certificados en los meses abril de 2022 a diciembre de 2022, no hubieran

06/02/2023 al 28/03/2023
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01/04/2022 al 31/12/2022

Descripcion Fechadesde/hasta

percibido haberes sitranscurrido el plazo de treinta (30) dias, nohubiera sido resuelta la certificacidn de los
mismos por parte de la Unidad Central (UC).

e Seanalizd laprocedencia del pago de haberes para los agentes que han sido certificados porla Unidad
Central (UC) en el periodo auditado, como asitambién, los pagos efectuados a los agentes egresados afin de
verificar que no se hayan efectuado pagos improcedentes con posterioridad a la fecha de egreso.

e  Seconsultd enelSistema de Gestion Documental las Disposiciones de egreso del personal. Se verificé la
correcta registracion de las mismas en el SARHA.

Se remltloconsylta a la Direccion de Personal y§us .alreas dependientes con el detalle de las inconsistencias 27/02/2023 a1 28/03/2023
detectadas, a fin de que proceda a su regularizacion.

Se analizo la respuestla brindada por [a’DlreCC|on dg Personalrespectode los casos observados por esta Auditoria 08/03/2023 al 12/04/2023
Interna y se consulté la regularizacién de los mismos en el SARHA.

Se confecciond el presente Informe de Revisidn de Auditoria Interna Evaluacién Final. 13/04/2023 al 18/04/2023
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

¢El drea auditada
respondié? (SI/NO)

Asunto

Subdireccion General de Recursos Humanos

04/01/2023 | NO-2023-00023441-AFIP-SDGAUI

| Comunicaciénde iniciode auditoria. | -

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

12/01/2023 | REDMINE (Reporte info #438598) | solicitud de informacion. | si
Direccién de Personal
15/02/2023 PV-2023-00300368-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Si
27/02/2023 PV-2023-00365450-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Si
Departamento Administracion del Personal
28/03/2023 I Correo electrénico s/N.° (DV ACGR) | Solicitudde informacion. Si
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area
Fecha Comunicacién Asunto

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

20/01/2023

Bandejadesalida DE OPER

Respuesta a Requerimiento REDMINE (Reporte info #438598).

Direccion de Personal

20/05/2022 | NO-2022-00814774-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodoabril 2022.
23/06/2022 | NO-2022-01039939-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodo mayo 2022.
26/07/2022 | NO-2022-01273175-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodojunio 2022.
24/08/2022 | NO-2022-01486231-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodojulio2022.
22/09/2022 | NO-2022-01716437-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodoagosto 2022.
26/10/2022 | NO-2022-01956087-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodo septiembre 2022.
28/11/2022 | NO-2022-02209606-AFIP-DEAD PE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodo octubre 2022.
22/12/2022 | NO-2022-02372401-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periodo noviembre 2022.
19/01/2023 [ NO-2023-00123792-AFIP-DEADPE#SDGRHH Decision Administrativa 104/01 Periododiciembre 2022.
24/02/2023 | NO-2023-00352376-AFIP-DIPERS#SDGRHH Respuestaa PV-2023-00300368-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
08/03/2023 [ NO-2023-00442971-AFIP-DIPERS#SDGRHH Respuesta a PV-2023-00365450-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

Departamento Administracion del Personal

30/03/2023

Correo electrénico s/N.° (DE ADPE)

RespuestaaCorreoelectrénicos/N.° (DV ACGR).
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@WDD? l SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Andlisis de la dotacidn de personal

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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