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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria programada a fin de
verificar el cumplimiento de lo
normado en la Ley N.°19.587, su
Decreto Reglamentario y
modificaciones, respecto de las
condiciones de higieney seguridad
en el trabajo, yel cumplimiento de
la Ley N.°22.431 - Sistema de
Proteccion Integral de los
Discapacitados y normativa
reladonada,en el ambito de esta
Administracién Federal.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El incumplimientode las previsiones
establecidas en las normas de
higieneyseguridad en el trabajo,
afectan laintegridad psicofisica de
los trabajadores, la seguridadenlos
puestos de trabajoyla probabilidad
de accidentes o enfermedades
laborales.

Asimismo, incrementa la
probabilidad de incurrir en
demandas judiciales por eventuales

accidentes de terceros.

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

La presente auditoria consistio en verificar el cumplimiento de la normativa vigente
respecto delresguardofisicodelas personas yde los bienes, en lo referente a
infraestructura ediliciayal cumplimientode las normasde higiene yseguridad en las
dependencias delOrganismodurante el periodo 2019-2020; asi como también el
andlisisrespecto delcumplimiento de los lineamientos fijados porla emergencia
sanitaria declarada por COVID-19, a saber:

e Denuncias poraccidentes yenfermedades del trabajo a la ART;

e Relevamientos de las condiciones laborales del personal discapacitado;

e Informes médicos de aptitud fisico-psiquica paraingresantes y previos al egreso;

e Reduccioneshorarias de la jornada laboral y/o recomendacionesporcambios de
tareas originados en causas médicas;

e Estadisticas sobre ausencias por enfermedad o accidente de trabajo;

e Evaluaciones psicofisicas a pedido de las jefaturas;

e Acciones realizadas en materia de medicina preventiva;

e Informacidn relativa a los seguros de vida del personal.

e Accionesimplementadas araizde laemergenciasanitaria declarada por el COVID-
19.

e Examenes de salud periddicos a agentes de planta permanente.

Respecto a este Ultimo punto, la Division Salud Ocupacional informd que los
examenesdesaludperiddicos a los agentes de planta permanente no fueron
realizados debidoa que la ART los efectia enfunciénde los puestos de trabajo de
riesgo que deberia definire informarla Division Seguridad Edilida, dichos puestos de
trabajoderiesgo nohansido definidos para esta Administracion Federal. En tal
sentido, se observa el incumplimiento enla realizacion de dichos exdmenes médicos
periddicos a efectos de monitorear el estadode salud de los trabajadores, derivado
de la exposicion a riesgos laborales, conforme a lonormado porlos articulos 1y 3 de
la Resolucidon N.°43/1997 (SRT).

Se destacanlas acciones implementadas porla Divisidén Salud Ocupacional en el
marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.

Cabe sefialar que el presente relevamiento se realizé exclusivamente con la
informaddn suministrada porla Subdireccion General de Recursos Humanos, ello
debidoaquelaSubdireccion General de Administraciéon Financiera no ha podido
entregar de forma completa la informacion requerida, debido al volumen 'y
dispersion geografica de la muestra seleccionada.

Finalmente, cabe mencionarque laobservacion expuesta, asi como también, la
informaddn solicitada a la Subdireccion General de Administracion Financiera (a la
fecha del presente informe, aportada enforma parcial e incompleta), seran tenidas
en consideracién enoportunidad de efectuar la auditoria planificada respecto de la
materia en trato durante el 2022.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccién General de Recursos Humanos.
= Subdireccién General de Administracion Financiera.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdirecciéon General de Recursos Humanos.
e Subdireccién General de Administracion Financiera.

Objeto

e Seguridad e Higiene.

Objetivo

e Verificarel cumplimiento de la normativa vigente respecto del resguardo fisico de las personas y de los
bienes, enlo referente ainfraestructura edilicia yal cumplimiento de las normasde higiene yseguridad.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensiéon: De cumplimiento.
e Segln sutematica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.
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El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/2009 e
Instruccdn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), "Estadistica” (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidon de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La Organizaddn Mundial de la Salud definid la saludcomola capacidadde las personas para desarrollarse
armoniosamente en todos los espacios que conformansuvida, entre los que se destaca el ambiente laboral, en
tanto articulacién entre el espacio especifico en el que se desarrollan los procesos de trabajoy las relaciones
técnicas, socialesyde gestionenlos que se estos se encuentraninsertos. Los problemas de salud relacionados
con el trabajosonsusceptibles de prevencion por definicion, dado que sus factores determinantes se
encuentran precisamente en las condiciones de trabajo.

La Salud Ocupacional busca favorecer que los trabajadores lleve n vidas social yecondmicamente productivas y
contribuyan efectivamente al desarrollo s ostenible, promoviendo el enriquecimiento humanoyprofesional en
el trabajo.

La LeyN.°19.587, de HigieneySeguridad en el Trabajo que en su articulo 4 establece que: “La higiene y
seguridad enel trabajocomprenderd las normas técnicas y medidas sanitarias, precautorias, de tutela o de
cualquier otra indole que tengan por objeto:

a) protegerla vida, preservary mantenerla integridad psicofisica de los trabajadores;
b) prevenir, reducir, eliminar o aislarlos riesgos de los distintos centros o puestos de trabajo;

c) estimularydesarrollar una actitud positiva respectode la prevencionde accidentes o enfermedades que
puedan derivarse de la actividad laboral.”

Elincisoa)del articulo21de laLeyN.°22.431- ProteccionIntegraldelos discapacitados establece que los
edificios de uso publicodeberan observarengeneralla accesibilidad y posibilidadde usoentodas sus partes
porpersonas de movilidadreducida yen particular la existenciade estacionamientos reservados y s efalizados
para vehiculos que transporten a dichas personas cercanos a los accesos peatonales.

El sistema de cobertura delos riesgos del trabajoesta regido porla Ley de Riesgos del Trabajo N.°24.557,
sancionadaen1995yde aplicaciénen todo el pais, tiene como objetivo prevenir los riesgos de la actividad
laboral yrepararlos dafios ocasionados por accidentes de trabajo yenfermedades profesionales. Comprende
la contratacidnde unseguroobligatorio para todos | os trabajadores administrado en forma privada porlas
Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ART).

Las ART son empresascontratadasporlos empleadores para asesorarlos en las medidas de prevencidn y para
repararlos dafios en casos de accidentes de trabajo o enfermedadesprofesionales. Dentro de la cobertura que
otorgan lasARTseincluyen prestaciones monetarias, cobertura médica, rehabilitacion yrecalificacion
orientada a una reinsercion laboral deltrabajador damnificado. Su funcionamiento esta autorizado porla
Superintendencia de Riesgos del Trabajo yla Superintendencia de Seguros de la Nacion.

La mencionada ley, en suarticulo sexto define el accidente de trabajo como todo acontecimiento subitoy
violentoocurridoporel hecho o enocasion del trabajo, o en el trayecto entre el domicilio del trabajadory el
lugarde trabajo, siempreycuando el damnificadono hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por
causasajenasal trabajo. Respectode los accidentesde trabajo es necesario considerar que: son evitables, a
partirdelaidentificaddn de sus multiplescausasyla adopciéon de medidas que los prevengan, nosonculpade
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la “mala suerte”y, portanto, nodeben seratribuidos a la “fatalidad”, la verdadera prevencion debe considerar
todos losincidentes, incluso aquellos que no produjeron lesionesen los trabajadores, los trabajadores son las
victimas delos accidentesde trabajoyno selos debe considerar como culpables en unanalisissuperficial de
las situaciones. El largo periodo de latenciayel entrecruzamiento con las condiciones de vida del trabajador
dificultan demostrarel origenlaboralde lasenfermedades que se encuentran detalladas en el listado de
Enfermedades Profesionales del Sistema de Riesgos del Trabajo.

Porotra parte, en dichoarticulodefine enfermedad profesionala aquellas que se encuentran incluidas en el
listado que elaborara yrevisara el Poder Ejecutivo. El listadoidentifica el agente de riesgo, cuadros clinicos,
exposicién yactividades en capacidad de determinar la enfermedad profesional.

La Resolucién N.°43/1997 (SRT)ensuarticulo primero establece la realizacion de exdmenes médicos en salud
incluidos enel sistema de riesgos del trabajo: preocupacionales, periédicos, previos a la transferencia de
actividad, posteriores a una ausenda prolongada y previos al egreso. Los examenes peridédicos tienen por
objetivo la deteccién precoz de afecciones produdidas poraquellosagentes de riesgo determinados por el
Decreto N.°658/1996 a los cuales el trabajador se encuentre expuesto con motivo de sus tareas, con el fin de
evitarel desarrollo de enfermedades profesionales.

La LeyN.°25.675 establece | os presupuestos minimos para el logro de una gestién sustentable yadecuada del
ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica yla implementacion del desarrollo sostenible.

En la Administracion Federal de Ingresos Publicos, la Direccion de Infraestructura y Logistica es la unidad
encargada de entender en lastareas relacionadas con la planificacion, ejecuciény control de las actividades de
mantenimiento, conservacion, reparacionde los bienes muebles, instalacionese inmuebles del drea central,
sinotambién de los servicios necesarios para su normal funcionamiento. Ademas, define y controla la
existenciayfundonamiento de las medidas y protocolos inherentesa la seguridad y condiciones de medio
ambiente deltrabajo. El Departamento Desarrollo de Proyectos de Arquitectura es quien coordina los planes,
programasy protocolos de medidas preventivas en materia de seguridad fisica, edilicia y medioambiental a
cumplir porlas areas.

Porotra parte, el Departamento Gestién de Bienes y Servicios tiene entre sus tareas, interveniren la
planificacién yadministracidn de necesidades de bienesyservicios necesarios para el correcto funconamiento
de las dependencias e inmuebles centralizados.

Las areas descentralizadasson lasresponsables de llevara cabolas medidasnecesarias paracumplimentar la
normativavigenteen materia de higiene yseguridad en el trabajo. A tal efecto, deberdan designarun
profesional habilitado enla materia que podra serinterno o externo, paragestionaryejecutarlas acciones
requeridassegunlalegislacionvigenteyla que enun futuroseincorpore, en todos los establecimientos o
equivalentes de la Administracidon Federal de Ingresos Publicos.

De acuerdoconloestablecidoenel articulo5de laLeyN.°19.587, que considerala creacidn de servicios de
higieneyseguridad en el trabajo yde medicina del trabajo de caracter preventivo y asistencial, esta
Administracion Federal cuenta con el Departamento Beneficios al Personal ySalud Ocupacional dependiente
de la Direcddnde Personal la cual coordina ysupervisa lastareas relacionadas con la Salud Ocupacional, para
ello cuenta conla Divisidon Benefidos que se encarga de tramitar los seguros de vida de los agentes del
Organismoe interviene enlos aspectos vinculados conla aplicaddnde las normas contenidas en la Ley de
Riesgos delTrabajoyla Division Salud Ocupacional que promueve acciones tendientes a mantener y mejorar
las condiciones de salud del personal, interviene en la tramitacidn, certificacion y registrode las declaradones
de siniestros poraccidentes de trabajo e intervenirenlas evaluaciones psicofisicas de los agentesa pedido de
las Jefaturas de las que dependan.

Finalmente, esta Administracion Federal cuenta conla Comision Permanente de Higiene, Seguridad y Ambiente
de Trabajodependiente de la Subdireccidon General de Administracion Financiera, estd normada porlos
articulos 98y 94 de los Convenios Colectivos - Laudos Nros.15/1991y 56/1992 res pectivamente. Participard en
el control del cumplimiento de las obligaciones que surgen de las Leyes Nros.19.587 (de Higiene y Seguridad en
el Trabajo) y24.557 (de Riesgos del Trabajo), ysus Decretos Reglamentarios ylas que especificamente le
asignentodaslasnormas que rijan en ese ambito, para lo cual podrd intimarsi fuera necesario a las
autoridadesadministrativas parala soluddndelas problematicas, bajo apercibimiento de comunicacidon
directa a la AFIPya la AEFIP y/o al SUPARA.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion del resguardo fisico de las personas yde los bienes, en lo
referente a infraestructura ediliciayal cumplimientode lasnormas de higieneyseguridad enlas dependencias
del Organismodurante el periodo 2019-2020; asi como también el analisis respecto del cumplimiento de los
lineamientos fijados por COVID-19.

Dicho relevamiento se limité a la informacién proporcionada porla Subdireccion General de Recursos Humanos,
atentoquelasolicitada ala Subdireccion Generalde Administracion Financiera respectode los 65 edificios que
conforman la muestra, debido al volumenydispersion geografica, ha sido suministrada en forma parcial (20
edificios) e incompleta, circunstancia que impide desarrollarentiempoyformalalabor de auditoria, porloque,
una vez completada dicha informacién porlainstanciarequerida, los aspectos pendientes respecto de los
procedimientos del Programa de Auditoria, se verificaran en oportunidad de efectuar laauditoria planificada
sobre la temdtica en trato durante el 2022.

A continuacidon se detallan los procedimientos pendientes de realizacion:

- N.°1: relevamiento, mediante cuestionario, de la Leyes N.°19.587,22.431, 24.314 y 24.557 y la Resolucidon
N.°43/1997 SRT),

- N.°2: verificarla existencia de Ultimainspeccionde la Aseguradora de Riesgos del Trabajo, planes de
contingenciayde evacuacion (informes de simulacros), planos de Instalacionesde deteccidn y extincidn
de incendios, Constanciadeanalisis fisicos, quimicos y bacterioldgicos del agua potable, plan de
fumigaciényconstandas de su ejecucién, planos de planta donde consten los servicios sanitarios, gas,
electricidad, ascensores e instalaciones termo mecénicas, entre otros.

- N.°3 (parcial): relevaryverificarla existencia de planesy/o protocolos de medidas preventivas en materia
de seguridadfisica, edilida, laboral ymedioambiental implementados por el drea de Seguridad Edilicia.

- N.°5: solicitar los informes (Actas de inspeccion) realizados porla Comisidén de Higiene, Seguridad y
Ambiente de Trabajo durante el 2019 y 2020.

- N.° 6 (parcial):requerirala Subdireccion General de Recursos Humanos y a la Direccion de Infraestructura
y Logistica el detalle de las acciones implementadas a raiz de la emergencia sanitaria declarada porel

COVID-19.
- N.°7: verificar que la Division Seguridad Edilicia haya realizadola identificacion de los riesgos laborales, su
analisis, evaluacion yla adopcion de medidas a fin de mitigar enfermedades y/o accidentesde trabajo.

Cabe mencionar que esta Unidad de Auditoria se limitd a realizar un relevamientode lascondiciones laborales
sin emitir opinidn técnica. (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de camposellevaronacabo entreel31de mayo yel 01 de diciembre de 2021 (mayor detalle en el
Anexo B).

Se solicitd la opinidndel drea auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 01 de diciembre de 2021 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas -ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en
los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.
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La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni instruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando encuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

En la presente auditoria se efectuaron requerimientos de informacionydocumentaciénde respaldo mediante
NO-2021-00755035-AFIP-DECOLE#SDGAUI y NO-2021-00755032-AF I P-DECOLE#SDGAUI del 08 de julio de 2021,
a las Subdirecciones Generales de Administracion Financiera yde Recursos Humanos, respectivamente.

Cabe mencionar, que la informacion fue solicitada a la Subdireccion General de Administracién Financiera,y
reiterada enocho (8) oportunidades, porlasque se recibieron cuatro (4) solicitudes de prérroga. El 15/11/2021
la mencionada Subdirecciéon remitié el EX-2021-00757423- -AFIP-EQDIPLAC1I0DVACGR#SDGAUI con
documentacddnenforma parcial eincompleta relacionada a veinte (20) de los sesenta y cinco (65) inmuebles
seleccionados enlamuestra, porlo que el 24/11/2021se solicitdé que informe si estaba en condiciones de
brindarlainformacién faltante. Al respecto, mediante Correo Oficial N.°170/2021 (SESP— SDG ADF) la Seccién
EnlaceySeguimiento de los Procesos de Control Internoy Externo informd que |a informacion adelantada de los
20 inmuebles corresponde a la totalidad de la documentacidn recibida que fue aportada porlas areas
descentralizadas yque porrazones operativas el dreano se encuentra encondicionesde enviar el resto de la
informacdonenformainmediata, la que sera remitida una vez compilados los datos correspondientes. En virtud
de ello, resultaimposible efectuar lalabor de auditoria en tiempo y forma en el marco del presente cargo,
motivo porel cual la verificaddnde la totalidad de la documentacidn solicitada serd tenida en cuenta en
oportunidad de efectuarla auditoria planificada sobre la tematica en trato para el 2022.

La Direccion de Personal mediante NO-2021-00885601-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 06/08/2021 puso en
conocimientode esta Auditoria Interna los informes elaborados porla Divisién Beneficios (IF-2021-00766861-
AFIP-DVBENE#SDGRHH del 12/07/2021), la Comisién Paritariade Discapacidad y Servicios Sociales AFIP-AEDGI
(IF-2021-00793840-AFIP-CPDSSAA#SDGRHH del 16/07/20219, la Comision Paritaria de Servicio Social AFIP-
SUPRA (IF-2021-00798212-AFIP-CPSSAS#SDGRHH del 19/07/2021) yla Divisién Salud Ocupacional (IF-2021-
00878945-AFIP-DVSOCU#SDGRHH del 05/08/2021).

Cabe aclararque la Divisién Salud Ocupacional informé mediante | F-2021-00878945-AFIP-DVSOCU#SDGRHH del
05/08/2021 que no es posible adjuntarla documentaddn relativa a los aspectos médicos de cada agente ya que
se veria vulnerado el secreto médico profesional.
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Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

El objetivodel presente cargo consistio en verificar el cumplimiento de la normativa vigente respectodel resguardo fisico de las
personasyde los bienes, en loreferente a la infraestructura edilicia y el cumplimiento de las normas de higiene yseguridad
durante el periodo 2019-2020, asi como también delcumplimiento de los lineamientos fijados a raiz de la emergencia sanitaria
declarada por el COVID-19.

Del relevamiento efectuado sobre la informacidon brindada, surgieron las siguientes consideraciones:
1. Registracion de denuncias por accidentes y enfermedades del trabajo a la ART.

Se visualizé que la Divisién Salud Ocupacional registra el detalle de los siniestros ocurridos al personal de esta Administracion
Federalmediante planillasde calculo diferenciadassegin correspondan ala Aseguradora Provincia ART o Prevencidn ART. Ello,
teniendoen consideracién que los accidentes de trabajo ocurridos conanterioridad al 01/01/2019 se encuentran a cargo de la
Aseguradora Provincia ART ylos ocurridos a partir de dicha fecha a cargode la Aseguradora Prevencion ART debidoal cambioenla
contratacién de aseguradora.

Ademas, efectua el control de la registracion de lasausenciasporaccidentes de trabajo efectuada en el SARHA, es decir que se
registre el dia posterioral siniestro o desde que el agente haya realizado la denuncia, en caso de ser extemporanea.

2. Relevamientos de las condiciones laborales del personal discapacitado.

De acuerdoconloinformado porla Division Salud Ocupadonal, lasComisiones Paritaria de Discapacidad y Servicios Sociales AFIP-
AEDGI yde Servicio Social AFIP-SUPARAson lasencargadas de efectuar | os releva mientos de las condiciones laborales del personal
discapadtado, entanto que |la mencionada Divisién registra | os Certificados Unicos de Discapacidad en el SARHA UC, asi como
también en el sistema de la ONEP semestralmente. Ademas de la demanda de caracterindividual, las Comisiones realizan
relevamientos de caracter general, tomando como referencia el registro de agentes con discapacidad brindado por la Divisién Salud
Ocupacional.

De las acciones llevadas a cabo para la plena insercion delpersonalcon suentorno laboral, se destacan los siguientes aspectos:

e la existencia del programa de acompafiamiento para laintegracion laboral yla adaptacién al puesto de trabajo de los
agentescon discapacidadingresantes, asicomotambién larealizaddnde orientaciones a sus jefaturas y compafieros.

e  Elrelevamiento efectuado enforma conjunta con la Direccidn de Capacitacion, sobre los agentescon hipoacusia a fin de
posibilitar su participacién enlos cursos del Campus AFIP, induyendo s ubtitulos o incorporando unintérprete en lengua
de sefiasenlapresentacidndelos cursos ycon relacionalos agentes conalteradones en la vision, laincorporacion a las
computadoras del programa lector (NVDA).

e laimplementaddndelsistemade chat MATTERMOST, tarea efectuada con la Subdireccion General de Sistemas y
Telecomunicaciones, que permitié poner en igualdad de comunicacional personal con dificultades auditivas para que la
comunicacion entre si, con sus jefaturas ycompafieros oyentes sea eficiente a nivel oficial y formal.

e Relevamiento de las necesidades de equipamiento para desempefiarlas tareas de forma remota.

e Propuestas de reformas edilicias:instalacion de rampas, bafios, iluminacion, carteles, etc.

e  Publicacién de articulos relacionados a discapacidad yderechos humanos en el portal de Recursos Humanos.

3. Informes médicos de aptitud fisico-psiquica para los ingresantes y previos al egreso, y examenes de salud periddicos a los
agentes de planta permanente.

La Resolucion N.°43/1997(SRT) establece, en suarticulo 1, el deberde efectuar|los examenesmédicos periddicos de salud induidos
en el sistema deriesgos del trabajo, determinando ensuarticulo 3 suobjetivo, su obligatoriedad, suoportunidad de realizacion, su
contenido ylos responsables de Ilevarlos a cabo.

La Division Salud Ocupacionalinformé que los exdmenesde salud periddicos a los agentes de planta permanente no fueron
realizados debidoa quela ART los efectia en funcion de los puestos de trabajo de riesgo que deberia definir e informarla Divisidn
Seguridad Edilicia, dichos puestos de trabajo de riesgo no han sido definidos para esta Administracion Federal.

Durante 2020, debido a la emergenciasanitaria, que impidid que se realicen los examenes fisicos presendales, los exdmenes de
ingresoyegreso se vieron suspendidos, noobstante, seindicda los agentesque debian realizarse | os estudios complementarios y
remitirlos via correo electrénicoa la Division Salud Ocupacional. Con relacidona los exdamenesde egreso, al tratarse de un examen
optativo por parte del agente, seginloindicadoenla Resolucion SRT N.°37/20101a mayor parte de los agentes no los realiza.
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Mayor detalle del grado de cumplimiento de los exdmenes de salud se exhibe en el Anexo D.

4. Otorgamiento de reducciones horarias de la jornada laboral y/o recomendaciones por cambios de tareas originados en
causas médicas.

Conrelaciénalasreducciones horarias de la jornada laboral por razones de salud, se visualizd que se otorgd la misma a cien (100)
agentesdurante el 2019ya diez (10) agentes durante el 2020, de los cuales cuatro (4) comenzaron a usufructuarla en 2019. Cabe
mencionar, que durante 2020 la fecha finde lasreducciones horarias registradasfue el 06/03/2020, con excepcion de un (1) caso
en el que se visualizé la registracion de la reduccidon horaria del 16/04/2020 al 20/01/2021.

Se visualizoé que dos mil ochenta (2.080) agentes enviaron la documentacién médica solicitada por la Division Salud Ocupadonal a la
casilla coronaviruscertificados@afip.gob.ar a fin de informar su pertenencia a los grupos de riesgo determinados en el marco de la
emergenda sanitaria declarada por el COVID-19. Adicionalmente, debianregistrar sucondicddnenel médulodel SARHA — Mi Salud
a efectos de realizar exclusivamente tareas de forma remota. Cabe mencionar, que aquellos a agentes que deseaban realizar tareas
presenciales, se les solicitd documentacion médica que avale dichas tareas (con envio a la casilla antes mencionada) yde
corresponder, luego delaevaluacién por parte de la Oficina Medicina Preventiva, se registro el alta médica en Mi Salud
permitiendo a sus jefaturas convocara estos agentes segln las necesidades de cada 4area.

Porotra parte, en cuantoa las adecuaciones de tareas por causasmédicas se han efectuado ajustes de puestode trabajo y tareas
para:

e Quince(15)agentesen 2019yocho (8) agentes en2020 que hansido excluidos de servicios en alta montafia por patologia de
riesgo. Estetipode adecuaciones serealizé en base a los resultados de las Juntas Medicas en la Ciudad de Mendoza.

e Cincuenta (50) agentes que, en contextode la emergencia sanitariapor COVID-19, presentabanlicenciade largo tratamiento y
gue podianrealizartareas de forma remota por sutipo de patologia mientras continuaban con el tratamiento médico, fueron
dados dealtacon lacondiddnde que realicen sus tareasde forma remota exclusivamente, de los cualesveintiséis (26) fueron
incluidos en los grupos de riesgo por COVID-19.

e Diez(10)agentesencondiddéndealtamédicade su licencia de largo tratamiento, como resultado de las evaluaciones
realizadas porla Licenciada en Terapia Ocupacionalluego de concurrir al lugar de trabajo de losagentes a fin de evaluar sus
tareas.

5. Informes de gestion sobre ausencias por enfermedad o accidente de trabajo.

La Divisidn Salud Ocupacionalefectia estadisticas con el detalle de pedidos médicos poragente, pedidos médicos por familiar,
agentescon licencia de largotratamiento pagos al 100,%, 50% ysin sueldo, agentes conlicencia de corto tratamiento, agentes con
licenciaporenfermedad de grupo familiar, agentescon licencia poraccidente de trabajo, agentes con licencia por maternidad,
agentescon licencias portrasplantes, visitas médicas domiciliariasrealizadas, atenciones médicas en consultorio AFIP central,
examenes médicos en salud realizados en consultorio (periddicos, ingreso, egreso). De las mismas surge:

Causal Cantidad de agentes Variacion 2020 respecto 2019
2019 2020
Pedidos Médicos del agente 83.143 28.083 Reduccién del 66,22%
Pedidos Médicos Familiar 21.302 4.522 Reducciéndel 78,77%
Agentes con Lic. Largo Tratamiento Paga 100% 6.143 3.877 Reduccién del 36,89%
Agentes con Lic. Largo Tratamiento Paga 50% 257 216 Reduccién del 15,95%
Agentes con Lic. Largo Tratamiento Sin sueldo 80 51 Reduccién del 36,25%
Agentes con Lic. Corto Tratamiento 25.692 6.970 Reduccién del 72,87%
Agentes con Lic. Familiar enfermo 4.977 1.309 Reduccién del 73,70%
Agentes con Lic. Accidente de Trabajo 537 742 Incremento del 38,18%
Agentes con Lic. Por Maternidad 898 741 Reduccién del 17,48%
Agentes con Lic. Por trasplante 101 136 Incremento del 34,65%
EMED Visitas a Domicilio zona Metro 1.151 180 Reduccién del 84,36%
Atencién espontdnea 7.363 1.015 Reduccién del 86,21%
Examenes de Salud en consultorio 1.757 70 Reduccién del 96,02%
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Asimismo, respecto de los accidentes de trabajo -ademas de las consultas en el SARHA- se cuenta conlos indices de siniestralidad
informados porla Superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT), visualizdndose una disminucién de la cantidad de siniestros
durante el 2020 con respecto al 2019, de acuerdo con el siguiente detalle:

i Cantidad de . . i X indice incidencia | indice incidencia AT/EP c/mas
Periodo . Cantidad de siniestros Diasde ILT 2 ,
trabajadores AT/EP 10 dias
2019 21.062 205 8.119 5,37 3,87
2020 21.769 72 4.304 1,98 1,42

Informacion de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo “Impresién Empleador” del 02/08/2021 —Accidentalidad agrupada.

6. Evaluaciones psicofisicas a pedido de las jefaturas de las que dependen.

Las solicitudes efectuadas porlas jefaturas con el objeto de que se realice la evaluacién psicofisica de agentes que le dependan son
realizadas mediante correo electrénico; lainformacion de la situacién planteada es resguardada en la Historia Clinica de los
agentes.

Con respectoa este tipodeintervenciones, luego de la evaluacién efectuada al agente pueden suceder los siguientes supuestos:

e Que el agente presente una patologia yno presente capacidadlaboral porlo tanto debe usufructuarlicencia médica yse
justificara la misma ya sea por corto o largo tratamiento segun corresponda.

e Que el agente presente una patologia y que tenga capacidad laboral conservada, porlotanto, se indicara su continuidad laboral
yen caso de requerirlo se adaptaran sus tareas.

7. Acciones realizadas en materia de medicina preventiva.

La Oficina Medicina Preventiva creada comoestructuraenelafio2019tieneasucargo el desarrollo de acciones que incluyen
programas, publicaciénde notas, jornadas ytalleres presenciales yvirtuales. Las mismas estan destinadasa mejorarla salud pisco-
fisica de los trabajadores y trabajadoras del Organismo con el finde optimizar su rendimiento, disminuirla tasa de ausentismo y
mejorarel clima laboral, estos objetivos son desarrollables a largo plazo. Al respecto, se destacan los siguientes programas:

e Programa Cardioprevencién: contempla laimplementacién de un conjunto de accionesdestinadas a convertirlos edificios de
AFIPen cardioprotegidos, donde una victima de paro cardiaco repentino pueda recibirasistencia con maniobras de
reanimacién cardiopulmonar (RCP) y uso de Desfibriladores Externos Automaticos (DEA) por parte de personal entrenado.
Contemplalainstalacion de DEAs, a serdistribuidos en las dependencias de AFIP, colocacidn de alarmas ysefialéticay
capacitacionenusode DEAs yRCP basicay primeros auxilios de una masacritica de agentes de AFIP, seleccionados por edifido.
En tal sentido, se destaca lainstalacién de DEASenedificios de esta Administracién Federal segin el siguiente detalle:

0 Once (11) correspondientes al area metropolitana, en los que prestan servicios el personal dependiente de la
Direcciones GeneralesImpositiva, de Aduanas yde los Recursos de la Seguridad Social. Los mismos cuentan con
noventa y ocho (98) desfibriladores instalados.

0 Diez(10) enedificios de areas dependientes de las Direcciones RegionalesAduanerasde la Subdirecdéon General de
Operaciones Aduaneras del Interior que poseen instalados doce (12) desfibriladores.

0 Noventa ytres (93) edifidos de lasDirecciones Regionales Impositivas del Interioryde areas que le dependen, que
cuentan con ciento ochenta y nueve (189) desfibriladores instalados.

e Jornadasdesalud ycapacitacidon en RCP: realizadas porla Oficina Medicina Preventiva en el marco del Programa de
Cardioprevencion. La totalidad de los ingresantes en 2019 recibieron como parte de suinduccién ca pacitacidn teérico-practica
en RCPyuso de DEAs a cargo de los profesionales de la Divisidn.

Asimismo, junto conla AEFIP, mediante un convenio conla UBAse desarrollé la “Semana de laSalud” y “RCP para todos” del 27
al 31de mayo de 2019. En dichas jornadas se capacitaron 150 agentes que se desempeiian en la zona Metropolitanas. Ademas,
se realizé el control glucémico, talla, peso ytensidn arterial de aquellos que se acercaran al stand voluntariamente.

Porotra parte, se efectuaronjornadasenla Direcddnde Capacitaddndestinada al personal hipoacusico, en la Aduana de
Campana, enlaAduanade La Plata, enlaciudadde San Juan, entre otros. Cabe mencionar que durante 2019yenero y febrero
de 2020se capacitd al personal de manera presencial. Enalgunos casos, |os agentes de las dependencias del interior fueron
capacitados en el uso de DEAs porla Cruz Roja Argentina.

Durante el periodo auditado se realizaron los siguientes cursos presenciales:

! Incapacidad Laboral Temporaria
2 Accidentes de trabajo (AT)y enfermedades profesionales (EP) cada mil trabajadores cubiertos

I F-2021-01600960-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Péginallde 28
Paginall de 28



&D?Duj | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA PCP 07-2021
Seguridad e Higiene

0 Resucitacion Cardiopulmonar (RCP) yUso de Desfibrilador Externo Automatico (DEA): de cuatro (4) horasde duraddn, en
el que participaron dos mil trescientos noventa y dos (2.392) agentes.

0 Primeros Auxilios BasicoyRCP: de tres (3) horas de duracién, enel que participaron doscientos cincuenta y dos (252)
agentes.

Porotra parte, seinformd que durante 2020 se asesord a lasdiversas Direcciones Regionalesde |a Direccién General Impositiva

respecto de lasbuenas practicas enla administraciony utilizaciénde los DEAs y se realizaron actividades de capacitacion

virtuales en RCP de las que participaron quinientos ochenta y dos (582) agentes.

e Jornadas virtuales de capacitacion en RCP: se realizaron jornadasporZOOM priorizando a | os agentes que prestanservicios en

dependencias que cuentan con DEAs yno hubieran realizado capacitaciones presenciales(septiembre a noviembre de 2020).
e Programa de PrevencidnyAbordaje de Consumos Probleméticos en el Ambito Laboral: la DI-2019-52-E-AFIP-AFIP, aprobd la
Politica de PrevencionyAbordaje de Consumos problematicos en ambitolaboral. En tal sentido, se generaron acciones de

sensibilizacién que problematice los consumos, visibilizando los inconvenientesen | os aspectos laborales, familiares ysociales,
teniendo como eje central la salud de los trabajadores del organismo, desde un enfoque multidisciplinario.
Abarca unconjunto de medidas tendientes a evitarlaaparicién de una enfermedad (Prevencién Primaria), o mitigarsus
consecuencias (Prevencion Secundaria), mediante lareduccidonde los factores de riesgo y/o fortaleciendo los factores de
proteccion.
El programa es conduddo porun equipo de personal de la AFIP integrado por médicos y psicélogos de la Oficina Medicina
preventiva, representantesde ambas comisiones paritarias yambos sindicatos (AEFIPySUPARA) que fueron capacitados por
profesionales de Sedronar.
Durante el afio 2019 se realizaron numerosas acciones que incluyeron:
O Generaciondeunacasilla de correo electronico especificamente destinada a comunicar casos de consumo
consumosproblematicos @afip.gob.ar.
0 Creacién deunalineatelefénica directa que permitiera realizar Ilamados andnimos para consulta o comunicacién de
casos, o solicitud de ayuda (RPV 23129)
O Publicacidén de un video institucional presentado el equipo de trabajo ylos alcances del programa.
O Realizacidon de 2 jornadas presenciales en la ciudad de Mendoza yen la ciudad de Posadas.
Durante el afio 2020:
0 Enel contexto de pandemia se realizaron Unicamente reunionesvirtuales del equipo multidisciplinario.

e JornadasdePromoddndelaSalud ySensibilizaciéon en Consumos Problematicos: realizacién de dos jornadas presenciales en la
ciudad de Mendoza yen laciudad de Posadas. Estas jornadas fueron brindadas por separado para el personal de DGl yal de
DGA, ya que las problemdticasson diferentes enambas areas, al igual que los contextos laborales. Se subdividieron en “Taller
de sensibilizaciony presentacion delPrograma a Jefaturas”, “Tallerde sensibilizacion a agentes en general” y “Charla a la
comunidad AFIP sobre alimentacién saludable”.

e Talleresde “Prevencidonde Estrés Laboral”: durante diciembre de 2020, se desarrollaron dos talleres sobre estrés laboral con el
objeto de:sensibilizaryconcientizar a los agentes del Organismo respecto a los efectos que el estrés produce a nivel
psicofisico; reflexionaracerca delos diferentes estresores laborales a nivel organizacional para identificarlos y poder
implementar acciones de mejora sobre los mismos; brindar herramientas para fortalecer los recursos individuales de
afrontamientode situacionesestresantes. Este tipo de talleres fueron participativos, en modalidad virtual (Zoom), con una
duracidon estimada de 2hs. Se definié como primera poblacidon destinataria a las administrativas.

e Cursode Primeros Auxilios: durante los afios 2019y 2020 continud desarrollandose esta actividad en Campus, coordinada en
conjunto conla Direccién de Capacitacion, del que participaron dos mil cuatrocientos cuarenta y tres (2.443) agentes.

Mayor detalle en el Anexo D.
8. Seguro de vida para la totalidad del personal de la Administracion Federal.
Los agentes se encuentran amparados porlos siguientes seguros que revisten el caracter de obligatorios:

e Seguros obligatorios de La Caja SAde ahorro yseguro.
Seguro de Vida Colectivo Obligatorio — Decreto N.°1.567/74.
Asegurables: El personal titularen actividad yen relacién de dependencia laboral con la AFIP.
Cobertura: Muerte las 24 horas en todo el mundo, los 365 dias del afio.
Numero de pdéliza: 5000-0150028-01.
e Seguro de Personal del Estado - Ley N.°13.003.
Asegurables: El personal titularen actividad yen relacién de dependencia laboral con la AFIP.
Cobertura: Muertelas 24 horas en todo el mundo, los 365 dias del afio. Incapacidad Total y Permanente Adicional de
Incapacidad Total y Parcial Permanente por Accidente.
Numero de pdliza: 5000-0513000-01.
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Se aclara que existen seguros optativos, que contratan | os agentes interesados de manera voluntaria, por lo tanto, no abarcan a
todo el personal de AFIP.

9. Acciones implementadas a raiz de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.

Araizde laemergenciasanitaria declarada porel COVID-19 desde la Divisién Salud Ocupacional porintermedio de la Oficina
Medicina Preventivase han realizado desde su inicio numerosas acciones con el fin de informar, protegeryasistira los
trabajadores del Organismo. A partirde lo establecido porla Instruccién General N.°03/2020 (AFIP), toda la informacidn
relacionada con la emergencia sanitaria provocada por SARS-COV 2 estd en el micrositio de intranet COVID-19
http://intranet.afip.gob.ar/portal/covid-19/default.asp, al alcance de todos los agentes, de manera ordenada ysistematizada. Para
establecerun Orden en las acciones implementadas se describen los siguientes puntos:

e Participacién Comité de Crisis: se participé de manera activa brindando asesoramiento médicorespecto a distintos aspectos
reladonados con la pandemia, talescomousoadecuadodelos elementos de proteccién personal, interpretacion de los
protocolos de salud, aislamiento de contactos en casos de dificil interpretacidn, sugerenciasde mejoria en las condiciones de
los ambientes de trabajo, rotacion del personal, etc.

e Protocolos desalud:se disefiaron los protocolos de salud que se utilizaron durante toda la emergencia sanitaria, y que
contindanaunvigentes, conlas modificaciones pertinentes acorde a la normativa de la autoridad sanitaria competente
(Ministerio de Saludde la Nacidn). Ademas, considerando que AFIP es un organismo federal, los diversos protocolos se
ajustarona las disposicionesde lasautoridadessanitarias locales de cada Provincia. Partidpacidén activa en el programa TODXS
x TODXS:se disefiaron dos tripticos: titulados “Cuarentena ysuefio” y “Cuarentena y nutricion”, ya que se observé que dos de
las problematicasmas prevalentesdurante la pandemia y el aislamiento s ocial preventivo y obligatorio, fueron el insomnio y el
sobrepeso - obesidad. Ademads, se realizaron llamados telefénicos de apoyoycontencion al grupode agentes con factores de
riesgo relacionados con COVID-19yel grupo etario mayorde 60 aios, esta labor fue realizada en conjunto con profesionales
psicélogos de otras areas, y con profesionales médicos de la Oficina Medicina Laboral y Oficina Medicina Preventiva.

e Generacidonde licencias extraordinarias: enel marcode la emergenciasanitariay porsolicitud dela Direccion de Personal se

generduna causal de licencia que se denomind “licenda extraordinaria” con 3 subtipos de articulos (SANIDAD, CON SINTOMAS
y CONTACTO ESTRECHO), con el finde poder garantizar el estricto cumplimiento delaislamiento laboralyevitar de esta manera
los contagios enlos lugares de trabajo. Al tratarse de una licencia sin pérdida de SIPES los agentes que contrajeran la
enfermedad no se verian perjudicados. Mayor detalle en el Anexo D.
En todos los casos de este tipo de licencias se estandarizo el registro deldia N.°1, como el dia siguiente al inicio de los sintomas
o al contactocon uncaso confirmado segun corresponda. El agente para poder realizar el usufructode dichas licencias debera
enviarun maila la casilla coronavirus@afip.gob.ar adjuntando como documentacion confirmatoria el informe de hisopado y/o
certificadomédico de suprepaga o de la autoridad sanitarialocal, esta documentacién es analizada porlos médicos de la
Division Salud Ocupacional quienes registran la licencia yenvian la respuesta al agente.

e C(Creaciondecasillas de correo electronico para atencidon de emergencia COVID-19: con el fin de generarun canal de
comunicacion conlos agentes ya sea para responder consultas, justificar las licencias extraordinarias antes mencionadas o
informar patologias de riesgorelacionadasa enfermedad por COVID-19, se generaron dos casillas de correo electrénico:
coronavirus@afip.gob.ar (destinada a responder consultas generalesy en la cual los agentes reportan todos los casos de
sospecha, confirmaddn o contacto estrecho, comoasitambiénlasdenunciasefectuadas a la ART porlas respectivas UR)y
coronaviruscertificados @afip.gob.ar (destinada a que | os agentes reportenyenvien toda ladocumentacion médica para ser
incluidos o retirados de los grupos de riesgo relacionados con COVID-19).

e Registrodegruposderiesgo:araizdelaimplementaciéndela ResoluciénN.°207/2020 (MTEySS) ysus normasmodificatorias y
complementarias, se generd en sistema SARHA un médulo denominado Mi Salud donde desde la Oficina Medicina Laboral se
registran los agentes que pertenezcan a grupos de riesgo relacionados con COVID-19 por patologia prevalente y embarazo en
curso. Con el finde dispensar a los agentes del Organismo de concurrir a sus puestos de trabajo y limitar Unicamente s us tareas
a la formaremota se generd una casillade correoelectronico especifica para recibir la documentacidon medica como fue
mencionado anteriormente. Esta documentacion es evaluada por profesionales médicos de la Division Salud Ocupacional.
Desde el médulo Mi Salud las dreas administrativas yjefaturas de los agentes en grupo de riesgo pueden visualizar esta
condicidonde los mismos, sin acceder al diagndstico médico que presenten. En caso que unagente se encuentreincluido en la
néminaderiesgodel Organismoyporindicacion médica pueda volver a realizartareas de forma presencial, para poderser
retirado de los mendonados grupos debera adjuntar documentacién médica a la misma casilla de correo electrénico con las
indicaciones pertinentes. La informacién es evaluada por |l os profesionalesmédicos del Organismo y de corresponderse lo
autoriza para que realice tareas presenciales, registrando en el médulo Mi Salud la fecha de baja.

e Contacto con los agentesenfermos o sus familiares por profesionales de la Oficina Medicina Preventiva: conaquellos agentes
que presentan enfermedad por COVID-19, estas comunicaciones se realizanal momento deldiagndstico, y en muchos casos
también al alta. Deigual modo, se realiza acompafiamiento y orientacidon a aquellos casos con evolucién grave o con
complicadones. Porotra parte, se brinda asesoramiento permanente a jefaturas yareas administrativas sobre los distintos
procesos.
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e AFIPComunica:con findeinformara todos |os agentes del Organismo sobre la temdtica en trato, se hanrealizado diferentes
publicaciones bajo la modalidad AFIP Comunica. Mayor detalle en el Anexo D.
e Notas enintranet: en el marco de la emergencia sanitaria se hanrealizado diferentes publicaciones sobre |a tematica COVID-19.

Conclusiones:

De los relevamientos efectuados sobre lastareasrealizadas porla Direccién de Personal para la identificacidon, evaluacidn,
prevencion ygestionde los riesgos laborales enlas dependenciasdel Organismo durante el periodo 2019-2020; asicomo también
las acciones efectuadas para dar cumplimiento a los lineamientos fijados por la emergencia sanitaria dedarada porel COVID-19, la
Division Salud Ocupacional informé que los exdmenes de salud periddicos a | os agentes de planta permanente no fueron realizados
debidoaquela ART los efectua enfuncidonde los puestos de trabajo de riesgo que deberia definir e informarla Divisién Seguridad
Edilicia, dichos puestos de trabajode riesgono hansido definidos para esta Administracién Federal. En tal sentido, se observa el
incumplimiento enlarealizacionde dichos examenes médicos periddicos a efectos de monitorear el estado de salud los
trabajadores, derivado de la exposicién ariesgos laborales, conforme a lo normado porlos articulos 1y3 de la Resolucién
N.°43/1997 (SRT).

Se destacan las acciones implementadas por la Division Salud Ocupacdonal enel marco de la emergencia sanitariadeclarada por el
CoVID-19.

Cabe senalar que el presente relevamiento se realizd exclusivamente con la informacidon suministrada porla Subdireccion General
de Recursos Humanos, ellodebidoa que la Subdireccion General de Administracién Financiera no ha podido entregar de forma
completa la informaciéon requerida, debido al volumen y dispersion geografica de la muestra seleccionada.

Cabe mencionarquelaobservacién expuesta, asi como también, la informacidn solicitada a la Subdireccion General de
Administracion Financiera (a la fecha aportada enforma parciale incompleta), sera tenidaen consideracién en oportunidad de
efectuarla auditoria planificada respecto de |la materia en trato durante el 2022.
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable

T > T > 0

Normativa. Actividades desarrolladas porla AFIP tendientes Principios basicos
a cumplircon las normas técnicas y medidas practicas sobrela segurldad
sanitarias, precautorias, de tutelao de cualquier e higiene.

otra indole que tengan por objeto:

a) proteger la vida, preservary mantenerla
integridad psicofisica de los trabajadores;

b) prevenir, reducir, eliminar o aislarlos riesgos
de los distintos centros o puestos de trabajo;

c) estimularydesarrollar una actitud positiva
respecto dela prevenddn de los accidentes o
enfermedades que puedan derivarse de la
actividad laboral.

\ 4

1. Falencias en la implementacion de medidas de higiene y seguridad. Las medidas de higiene yseguridad
adoptadasypuestas enpractica porel Organismono garantizan la protecciondelavidayla integridad de los
trabajadores.

2. Inadecuada identificacion y evaluacion de los riesgos laborales: Falencias enlaidentificacion de los riesgos
laborales, su andlisis, estudio yadopcién de medidas basadas en su evaluacion.

Riesgos
relevantes

1.1 Comision Permanente de Higiene, Seguridad y Ambiente de Trabajo: Ambos convenios colectivos de
trabajo(LaudoN.°15/1991yN.°56/1992 y sus respectivas actas acuerdo), exigen la creacionde una Comisidn
Permanente de Higiene, Seguridad y Ambiente de Trabajo, la que deberd participar en el control del
cumplimiento de las obligaciones que surgende las Leyes N.°19.587 yN.°24.557; y las que especificamente le
asignentodaslas normas que rijan en este dmbito, para lo cual podra intimarsi fuera necesario a las
autoridades administrativas para la solucién de las problematicas.

1.2 Normas de Procedimiento: La LeyN.°19.587 (HigieneySeguridadenel Trabajo) enumera los principios
basicos ymétodos de ejecucon, asicomolas condiciones de higiene yde seguridad en el trabajo que se
Controles deberdn considerar como primordiales.

asociados 1.3 Supervision por parte de la jefatura del area: Segun estructura organizativa la Division Serviciode Higiene
auditados (%) y Seguridadenel Trabajole corresponde entenderen la elaboracion e implementacién de programas de
medidaspreventivas, a finde promoverymanteneradecuadascondiciones de seguridad e higiene en los
establecimientos.

2.1 Normas de Procedimiento: La LeyN.°19.587 establece en sus articulos 6y7lascondiciones de higiene y
seguridad que deberan considerarse al momento de identificar los riesgos laborales. Asimismo, la Ley
N.°24.557, en su articulo 4 plantea una evaluacion periddica de los riesgos existentes ysu evolucion.
2.2 Supervision por parte de lajefatura del area: Segun estructura organizativa la Divisién Serviciode Higiene
y Seguridadenel Trabajole corresponde entender en la identificacion, evaluacion y gestidon de los riesgos
laborales.

1.1.1 ¢Las medidas de higiene yseguridad adoptadasypuestas en practica por el Organismo garantizan la
protecciéondelavidaylaintegridad de los trabajadores, garantizando el cumplimento de la Leyes N.°19.587 y
Ley N.°24.557? (LA) (RVC puntos 1, 2,4 al 9))

Objetivos de 1.2.1 ¢Se da cumplimientoenloestablecido en la Leyes N.°22.431yN.°24.314 referidasal Sistemaintegral de
Auditoria () proteccién de discapacitados? (LA)

1.3.1 ¢Se da cumplimientoenlo establecido en la Resolucion N.°43/1997 (SRT) referida a exdmenes médicos
en salud? (RVC punto 3)

2.1.1 ¢Fueronidentificados los riesgos laborales, suandlisis, estudioyadopciéon de medidas basadas en su
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evaluacion? (LA)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerandosurelevancia respecto de
la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (RVC) =Relevamientos, verificaciones y constataciones; (LA) Limitacién al Alcance.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
RESOL-2019-290-APN-SIGEN —Aprobacion del Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Intemo. | 20/08/2019
Resolucion N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional 04/12/2014
Normativa Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
general Resolucidon N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
DI-2019-7-AFIP-SDGAUI - Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de estructura dependientes de la
R .- X L o 01/03/2016
AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccidén General de Auditoria Interna.
Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion por la SDG 09/03/2016
AUI, conforme Punto XI - Disposiciones Generales, Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°27.348 -Complementaria de la Ley sobre Riesgos del Trabajo. 15/02/2017
Ley N.°27.159 —Muerte subita. Sistema de Prevencidn Integral. 27/07/2015
Ley N°26.773—-Régimen de ordenamientode la reparacién de los dafios derivados de los accidentes de trabajo y
. 25/10/2012
enfermedades profesionales.
Ley N.25.675 - Presupuestos minimos para el logro de una gestién sustentable y adecuada del ambiente, la
preservacion y protecciénde la diversidad bioldgica y laimplementacién del desarrollosustentable. Principios de
la politica ambiental. Presupuesto minimo. Competencia judicial. Instrumentos de politica y gestién. 25/11/2020
Ordenamiento ambiental. Evaluaciénde impactoambiental. Educacion e informacién. Participacién ciudadana.
Seguro ambientaly fondo de restauracion. Sistema Federal Ambiental. Ratificacidn de acuerdos federales.
Autogestion. Dafio ambiental. Fondo de Compensacion Ambiental.
Ley N.°24.557 - Objetivos y ambito de aplicacion. Prevencion de los riesgos del trabajo. Contingenciasy
situaciones cubiertas. Prestaciones dinerarias y en especie. Determinaciéony revision de las incapacidades.
Régimen Financiero. Gestacion de las prestaciones. Derechos, deberesy prohibiciones. Fondos de Garantiayde | 03/10/1995
Reserva. Entes de Regulacién y Supervisién. Responsabilidad Civil del Empleador. Organo Tripartito de
Participacion. Normas Generales y Complementarias. Disposiciones Finales.
Ley N.°24.314-Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados. Accesibilidad de personas con movilidad 08/04/1994
. reducida. Modificacién de la Ley N.°22.431.

Z:;:Ical'ftil(‘:’: Ley N.°22.431 —Sistema de Proteccién Integral de los Discapacitados. 16/03/1981
Ley N.°19.587 —Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo. 21/04/1972
Decreto N.°914/1997 - Sistema de Proteccién Integral de los Discapacitados. Apruébase la Reglamentacién de los 18/09/1997
articulos 20,21y 22 de la Ley N.°22.431 modificados por su similar N.°24.314.

Decreto N.°1338/1996 —Servicios de Medicinay de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Trabajadores equivalentes. 25/11/1996
Derdganse los Titulos Il y VIl del Anexo | del Decreto N.°351/1979.
Decreto N.°658/1996 - Apruébase el Listado de Enfermedades Profesionales, previstoenel articulo 6°, Inciso 2°,
N 24/06/1996
de la LeyN.°24.557.
Decreto N.°351/1979- Higieney Seguridad enel Trabajo. Reglaméntase la Ley N.°19.587 y derdgase el Anexo 05/02/1979
aprobado por Decreto N.°4.160/1973.
ResoluciénN.°84/2012 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Higieney Seguridad enel Trabajo. Apruébase el
L . . . 25/01/2012
Protocolo para la Medicién de la lluminacién en el Ambiente Laboral.
ResoluciénN.°299/2011 — Addptanse las reglamentaciones que procuren la provision de elementos de proteccion
- 30/03/2011
personal confiables a los trabajadores.
ResoluciénN.°27/2010—Establécense los exdmenes médicos en salud que quedaran incluidos en el sistema de
. . 20/01/2010
riesgos del trabajo.
ResolucionN.°1068/2010 (SRT) —Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Programa de Regularizacién de las
. ; . ) - 23/07/2010
Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo en Organismos Publicos.
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ResolucionN.°463/2009 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Apruébase la Solicitud de Afiliaciony el
Contrato Tipo de Afiliacion (C.T.A.). Créase el Registro de Cumplimiento de Normas de Salud, Higiene y Seguridad | 01/06/2009
en el Trabajo.

ResolucionN.°295/2003 - Ministeriode Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Apruébanse especificaciones técnicas
sobre ergonomiay levantamiento manual de cargas, y sobre radiaciones. Modificacién del Decreto N.°351/1979. | 10/11/2003
Déjase sin efecto la Resolucidn N.°444/1991 — MTSS.

ResolucionN.°230/2003 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Informacidn que deberan suministrar los
empleadores, asegurados y autoasegurados, sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionalesala | 06/05/2003
Superintendencia de Riesgos del Trabajoya las Aseguradoras.

ResolucionN.°896/1999 —Secretaria de Industria, Comercioy Mineria. Requisitos esenciales que deberdncumplir

los equipos, medios y elementos de proteccion personal comercializados en el pais. 06/12/1999
ResolucionN.°43/1997 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Exdmenes médicos en salud, preocupacionales,
periddicos, previos a la transferencia de actividad, posteriores a ausencias prolongadas, previos a la terminacién 01/07/1997

de la relacion laboral. Obligatoriedad para el trabajador. Profesionales y Centros Habilitados. Incumplimiento.
Otros Obligaciones. Disposiciones transitorias. Vigencia y plazos.

ResolucionN.°23/1997 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Obligaciones de las Aseguradoras, empleadores
aseguradosy autoasegurados en materia de control y fiscalizacion del cumplimiento de la normativa de higieney | 26/03/1997
seguridad en el trabajo. Procedimiento para la denuncia e investigacion de presuntos incumplimientos.

Resolucion N.°16/1997 - Superintendencia de Riesgos del Trabajo. Créase el Programa de Acciones para la
Prevencion (P.A.P) con el objetivo de incentivar el mejoramiento progresivo de las condiciones de saludy | 17/02/1997
seguridad en el dmbito laboral.

DI-2020-5-APN-GG#SRT. Superintendencia de Riesgos del Trabajo Gerencia General. 27/03/2020
Rgsolucic?n N.°03/2908 (AFIP) — Pautas de atencién al publico. Iden?ificac.ifjn del .Per'sonal. Personas 01/03/2008
discapacitadas. Mujeres embarazadas. Personas de edad avanzada. Unificacidn de criterios.

Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°16/1992 (SUPARA) - Actas Acuerdos modificatorias 01/03/1992
Convenio Colectivo de Trabajo -Laudo N.°15/1991 (AEFIP) - Actas Acuerdos modificatorias 06/11/1991
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

Directorde Planificacién y Control de Legalidad

C.P. BALBOA, Jorge José

Jefe de Departamento Control de Legalidad

Abog. INGRATTA, Cristidn Andrés

Jefa de Division Auditoria de Cumplimiento de Gestidn de

Recursos

C.P. GARCIA, Gabriela Verdnica

Supervisoras

C.P. SOLER, Anabella Paula
C.P. STEINBAUM, Maria Gabriela

Auditor

C.P. DELARROCA, Nicolas Federico

Autoridades y/o
Responsables
del drea
auditada)

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de la
Subdireccién

Administracion Financiera

General de

Cont. Pub. SIEGENTHALER, Juan Arturo

Ing. Ind. CASARELLO, Gonzalo Martin (hasta
el 30/09/2019)

Sin designar (desde el 01/10/2019 al
12/12/2019)

Cont. Pub. SIEGENTHALER, Juan Arturo
(desde el 13/12/2019)

Directorde laentonces Direccion
de Logistica

No aplica

Lic. Adm. EUSTACE, Axel Jorge (hasta el
07/04/2019)

Director de la Direccidon de

Infraestructura y Logistica

Lic. Adm. RHH. GOMEZ, Horacio
Ricardo Manuel

Lic. Adm. RHH. GOMEZ, Horacio Ricardo
Manuel (desde el 08/04/2019)

Jefe del Departamento Desarrollo
de Proyectos de Arquitectura

Arg. RIZZO, Marcelo Daniel

Arg. RIZZO, Marcelo Daniel (desde el
08/04/2019)

Jefe del entonces Departamento
de Administraciéon de Bienes y
Servicios

No aplica

Cont. Pub. FAUDA, Enrique Adolfo (hastael
14/01/2019)

Jefe del Departamento Gestién de Arq. VEIGA, Matias Uriel Arg. VEIGA, Matias Uriel (desde el
Bienes y Servicios ! 08/04/2019)
Abog. ROCHA, Facundo (hasta el
13/12/2019)

Subdirector General de |Ila
Subdireccién General de Recursos

Humanos

Cont. Pub. LONGO, Gustavo Mario
(hasta el 30/09/2021)
Cont. Ptb. RODRIGUEZ, Maria Cecilia
(desde el 01/10/2021)

Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde el
14/12/2019 hasta el 16/06/2020).
Lic. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (A/C)

(desde el 17/06/2020 hasta el 21/03/2021).
Cont. Pub. LONGO, Gustavo Mario (desde el
22/03/2021 al 30/09/2021)

Lic. RODRIGUEZ, Maria Cecilia (desde el
01/10/2021)

Directora de la Direccién de
Personal

Cont. Pub. SOBRADO FERNANDEZ,
Maria Asuncion

Cont. Pub. BRULA, Pablo (hasta el
13/12/2019)

Sin designar (desde el 14/12/2019 al
25/06/2020)

Cont. Pub. SOBRADO FERNANDEZ, Maria
Asuncion (desde el 25/06/2020)

Jefa del Departamento Beneficios
al Personal y Salud Ocupacional

Abog. AGUIRRE, Maria Roxana

Abog. AGUIRRE, Maria Roxana
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TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se remitié comunicacion deinicio de auditoria a las Subdirecciones Generales de Administracion Financieray 31/05/2021
Recursos Humanos.
Se realizé consulta en el SARHA de estructura con domicilio y el personal activo conel detalle dela dependencia. Se
determinarontrescientos ochentay seis (386) domicilios en los que funcionan ciento veinticinco (125) unidades de
estructura. Se procedio a realizar mediante ACL un Muestreo por Unidad de Registro obteniéndose una muestra de
sesenta ycinco (65) edificios. 03/06/2021 al
Se confecciondel cuestionario a remitira la Subdireccién General de Administracién Financiera a fin de que sea 06/07/2021
completado porlos responsables de cada uno delos inmuebles de la muestra, en loreferido a: espacios de trabajo,
locales sanitarios, provisién de agua potable, iluminacion, sefializacion, ascensores, proteccidn contra incendio,
contaminacion ambiental, residuos, etc.
Se envio solicitud de informacidn a las Subdirecciones Generales de Administracién Financiera y de Recursos 08/07/2021
Humanos.
Se recepciond la respuesta brindada por la Subdirecciéon General de Recursos Humanos y se procedid a su 06/08/2021 al
relevamientoy analisis. 10/11/2021
Se reiterdlasolicitud de informacidn a la Subdireccidn General de Administracién Financiera y se recepto su 24/11/2021 al
respuesta. 01/12/2021
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L éEl dreaauditada
. Comunicacion Asunto respondié? (S1/NO)
Subdireccién General de Recursos Humanos
31/05/2021 | NO-2021-00580557-AFIP-SDGAUI Comunicaciénde iniciode auditoria -
08/07/2021 | NO-2021-00755032-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitud de informacion. N
Subdireccion General de Administracion Financiera
31/05/2021 | NO-2021-00580557-AFIP-SDGAUI Comunicacidonde iniciode auditoria -
08/07/2021 | NO-2021-00755035-AFIP-DECOLE#SDGAUI Solicitud de informacién. NO
23/07/2021 | Correo OficialN.°98/2021 (DIPCLE) Reiteraciénde lasolicitud de informacién. Sl
26/07/2021 | NO-2021-00825919-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Otorgamientode prdrroga solicitada. Sl
20/08/2021 | NO-2021-00947100-AFIP-DECOLE#SDGAUI Reiteracidnde lasolicitud deinformacién. N
26/08/2021 | NO-2021-00974901-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Otorgamientode prdrroga solicitada. Sl
07/10/2021 | Correo Oficials/N.°(SDG AUI) Reiteraciénde lasolicitud de informacion. Sl
19/10/2021 | Correo OficialN.°139/2021 (DI PCLE) Reiteraciénde lasolicitud de informacion. Sl
22/10/2021 | Correo Oficial N.°142/2021 (DI PCLE) Otorgamientode prérroga solicitada. NO
08/11/2021 | Correo Oficial N.°168/2021 (DI PCLE) Reiteraciénde lasolicitud de informacidn. NO
16/11/2021 | Correo electrénico s/N.° (DV ACGR) Solicitudde informacionfaltante. Sl
24/11/2021 | Correo OficialN.°220/2021 (DI PCLE) Solicitudde informacionfaltante. Sl
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area
Comunicacién Asunto

Fecha

Subdireccion General de Recursos Humanos

06/08/2021

NO-2021-00885601-AFIP-DIPERS#SDGRHH

RespuestaalaNO-2021-00755032-AFIP-DECOLE#SDGAUI

09/08/2021

PV-2021-00888811-AFIP-SDGRHH

RespuestaalaNO-2021-00755032-AFIP-DECOLE#SDGAUL.

Subdireccion General de Administracion Financiera

23/07/2021 | NO-2021-00823205-AFIP-SESP#SDGADF Solicitudde prérroga.
25/08/2021 | NO-2021-00968789-AFIP-SESP#SDGADF Solicitudde prérroga.
22/10/2021 | Correo Oficial N.°139/2021 (SESP —SDG ADF) Solicitud de prérroga.
15/11/2021 | PV-2021-01408373-AFIP-SESP#SDGADF Remisién deinformacién parcial.

. Respuestaa CorreoOficials/N.° DV ACGR del 16/11/2021y remision
16/11/2021 | Correo Oficial s/N.° (SESP —SDG ADF) o - i

de dos notas de las Comisiones de Higiene y Seguridad.

26/11/2021 | Correo Oficial N.°170/2021 (SESP —SDG ADF) Respuesta al Correo Oficial N.°220/2021 (DI PCLE) del 24/11/2021.
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Anexo D

Detalles técnicos

A continuaddnse exhiben aspectos incluidos en el acépite "Relevamientos, Verificaciones y/ o Constataciones” que ameritan
mayor detalle.

1. Registracion de denuncias por accidentes y enfermedades del trabajo a la ART.
No requirié mayor detalle.

2. Relevamientos de las condiciones laborales del personal discapacitado.

No requirié mayor detalle.

3. Informes médicos de aptitud fisico-psiquica para los ingresantes y agentes previos al egreso, examenes de salud periddicos a
los agentes de planta permanente.

A continuadon se exhibe la situacion de los informes médicos de aptitud fisico-psiquica con relacién a la cantidad de agentes
ingresantes yegresados durante el periodo auditado (2019-2020):

Ingresos
Detalle 2019 2020 Total (2019-2020)
Exdmenes realizados —Aptos médicos 1.669 41 1.710
Pendientes (Autoridades Superiores) 9 - 9
Adeuda Documentacion 12 - 12
Suspendidos por emergencia sanitaria - 68 68
Cantidad de Agentes ingresantes 1.690 109 1.799
Egresos
Detalle 2019 2020 Total (2019-2020)
Exdmenes médicos realizados 69 18 87
Exdmenes médicos no realizados (opcidn del agente) 514 45 559
Exdmenes médicos no realizados (egreso por fallecimiento) 47 60 107
Exdmenes médicos suspendidos por emergencia sanitaria - 363 363
Cantidad de agentes egresados del Organismo 630 486 1.116

4. Otorgamiento de reducciones horarias de la jornada laboral y/o recomendaciones por cambios de tareas originados en
causas médicas.

No requirié mayor detalle.

5. Informes de gestion sobre ausencias por enfermedad o accidente de trabajo.
No requirié mayor detalle.

6. Evaluaciones psicofisicas a pedido de las jefaturas de las que dependen.

No requirié mayor detalle.

7. Acciones realizadas en materia de medicina preventiva.

Respecto de las accionesimplementadas en materia de medicina preventiva, se exhibe a continuacidn las Direcciones Regionales a
las que pertenecen los edificios equipados con Desfibriladores Externos Automaticos:

Cantidad de

Dependencias i
desfibriladores

Direccién Regional Aduanera Noroeste 4

Direccién Regional Aduanera Noreste

Direccién Regional Aduanera Patagonica

3
Direccién Regional Aduanera Central 3
1
1

Direccién Regional Aduanera Hidrovia

Total DEAs en dependencias de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior - DGA 12
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Dependencias Cantidad de
desfibriladores
Areas Centrales 42
Direccién General de los Recursos de la Seguridad Social 23
Direccion General de Aduanas 10
Direccion Regional Microcentro 10
Direccién Regional Norte
Direccién Regional Palermo
Direccién Regional Sur 3
Total de DEAs en dependencias metropolitanas DGI- DGA- DGRSS 98
Direccién Regional Bahia Blanca 9
Direccién Regional Comodoro Rivadavia 13
Direccién Regional Cérdoba 18
Direccién Regional Junin 18
Direccién Regional La Plata Entrér.nit(.e’de
adquisicion
Direccién Regional Mar del Plata Entrér.nitfa de
adquisicion
Direccion Regional Mendoza 21
Direccion Regional Mercedes 12
Direccién Regional Neuquén 0
Direccién Regional Parana 10
Direccidn Regional Resistencia 13
Direccién Regional Rio Cuarto 16
Direccién Regional Rosario 14
Direccién Regional Salta 12
Direccién Regional San Juan 5
Direccién Regional Santa Fe 8
Direccién Regional Tucumén 20
Total DEAs en dependencias de la Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior —DGI 189
Total de Desfibriladores Externos Automaticos instalados 299
Con relacidon a las Jornadas presenciales brindados:
Primeros auxilios basicos y RCP
Ao Dependencias Cantidad de agentes
2019 Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas 226
2020 Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior 26
Total 2019-2020 252
Resucitacion Cardiopulmonar (RCP) y Uso de Desfibrilador Externo Automatico (DEA)
Ao Dependencias Cantidad de agentes
Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas 420
2019 Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior 123
SDG CAD —agentes que prestan servicios en edificios del interior 8
Zona metropolitana (AFIP, DGI, DG ADUA, DG SESO) 1.509
Total 2019 2.060
2020 Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas 280
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior 7
SDG CAD —agentes que prestan servicios en edificios del interior 2
Zona metropolitana (AFIP, DGI, DG ADUA, DG SESO) 43
Total 2020 332
Total 2019-2020 2.644
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Teniendo en consideracion la emergencia sanitaria, durante 2020 se dictaron los siguientes cursos virtuales:

RCP
Afo Dependencia Cantidad de agentes
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas 151
2019 Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior 431
Total 2019 582
Primeros Auxilios
Afo Dependencia Cantidad de agentes
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior 91
2019 Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior 256
Zona metropolitana (AFIP, DGI, DG ADUA, DG SESO) 345
Total 2019 692
Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior 643
2020 Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior 72
Zona metropolitana (AFIP, DGI, DG ADUA, DG SESO) 1.036
Total 2020 1.751
Total 2019-2020 2.443

8. Seguro de vida para la totalidad del personal de la Administracion Federal.

No requirié mayor detalle.

9. Acciones implementadas a raiz de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.

e Los protocolos disefiados por esta Oficina Medicina Preventiva son los siguientes:

(0]
(0]

O 0 O 0o

Caso sospechoso, confirmado y contacto estrecho.

Procedimiento de denunciaante ART, toda vez que el DNU367/2020 establediera que la enfermedad COVID-19 producida
porel coronavirus SARS-CoV-2 se considerara presuntivamente una enfermedad de caracter profesional -no listada- en
aquellos trabajadores presenciales o semipresenciales.

Preguntas frecuentes relacionadas a la Enfermedad Profesional COVID-19 y ART.

Protocolo de medidas de Prevencion para COVID-19.

Protocolo de medidas poraumento de casos COVID-19.

Tipos de Licencias extraordinarias.

Se destaca la participacidn en Protocolos COVID de otras dreas: “Protocolo COVID DGA 03-2020” y “Afiches Protocolos”.

e Descripcion de las licencias extraordinarias:

[0}

Licencia extraordinaria sanidad: este tipo de causal se encuentra destinada al registro de casos sospechosos para COVID-19
con hisopadoaun pendiente, presentando una extensiénvariable acorde almomentoenqueserealiceel hisopado ya la
demoradeeste (habitualmente entre 24 y 72hs). En caso de que el resultado sea positivo se registrara “Licencia
extraordinariacon sintomas”, para l os casos negativos siempre y cuando hayantranscurrido 72hs de ausenciade sintomas
o presentara un certificadode alta por sumédico tratante, se realiza la suspensién de la licencia extraordinariay el agente
puede retomar sus tareas habituales. Los agentesbajoeste tipo de licencia no podran realizar ningln tipo de tareas
(remotas o presenciales).

Licencia extraordinaria con sintomas: este tipo de causal se encuentra destinada al registro de los casos confirmados para
COVID-19, ya sea por hisopado positivo, o bien por criterios clinico-epidemioldgicos (independientes al resultado del
hisopado)establecdos por el Ministerio de Salud: presencia de anosmia, o presencia de sintomasen contactoestrecho de
caso confirmado. Esta licenda tiene una extensién variable segin el cuadro que presente el agente con un minimo de 10
dias desde el comienzo de los sintomas, hasta el alta clinica o bien en aquellos casos de COVID grave que requieran
rehabilitacidén, hasta el iniciode la misma. Esta licencia es aplicablea aquellos agentes que realizaran actividadesremotas, o
que siendo semipresenciales nohubieranrealizadoactividad presencial dentro de los 14 dias previos a la pandemia,
también se utiliza para los agentes a los cualesla ART ha decidido rechazar el siniestro poralgin motivo. Caso contrario, es
decir, si el agente hubiera desarrollado sus tareas de forma presencial o semipresencial dentro de los 14 dias previos al
iniciode los sintomas, el agente puede optar porrealizarla denunda a la ART, acorde al procedimiento consignado en el
Micrositio COVID-19. Los agentes bajo este tipo de licencia no podran realizar ningun tipo de tareas (remotas o
presenciales).
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0 Licencia extraordinaria contacto estrecho: este tipo de licencia aplica, comosunombreloindica,atodoel que hubiera
sidocontacto estrechode uncasopositivo, yse extiende por 100 14 dias (seglin el caso) contados a partirde lafecha de
dicho contacto. En este caso el agente podra realizartareas de forma remota exclusivamente.

Concepto Cantidad de agentes
Licencia extraordinaria SANIDAD 1.038
Licencia extraordinaria CON SINTOMAS 1.018
Licencia extraordinaria CONTACTO ESTRECHO 1.065
Total Licencias extraordinarias 3.121

A continuacion se detallan las comunicaciones enviadas a todo el personal del Organismo:

Comunicacion Tematica

CORONAVIRUS: LICENCIA EXTRAORDINARIAY MEDIDAS DE PREVENCION.

09/03/2020 Quienes regresende viaje o o hayanhechoen los tltimos 14 dias desde paises con circulacién y transmisién de coronavirus
AFIP COMUNICA | (a la fecha:China, Coreadel Sur, Japdn, Iran, Italia, Espafia, Franciay Alemania), les corresponde una licencia especial con
caracter excepcional.

11/03/2020

AFIP COMUNICA CORONAVIRUS —PRECAUCIONES. Deja enlace.

CORONAVIRUS: PROTOCOLO Y MEDIDAS DE PREVENCION.

Compartimos el protocolo elaborado por el organismo para reducir el riesgo de contagio e impedir la propagacidn del
coronavirus (COVID 19).

Les dejamos también un enlace conlainformaciénnecesaria para actuar de acuerdo a cada caso. Resume las distintas
situaciones contempladas en el protocolo.

12/03/2020
AFIP COMUNICA

CORONAVIRUS: NUEVAS MEDIDAS DE PREVENCION.

Informamos las nuevas medidas para reducir el riesgo de contagio e impedir la propagacidn del coronavirus (COVID 19).
Las y los trabajadores mayores de 60 afios, las embarazadas asi comolas personas menores de 60afios con condiciones de
riesgo podran tomar licencia sin afectacién de haberes hasta préoximo aviso.

16/03/2020
AFIP COMUNICA | Los adultosresponsables de nifios, nifiasy adolescentes que el lunes 16 de marzo requieran permanecer en sus hogares

podran justificar durante el cursode la semana su ausencia sin afectacionde haberes. Les solicitamos a quienes hagan uso
de estalicencia extraordinaria que nos lo informen por los canales habituales. Un protocolo de acciénserd elaborado para el
resto del periodo de suspensidn del ciclo lectivo previsto por el Gobierno nacional.

La guarderia de la AFIP no recibira nifias y nifios hasta el 31 de marzo, inclusive.

ACTUALIZACION 10:30 HORAS - CORONAVIRUS: NUEVAS MEDIDAS DE PREVENCION.

En linea con los anuncios realizados por el Gobierno nacional y a la espera de la publicacién de la normativa
correspondiente, les informamos las nuevas medidas para reducir el riesgo de contagio e impedir la propagacién del
coronavirus (COVID 19).

Las y los trabajadores mayores de 60 afios, las embarazadas asi comolas personas menores de 60afios con condiciones de
riesgo deberan tomar licencia sin afectacién de haberes hasta préximo aviso.

16/03/2020 (2)
AFIP COMUNICA
Los adultos responsables de nifios, niflasy adolescentes que el lunes 16 de marzo requieran permanecer en sus hogares
podran justificar durante el cursode la semana su ausencia sin afectacionde haberes. Les solicitamos a quienes hagan uso
de estalicencia extraordinaria que nos lo informen por los canales habituales. Un protocolo de acciénserd elaborado para el
resto del periodo de suspensidn del ciclo lectivo previsto por el Gobierno nacional

La guarderia de la AFIP no recibira nifias y nifios hasta el 31 de marzo, inclusive.

CORONAVIRUS: PROTOCOLO PARA TODO EL PERSONAL ADUANERO.

El Comité de Crisis de la Direccién General de Aduanas aprobé el Protocolo de trabajo paratodoel personal aduanero. Allise
establecen los lineamientos que deberan implementarse durante la vigencia de las medidas de prevencion frente a la
pandemia de coronavirus COVID-19.

El protocolo de trabajo contempla los siguientes items:

¢ Medidas de prevencidén generales
28/03/2020

¢ Medidas de prevencién operativa particulares
AFIP COMUNICA

* Plan de contingencia
¢ Agentes que no deben prestar servicios presenciales
® Incumplimientos

El Comité de Crisis creado porla Disposicion 12/2020 (DGA) cuenta con la participacionde representantes de nuestras areas
de DGA, Recursos Humanos, Administracion Financiera e integrantes del gremio SUPARA.

Adjunta el protocolo correspondiente con todos los detalles.
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30/03/2020
AFIP COMUNICA

CORONAVIRUS: PROTOCOLO PARA CASOS SOSPECHOSOS Y CONFIRMADOS.

El Comité de Crisis de la Direccion General de Aduanas aprobé el Protocolo de trabajo paratodoel personal aduanero. Allise
establecen los lineamientos que deberan implementarse durante la vigencia de las medidas de prevencién frente a la
pandemia de coronavirus COVID-19.

Les adjuntamos el Protocolo que debemos cumplir en la identificacion de casos sospechosos y confirmados de coronavirus
(COVID19). Este procedimiento nos garantizard reducirel riesgode contagio e impedir la propagacién de la enfermedad.

08/04/2020
AFIP COMUNICA

UNA NUEVA FORMA DE ACOMPARNARNOS.

Desde Recursos Humanos presentamos TODXS x TODXS, un programa creado con el objetivo de acompafarnos durante esta
situacion de aislamiento ocasionada porla pandemia COVID-19.

Un equipo de profesionales especializados nos brindara pautas para ayudarnos a sobrellevar este momento. Quienes
quieran participar de la propuesta pueden escribirnos a todxsxtodxs @afip.gob.ar.

09/07/2020
AFIP COMUNICA

RECORDATORIO: COMO PROCEDER ANTE CASOS POSITIVOS DE COVID-19.

Recordamos a todas las trabajadoras y los trabajadores del organismo que en presencia de un caso identificado como
sospechoso o confirmado no hubieran observado alguna de las dos medidas preventivas principales (distanciamiento social
de 2 metrosy usode barbijo o tapabocas) seran considerados contactos estrechos enel ambito laboraly deberanrespetarel
aislamiento preventivo. Detalla procedimiento a efectuar frente a la aparicién de casos confirmados de COVID-19 en el
personal esencial que desarrolla tareas presenciales.

Define Caso confirmado, caso sospechosoy contacto estrecho.

10/08/2020
AFIP COMUNICA

PROTOCOLOS COVID-19: ATENCION DE RECLAMOS.

Los canales disponibles para resolver dudas e inquietudes que surgen sobre el cumplimiento de los Protocolos COVID-19:

e rrhh@afip.gob.ar: para canalizarlas consultas generales sobre temas relacionados con el distanciamiento social
por COVID-19 para el regreso a los lugares de trabajo, control de temperatura corporal para el ingreso a las
dependencias, desinfeccion de oficinas y vehiculos oficiales, retorno presencial equipos minimos de trabajo,
incumplimientos de protocolos, inadecuada provisionde los elementos de proteccidn personal y de higiene, etc.
Ademds, comoes habitual, por esta via podranenviar todas las inquietudes relacionadas conla materia de recursos
humanos.

e coronavirus@afip.gob.ar: para informar o consultar sobre activacién de protocolo por casos sospechosos o
confirmados, sobre contactos estrechos, y sobre licencias extraordinarias.

e coronaviruscertificados @afip.gob.ar: para remision de certificados relacionados con personal de riesgo,
enfermedades respiratorias, cardiacas, personas con inmunodeficiencias, diabéticas, trasplantadas, con
enfermedades oncoldgicas, discapacitadas.

Todas las normas, acciones y comunicaciones vinculadas con la emergencia sanitaria se encuentran publicadas en el
Micrositio COVID-19.

28/09/2020
AFIP COMUNICA

ACTUALIZACION DE INFORMACION SOBRE EL COVID-19.

El micrositio Emergencia Sanitaria COVID-19 fue actualizado con la incorporacion de distintos afiches que ilustranlas
medidas preventivas e identifican situaciones de alerta, entre las que se destacan:

- Uso del protector respiratorio.

- Cuidados al saliryregresaral hogar.

- Higiene durante la jornada laboral.

- Identificacion de caso sospechoso durante la jornada laboral.
- Identificacion de contacto estrecho.

- Ingreso de personas a edificios de la AFIP.

Porlotanto, sesolicita alasy los responsables de cada inmueble, laimpresidn de estas recomendaciones generales ysu
ubicaciénen sitios comunesy visibles delos edificios para que tanto los trabajadoresy trabajadoras, como los ciudadanos y
ciudadanas, cumplan con las medidas indicadas. Asimismo, las dreas administrativas deben imprimiry colocarlas
recomendaciones en sus oficinas.

21/12/2020
AFIP COMUNICA

SALUD OCUPACIONAL: COMUNICACIONES POR COVID-19.

Continta vigente la necesidad de comunicara la Division Salud Ocupacional (coronavirus @afip.gob.ar) cualquier novedad
ocurrida respecto a casos sospechosos y confirmados de Covid-19, como asi también de contactos estrechos. La informacién
debe remitirse mediante un correo electrénico queincluya el CUILdeltrabajador o trabajadora, teléfono de contacto, y si
realizatareas presenciales o remotas. Ademas hayque enviar adjunta, situviera, la respectiva documentacion respaldatoria.

Por otra parte, y segun lo establecido en la Resolucion Conjunta N.° 11/2020 del Ministerio de Salud y la Direccién Nacional
de Migraciones, seexime de realizaraislamiento de 14 dias a aquellas personas que ingresen al territorio nacional y
acrediten PCR negativo. Por lo tanto, asuregreso las trabajadorasy los trabajadores deberan continuar con la modalidad de
trabajo que venian desempefiando.

Para aquellos casos en los que el movimiento migratoriofuera dentro del territorio nacional, las indicaciones quedaran
supeditadas a lo establecido por la autoridad sanitaria local.
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SALUD OCUPACIONAL: ACTUALIZACION DE COMUNICACIONES POR COVID-19.

Continua vigente la necesidad de comunicara la Divisién Salud Ocupacional (coronavirus @afip.gob.ar) cualquier novedad
ocurrida respecto a casos sospechosos y confirmados de Covid-19, como asi también de contactos estrechos.

La informacién debe remitirse mediante un correo electrénico que incluya el CUILdeltrabajador o trabajadora, teléfono de
contacto, y sirealiza tareas presenciales o remotas. Ademas hay que enviaradjunta, si tuviera, la respectiva documentacién
respaldatoria.

Por otra parte, la Decisién Administrativa 2252/20 -que revoca el AFIP Comunica del 21 de diciembre-establece que todos
29/12/2020 los viajeros que ingresen al territorio nacional deberan cumplir conuna cuarentena de 10 dias desde que les fuera efectuada
AFIP COMUNICA | |3 prueba PCR negativa, cuyo plazo serd computado del siguiente modo:

a) Quienes estan obligados a contar con PCRnegativa en origen72 horas antes del embarque, deberan cumplir 7 o mas dias
de cuarentena en destino hasta totalizar los 10 dias computados a partir de la toma de la muestra.
b) Quienes no puedan realizar PCR en origen, deberan acreditar ausencia de sintomas con certificaciéon médica y realizar la
prueba PCRen destinocon la mayor inmediatez posible a su arribo al pais, cumplimentando los 10 dias de cuarentena
obligatoria, desde el momento de su llegada.

Por tal motivo, todo agente que retorne al pais estara afectadoa lamodalidad de trabajoremoto enel lapso prescripto por
la cuarentena correspondiente.

SUSPENSION DE LICENCIAS ORDINARIAS ANTE EL DIAGNOSTICO DE COVID 19.

Ante las numerosas consultas de personas que han adquirido COVID 19durante el usufructo de una licencia ordinaria, la
Direccidn de Personal decidié que enlo sucesivo se proceda a la suspensién delalicencia a partir de la fecha del hisopado
08/01/2021 positivo o del diagndstico clinico - epidemioldgico.

AFIP COMUNICA | Frente a esa situacion, se recomienda comunicarse deinmediato con lajefatura y drea administrativa. Ademas, se deberd
enviar la documentacion pertinente a coronavirus @afip.gob.ar.

En relaciodn a la indicacion de licencia porcontacto estrecho, tratdndose de una licencia epidemioldgica pensadasolo a fines
de poder dar cumplimiento al aislamiento obligatorio, no implicard suspensién de la licencia ordinaria.

VIGENCIA DEL CUIDADO ANTE EL COVID-19.

El contagio de COVID-19 no cedey por tal motivo es necesario seguircon las precauciones y medidas de cuidado indicadas.
Las trabajadorasy trabajadores de AFIP que estan desempefiando sus tareas de manera presencial tienen que contemplar
las siguientes recomendaciones:

e Leerenintranet -MICROSITIO COVID-19-los Protocolos de Salud y Seguridad.
e Cumplir con las medidas de seguridad en los traslados hasta y desde el trabajo.

e Prestar suma atencidn a la sefialética sobre distanciamientoy cuidados obligatorios dispuesta en el edificiodonde
se desempeiian.

® Respetarlasindicaciones del personal de seguridad y el distanciamiento social de 2 metros.
e Utilizar siempre barbijo o tapaboca.

e Lavarselas manoscon aguayjabdn o con alcohol en forma frecuente, sobre todo antes de iniciar y luego de
finalizar cada actividad.

e Evitarllevarse las manos a la boca o los ojos.

¢ Higienizar los elementos de trabajo con papel embebido en alcohol al 70%.

e Evitar compartir elementos de uso personal como mate, vajilla, vaso o cubiertos.

e Abrir puertas y ventanas para mejorar la ventilacién natural de ambientes.

14/01/2021 P ¥ P )
AFIP COMUNICA e Evitar en loposible eluso de comedores conotras personas. En caso de notenerotra opcion, respetarla distancia
de 2 metros, sinconversaciones mientras no esté colocado el barbijoy permanecer el tiempo estrictamente
necesario para comer.

¢ No circular por el edificio sin necesidad.
Quien presente cualquiera de los siguientes sintomas:

o fiebre

e dolor de garganta

¢ pérdida de gusto u olfato

e falta de aire o tos

e diarrea

¢ dolores musculares o dolor de cabeza

Debe abstenersedeir a trabajar, consultar deinmediato a su prepaga o numerotelefonico local para atenciénde consultas
por COVID.

Luego, tiene que comunicar la situacién a su jefatura y a la Divisién Salud Ocupacional, al correo electrénico
coronavirus@afip.gob.ar.

Las personas que estén de vacaciones pueden prevenir cualquier contagio tomando precauciones de distanciamiento para
minimizar los riesgos. En el lugar de destino y al regreso se deben cumplir las disposiciones en relacidon al aislamiento que
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recomiende la autoridad sanitaria local.

19/01/2021
AFIP COMUNICA

RETORNO DE LICENCIAS ORDINARIAS.

Las trabajadorasy trabajadores de AFIP que se reincorporenluego de una licencia ordinaria debencumplircon las medidas
que se detallan en el mismo dependiendo de si regresan del exterior o provienen de otras jurisdicciones del pais.

18/02/2021
AFIP COMUNICA

GUARDIAS PRESENCIALES DE SALUD OCUPACIONAL.

El objetivo es realizar la asistencia inicial de quienes se encuentren desarrollando tareas presenciales ante una determinada
emergencia médica o ante sintomatologia de COVID-19. Para estos casos, se realizard lo indicado porlaautoridad sanitaria
de competencia. Los profesionales médicos cuentan conlos elementos de proteccién personal recomendados para poder
realizar este tipo de asistencia.

NO se realizaran justificaciones médicas ya que se siguen teniendo que canalizar por los canales digitales habituales.

09/04/2021
AFIP COMUNICA

COVID-19: MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE SALUD.

Ante el incrementosostenido de casos de coronavirus observado en todo el pais, la Direccion de Personal recuerda las
medidas de prevenciony detalla los protocolos de salud. La responsabilidad en el respeto de todas estas pautas es
condicionante fundamental para el futuro de la pandemia. Adjunto se encuentra un documentocon todas las precisiones.

14/04/2021
AFIP COMUNICA

COVID-19: MEDIDAS DE PREVENCION.

Frente alacelerado incrementoen los contagios de coronavirus, el Poder Ejecutivo implementd un conjunto de medidas
destinadas a fortalecer la prevencidn a través del Decreto 235/2021 que estara vigente hasta el 30 de abril.

Todas lastrabajadorasy los trabajadores de la AFIP, y especialmente |as jefaturas, deben priorizar la prestacion de servicios
a travésde la modalidad de trabajo remoto. Las tareas presenciales deberan realizarlas Unicamente las y los agentes cuyo
trabajo sea sefialado por sus jefaturas como estrictamente esencial.

Se recuerda que se debenrespetar y observar con responsabilidad las medidas de prevencién ya conocidasy publicadas en
el micrositio COVID-19:

- En las oficinas, respetar la distancia social en todo momento.
- Mantener ventilados los espacios, siempre que sea posible.

- Usar siempre el barbijo o tapaboca, sobre todo cuandose esté circulando o interactuando con otras personas en
espacios compartidos.

- No compartir utensilios (vasos, platos, bombillas, lapiceras).
- Mantener la higiene permanente de las manos y elementos de trabajo.
- Evitar reuniones presenciales de mas de dos o tres personas; priorizarlas plataformasvirtuales para realizarlas.

- Ante la presencia de cualquiera de los sintomas sefialados como sospechosos por el Ministerio de Salud (fiebrede
37,5° o mas, tos, dolorde garganta, falta de gusto u olfato, dolor muscular, dolor de cabeza, diarrea), no concurrir
al trabajo.

Permanecer en el domicilioy contactarconla prepaga o autoridadsanitaria local para el correspondiente seguimientoy
eventual realizacion del hisopado. Se debe comunicar la situacidn a la jefatura y a coronavirus @afip.gob.ar.

Se recuerdan los canales de comunicacion vigentes:

- rhenlace@afip.gob.ar, para atender consultas y brindar colaboracion a las jefaturas.

- rrhh@afip.gob.ar, para consultas sobre cuestiones que puedan suscitarse en las modalidades de trabajo
presencial y/o remota, luego de agotadas las instancias de la via jerdrquica.

30/04/2021
AFIP COMUNICA

COVID-19: MEDIDAS DE PREVENCION Y CUIDADO.

La actual situacion epidemioldgica exige cuidadoy responsabilidad para evitar elaumento de contagios de coronavirus. Por
ello, esimportante recordar y respetar las siguientes medidas preventivas que cuidan la salud de las y los trabajadores, y
evitan la propagacién de la enfermedad.

En un espacio abierto o cerrado con personas con las que no se convive:

- Usar barbijo dealmenos 2 capas de tela (idealmente 3 capas). Antes de colocar el barbijo, lavarse las manos.
Retirarlo agarrandolo de los elasticos detrds de las orejas, sin tocar la parte de adelante.

- Mantener la mayor distancia posible, como minimo de 2 metros.
- Evitar aglomeraciones. Priorizar reuniones virtuales.
- Trasladarlas actividades grupales al aire libre.
- Enlugares cerrados, mantener siempre abiertas al menos dos ventanas.
- Se desaconsejan los aires acondicionados tipo split y los ozonificadores.
- En autos y colectivos, abrir las ventanillas.

Ante superficies que puedan estar contaminadas:

- Higienizar frecuentemente las manos con aguay jabon, o con alcohol engelo con alcoholal 70%. El lavado debe
durar entre 40y 60 segundos.

- Evitartocarse la cara con las manos.
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Seguridad e Higiene

SUBDIRECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

Comunicacion

Tematica

- No compartir mate, vasos, cubiertos ni elementos personales.

Respetar estrictamente las medidas de prevencidn no solo protege a quien se cuida, sino a toda la comunidad.

10/05/2021
AFIP COMUNICA

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE COVID-19 Y DENUNCIA EN ART.

Adjunto se encuentra un archivo que resume las consultas mas frecuentes que recibe la Direccion de Personal sobre
coronavirus y la posibilidad que trabajadoras y trabajadores contagiados formulen la denuncia en la ART.

Afiches Protocolos

Participacion en Protocolos de otras areas.

Cuarentenay
nutricion

Cuarentenay
suefio

Tripticos disefiados en el marco del Programa TODXS x TODXS.

Licencias
EXTRAORDINARIAS
AFIP COMUNICA

Tipos de Licencias extraordinarias.

Medidas de
prevencién por
incremento de

casos

Protocolo medidas por aumento de casos COVID-19.

Medidas de
PREVENCION
COVID

Protocolo medidas de prevencién del COVID-19.

PREGUNTAS
FRECUENTES ART
- CovID

Preguntas frecuentes COVID-19.

Protocolo Casos
sospechosoy

Definiciones de casos sospechosos y casos confirmados.

confirmado
Protocolo COVID L [
DGA MARZO 2020 Participacion en protocolo COVID-19 de otras areas.
Protocolo Procedimiento de denuncia ante la ART, toda vez que el Decreto de Necesidad y Urgencia N.°367/2020 estableciera que la

denuncia ART

enfermedad COVID-19 se considerard presuntivamente una enfermedad de caracter profesional -no listada-en aquellos
trabajadores presenciales o semipresenciales.
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