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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, tendiente a evaluar el
volumen ycumulode actuaciones
tramitadas por el area; las
inconsistencias y debilidades
sistémicas que impactan en la
integridad de la informacién vy
registrodelas causas; los plazos
insumidos en la tramitacidn de las
denuncias 'y los sumarios
contenciosos;la consistencia y el
cumplimiento de los requisitos
formales y sustanciales de las
actuaciones; y el adecuado
libramiento de la mercaderia

secuestrada.

IMPACTO EN EL

ORGANISMO

Permite conocer el estado de
situacion yla trazabilidad de las
actuaciones aduaneras tramitadas
por el 4rea, como asi también,
facilitala toma de decisiones por
parte de las jefaturas, respecto del
sistema de control interno
implementado.
Busca mitigar riesgos asociados con
el tiempodeduracidondelas causas
y verifica tanto la consistencia de las
denuncias formuladas por los
agentes del Organismo, como el
cumplimiento de los requisitos
formales y sustanciales en los
sumarios contenciosos; evitando
erogaciones innecesarias para el
Organismo.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobre |a efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexiste
Regular

Més que Regular

Bueno

Optimo

uUu e U

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Inconsistencias en el aforo de la mercaderia: Se realizaron cursos y
videoconferendas para capacitaral personal y unificar criterios. De esta manera, en
lo sucesivo se seguiran realizandolos controlesde manera sistemética, a efectos de
acompafarladinamica de las distintasmercaderias que de manera temporal son
afectadas a distintas infracciones en la Jurisdiccion.

Debilidades en la comprobacion del origen foraneo de la mercaderia en denuncias
por art. 987 C.A.: Se impulsaronlasacciones tendientes a corregirla carencia de
algunos datos que sonfundamentales al momento de confeccionar las actas que en
gran medida son realizadas porlas fuerzas de seguridad.

Sin perjuiciode lo expuesto, se recomienda como buena practica, en los casos que
de las actasno pueda comprobarse el origen fordneo de la mercaderia, dictar pautas
de trabajoal personal a afectos de realizar una mayor investigacién sobre su
procedencia envirtud de las facultades propias que tiene el juez ad ministrativo para
evaluarlos requisitos de procedencia del tipo infraccional del art. 987 C.A.

Debilidades en los procesos de comunicacion interna: Se dicté la Nota N°143/2022
(DV CEXA) mediante la cual se establece que: 1) al advertirse la falta de cancelacion
en el Sistema ENySA se deberd devolver el tramite al punto operativo
correspondientes para que se registre su estado en dicho sistema; y 2) al
recepcionarse un pedido de nacionalizaddn de vehiculo se deberd enviar un correo
electrénico alaaduanadeingresocomunicando el iniciodel tramite y consultando si
existe impedimento para accedera lo solicitado.

Falta de actualizacion de los montos de archivo establecidos en la Instruccion
General N.°9/2017 (DGA): Esta observacidn quedd regularizada porla entrada en
vigencia de la 1G-2023-2-E-AFIP-DGADUA, que establece que los jueces
administrativos podran disponer el archivo de las actuacionesenlasque tramita la
aplicacionde sancionespordiversos casos de infracciones aduaneras, si la multa
minima no alcanza la suma de PESOS TRESCIENTOS SESENTA MIL ($360.000.-).

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

SeccionSumarios (AD CLOR)

Seccion Operativa y Registral de Importacion (DV CEXA)
Aduanade Clorinda (DI RANE)

Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)

Direccidon de Legislacidon (SDG AS))

Direccionde Programas y Normas de Procedimientos Aduaneros (SDG
REC)

Loy Ul

CiudadAuténoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Objeto

Objetivo

Tipo de
auditoria

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior.
e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas.

e Subdireccién General de Asuntos Juridicos.
e Subdireccién General de Recaudacion.

e Gestion de Sumarios - Sumarios contenciosos o infraccionales ydenuncias.

e Evaluarelsistemade controlinternoyde gestidon deldrea, conrelacidonalos procedimientos | egales
aduaneros desde laformulacién de ladenunciahastalaresolucion administrativa, su ejecucion y/o
apelacion en caso de resultar procedente. Analizar el tratamiento otorgado a las mercaderias
secuestradasenlos sumarios, conforme lo establecido en el Cédigo Aduanero, la Ley N.°25.603,
Instrucddn GeneralN.°5/2018 (DGA) ydemas normas concordantes en la materia. Verificar la calidad
de la informacién que surge de las herramientasinformaticas ymanuales de registro utilizados para el

proceso auditado.

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutematica: Legal

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que

IF-2023-01891538-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO

Pagina4 de 32
Pagina4 de 32



EI?DDj | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA OLA 16/2021

Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -
Aduana de Clorinda

Marco de

referencia

ellas dependanydemds dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funciéon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacidon en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es e xclusivo para los destinatarios, y puede contenerinformacidon amparada
porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e Instruccién
General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de Datos
Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgaciéon sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Los procesos auditables serefierenalagestionpor parte dela AFIP de las denunciasysumarios contenciosos o
infraccionalesconforme loestablecdoenel Cddigo Aduanero — Ley N° 22.415- ysu Decreto Reglamentario
N°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inicdan con laformalizaciénde ladenuncia por presunta infraccién
ante el servicioaduanero conlos requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posteriorinvestigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectada ysu levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacion de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictar la aperturadel sumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentran aperturadasenun
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionalesse inician con la apertura del
sumario, corrida devistay tramitacion por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativayel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro dela multa y
tributos, en casode corresponder. Por ultimo, en el marco del sumario se verifica el destino otorgado a la
mercaderia secuestrada, en los términos establecidos en las leyes 22.415 y 25.603.

Los sumarios tienen su sistema de registro yactualizacion en el SUCOA. Ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N.° 4088/2017 y N.2 4526/2019 se implemento el procedimiento sumarial abreviado para la
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tramitacidn de lasinfracciones previstas en los Articulos 994y 995 vy, los incisos a) yc) del Articulo954 del CA.,
mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecidoporla Disposicion N.° 79/2016 (AFIP) -y su mod. N.2 302/2019 (AFIP)-, la Divisidn
Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entenderenel ambitode sujurisdiccion, enlos procedimientos
pordelitos e infracciones aduaneras, de impugnacion, de repeticion yde ejecucién conformelas normas que
regulansu competencia”,asi como también “Entender que la tramitacién y conclusidn de actuaciones
sumariales, impugnaciones, re peticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y dentro
de los términos procesales y/o plazos razonables, hasta el efectivo cobrode la deuda entodas las instancias.” y
“Coordinaryejecutarlas tareas necesariaspara mantener actualizados los registros informaticos supervisando
la calidaddelainformacidn ingresada porlas dreas a su cargo” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

La selecciondel area auditada responde a la ejecucidndel plan ciclode auditoriayla importanciade ubicacién
estratégica de la Aduana de Clorinda, en la provincia de Formosa.

Alcance

Las tareas se desarrollaron segunla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestionde sumarios contenciosos ydenuncias en el ambito de la
Aduanade Clorinda dependiente de la Direccién Regional Aduanera Noreste por el periodo comprendido entre
el 01de enerode 2016 a lafechadeiniciodelastareas de campo ' (Unidad auditable y Normativa aplicable en
el Anexo A).

Las tareas de seguimiento sellevarona caboentreel 08 de junio 2022 yel 5de juliode 2023. (mayor detalle en
el Anexo B).

Se solicitdlaopiniénde las areas auditadaso con injerenciaen el tema aqui tratado. (mayor detalle en el Anexo
Q).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 05de juliode 2023 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al momento
de realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucién, aspectos dinamicos y dependientes en mayor o
menor medida de factores humanos, existe unmargende riesgoque nopuede ser cubierto en su totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacidnde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempeiio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Etica ydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

'Fecha deinicio de tareas de campo 02/12/21.
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Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

A efectos de corroborarlainformacidnremitida porlas areas, se solicitd una nueva muestra de 10 casos
tramitados con posterioridad a la emision del Informe de Auditoria Interna del 08 de junio de 2022.2

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 13 de abrilde 2022; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 08 de junio de 2022.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucidon N°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componente 1-AMBIENTE DE CONTROL

2. Responsabilidad de supervision

2.3 Supervisiénsobre la gestion 1.2-2.2-4.2-5.2-

6.2-7.2
3. Estructura, autoridad y responsabilidad
3.1 Estructura, niveles de autoridad yres ponsabilidad I 1.1-4.1
4. Competencias del personal
4.3 Competencias del personal | 1.1-4.1

5. Responsabilidad y rendicién de cuentas

2
Ver detalleen Anexo D

IF-2023-01891538-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina7 de 32
Pagina7 de 32



‘:EDI:U | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA OLA 16/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -

Aduana de Clorinda

1.1-2.1-3.1-3.2-
.2 Ni imi
5 ivel de cumplimientos esperados 33-41-51-6.1
. - 1.2-2.2-4.2-5.2-
5.3 Controles internos para reducir riesgos
6.2-7.2
Componente 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
10. Definicion e implementacion de las actividades de control
10.5 Controles automatizados 1.1-41
1.2-2.2-4.2-5.2-
10.6 Actividades de supervisiony monitoreo
6.2-7.2
Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION
13. Relevancia de la Informacion
13.3 Calidad de la Informacién 31 _3'2_731'3 -6.1- 1
14. Comunicaciones Internas
14.1 Mecanismos de comunicacion dentro de la organizacion 3.1-6.1-7.1 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[EWoie N minivo | Bao | moperapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante unesquema escalonado, atendiendo enloinmediato los aspectos que impliqguen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre |la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: .
Prioridad / 2 2
Nivel de
Madurez 3
a
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones

1. Inconsistencias en el registro de la informacién

Observacion
La Resolucién N.°172/2014 (SIGEN), establece que el control interno es un proceso llevadoa cabo porlas autoridades superiores y el
resto del personal delaentidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucionde |los objetivos organizacionales -tanto enrelacién con la gestidén operativa, conla generacién de informacidon y con el
cumplimiento de la normativa-.

En ese aspecto, el Componente 4 de la citada norma dispone que la informaddn constituye un elemento clave para la gestién ypara la
ejecucion de las responsabilidades de control interno con miras al logro de aquellos objetivos. Asuvez, ensu Principio 13 se establece
que laorganizacion debe obtener, generary utilizarinformacidnrelevante y de calidad para la gestiény el funcionamiento del control
interno.

Del analisis de la informacién obtenida se pudo observarlas siguientes situaciones:

a) De la consulta efectuada enel SIMsurgen 159 denuncias con el parametro NULL -es decir sin carga-en “Motivo de la Denuncia”,
“Levantamientode la denuncia”, “Identific@ador del Expediente” (donde deberia estar cargado N° SIGEA) y “Monto Pagado”.

b) De la informacion brindada por el drea auditada nosurge que se realice una consulta de denuncias efectuadas, de acuerdo con
lo previsto en el punto 1V) de la RG N°1957/05 AFIP.

c) Enveinte (20) actuaciones-57% de la muestra de los casos seleccionados- esta desactualizada la carga del SUCOA, toda vez que
los sumarios se encuentran resueltos o entramite de acuerdo a las copiasde | os antecedentes a portadas por el area, mientras que
en dicho sistema figura cargada, Unicamente, la informacion sobre la caratula de la causa, | os datos deloperadorinvolucrado y los
del sumariante.

d) En quince (15) actuaciones -42% de la muestra de | os casos seleccionados-de | os detallados enel punto c), nose cargaron en el
SUCOA las medidas cautelares establecidas en los expedientes.

El detalle de los casos obra en el Anexo D.

Causa
1. Faltaderutinas de control periddicas formalizadas que detecten inconsistencias enla cargadeinformacién en los sistemas de
AFIP.

2. Debilidades en la supervisiéon de las Jefaturas del area.

Efecto
1. Falta de integridad de la informacion que afecta el conocimiento de su real estado de situacion.

2. Desconocimiento del numero total yreal de denuncias ysumarios que tramitan en el area.

Recomendacion
A la Aduana de Clorinda (DI RANE):

1. Conrelacidnalos puntosa), b), dictarinstruccionesde trabajo a efectos de establecer pautas decargaenelSIMdelas denuncias
efectuadas, actualizarlasque se encuentran en estado NULLy establecerlas dreas dentro de la Aduana que deben realizar
peridédicamente laconsultade las denuncias efectuadas, conforme lo establecido en el punto 1V) de la R.G. N°1957/05 AFIP.

2. Conrespectoa los puntos c) yd), actualizar la carga del SUCOA de los sumarios observados a finde que refleje fehacientemente el
tramite de los mismos, ejerciendo ademas un adecuado control periddico sobre su carga.

A |a Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl): Ejercer un adecuado control sobrela carga de informacidn en los sistemas
MALVINAyY SUCOA de laAduana de Clorinda. En tal sentido, se solicita informarlas pautas de control que se establezcan.
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Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v' Aduana de Clorinda (DI RANE) Cumplida
v Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de Clorinda (DI RANE), en su respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, informé que se confeccioné el E-2022-
00630840-AFIP-ADCLOR#SDGOAI —INSTRUCCIONES PARA LA REGISTRACION EN EL SIM” y el ME-2022-00585975-
AFIPSESUADCLOR#SDGOAI para la carga yactualizacion del SUCOA.

En respuesta al Informe de Auditoria Interna, mediante ME-2022-00649692-AFIP-ADCLOR#SDGOAI del 11/10/2022, sefial6é que con
relacdnal Sistema SUCOA | os agentes de la Seccion Sumarios estan dando cumplimiento aloinstruidoyse estd generando el habito
de que cadaintervencidnque se realice enla Actuacion se refleje enel Sistema, por ejemplo, registraddn de fecha apertura, rebeldia,
infracciéon imputada, Resolucion, fecha de archivo, etc.

Mediante NO-2023-0012244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023 indicd, enreladdnala actualizacion del Sistema SUCOA, que | os agentes de
la Seccién Sumarios estan dando cumplimiento aloinstruido, mediante el citado ME-2022-00585975-AFIPSESUADCLOR#SDGOAI.

La Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl), mediante NO-2023-0012244-AFIP- SDGOAI del 19/01/2023, expreso que sin
perjuicio delmemo dictado porla Aduana de Clorinda (ME-2022-00585975-AFIPSESUADCLOR#SDGOAI), desde esa Direccidn se
estableciéo un mecanismo de control mensual sobre la carga informatica de denuncias ysumarios contenciosos.

Opinion de Auditoria Interna
Se entiende que las acdones llevadas a cabotanto por la Aduana de Clorinda y por |a Direccion Regional Aduanera Noreste resultan
acertadas, porcuanto se establecié un sistema de doble control de registracion sistémica, ya que se han emitido instrucciones por
parte dela Aduanatendientes a brindar una rutina de control de la informacion de los registros enel SIMySUCOAyse hanestablecido
medidasporlaDireccién, que conllevana una obligacién mensual para cada aduana de enviarinformacidén relacionada con los
sumarios contenciosos ydenuncias.

Porlo expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada

2. Dilacién indebida del procedimiento administrativo
Observacion
El CédigoAduanero (LeyN.°22.415) en la Seccidon XIV -Procedimientos- en sus titulos | yIl, en complementaciéon con la Nota
N.°678/2010 (SDG OAl) establecen -entre otrascuestiones-, los requisitos que deben contener las denuncias, la tramitacién adecuada
de los sumarios contenciosos ylos fundamentos de las resoluciones definitivas.

A suvez, en cada procedimiento aduanero es aplicable su pletoriamente3 laLeyde Procedimientos Administrativos (Ley N.°19.549),
como asitambién otrasfuentes del derecho —Jurisprudencia ydoctrina-, enlo que respecta a la tramitacionde los sumarios en un
plazorazonable. En este aspecto la citada Nota N.°678/2010 (SDG OAl) establece la necesidad de arbitrarlos medios conducentes a
fin de regularizarlas demoras en la tramitacion de aquellos.

En ese sentido, se observaron las siguientes cuestiones:

a) Del analisisde lasactuaciones ylas respectivas resoludones dictadas, se constataron demoras e inactividades en veinte (20) casos
. . s e , ape 4

(57% del total de la muestra), lo que podria exceder -de continuar esta practica- el pardmetro de razonabilidad™ respecto de la

duracion del proceso infraccional.

Las demoras y/o inactividades producidaspor diversas dependencias se observaron en las siguientes etapas administrativas:

Art. 1017 Cddigo Aduanero: 1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicardn supletoriamente en los
procedimientos que se cumplieren ante el servicio aduanero.

4
Conf. fallos “La Equitativa del Plata SA de Seguros ¢/ Direccion General de Aduanas s/ recurso de apelacion” (JU-30630-2015-TFN); “Losicer, Jorge
Alberto y otros c/BCRA-Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708).
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e Desde el ingreso de la denuncia hasta la apertura del sumario.

e Desde la apertura del sumario hasta el dictado de la resolucidn.

e Sumarios contenciosos conactode aperturayque alafechanosehadictado laresolucién administrativa en sede aduanera.
e Sumarios resueltos con condena, pero sin informacidon sobre el cobro de las sumas adeudadas.

b) Asimismo, de la informacién remitida porel area auditada, surge lo siguiente:

e Un total de 2389 denuncias pendientes de trdmite del periodo 2016-2021.

e Un total de 375 sumarios en tradmite sin resolucion por el periodo 2016-2021.

El detalle de los casos obra en el Anexo D.

Causa
1. Inexistenciade pautas de trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacién de sumarios contenciosos.

2. Falta de seguimiento de las causas en tramite en el area.

3. Falta de supervision por parte de las Jefaturas de la Aduana.

Efecto
1. Incrementa el riesgode extincién de la accidn paraimponer penasyhacerlas efectivas (art. 929 y939 del CA), asicomo la posible
insolvencia del imputado y/o la dificultad de localizar al mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

2. Enlos casos enque haya mercaderia secuestrada, el transcurso deltiempoaumenta el riesgo del deterioro de la misma, ademas
de contribuir al congestionamiento de los depésitos fiscales.

3. Colisiona con el derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo dentro de un plazo
razonable (Articulos 18, Constitucién Nadonal y8°,inc. 1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos), posibilitando la
formulacion de planteos de nulidad.

4. La dilacién excesiva enlatramitacién de actuaciones dificulta la gestion de las areas a raiz del cimulo de actuaciones.

Recomendacién
1. Ala Seccién Sumarios (AD CLOR) y a |a Aduana de Clorinda (DI RANE):

a) Dictarpautas detrabajo -rutinas de control periddicas, criterios de seleccion de expedientes a tramitar, etc.- que garanticen la
tramitacién expedita de lasdenuncias ylaresolucién oportuna de los sumarios infraccionales, conforme a derecho, a fin de
disminuir los riesgos sefialados.

b) Dartramitea las denundas que se encontraban sinsumarioinstruido e informarsu estado, yen sucaso, sise procedida instruir
sumario contencioso o bien las mismasfueron desestimadas, remitiendola documental que acredite el o los cursos de accién
adoptados. Asimismo, indique el avance de las tareas respecto a los sumarios que se encontraban sin resolucion.

2. Ala Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl): conformeloprevisto en la Disposicién AFIP N.°302/2019 (Anexo B17),
supervisarlastareasde la Aduana de Clorinda, respecto a las denuncias ysumarios porinfraccionesque se encuentren en tramite
y/o que en el futuro se inicien, a efectos de garantizar un procedimiento eficaz y expeditivo.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" Seccién Sumarios (AD CLOR) Cumplida
v' Aduana de Clorinda (DI RANE) Cumplida
v" Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de Clorinda (DI RANE), en respuesta al Informe de Auditoria Interna, mediante NO-2022-01840758-AFIP-SDGOAI del
11/10/2022, manifestd que: “...Respecto de esta observacion, mds precisamente al punto 1b), corresponde informar que del total de
denuncias que se encontraban en tramite: se procedio a realizar las aperturas de 543 Sumarios Contenciosos, procediéndose al
archivo de un total de 496 denuncias y a la desestimacion de otras 3 denuncias”;

Agregd, que laimplementaciéon del ME-2022-00648063-AFIP-SESUADCLOR#SDGOAI, organizé lastareasa cargo de cada uno de los
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agentes de la Secciéon Sumarios.

Asimismo, mediante NO-2023-0012244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023 sefiald que el memo dictado oportunamente permitio
organizarlas tareas a cargo de cada uno de los agentes de la Secciéon Sumarios,

Asimismo, informéque “de las dos mil trescientas ochenta ynueve denuncias (2389) que se encontraban pendientes de
tramitacion, al 30/12/22 se registran un mil ochocientos cuarenta yocho (1848) denuncias. Y que en el periodo del 03/10/22 al
30/12/22 se sustandiaron setecientos ochenta y ocho (788) Sumarios Contenciosos - habiéndose cumplido con los tramites
inherentes,como sernotificaciéndela Vista de Ley (por cédula, Edictos, personalmente, segun el caso), providencia a las
presentaciones, etc.—se desestimaron ocho (8) denuncias, se archivaron noventa y dos (92) denuncias y se Resolvieron ciento
ochenta y ocho (188) Sumarios”.

La Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAI), NO-2023-0012244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023, informé que promueve el
impulso en forma periddica yconstante de lasactuaciones entrdmiteencada aduana yasi darceleridad y evitar prolongados
periodos de inactividad procesal; porlocual solicité a la Aduana que envie un listadode las diezactuaciones de mayor relevancia
econdmica a los fines de su seguimiento y control periddico.

En este sentido, se acompafié Correo Electrénico N°31/2023 (AD CLOR) con la dltima actualizacién de planilla de las diez causas
(sumarios contenciosos) mas relevantes actualizada al mes de diciembre de 2022

Porultimo, agregd que se produjolaincorporacddnde dos agentes, a finde reforzar la dotacién de personal de la Seccion Sumarios
para disminuirel tiempo del proceso administrativo.

Opinion de Auditoria Interna
Se destacanlas acciones llevadas a cabo porla Aduana de Clorinda (DIRANE) en cuantoa que -mediante ME-2022-00648063-AF|P-
SESUADCLOR#SDGOAI- se organizaronlastareasde los agentes del drea, para de esa manera obtener un mejor rendimiento,
eficiencia, eficacia yceleridad en la tramitacién de las distintas actuaciones.

Asimismo, como consecuencia de ellose puede observar un principio de accion de cumplimiento de las recomendacionesrealizadas
poreste cuerpoauditor respecto a la tramitacion de las denundas y sumarios que se encontraban pendientes a la fecha de emision
del IPAI. En efecto, de los sumarios pendientesse dictaron 188 resolucionesyse sustanciaron 788; ademdas del total de denuncias
observadas se avanzd en su tramite, quedando en registro 1848, al momento de la respuesta del area.

Porotro lado, también se consideran adecuadas las acciones llevadas a cabo porla Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)
tendientesa impulsarenforma periddicay constante las actuacionesen trd mite de cada aduana, dandole celeridada las mismas y
evitando prolongados periodos de inactividad procesal, como asi también el refuerzo de la dotacién del personal de la Secciéon
Sumarios.

Es porlo expuesto, que se considera que la presente observacidn se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion
Ex | At | Mod | Baj | Min | Def/in - MRe | Bue | Opt Regularizada

3. Falta de informacion o constancias en las actuaciones
Observacion

Conforme lo establecido porla Disposicdon N.° 79/2016 (AFIP) -y su mod. N.2302/2019 (AFIP)-, la Division Aduana (Tipo) tiene entre
sus competencias “Entender que la tramitacidn y conclusidon de actuaciones sumariales, impugnaciones, repeticiones y
prevencionales para que se realicen conforme la normativa vigente, ydentro de los té rminos procesales y/o plazos razonables,
hasta el efectivo cobro de la deuda entodaslasinstancias.”, asi comotambién “Controlarlainmediatez en la realizacién de las
boletas de deudayen laformulacidn de liquidaciones suplementarias, controlandola gestion de las boletasde deuda, einstando a
las dreas de toda la AFIP competentes en caso de detectarse dilaciones” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

Mediante Nota N.°678/2010 (SDG OAI)° se instruyo a todas las Direcciones Regionales Aduanerasincrementar | os controles i ntemos
a efectos dereducirlos erroresenla tramitacién de los procedimientos establecidos en el Cédigo Aduanero. Con este objetivo se
dispusieron los requisitos de la denuncia, delautode apertura, la fundamentacddn de la resolucion definitiva, el cumplimientode la
elevacion del art. 1115 CA,, entre otros.

Atento a lo antes mencionado, del analisis de los casos auditados se pudo establecer que:

Instructivosobre observaciones de la Unidad de Auditoria Interna en los procedimientos legales aduaneros.
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a) Encinco (5) casos-14,2% de la muestra-, noobran constancias delcobro o ejecucion de la multa y tributos de las penas
accesorias.

b) Ennueve (9) casos,-25,7% de la muestra solicitada-, falta notificaddn de los actos o copia de la constancia de notificacion.

c¢) Endos (2)casos-5,7% delamuestra- noobra constanciade que el trémite de aprobaciondelaabsolucién se encuentre
finalizado.

El detalle de los casos obra en el Anexo D.

Causa

Debilidades en el control del tramite sumarial.

Efecto
1. Falta de informacién completa en las actuaciones.

2. Faltade conodmientoporparte delos administrados delestado del tramite de los procedimientos infraccionales en los que
estdn imputados.

3. Se resiente lanecesidad de obtener, generary utilizarinformacion relevante yde calidad para la gestidn y el control interno.

4. Con relacién al punto a) de la observacién, ello podria ocasionar un posible perjuicio fiscal.
Recomendacién
A la Seccion Sumarios (AD CLOR) y a |a Aduana de Clorinda (DI RANE)

a) Continuarcon el seguimientode los sumarios contenciosos una vez dictada la resolucidon definitiva, ejerciendo un
adecuado control sobre sutramite, a findeinstarel cobrode lassumas adeudadas y/o procedera la emisién de los
certificados de deuda, dejando debida constancia en las actuaciones.

b) Enviaro agregarlas constancias de las notificaciones utilizando los medios necesarios para dara conocer los actos
ordenados en los sumarios contenciosos.

c¢) Dejarconstancia, ya seaconunacopiaimpresao enforma escrita, de las fechas de enviode lasnotificaciones ydel diaen
que efectivamente se notificd el operador, de acuerdo a lo establecido en la Nota N.°678/2010 (SDG OAl).

d) Informarelestadoenquese encuentranlas absolucones decretadas en los casos mencionados en el apartado c),
ajuntando las constancias necesarias.

A |la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl), realizar un control periddico sobre el trabajode la Aduana de Clorinda a fin de
detectarretrasos enla sustandacion de los trdmites posteriores al dictado de | a resolucidn definitiva en los sumarios contenciosos,
en cumplimiento de las disposiciones de la Nota N.°678/2010 (SDG OAI).

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" Seccién Sumarios (AD CLOR) Cumplida
v Aduana de Clorinda (DI RANE) Cumplida
v" Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) Cumplida

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Clorinda (DI RANE), en respuesta al Informe de Auditoria Interna, mediante NO-2022-01840758-AFIP-SDGOAI del
11/10/2022, acompaiié copias de las notificaciones conforme lo solicitado porla auditoria, ddndose asia conocer los actos
ordenados enlos sumarios contenciosos que fueron oportunamente mencionados enelindsob) del apartado Recomendacién;y
agregd informacién relacionada al estado de las dos causas aludidas en el inciso c) de la observacién.

Mediante NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023, detallé lo informado porla Seccién Econdmica y Financiera respecto de
la cantidad de sumarios contenciosos para la emisién de certificado de deuda, cantidad de certificados emitidos y pendientes de
ejecucion; asimismo informd, respecto a la Nota N°678/2010 (SDG OAl), que previo a resolver se consulta al Registrode Infractores
para corroborarsiexisten antecedentesyde haberlos se acompafia la pantalla o ensu defecto se deja constancia escrita. Una vez
firme la resolucion condenatoria se remite por correo electrénico el formulario OM2032/2033 para su registracién.

Porsu parte, la Seccion Sumarios (AD CLOR) remitié diez (10) actuaciones a finde corroborar que se hubiese subsanado los hallazgos
observados, en funcién de lo solicitado por esta Instancia mediante Correo Electrénico de fecha 30/12/2022.
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La Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl), mediante NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023, manifesté que
desde laimplementacion de los controles mensualesy de lascomisiones de servicios de diferentes agentes para brindarapoyo a la
AduanadeClorinda, al mes de diciembre del 2022, se pudo obtener un total de 1203 denuncias tramitadas yfinalizadas, y 1606

sumarios contenciosos instruidos, tramitdndose un total de 2453 actuaciones, entre denuncias y sumarios.

Opinién de Auditoria Interna

Lo informadotanto porla Aduana de Clorinda (DIRANE) como porla Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) dan cuenta
que se cumplimentaron las recomendacionesformuladaspor esta Unidad de Auditoria Interna, porlo que consecuentemente se
incrementaron los controles internos yse redujeron los errores en la tramitacién de las actuaciones.

Con relacional andlisisde lasactuaciones requeridas en fecha 30/12/2022, se pudo constatar que las cuestiones observadas fueron
subsanadas.

Asimismo, con relacién al punto c) de la recomendacion de auditoria, enla muestra de diez (10) actuaciones aportada porel areaen
estainstancia, se pudocorroborar que los actos de apertura y resolucién delsumario contencioso fueron notificados al particular

mediante cedula de notificacién en unos casos, y notificacién en los estrados de la aduana en otros.

En funcidn de ello es que se entiende que la presente actuacién se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In - MRe Bue Opt Regularizada

4. Inconsistencias en el aforo de la mercaderia

Observacion
La valoracién (aforo) de la mercaderia que realiza la aduana debe adecuarse a la normativa vigente ydeben estardetallados y
especificados enese acto el valorenaduana, valoren plaza, derechos, tributos, tasas, fecha ytipo de cambio utilizado, a efectos de
que pueda establecerse correctamente el valorde la mercaderia yen su caso la multa y tributos adeudados.

A suvez, unaplantillade aforoestandarizada portipodeinfracciénayudaria al agente aduanero a plasmarlos diferentes items que
correspondan a efectos de no incurriren omisiones u errores.

Se observéqueen latotalidad de los casos de la muestra nose usa una planilla uniforme que contenga de manera predeterminada
la informacidon bdsica necesaria para realizar aforos completos.

Asuvez,seobservaronendos (2) casos -5,7% de la muestra- inconsistencias en el aforode |la mercaderia realizados porla Aduana
de Clorinda, toda vez que se utilizaron tipos de cambios diferentes para una sola infraccién cometida en la misma fecha.
El detalle de los casos analizados obra en el Anexo D.

Causa
1. Faltadecriterio uniforme al momento derealizarla valoracdén de las mercaderias donde seindique cudleslainformacion que
debe serincluida obligatoriamente en la planilla de aforo.

2. Faltadeunsistemahomologado porel Organismo que optimice ysimplifique el procedimiento de aforo de la mercaderia
reduciendo el margen de error observado en la carga de las planillas utilizadas actualmente.
3. Informacién incorrecta en los expedientes.
Efecto

1.Dificulta el control de la valoracidon de la mercaderia.
2.Al no expresarse correctamente el tipo de cambio, el operador carece de lainformaciénnecesaria sobre la composicién del
monto en pesos de la multa impuesta.

Recomendacion

A la Aduana de Clorinda (DI RANE):

a) Generaruna plantilla uniforme para valorar la mercaderia por cada infraccidon, determinando la informacidn relevante en base a
la descripddnde cada tipo infraccional, donde se detalleamodode ejemplovalorenaduana, valoren plaza, derechos, tributos,
fecha ytipode cambio. Se solicita informar los avancescorrespondientes a las acciones encaradas en relacién a la presente
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observacion.
b) Establecer controles periddicos sobre los aforos.

A |la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl): Toda vez que la cuestidn de |la plantilla de aforo ha sido analizada y
observada en varias aduanas auditadas por esta SDG AUIG,yconsiderandoqueseencuentra en desarrollo el Proyecto Sistema
Unico Gestién Procedimientos Aduaneros —SUGA; el que prevé la implementacién de un médulo mercaderia, hasta su
implementaciénse solicita la regularizacién de esta situacidn, tratandoenla medida de lo posible, de unificarlos criterios para la
emisién de plantillas estandarizadas para el aforo de la mercaderia en el ambito de su jurisdiccion.

Conrelacidna ello, habiendo tomado conocimiento que en el marco delcargo de auditoria OLA 14/2021, esa Direccion Regional
informd que se organizaron cursos de GDEyde Régimen Legal Aduanero a fin de que el personalde lasSecciones Sumarios de las
diferentes aduanasse mantengan actualizados enreladdnala normativa yjurisprudenda, se solicitainformar sicomoresultadode
la capacitacidonse obtuvieronresultados para lograr una uniformidad de criterios enlos aforos por parte delas distintas aduanas
que le dependen.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" AduanadeClorinda (DI RANE) Cumplida
v' DireccionRegional Aduanera Noreste (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Clorinda (DI RANE), mediante NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023, manifestd que como consecuencia
del ME-2022-00649692-AFIP-ADCLOR#SDGOAI, desde la Seccion Asistencia Técnica se ha entablado una video conferencia DV ECNE
a findeacordarun valorenddlares paralos aforos que induya secuestros de cubiertas, yse ha determinado mantener un valor
unitarioenddlares, encomparacion con las ventas y paginas de internet que se utilizada porlos UTV en la Oficina de Depdsito de
Secuestros y Rezagos y Sumarios de la AD CLOR.

Porsu parte, la Seccion Sumarios (AD CLOR) remitid diez (10) actuaciones a fin de corroborar que se hubiese subsanado los
hallazgos observados, en funcion de lo solicitado por esta Instancia mediante Correo Electrénico de fecha 30/12/2022.
La Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG OAI), mediante NO-2022-01840758-AFIP-SDGOAI del 11/10/2022, informé que
desde la Division Evaluacién y Control Operativo de la Direccién (DI RANE), se llevaron a cabo cursos de capacitaddnenmateria de
aforo mediante videoconferenciascon las jefaturas de Fiscalizacion Operativa Aduanera ySeccidn Asistencia Técnica de las aduanas
de la jurisdiccion, con el objetivo de unificar criterios, el procedimiento, mecanismos y valores unificados en relaciénal sistema de
aforo.

Mediante NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAIl del 19/01/2023, dicha Direccién Regionalmanifestdé que la capacitacion efectuada
puso en evidencia la existenda de criterios disimiles ydestacd laimportanda que este tipode encuentros tiene, por cuanto resulta
serun canal para el intercambio de opiniones ypara encarar soluciones para problemas similares.

Opinion de Auditoria Interna
Se consideranapropiadas las acciones|levadasa cabotanto porla Aduana de Clorinda (DI RANE) y como por |a Direccion Regional
Aduanera Noreste (SDG OAIl) tendientes a corregir la falta de uniformidad de los aforos mediante la realizacidn de
videoconferendas paralograr una forma de trabajo mas homogénea respecto a las planillas de aforo, el procedimiento,
mecanismos yvalores unificados.
Asimismo, se debe mendonar, respectoal analisis de las actuaciones requeridas con fecha 30/12/2022, que las cuestiones
observadas fueron subsanadas.

En funcion de ello es que se entiende que la presente observacidon se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod | Baj Min Def/ln- MRe | Bue | Opt Regularizada

6Ver Cargos LOA19/19,LOA17/18,LOA11/20y LOA 14/20, entre otros.
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5. Debilidades en la comprobacion del origen foraneo de la mercaderia en denuncias por art. 987 C.A.
Observacion

El Codigo Aduanero establece enlos articulos 1080ys.s. el procedimiento para juzgaryaplicarlas infracciones por parte del senicio
aduanero.

En este sentido el art. 1081 del C.A. menciona que “Cuando el servicio aduanero tomare conocimiento de la presunta configuracion
de una infraccion aduanera, deberd practicar todas las diligencias necesarias para investigar los hechos, a cuyo efecto podrd ejercer
todas las funciones de control que las leyes le acordaren”.

Asimismo, los articulos 1089y 1090 del mismo Cuerpo Legal establecen que el servicioaduanero proseguira lainvestigacidén hasta
su conclusién, oportunidad en que elevara las actuadones al Administrador para que este amplielainvestigacidn si lo considera
necesario, desestime la denuncia o aperture sumario.

, . . . . . 7
Se observoencinco (5) casos -14,2% de la muestra-donde se desestimaron las denuncias porinfraccion al art. 987 CA.", y que no
. s ., 8 . .
fueron elevadas para su aprobaciénenrazéndel monto”, que una de lasrazones para desestimar fue la falta de comprobacién del
origen foraneo de la mercaderia incautada por Gendarmeria Nacional Argentina.

En cuanto aello, se observa que en dichos casos no existié una mayorinvestigacion por parte de la Aduana de Clorinda -antes o
despuésde aperturar el sumario, o inclusoantes de desestimar la denundia- a efectos de determinarlos re quisitos de procedencia
del tipoinfracdonal delart. 987 C.A., y reunirasi mayores elementos de conviccion respectoal origende la mercaderia incautada.

El detalle de los casos analizados obra en el Anexo D.

Causa
1.Debilidades en la investigacion de los hechos efectuada porla Aduana.

2.Inadecuada comunicaciéncon Gendarmeria Nacional respecto de la comprobaciéon del origen foraneo de la mercaderia.
Efecto
Imposibilidad de cobro de las posibles multas a aplicar.
Recomendacion

A la Aduana de Clorinda (DI RANE):

a) Efectuarun mayoranalisise investigacion en los casos de imputacion de lainfraccion contemplada enel art. 987 del C.A. A titulo
de ejemplo, el Administrador podria solicitar a Gendarmeria ratificarla denuncia con el fin de comprobarla procedencia de la
mercaderia o confirmarla procedenda expuesta enlas Actas de Interdiccidn; pedir al verificador mas detalles o informe técnico
sobre la mercaderia; solicitaral imputado que aporte las pruebas conducentes, entre otras.

b) Establecerenlamedidadelas posibilidades, una mayor comunicacidn con las fuerzas de seguridad implicadas en los
procedimientos de control fronterizo, a efectos de determinar el origen de la mercaderia incautada.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
v" AduanadeClorinda (DI RANE) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de Clorinda (DI RANE), en respuesta al Informe de Auditoria Interna, mediante NO-2022-01840758-AFIP-SDGOAI del
11/10/2022 informé que remitid una nota a las diferentes fuerzas de seguridad solicdtando que se instruya a su personal a fin de
que se expresencon mayor precision y detalle al efectuarlas actas (porejemplo, industria y/u origen de las mercaderias

7Art. 987 del C.A.: “El que por cualquier titulo tuviere en su poder con fines comerciales o industriales mercaderia de origen extranjeroy no
probare, ante el requerimiento del servicio aduanero, que aquélla fue librada licitamente a plaza, serd sancionado con el comiso de la mercaderia
de que se tratarey con unamulta de UNO (1) a CINCO (5) veces su valor enplaza. Alos efectos de la comprobacion a que se refiere este articulo,
s6lo se admitird la documentacién aduanera habilitante de la respectiva importacién. No sera de aplicacién lodispuesto en este articulo cuando el
hecho encuadrante en cualquiera de los supuestos previstos en los articulos 985y 986”.

8 Art. 1115 del C.A. establece: “Deben someterse ala aprobacion de la Direccion General de Aduanas las resoluciones porlas que el administrador:
a) Desestimarela denuncia, sobreseyere o absolviere, siempre que el valor enaduana dela mercaderiainvolucrada enla causa excediere de PESOS
CINCO MIL ($ 5.000); b) Atenuare la pena, de conformidad con loprevistoenel articulo 916, siempre que dicha atenuacién tuviere por objeto un
importe superiora PESOS CINCO MIL ($ 5.000)”.
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secuestradas), yen caso de no poderse constatar esta informacién respecto de la mercaderia, que dejen su debida constancia.

Asimismo, mediante NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023, informd que tanto Gendarmeria Nacional como Prefectura
Naval Argentina adoptaron favorablemente las recomendaciones efectuadas, acompafiando para dar cuentadeello copia de tres
(3) actas.

Opinion de Auditoria Interna
Se consideranadecuadas lasacciones llevadas a cabo porla Aduana de Clorinda (DI RANE) por cuanto, en funcién de la nota
enviada a las fuerzas de seguridad, se pudo observar que dichos organismos hansubsanadolas carencias que fueron detalladas
(datos fundamentales al momento de confeccionar lasactas). Esto se pudo constatar mediante lascopias de actas remitidas por el
area.

Sin perjuiciode lo expuesto, se recomienda como buena practica, en los casos que de las actas no pueda comprobarse el origen
foraneo de la mercaderia, dictar pautasde trabajoal personal a afectos de realizar una mayor investigacion sobre su procedendaen
virtud de las facultades propias que tiene el juez administrativo para evaluar los requisitos de procedencia del tipoinfraccional del
art. 987 C.A.

En consecuencia, el dictado de dichas pautas serd analizado en futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Con accién correctivainformada

6. Debilidades en los procesos de comunicacion interna

Observacion
Las solicitudes de nacionalizacion de ve hiculos usados se encuentran reguladas porlasResoluciones ANAN°5107/80yN°1568/92,y por
la Resolucién General N°3109/11, las cuales fijan los requisitos y plazos para su procedencia.

Enel caso27de lamuestra’, en el que se condend porart. 970 CA. al imputado portransgresion al régimen de importacion
temporaria de vehiculos para turistas, se solicitd la intervencion de las dreasasesoras juridicasdel Organismo10 a efectos de que se
expidan sobre la procedencia delarevocacionde la Resolucion-Fallo N°4/2020 (ADCLOR), puesto que la Aduana de registro (Aduana de
Clorinda)desconocié al momento de condenar, que el particular habia presentado y tramitado la nadonalizacion del bienundiaantes
de que venciera el plazo otorgado.

En consecuencia, lascitadas areas juridicas entendieron que era oportunodictarla nulidad del referido fallo, debido a que se encuentra
viciadoenunode sus elementos (causa)como actoadministrativo validoya laluz de que no lesionan derechos sustanciales del
administrado, sino por el contrario lo libera del pago de una multa.

Asimismo, entendieron que la autoridad para dictarel actode nulidad delFalloN°4/2020 (ADCLOR) es el propio Administrador de la
Aduanade Clorinda, peroque previoa revocarlo, se esté a las resultas del dondeseanalizalanulidad delanadonalizaciényla
procedencia de una eventual denuncia penal.

De la situacion descrita se puede observar que existio, ademas de unactoviciadoynulo de nulidad absoluta que debe serrevocado en
sede administrativa, una deficiente comunicacion dentro del Organismo del acto que acepté darotro destinoala mercaderia ingresada
temporalmente (nacionalizacién) y que fuera comunicada tardiamente a la aduana de registro.

Ello ocasiond undispendio administrativo que podria habersido evitado, puesto que la aduana donde se nacionaliza el vehiculo
deberiainformaralaaduanadeorigenel pedidoyautorizacién de nacionalizacidn, a efectos de que esta Ultima cancele la temporal
otorgada, yse evite generarladenundayposterioraperturadel sumario contencioso porart 970 C.A,, con la posible sancién al
imputado.

Enla entrevistadecierre delos trabajos de campo el drea auditada expresé queen este caso “La aduana porla que se tramito la
nacionalizacidon, deberia cancelaren el ENYSAla admisién temporal porla que ingresé el vehiculo”.

Causa

? ActuacionSIGEA Sumario N°
10 Cf. IF-2021-00581325-AFIP-DVDSAD#SDGASJ del 01/06/2021 de la Direccion de Asesoria Legal Aduanera (DIASLA)
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1. Los sistemas no se adaptan y/o actualizan en base a las necesidades del Organismo.

2. Falta de comunicacidn entre los distintos sectores del Organismo.

Efecto
1. Se generan actos administrativos viciados de nulidad.
2. Dispendio administrativo.
Recomendacién

A la Aduana de Clorinda (DI RANE): tenga a bien informar:

a) Si se dictd acto revocatorio del Fallo N°4/2020 (ADCLOR)
b) Cudles fueronlasacciones tomadas respectoa ladenuncia penalque tramité por ,ycual essuestado actual, remitiendo las
copias correspondientes.

c) Teniendo en cuenta lo informado en la Entrevista de Cierre de los trabajos de campo, se solicita informar si el sistema ENYSA arroja
una alerta o similar cuando se autoriza la nacionalizacion de ve hiculos usados, a efectos de que laaduana de registro realice o no la
denuncia correspondiente ante el vencimiento de la temporal otorgada.

A la Seccién Operativa y Registral de Importacion (DV CEXA): Estableceracciones y/o pautas de trabajo a efectos de mejorar los
procesos de comunicaddninterna de las autorizaciones de nacionalizadén de ve hiculos usados con las respectivas aduanas de registro.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" AduanadeClorinda (DI RANE) Cumplida
v' SecciénOperativa y Registral de Importacion (DV CEXA) Cumplida
v" Direcciénde Programas yNormas de Procedimientos Aduaneros (SDG Cumplida

REC)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respecto a la intervencién de la Aduana de Clorinda, en el marco del Informe de Auditoria Interna se informé:

1- que seresolvid revocarel FALLO N204/2020(AD CLOR) por ,yabsolveral sumariado respecto de la infraccion prevista y
sancionada porart.970del CA., porhabernacdionalizado el vehiculo en trato, con anterioridad al vencimiento de la admisidn
temporaria Solicitud N2 ,dandoorigenal ,ysuelevaddnconformeArt. 1115inc.a) del C.A., aprobado mediante Resolucidon
Numero:

2-que,enrelacional puntob) de larecomendacion, el ,pormediodel cualseinformaraque la presentacién realizada porel
interesado, , mediante Actuacion SIGEA ,referentea la solicitud de nacionalizacion de su vehiculo, en el marco de la
Resoluddn Ex ANA N21568/92 se ajustaba a dicha norma, el mismo se encuentra fusionado al ,en el Orden 67 por

3-que se practicaron las notificaciones pertinentes al Sr. ,y a la Fiscalia Federal N21 de Mordn, comunicando que se ordené el
levantamiento de la medida cautelar que pesaba sobre el ve hiculo marca ,modelo , matricula paraguaya ,Inscriptoen
el Registro del Automotor Seccional 05002- Corrientes N21, bajo el dominio ysu restitucién al propietario.

4-que, respecto al punto c) de larecomendacidn, el Sistema ENYSA no arroja ningun tipo de alerta cuando se autoriza la nadonalizacion
de un vehiculo usado.

La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA), en respuesta al Informe de Auditoria Interna, mediante
NO-2022-01840758-AFIP-SDGOAIdel 11/10/2022, acompafié copia de: , , , , los que habiansido solicitados en el
citado informe.

Asimismo, mediante NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAI del 19/01/2023, manifestd que no ha recibido convocatoriaalguna por parte de
la Direcdonde Programas y Normas de Procedimientos Aduaneros (SDG REC), para que en conjuntocon las areas de las Subdireccién
General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas, se analicen lasposibles mejoras en el Sistema de Entrada ySalida de Automotores
(ENySA), y que tampocose encuentran en tramitesmodificacionesa dichosistema ante pedidos de nacionalizacién de vehiculos.

La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas (DG ADUA) mediante IF-2022-01181869-AFIP-SEORIM#SDGOAM
del 13/07/2022, manifestd que la Seccidén Operativa yRegistral Importacion (DV CEXA) emiti6 la Nota N°143/2022 (DV CEXA) para
impartirinstrucdones de trabajo al personal yasi evitar situacionescomola observada, insistiendo en que la cancelacion del ENySA
deberia serautomatica o en su defecto en el punto operativo.

Mediante NO-2023-00108057-AFIP-SDGOAM del 17/01/2023, manifestd que no ha recibido convocatoria alguna por parte de la
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Direcciénde Programas y Normas de Procedimientos Aduaneros (SDGREC) yque lasgestiones relacionadas con modificaciones o
desarrollos enlos sistemasson canalizadas através de la Direccidon de Reingenieria de Procesos Aduaneros (DG ADUA); que el
desarrollo, modificacioneso implementacion de sistemasobedece directamente a | os objetivos y prioridades establecidos en el Plan
Estratégicodel Organismo, destacandolos cursos de accién impulsados desde la Seccidon Operativa y Registral Importacion (DV CEXA) a
fin de mejorarel proceso de comunicacién interna con las Aduanas, yla emision de la Nota N°143/2022 (DV CEXA) impartiendo
instrucciones de trabajo al personal con la finalidad de evitarla reiteracion de situaciones como la observada.

Mediante C.E del 09/06/2023 | a Division Control Ex Ante (DIABSA) menciond que “Con relacidn a lo consultado el procedimiento que
se efectua ante la recepcion de actuaciones que solicitan nacionalizacion de vehiculos es: Primero se solicita la interdiccion del vehiculo
sin considerar si estd o no vencido el ENySA, y luego se hace la consulta con la Aduana del Interior. Se adjuntan algunos ejemplos de
consultas que hemos mantenido con Aduanas del Interior donde se informa que la Seccion Operativa y Registral de Importacion tiene un
trdmite de nacionalizacion; ello conforme lo sefialado por Nota 143/2022 DVCEXA.”.

En el marcodel IAlse le dio intervencidn a la Subdireccion General de Recaudacion (AFIP), la cual mediante IF-2022-00988703-AFIP-
DIPNPA#SDGRECdel 15/06/2022, manifestd, dicha subdireccién no ha participado enla definicddn nienlaimplementacion del sistema
ENYSA, porlo que en consecuencia no resulta viable la intervencidn solicitada.

Opinion de Auditoria Interna

Respecto alaintervencién de la Aduana de Clorinda (DIRANE), atentolosefalado en la etapa del 1Al yque fueron remitidas las
resoluciones ydocumentos solicitados, corresponde dar por concluido su intervencion.

En cuanto a la Subdireccion General de Recaudacion, toda vez que la Direccién de Programas y Normas de Procedimientos Aduaneros
no ha recibido convocatoria alguna para la modificacidon e implementacion del sistema ENYSA, se tiene por cumplida suintervencidonen
la presente observacidn.

Se considera adecuado el curso de accion adoptado por la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas (DG
ADUA) en particular de |a Divisién Control Ex Ante, drea de la cual depende la Seccién Operativa y Registral de Importacién (DV
CEXA), toda vez que el dictadode la Nota N°143/2022 (DV CEXA), establece lo siguiente: a)encada nacionalizacion de automotores
debe solicitarse la cancelacién del movimiento ENySA al punto operativo correspondiente; esto genera que a laaduana de registro -en
este casoClorinda-ya no le figure pendiente el movimiento en el sistema ENySA; extinguiendode esta forma la primer causa de la
observaddn);yb)apenasrecibido el tra mite de nacionalizacién, debe comunicarse con la aduana de registro asi ésta se encuentra al
tanto de que se va a nacionalizar un automotor que tiene un movimiento pendiente en ENySA.

La aplicacionde la mencionada Nota fue corroborada con la Divisién Control Ex Ante, |a cual adjuntd la documentacion pertinente; por
lo que, en este aspecto, se tiene por cumplida su intervencion.

Pordltimo, respectoa las intervenciones de las Subdirecciones Generales de Interiory Metropolitana conforme se manifestoenel IAl,
a efectos del estudiode la adecuacion o modificaddn del sistema ENySA para que se emita un alerta cuando se nacionalice unvehiculo

usado, sus areas competentes serianlas encargadasde generar las acciones tendientes a solicitar su modificacién en el caso que
estimen corresponder, dando intervencidén en su caso a la Direcciéon de Reingenieria de Procesos Aduaneros (DG ADUA).

En funcion de lo expuesto se entiende que la presente observacidn se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In | Reg MRe Bue Opt Regularizada

7. Falta de actualizacion de los montos de archivo establecidos en la Instrucciéon General N.°9/2017 (DGA)

Observacion
La LeyN°24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional tiene como pilares
fundamentalesla economia, eficienciayeficacia enel control de la gestion publica, que son objetivos de todos los organismos del
Estado Nacional ™. Asimismo, igual temperamento es recogido porla Leyde Procedimientos Administrativos N°19.549, unode cuyos
principios bdsicos es la celeridad, economia, eficiencia ysencillez de los trdmites sustanciados en sede administrativa 2

En ese sentido, fue dictada la Instruccién General N.° 9/2017 DGA®, que dispuso la necesidad del archivo de las actuaciones
aduaneras de poco monto (menora $30.000), que tornen sutramitacion antiecondmica para el Organismo, con el fin de lograr una
mayor eficiencia en el procedimiento infraccional.

11

Cf.art. 8 de laLeyN°24156.
2 Cf. art. 1inc. b) de laLey N°19.549
3 En fecha 21/09/2017.
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&D?DED AUDITORIA INTERNA OLA 16/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -

Aduana de Clorinda

Se pudoobservarque en60casos del universode denuncias ysumarios pendientes de trdmite en la Aduana de Clorinda en el
, . 14 ;. . . .
periodo auditado ™, se supera minimamente el monto de archivo establecido en la mencionada norma.

Asimismo, enelcasodeinfracciones a los arts. 985/986/987 del C.A., las cuales fueron aquianalizadas, conforme la citada

.z 15 .. " .
Instrucddon General™” se debe adicionar al valorde la multa, el valorenplaza de la mercaderia, yla suma resultante no deberia
superar el monto de $30.000 para el archivo de las actuaciones.

Esta situadongenera hoyque se aperturen ytramiten expedientespor montos antieconémicos (porej. Mercaderia por un valoren
plazade $15.002) yque la gestiondel drease concentre en el trémite de causasde poca relevancia econdmica y/o institucional,
generando dispendio administrativo yacumulacién de expedientes en la Seccidon Sumarios de la Aduana.

En este aspecto, teniendo en cuenta la actualizacién de precios transcurrido desde el dictadode lacitada norma, y que las multas
aduaneras se encuentran expresadas en pesos, la elevacion de los montos de archivo de las denuncias y sumarios contenciosos
resultaria necesaria a efectos de que:

a) Se reduzca el nimero de expedientes en tramite.
b) Se logre una mayor eficiencia de la gestion aduanera.

c) Se evite el dispendio administrativo que ocasiona la sustanciacién de actuaciones que resultarian antiecondmicas para el
Organismo.

d) Los montos recuperen su condicion de pardmetros representativos de las situaciones que caracterizan.

Asimismo, se entiende que la actualizacion de los montos de archivo propuesta resulta unbiennosolo para la gestién delsenicio

aduanero, sino también para los derechos de los particulares que no se verian perseguidos sancionatoriamente en actuaciones
. s . , . 16

cuya tramitacion resulta antieconémica —.

Se aclara que esta situacidn fue manifestada en la Entrevista de Cierre de los trabajos de campo por el area auditada quien
expresé que “se considera necesario actualizarlos montos para el archivo de sumarios contenciosos, actualmente de $30.000
conforme Instruccion General N.°9/17 (DGA)” y posteriormente adjunté un documento donde se propuso elevarlos montos de
archivo.

Por Gltimo, cabe agregar que similar observacion fue advertida en el cargo de auditoria OIA 12/2021 —OLA 11/2021
“Gerenciamiento en Areas Aduaneras —Gestién Legal Aduanera - Denuncias en materia aduanera”.

El detalle de los casos analizados obra en el Anexo D.

Causa
1. Falta de actualizacién de los precios de la mercaderia aforada en los procedimientos aduaneros.

2. Desactualizaciéon de los montos en pesos de las multas.

Efecto
1. Tramitacion de actuaciones antiecondmicas para el Organismo.

2. Dispendio administrativo.
3. Ineficiencia en los tramites.

4. Acumulacidn de actuaciones en la Seccion Sumarios.

Recomendacion
A |a Aduana de Clorinda (DIRANE): dartratamientoa lasdenunciasysumarios pendientes, que superen el actual monto de
archivo, hasta tanto sea modificada la Instruccion General N.°9/2017 DGA.

14
01/01/2016 al 24/09/2021.

15

Punto D. Procedmientos.6: “Denuncias por infracciones a los arts. 985 al 991 de la Ley N°22.415: cuando el importe de la multa minima no
alcance la suma de TREINTA MIL PESOS ($30.000). Para los supuestos previstos en los articulos 985,986 y 987 del Cédigo Aduanero, al importe dela
multa minima que cabriaimponer—a los fines de determinar la procedencia del archivo-deberd adicionarse el valor en plaza de la mercaderia
involucrada”.
16

Por derivacion del principio penal de ultima ratio, el derecho sancionadordebe intervenir sélo cuando sea estrictamente necesario en términos
de utilidad social.
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| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
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Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -

Aduana de Clorinda

A |la Direccion de Legislacion (SDG ASJ): Teniendo encuenta la intervencion dada porla Direccion de Asesoria Legal Aduanera a esa
Direccion (conforme lainformacion brindada enel marcodel cargo de auditoria OIA 12/2021 -0OLA 11/2021), corresponde poner en
conocimiento las cuestiones vertidasen el presente cargo, a fin de tomar en consideracidonlo observado para el estudio yanalisis
del ante proyecto de modificacidon de la Instruccién General N.° 9/2017 DGA.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v" Aduanade Clorinda (DI RANE) Cumplida
v Direccionde Legislacion (SDGASJ) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La intervenciénde la Aduana Clorinda (DIRANE) fue dada porcumplida ainstanciadel Informe de Auditoria Interna toda vez que
en esaoportunidad manifesté dartratamientoa las denundas ysumarios pendientes hasta que se modifique la citada Instruccion
General.

La Direccion de Legislacion (SDG ASJ), mediante ME-2022-00982591-AFIP-DENOAD#SDGASJ, manifestd que se encontraba en
tramite un proyectoimpulsado porla Direccionde Legal de la Subdireccidon General Técnico Legal Aduanera por el cual se busca
sustituirla Instruccidon General N° 9/2017 (DGA) del 21/09/2017, a fin de aumentar el monto para el archivo de sumarios
contenciosos infraccionales; y mediante ME-2023-00074435-AFIP-SECG#SDGASJ del 11/01/2023 informé que alin se encontraba en
tramite.

Opinion de Auditoria Interna

Se debe mencionar que confecha 30/01/2023 se dictd la 1G-2023-2-E-AFIP-DGADUA, mediante la cual se establece que los jueces
administrativos del Departamento Procedimientos LegalesAduaneros (DI LEGA) yde |os Departamentos y Divisiones de Aduana
dependientes de las Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras Metropolitanas ydel Interior, podran disponer el archivo
de las actuaciones enlas que tramita la aplicacion de sancionesporinfracciones aduaneras, si la multa minima no alcanza la suma
de PESOS TRESCIENTOS SESENTA MIL ($360.000.-)."

Es porello que, atento haberse actualizado | os montos previstos en 1.G. N29 (DGA) del 21/09/2017 puesto que los mismos no se
encontrabanadecuados a larealidad econdmica imperante, y el haberse dispuesto el archivo de los sumarios que nosuperasen el
nuevo monto estipulado en la nueva norma, la presente observacion se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In| Reg MRe Bue Opt Regularizada

" En los siguientes casos:

“.. 1. Denuncias por infraccion a los articulos 954, 962, 968, 969, 972, 973, 977 a 982 y 991 del Cédigo Aduanero - Ley N° 22.415 y sus
modificaciones-y al articulo 9°dela Ley N°21.453 y sus modificaciones: cuando el importe de la multa minima no alcance la suma de PESOS
TRESCIENTOS SESENTA MIL ($ 360.000.-).

2. Denuncias porinfraccion al articulo 965 del Codigo Aduanero -Ley N°22.415 y sus modificaciones-: para el supuesto previsto en el inciso a),
cuando lapenade comiso pueda ser sustituida por unamultaigual alvalor en plaza en los términos del articulo 922 del Cédigo Aduanero, que no
alcance lasumade PESOS TRESCIENTOS SESENTA MIL (S 360.000.-). Para los supuestos previstos en los incisos b) y ¢), cuando el importe de lamulta
minima no alcance la suma de PESOS TRESCIENTOS SESENTA MIL (S 360.000.-).

3. Denuncias porinfraccional articulo 970 del Cédigo Aduanero -Ley N° 22.415 y sus modificaciones-: cuando el importe de la multa minima no
alcance la suma de PESOS TRESCIENTOS SESENTA MIL (S 360.000.-). Para el supuesto previsto en el apartado 2. del citado

articulo, alimporte de la multa minima a imponer-a los fines de determinar la procedencia del archivo- deberd adicionarse el valor en plaza de la
mercaderia involucrada.

4. Denuncias porinfracciona los articulos 985, 986y 987 del Codigo Aduanero -Ley N° 22.415 y sus modificaciones-: cuando el importe de la multa
minima noalcance la suma de PESOS TRESCIENTOS SESENTA MIL (S 360.000.-). Para los supuestos previstos en los citados articulos, al importe de la
multa minima que cabria imponer -a los fines de determinar la procedencia del archivo-deberd adicionarse el valor en plaza de la mercaderia
involucrada...”
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 16/2021

Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -

Aduana de Clorinda

Unidad auditable y Normativa aplicable

Sumarios contenciosos o infraccionales y denuncias de la Aduana de Clorinda

BT > TN > I

Plan Estratégico.

Plan de Gestion.

Normativa interna.

Normativa externa.

Hechos pasibles de generar
infraccién aduanera.

Sustanciacion y tratamiento otorgado a las
denuncias realizadas por el drea operativa,
conformeloprevisto en la ley 22415 (art. 1080 y
s.s.). Las actividades del procesoseinician con la
formalizacién de la denuncia por presunta
infracciéon ante el servicio aduanero con los
requisitos establecidos enelart. 1082 del C.A, su
posterior investigacion, la traba de medidas
cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
levantamiento en caso de corresponder, asi como
la elevacién dela denuncia al Administrador a
efectos dedesestimarla, dictar la apertura del
sumario o ampliarlainvestigacidon (art. 1090 del
CA.).

Sumario contencioso.

Resoluddn administrativa.

1. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos . e )
2. Defectos formales y sustancialesdel acto administrativo resolutivo.
relevantes ., , .
3. Informacién no confiable, integra ni oportuna.
1.1. Normas de procedimiento.
1.2. Supervisién
Controles 2.1. Normas de procedimiento.
asociados 2.2. Supervisién

auditados (*) 3.1. Normas de procedimiento Resoluciones Generales AFIP N.°4088/2017 y 4526/2019.
3.2. Normas de procedimiento Instruccion General DGA N.°1/2011.
3.3. Normas de procedimiento Resolucidn General AFIP N.°1957/2005.

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. El procesode ejecucidn, registroy control de las denuncias llevadasa caboporel drea operativa éresulta
razonable yeficiente a fin de garantizarla tramitacidon de las mismas en tiempo oportuno? (1, 2)

1.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar razonablemente el
cumplimiento de los plazos normados? (1, 2)
2.1.1. Enlas denunciasllevadasa cabo porlas areas operativas ylegales, los a ctos administrativos y procesales
égarantizan el cumplimiento de los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido porla
normativa vigente en la materia? (2, 5)
2.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura é resultan suficientes a fin de garantizarel cumplimiento de
los requisitos normados? (2, 5)
3.1.1. (El registro de las denundas cumple con lo establecido normativamente ysu carga es de manera
completa yoportuna? (1)
3.2.1. El registro de las denuncias ysus correspondientes estados é¢garantiza su trazabilidad? (1)
3.3.1 Verificarla carga SIM de las denuncias. (1)
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Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -

Aduana de Clorinda

BT > T > T

Plan Estratégico. Sustandacion de los Sumarios Contenciosos que Resoludénadministrativa.
se instruyan porinfraccionesaduaneras previstas Pago de multa y/o tributos.
Normativa interna. enlaley22415. Las actividades del proceso se . .
o ) . Ejecucion de multas y
inician conlaapertura del sumario, corrida de tributos
Normativa externa. vista y tramitacion por parte del Organismo '
conforme el procedimiento vigente, la resolucén Destinode la mercaderia.
Denuncia OM2090. en sede administrativa y el impulso de las Sumarios apelados.

medidassancionatorias tendientes al cobrode la
multaytributos,en caso de corresponder. Por
ultimo, el destino otorgado a la mercaderia
secuestrada en el marco del sumario, en los
términos establecidos en las |eyes 22415y 25603.

4. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos 5. Defectos formales y s ustancialesdel acto administrativo resolutivo.
relevantes 6. Informacion no confiable, integra ni oportuna.

7. Falenciasenladeterminacién de la conducta punible.

4.1. Normas de procedimiento.

4.2. Supervision

5.1. Normas de procedimiento.

Controles L

. 5.2 Supervision
asociados L

X 6.1. Normas de procedimiento.
auditados (*)

6.2 Supervision

7.1. Normas de procedimiento.

7.2. Supervision

4.1.1. El procesode ejecucion ycontroldelos sumarios contenciosos Ilevados a cabo porel area legal,
égarantiza su razonabilidad y eficiencia evitando dilaciones en la sustanciaciéon? (2, 3, 4)

4.2.1. Los controles llevados a cabo por la jefatura é resultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
lo normado? (2, 3,4, 5)

5.1.1. En los sumarios contenciosos | levados a cabo porlas dreaslegales, los actos procedimentaleségarantizan
el cumplimiento de los requisitos | egales conforme lo establecido porla normativa vigente en la materia? (2, 3,
4,5,6,7)

5.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura é resultan suficientes a fin de garantizarrazonablemente el
Objetivos de cumplimiento de lo normado? (2, 3,4,5,6,7)

Auditoria (+) | 6.1.1. El registroinformatico delasinfracciones en el Sistema Informético de Tramites Aduaneros (SITA)
é¢garantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién? (1)

6.2.1. La informacion que surge del sistema SUCOA, en lorelativoa las denuncias y sumarios contenciosos
égarantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién? (1)

6.2.2. Los controles llevados a cabo porla jefatura éresultan suficientes a fin de garantizar la confiabilidad,
Integridad y oportunidad de la informacién? (1)

7.1.1. ¢Se garantizan|los pardametros esenciales a fin de subsumir una conducta en cada tipoinfraccional? (S/O)
7.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan s uficientes a fin de garantizarel cumplimiento de
lo normado? (2,3,4,5,6,7)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

IF-2023-01891538-AFIP-SDGAUI

Version 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina23 de 32
Pagina 23 de 32



I:I | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&W I:p AUDITORIA INTERNA OLA 16/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -

Aduana de Clorinda

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Ley N.°24156 - Administraddn Financierayde los Sistemas de Control del
y Nl . Y 26/10/1992
Sector Publico Nacional
Resolucién N.°290/2019 (SGN)-Aprobacién del Reglamento para el
. . s 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucion N. 1721/2(_)14 (SGN)-Normas Generales de Control Interno 4/12/2014
para el Sector Publico.
Resolucién N.°45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Gubernamental.
Disposiciéon N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobaciéon Manual de Auditoria
L. 20/05/2019
Interna - Version 6.2.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas
unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las 01/03/2016
actuaciones originadasenla Subdireccidn General de Auditoria Interna
(Unidad de Auditoria Interna).
Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) -Instruccién General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacidon porla SDG AUI, conforme punto Xl - Disp. 08/03/2016
Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.°11.683 - Ley de Procedimiento Fiscal (t.o. en 1978 y sus mod.) 13/07/1998
Ley N.°24.769 - Régimen Penal Tributario. 15/01/1997
Ley N.°22.415 - Cédigo Aduanero (modificado porlas Leyes N.°23.353 -
o ° ° 02/03/1981
N.°23.664 - N.°23.860 y N.°23.968).
Ley N.°21.453 - Exportacion. Nuevas normas para productos de origen
v P parap & 11/11/1976
agricola.
Ley N.°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
X Ley N.°17454 - Cédigo Procesal Civil yComercial de la Nadon. 07/11/1967
Normativa
especifica Decreto N.°142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto
N.°1001/82 y sus modificaciones. 28/11/2014
Decreto N.°618/97 .—’Adml nistracion Federalde Ingresos Publicos régimen 14/07/1997
general de actuacion.
Decreto N.°1001/1982 - Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decrt.atc? N. 1.759/1972 (t.o. 1991) - Reglamento de Procedimientos 17/09/1972
Administrativos.
Resolucion General N.°3600/2014 (AFIP) - Se modifica la Res. Gral. 11/03/2014
N.°3474/13 mediante la cual se implementd el sistema SICNEA.
Resolucion General N.°3474/13 AFIP - Sistema de comunicacién vy
Notificacion electronica Aduanera (SICNEA) El cual permite poneren
L . L. , 10/04/2013
conocimientolos actos inherentes a los procesos de gestionycontrol, asi
como los de caracter general
Resolucién General N.°3271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. 02/02/2012
Liquidacion eingreso de tributos aduaneros. Determinacién de multas
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Aduana de Clorinda

aplicables porinfracciones.

Resolucién N.°4475/80 ANA - Sumarios. Procedimientoa aplicarse en la

Sy e . 24/10/1980
iniciacion y tramitaciéon de sumarios. Normas.

Instruccién General N°7/2019 (AFIP) - Procedimiento para la tramitacién
de consultas yenvio de informacion enjuicios de relevancia institucional. 15/07/2019
Instruccion General N.°6/06 (AFIP). Su sustitucidn.

Instruccion General N°5/2018 (DG ADUA) - Procedimiento para la

disposicion de la mercaderia secuestrada. 21/09/2018

Instruccion General N.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracién y/o
Jerarquico en subsidios contra resoludones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacion, repeticion o para las infracciones.

Instruccion General N.°09/2017 (DGA) - Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestionesinfraccionales. Instruccién 21/09/2017
General N.°11/16 (DGA). Su sustitucién.

Instruccion General N.°13/2016 (DG ADUA) - Determinacion de tributos

cuyos hechosimponibles recaigan sobre operacién de importacién a 26/12/2016
consumo

Instruccién General N.°4/2016 (SDG OAI) - Mercaderias secuestradas.

Procedimientos administrativos o judiciales aduaneros. Su tratamiento. 15/10/2016

Instruccion General N.°5/09 (DI PLCJ) - Procedimiento. Juicios
contenciosos tributariosenmateria impositiva yaduanera. Acciones.
Areas competentes. Pautas procedimentales. Gastos judidales. Sistema
informatico de control de juicios. Responsabilidades.

29/12/2009

Instruccién General N.°7/07 - Formulacién de consultasyacatamientode
criterios técnicos yjuridicos fijados por dreas asesoras de maximo nivel.
Allanamiento o desistimiento del Fisco en causas contencioso
administrativas o judiciales. Su tramitacion.

07/09/2007

Disposicion N.°302/2019 (AFIP) - Estructura organizativade la Direccidn

11/09/2019
General de Aduanas 109/

Disposicion N.°79/2016 (AFIP) - Estructura organizativa de la Direccién

01/04/2016
General de Aduanas /04/

Disposicion N.°818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las &reas
dependientes de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, de poner
en conocimiento de ésta aquellos temas que -por su naturaleza, 29/12/2005
importancia o novedad- ameritenrecabar su opinion respecto a criterios
técnico-juridicos aplicables.

Nota conjunta SDG TLA N.°327/17, SDG OAIl N.°162/17 y SDG OAM
N.°107/17 - Acciones y Tareas. Divisiones Juridicas. Necesidad de predsar

sus alcances en el ambito jurisdiccionalde lasregiones ylasaduanas del 03/03/2017
Interior.
Nota N.°678/2010 (SDG OAI) - Instructivo sobre observaciones de la UAI 18/08/2010

en procedimientos legales aduaneros.
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DED | AUDITORIA INTERNA OLA 16/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos -
Aduana de Clorinda
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, GabrielaNoemi

Director Auditoria de Procesos Operativos

Abog. C.P. OCAMICA, Pedro Daniel

Jefe de Departamento Auditoria Aduanera

C.P. TORRES, Diego Porfirio

Jefe de Divisién Auditoria Legal Aduanera

Abog. CUKIER, Gabriel

Supervisor Abog.SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog.BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Auditores BRIZUELA, Jimena Soledad
Abog. COLLADOS, Oscar Fabian
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el periodo auditado

Subdirectores Generales de
Operaciones Aduaneras del
Interior

Autoridades y

Abog. RODRIGUEZ, Maria
Isabel®,

Ag. MENGARELLI, Esteban Claudio™.

Ag. CHAPAR, Pedro Luis .

Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo™.
Ag. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo.

Lic. PISANU, SilviaNery®.

Abog. RODRIGUEZ Maria Isabel™.

Responsables
del area

Directora de la Direccidon

Regional Aduanera Posadas (¥

Abog. PAREDES, Maria Virginia®.

auditada

Director de la Direccidon

Regional Aduanera Hidrovia (¥

Ag. MENGARELLI, Esteban Claudio.
Ing. MANIAS, Roberto Edga .

Abog. PAVE, Rubén?®,

Director de la Direccidon

Regional Aduanera Noreste

Lic. BOUTET, Silvio Yamil %°.

MORALEZ LEZICA, Lourdes™".
Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabe
Lic. BOUTET, Silvio Yamil.

31
1=

Administrador Aduana de
Clorinda

RODRIGUEZ, Alberto
Anastacio®.

MARTINEZ, Adolfo Cesar=.
MANCUELLO, Alberto Angel*.

8 Inicia funciones el 19/07/2021 hasta el 30/06/2022.
9 nicia funciones el 15/12/2015 hasta el 01/05/2016.
2 |nicia funciones el 02/05/2016 hasta el 28/11/2016.
" Inicia funciones el 28/11/2016 hasta el 14/08/2018.
22 |nicia funciones el 27/09/2018 hasta el 29/12/2019.
2 Inicia funciones el 02/03/2020 hasta el 19/07/2021.
% Inicia funciones el 19/07/2021 hasta el 30/06/2022.
% Inicia funciones el 21/01/2015 hasta el 01/05/2016.
%% Inicia funciones el 02/05/2016 hasta el 17/03/2017.
*Inicia funciones el 17/03/2017 hasta el 10/04/2018.
%8 Inicia funciones el 09/01/2020 hasta el 30/06/2022.

2 nicia funciones el 04/08/2021 alafecha.
3% nicia funciones el 10/10/2019 hasta 19/07/2020.

31 nicia funciones el 21/07/2020 hasta el 19/07/2021.
32 Inicia funciones el 05/04/2017 hasta el 26/12/2021.
3 Inicia funciones el 18/02/2015 hasta el 01/05/2016.
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RODRIGUEZ, Alberto Anastacio.

Jefe de Seccién Sumarios

PERALTA, Marfa Lorena™".

VELAZQUEZ, Haydee Elvira®. .
VELAZQUEZ, Haydee Elvira.

(*) Se procedid a detallar cada una de las Direcciones Regionalesde lascuales dependié la Aduana de Clorinda durante el periodo
auditado (Direccion Regional Aduanera Posadas e Hidrovia). Ademds, se aclara que durante lastareasde campolacitada aduana
ya dependia de la actual Direccién Regional Aduanera Noreste a cargo del Lic. Boutet Silvio Yamil.

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fecha desde/hasta
Se comunico el Informe de Auditoria Interna elaborado en base al andlisis y la evaluacion de los antecedentes e
informacién remitidos por las dreas. En este informe se dejé constancia del estado de los desvios verificados 08/06/2022
oportunamente.
Conla opinidénde las areas remitida en respuesta alinforme de auditoriainternay las tareas de seguimiento realizadas 08/06/2022 al
se elabord el presente informe de Seguimiento Final. 05/07/2023

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

Ext Extrema
Alt Alta
Mod Moderada
Baj Baja
Min Minima

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Inexistente

Regular

MRe Mas que Regular

Bue Bueno

Opt Optimo

¥ Inicia funciones el 17/11/2016 hasta el 02/04/2017.
33 Inicia funciones el 13/09/2021 a la fecha.
3¢ Inicia funciones el 11/05/2015 hasta el 08/09/2021.
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢El drea
Fecha , auditada
Comunicacion Asunto .,
respondio?
(SI/NO)
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
08/06/2022 IF-2022-00943423-AFIP-SDGAUI | Remisién del Informe de Auditoria Interna SI
NO-2023-00071990-AFIP- . L, . L
11/01/2023 Pedido de actualizaciéon de informacion Sl

EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI

Aduana de Clorinda

30/12/2022 Correo Electrénico S/N Solicitud de muestra nueva Sl

Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

08/06/2022 IF-2022-00943426-AFIP-SDGAUI | Remisién del Informe de Auditoria Interna SI

NO-2023-00072295-AFIP- ) o B
11/01/2023 Pedido de actualizacién de informacién Sl
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI

06/06/2023 C.E.S/N Pedido de informacidn Sl

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

08/06/2022 IF-2022-00943427-AFIP-SDGAUI | Remisién del Informe de Auditoria Interna Sl

NO-2023-00072454-AFIP- . L, . .,
14/06/2022 Pedido de actualizacidn de informacidn SI
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI

Subdireccion General de Recaudacion

08/06/2022 IF-2022-00943428-AFIP-SDGAUI | Remision del Informe de Auditoria Interna Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area L
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

11/10/2022 NO-2022-01840758-AFIP-SDGOAI | Respuesta al Informe de Auditoria Interna

19/01/2023 NO-2023-00122244-AFIP-SDGOAI | Contesta actualizaciénde respuesta

Division Aduana de Clorinda

05/01/2023 Correos Electrénicos S/N Remisién de casos—Nueva muestra.
06/01/2023 Correos Electrénicos S/N Remisién de casos—Nueva muestra.
12/01/2023 Correos Electrénicos S/N Remisién de casos—Nueva muestra.
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Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

IF-2022-01181869-AFIP-

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

13/07/2022
SEORIM#SDGOAM

17/01/2023 NO-2023-00108057-AFIP-SDGOAM | Contestaactualizacion de respuesta

09/06/2023 C.ES/N Respuesta al pedidode informacion

Subdireccion Gener

al de Asuntos Juridicos

ME-2022-00982591-AFIP-

Respuestaal Informe de Auditoria Interna

14/06/2022
DENOAD#SDGAS)
11/01/2023 ME-2023-00074435-AFIP- Contesta actualizacién de respuesta
SECG#SDGASJ

Subdireccién General de Recaudacion

29/11/2022

PV-2022-02226793-AFIP-SDGREC

Respuestaal Informe de Auditoria Interna
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Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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Informacion exclusiva para la Sindicatura General de la Nacién

Anexo E

SIGEN

SDG AUI

Temadtica

Causa

Estratégico

Observacion N.°

subsanable en un plazo corto

Gestién Falta de planificacion estratégica 4-6-7
Estra_tfeglco Falta de un sistema de gestidn de la informacién 4-6
Gestion
Estra‘tfeglco Falta o falla enla planificacion 4-6-7
Gestion
Gestion Falta de seguimiento y monitoreo 1-2-3
Gestion Supervision deficiente 1-2-3
Gestnon‘ . Falta de controles 1-2-3
Corrupcion
Informacion Deficiencias en larecoleccién y analisis de la informacion 1
Informacion Falta de entendimientode las necesidades de informacién delas areas 6
Informacion Falta deintegridad de lainformacion 1-3-4
Informacién Inconsistencia en lainformacion 1-3-4
Normativa Fall | licacionde | i igent 5
Procedimiento allasen la aplicaciéon de la normativa vigente
NOI‘mat.IVB- Falta de canales de comunicacién adecuados y/o deficiencia enel usode los mismos 6
Procedimiento
Normat.lva‘t Falta de comunicacion de los procedimientos 6
Procedimiento
Normativa .
Procedimiento Falta de normativa 7
NOI‘mat.IVB- Inadecuado disefio de los procedimientos 4
Procedimiento
RRHH
Tecnolt?glf:o Falta deactualizacién 1-7
Procedimiento
Normativa
Tecnoldgico Tecnologias obsoletas para elmanejode lainformacién 4
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
. Incumpliendo la normativa correspondiente y que pudieren significar
Falta de documentacién fraude Alto
respaldatoria de las operaciones
P P Incumpliendo la normativa aplicable Medio 3
Impacto en los usuarios por Con deteriorode la imagen institucional Alto
incumplimientos Normativoy Inoportunidadde lainformacién ocasionandoretraso enlaatenciéna los Medi 6
problemas operativos usuarios edio
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) Alto
Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (control de las
Ineficiencia de las Operaciones L L h . . Medio 1-3-4-5-6-7
actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, ]
calidad y métodos) Bajo 2
Genera debilidades que influyensignificativamente en el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanable en Alto
| limiento d dimient un plazo prolongado
necump |m|gn ° feproce IMIENTos I Genera debilidades quedificultan el desarrollodel proceso causando .
y/o normativa aplicable L . . . Medio 5
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generandebilidades con efecto menor eneldesarrollo del procesoy Bajo
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SIGEN SDG AUI
Areatematicaafectada Sub Areatematicaafectada Observacion N.°
Procesos de Apoyo Sistemas 4-6
Procesos Sustantivos Legal y sumarios 2-3-4-5
Procesos Sustantivos Regulacién 7
Procesos Sustantivos Registral y/o Emision de Documentacion 1-3
Procesos Sustantivos Normativa Interna 7
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