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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, tendiente a evaluar el
volumen ycumulo de actuaciones
tramitadas por el area; las
inconsistencias y debilidades
sistémicas que impactan en la
integridad de la informacién vy
registrode las causas;los plazos
insumidos en latramitacion de las
denuncias y los sumarios
contenciosos; la consistencia y el
cumplimiento de los requisitos
formales y sustanciales de las
actuaciones; y el adecuado
libramiento de la mercaderia
secuestrada.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Permite conocer el estado de
situacion yla trazabilidad de las
actuaciones aduaneras tramitadas
por el drea, como asi también,
facilitala toma de decisiones por
parte de las jefaturas, respecto del
sistema de control interno
implementado.

Busca mitigar riesgos asociados con
el tiempodeduracidondelas causas
y verifica tantola consistencia de las
denuncias formuladas por los
agentes del Organismo, como el
cumplimiento de los requisitos
formales y sustanciales en los
sumarios contenciosos; evitando
erogaciones innecesarias para el
Organismo.
EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobre |a efectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

Lu v vy

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Inconsistencias en el registro de la informacién: el Departamento Aduana Paso de
los Libres (DI RANE) y la Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG OAl),
establecieronacdones a efectos de mantener un control sobre la carga de los
sistemas de registro de las denundas y sumarios contenciosos. Sin perjuiciode ello,
de un nuevo analisis realizadodel SUCOAyel SIMsurge que existen actuaciones y
denuncias que aun no se encuentran completas.

Dilacién indebida del procedimiento administrativo: el Departamento Aduana Paso
de los Libres (DI RANE) yla Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)
establecieronacdones a efectos de dar mayor celeridad al tramite delos sumarios
contenciososyen laapertura sumarial de las denuncias pendientes. Respecto a la
intervencidonde la Subdireccién Generalde Recursos Humanos (AFIP), si bien se
informé sobre los procesos de busqueda de personal para las Aduanas
pertenecientes ala SDGOAI, el drea auditada sefiald que no tuvo ingresos efectivos,
porlo que enesta etapa corresponde dar por concluido el analisis correspondiente y
a futuro se evaluardla situacién a efectos de verificar el ingreso de personal.

Error en la confeccion de los aforos relacionados a la Ley N°21.453: el
Departamento Aduana Pasode |os Libres (DI RANE) realizd ca pacditaciones y cursos
respecto ala presente tematica; asimismo, impartio instrucciones al personal y fijé
pautas para la confeccién de lasplanillas de liquidacion y aforo, las cuales fueron
acompafiadas, porlo que el presente hallazgo fue regularizado.

Deficiencias en el tramite de los sumarios infraccionales: |as areas responsables
establecieroninstruccionesde trabajo para el personal respecto al tratamiento a
otorgara los diferentes puntos observados. Asimismo, se solicitd una nueva muestra
de casosdelacualsurge que, sin bien hayun princdipio de accién en cuanto a dar
solucion al presente hallazgo, deben continuarse los controles en el drea a fin de
reforzar los diferentes aspectos tratados.

Inconsistencias en el aforo de la mercaderia: el Departamento Aduana de Paso de
los Libres (DI RANE) inform¢é el dictado de videoconferencias yreuniones, en
conjunto conla Division Operativa (AD PASO), a los fines de corregirlas planillas de
aforo para los casos observados.

Con relacionala Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) y la Subdirecciéon
General de Operaciones Aduanerasdel Interior (DG ADUA), restaria la emisién de un
documentoo instruccién de trabajo en comuin que unifique el criterio del registro de
los aforos -de la mercaderia secuestrada por transgresiona lalegislaciénaduanera-
hastatanto se cuente con laimplementacién del Sistema Unico de Gestidn de
Procedimientos Aduaneros (SUGA).

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Seccion Sumarios (AD PASO)

Divisidon Operativa Pasode los Libres (AD PASO)

Departamento Aduana de Pasode los Libres (DI RANE)

Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)
Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica (DI LEGA)

L R

Subdireccion General de Recursos Humanos (AFIP)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera
e Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior
e Subdireccién General de Recursos Humanos

Objeto

e Gestion de Sumarios - Sumarios contenciosos o infraccionales ydenuncias.

Objetivo

Evaluarel sistema de controlinternoyde gestidon deldrea, conrelacionalos procedimientos legales
aduaneros desde la formulaciéon de la denunciahastalaresolucion administrativa, su ejecucién y/o
apelacdon en caso de resultar procedente. Analizar el tratamiento otorgado a las mercaderias
secuestradasen los sumarios, conforme lo establecido en el Cédigo Aduanero, |la Ley N°25.603,
Instrucddn GeneralN°5/2018 (DGA) ydemas normas concordantes en la materia. Verificarla calidad de
la informacidon que surge de las herramientasinformaticas ymanuales de registro utilizados para el
proceso auditado.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segun sutemdtica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcterde "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadén de lainformacdn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.
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Marco de

referencia

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instruccddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Los procesos auditables serefierenala gestionpor partedela AFIP de las denunciasy sumarios contencosos o
infraccionalesconforme loestablecddoenel Cddigo Aduanero — Ley N°22.415- y su Decreto Reglamentario
N°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inicdan con laformalizacionde ladenuncia por presunta infraccion
ante el servicioaduanero conlos requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posteriorinvestigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectada ysu levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacion de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictar la aperturadel sumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentran aperturadasenun
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionalesse inician con la apertura del
sumario, corrida devistay tramitacion por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativa yel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro dela multa y
tributos, en casode corresponder. Por ultimo, el destino otorgado a la mercaderia secuestrada en el marcodel
sumario, en los términos establecidos en las leyes 22.415y 25.603.

Los sumarios tienen susistema de registro yactualizacion en el SUCOA. Ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N.°4.088/2017 yN.°4.526/2019 se implementd el procedimientosumarial abreviado para la
tramitacién de lasinfracciones previstas en los Articulos 994y 995 vy, los incisos a) yc) del Articulo954 del C.A,,
mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecido porla Disposicdn N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. N.2302/2019 (AFIP)-, el Departamento
Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entender en el ambitode sujurisdiccion, enlos procedimientos
pordelitos e infracciones aduaneras, de impugnacion, de repeticion yde ejecucion conformelas normas que
regulansu competencia”, asi como también “Entender que la tramitacién yconclusién de actuaciones
sumariales, impugnaciones, re peticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y dentro
de los términos procesales y/o plazos razonables, hasta el efectivo cobrode la deuda entodas las instancias.” Y
“Coordinaryejecutarlastareas necesariaspara mantener actualizados los registros informaticos supervisando
la calidaddelainformacidon ingresada porlas areas a su cargo” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

La seleccién del area auditada responde a la ejecucddndel plan ciclode auditoriayla importanda de ubicacion
estratégica del Departamento Aduanero de Paso de los Libres, en la provincia de Corrientes.

I F-2023-00423691-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina5 de 30

Pagina5 de 31



[NFOV | avoironiawreana

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 14/2021

Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o
Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Aduana de Paso de los Libres - Sumarios con y sin resolucion

= Con Resol. 38

= Sin Resol. 1963

Con relacidnalos sumarios contenciosos sin resolucion fallo, el siguiente cuadro muestra el detalle del monto
total correspondiente al importe de lasmultas minimas, discriminados por articulo del Cédigo Aduanero.

Sumarios Contenciosos sin resolucion (discriminados por articulo del CA)
Articulo Cantidad Monto total multas minimas en $
954a,byc 329 61.968.955,94
969 13 931.027,40
970 57 147.162.738,89
985 209 10.499.419,53
986 31 4.589.186,64
986 y 987 3 231.415,71
987 877 67.185.801,89
994 a 78 134.759,92
994 b 6 46.000,00
994 ¢ 161 374530,22
995 199 186505,00
TOTAL 1963 293.310.341,14

Entanto, enelsiguiente cuadro, se grafica la cantidad de sumarios sin resolucion fallo, porarticulo del Cédigo

Aduanero.

900
800
700
600
500

400 329

Aduana de Paso de los Libres

Sumarios sin resolucion

por articulo

300 209

200

100 13 57 I 31
0 — ] -

969 970 985 986

877

161 199
78 I
3 6 l
[ -
995

986y 987 994a 994b 9%c

987
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Alcance

Las tareas se desarrollaronseglin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna dela Unidad
de Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Plblicos enun todode acuerdoconlas Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimientodela normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestionde sumarios contenciosos ydenuncias en el ambito del
Departamento Aduana de Pasode los Libres dependiente de la Direccidon Regional Aduanera Noreste por el
periodo comprendido entre el 01 de enero de 2016 hasta el 02 de junio de 2021 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentre el 27 de diciembre de 2021 al 13de enero de 2023 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opiniéndel/las area/s auditada/s y/o con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 13 de enerode 2023 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucién, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margende riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un analisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigarayuda a disuadir
la concrecidn de fraude. Cabe aclarar, que en el desempeiio de la labor de a uditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, parasu eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccion de servido, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura poner en conodmiento de
lasdreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacién y, en su
caso, decidan la adopcidon de cursos de accién correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla
Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestasa asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

A efectos de corroborarlainformacidn remitida por el drea, se solicitd en fecha 28/12/2022 una nueva muestra
de 15 casos tramitados con posterioridad a lafecha de emisién del Informe de Auditoria Interna del 27 de
diciembre de 2021.1

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 13 de noviembre de 2021; mientras que el Informe de

! Ver detalle en Anexo D.
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Auditoria Interna el 27 de diciembre de 2021.

Con la emisidén del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlas mismas se pueden encontrar los Componentes delControl Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccidon General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Auditado Prioridad y
(*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1-AMBIENTE DE CONTROL
2. Responsabilidad de supervision

1.2-22-3.2-33

2.3 Supervisionsobre la gestion 334.2-52-6.2-7.2

3. Estructura, autoridad y responsabilidad

3.1 Estructura, niveles de autoridad y res ponsabilidad | 1.1-41

4. Competencias del personal

4.3 Competencias del personal | 1.1-4.1

5. Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.2 Nivel de cumplimientos esperados 1.1-3.1-42-6.1 3

5.3 Controlesinternos para reducir riesgos 2.1-5.1-6.1

Componente 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL

10. Definicidn e implementacion de las actividades de control

10.5 Controles automatizados 1.1-41

10.6 Actividades de supervisiény monitoreo 1'2-52.'22'32'_27j24'2-
Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION
13. Relevancia de la Informacién

13.3 Calidad delaInformacion 31-33-6.1-7.1 1
14. Comunicaciones Internas

14.1 Mecanismos de comunicaciondentro de la organizacion 3.1-6.1-7.1 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

2 [ 2]3 ]3|
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Prioridad/Nivel de Madurez. Escala:
Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResoluciénN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtin el Principio involucrado:

7 N Y L

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo enloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidon respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: .
Prioridad / 2 2
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Inconsistencias en el registro de la informacion.
Observacion
Un adecuado control de gestion implica mantener actualizada la informaciénenlos sistemasde registro existentes en el Organismo,
lo cual ayuda a una mejor toma de decisiones institucionales ya generarinformacion confiable yde calidad.

a) Se verificaron inconsistendas enla registracion de lasdenuncias y actuaciones en el sistema SIM, ya que existen en esa Aduana
378 denunciasque notienencargadounnumero de SIGEA o de SITA que permita cotejar su estado o su tramitacidon en tiempo
oportuno, ni realizar su trazabilidad con dichos sistemas y con el SUCOA.

b) En siete (7 casos), el 23% de la muestra de casos seleccionados, estaria desactualizada la carga del SUCOA, toda vez que los
sumarios se encuentran resueltos de acuerdoa lascopias de los antecedentes aportadas por el drea, mientras que endicho sistema
figuran en tramite.

c) Endiez (10) casos, 33% de la muestra, no se cargaronen el SUCOA las medidas cautelares establecidas en los expedientes;
mientras que en tres (3) casos, 10% de la muestra, los garantes no fueron registrados en dicho sistema.
El detalle de los casos obra en el Anexo D.

Causa
1. Debilidades en la supervisién de las Jefaturas del area.
2. Faltaderutinasde control periddicas formalizadas que detecten inconsistendas enla carga deinformacién en los sistemas de
AFIP.

Efecto

Inadecuado control yfalta de trazabilidad de las actuaciones los sistemas.

Recomendacion
Al Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE):

1. Conrespectoal puntoa)informarel avance dela aplicacién del Memorando 12/21 (AD PASO) que establece que corresponde
detallar nUmero de SITA/SIGEA de las actuaciones.

2. Con respectoa los puntos b)yc) se solicita actualizar la carga del SUCOA de dichos sumarios a fin de que refleje fehacientemente
el tramite de los mismos.

A la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl): Ejercer un adecuado control sobre la cargadeinformacién en los sistemas
MALVINA y SUCOA de las aduanas que le dependen.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
. Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE) No informa
e Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, sefialé
“Respecto de la recomendacién del cuestionario y segun lo informado por el Jefe de la Sec. Inspeccion Simultdnea (AD PASO), al
Punto 1 y respecto del Punto a) relacionado al avance de la aplicacién del Memorando 12/21 (AD PASO), que establece la
obligatoriedad de cargar nimero de SITA/SIGEA de las actuaciones en el Sistema SIM al efectuar las denuncias que tienen su origen
desde el drea operativa, informa que si bien el drea se encontré afectada producto de la pandemia y ello impacté en dicha carga.
Asimismo, sefiala que actualmente se encuentra cargado aproximadamente un 15% de lo observado y que continua avanzando con
esa tarea.

Con respecto al Punto 2 referido a los Puntos b) y c), se informa que desde la Sec. Sumarios que también fue afectada producto de la
pandemia en el personal que trabaja de forma presencial, sin embargo desde la Jefatura de esa Seccion se designé a un agente para

I F-2023-00423691-AFIP-SDGAUI
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que de forma casi exclusiva y permanente se aboque a la carga y actualizacion reflejando fehacientemente el tramite de los mismos
en el Sistema SUCOA, si bien la persona encargada se encuentra ahora con licencia, se designd a otro agente para que contintie con
dicha carga. En tal sentido indica que se encuentra cargado y actualizado una gran parte, trabajando actualmente con carpetas de
resoluciones afio 2018” (sic).

La Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, manifesté que,
“..no obstante que la Aduana de Paso de los Libres ha emitido el MEMORANDO N° 12/21 (AD PASO) donde se dispuso la
obligatoriedad de cargar el nimero de SIGEA en la denuncia SIM efectuada por el drea Operativa y en todos los casos que
correspondan y en relacion a la carga del SUCOA designd a una persona para su carga, actualizacion y archivo de actuaciones.
Asimismo sefiala que como mecanismo de control, las Aduanas remitirdn del 1 al 5 de cada mes un informe de sumarios
contenciosos y denuncias donde detallan la cantidad de denuncias ingresadas, desestimadas, instruidas, archivadas etc. y se
constatard que dicho nimero coincida con lo registrado en los Sistemas” (sic).

Mediante NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI del 18/11/2022, el Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE) informé que
“El estado actual de la carga en el Sistema SUCOA correspondiente a la Sec. Sumarios DEPTO AD PASO, se encuentra finalizada.
Asimismo, se vuelve a informar que, desde la Direccion Regional Aduanera NORESTE: “...Las aduanas remiten del 1 al 5 un informe
de sumarios contenciosos y denuncias donde informan la cantidad de denuncias ingresadas, desestimadas, instruidas, archivadas
etc. por lo que con dicha informacidn se constatard que el nimero que informan coincida en el sistema con el nimero informado en
relacion ala cantidad de denuncias ingresadas y sumarios instruidos mediante consulta al SUCOA desde esta Direccion Regional y en
caso de que no coincidan se solicitard su efectiva carga...”.

“Se dispuso mediante memorando la obligatoriedad de cargar el Numero de SIGEA en la denuncia SIM efectuada por el drea
Operativa y en todos los casos que correspondan, encontrdndose vigente el MEMORANDO 12/21 (AD PASO) e informdndose desde la
Sec. Insp. Simultanea que se encuentran cumplimentando lo observado”.

Opinion de Auditoria Interna
Se destacan las acciones llevadas a cabo tanto por el Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE) y por |a Direccion
Regional Aduanera Noreste (SDG OAl), en cuantoa mantener actualizada lainformacidén obrante en los Sistemas de Denuncias y
Sumarios Contenciosos ya establecer un sistema de control con la remisién mensual de informes.

Sin perjuiciode ello, de un nuevo andlisis realizado el 28/12/2022 del SUCOA surge que la carga de informacidn de las actuaciones
observadas no se encontraria completa.2

Asimismo, de larespuesta del area auditada mediante NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI del 18/11/2022 se desprende que la carga
del ndmero SIGEA/SITA enlas denuncias yactuaciones enel SIM se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la Seccidn
Inspeccion Simultanea (AD PASO).

En consecuencia, el analisis de la finalizadén del estado de carga integraycompleta de lainformacién en los citados sistemas, serd
realizada en futuras auditorias, quedando en tramite el estado del presente hallazgo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg | Mod [ Bue Opt Con accién correctiva informada

2. Dilacion indebida del procedimiento administrativo.
Observacion
El CodigoAduanero (LeyN.°22.415) en la Seccion XIV -Procedimientos- en sus titulos | y1I, en complementacidn con la Nota
N.°678/2010 (SDG OAI) establecen -entre otrascuestiones-, los requisitos que deben contenerlas denuncias, la tramitacidn
adecuada de los sumarios contenciosos ylos fundamentos de las resoluciones definitivas.

A suvez, en cada procedimiento aduanero es aplicable supletoria mente®la Leyde Procedimientos Administrativos (Ley N. °19.549),
como asitambién otrasfuentes del derecho -Jurisprudencia ydoctrina-, enloque respecta a la tramitacién delos sumarios en un
plazorazonable. En este aspecto la citada Nota N.°678/2010 (SDG OAI) establece la necesidad de arbitrar | os medios conducentes a
fin de regularizarlas demoras en la tramitacion de aquellos.

2
Ver detalle en Anexo D.

3
Art. 1017 Cddigo Aduanero: “1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicardn supletoriamente en los procedimientos que se

I F-2023-00423691-AFIP-SDGAUI
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a) Delandlisisde lasactuaciones ylas respectivas resoluciones dictadas, se constataron demoras e inactividades endiez (10) casos

(lo querepresentaun33% del totalde la muestra), con unpromedio de dilaciéonde 3a 4 afios, lo que podria exceder-de continuar
. . . e 4 .. . .

esta practica- el pardmetro de razonabilidad™ respecto de la duracidn del proceso infraccional.

Las demoras y/o inactividades producidaspor diversas dependencias se observaron en las siguientes etapas administrativas:
e Desde el ingreso de la denuncia hasta la apertura del sumario.
e Desde la apertura del sumario hasta el dictado de la resolucioén.
e Sumarios contenciosos con acto de aperturayque a lafechanose hadictadola resolucidnadministrativa en sede aduanera.
El detalle de los casos obra en el Anexo D.
b) Asimismo, de la consulta efectuada el 01/10/21 en el SUCOA se constatd lo siguiente:
e 4710 denuncias formuladas en el periodo 2016 a |la fecha, de las cuales 539 no tienen sumario instruido.
e 2170 denuncias correspondientes al periodo 2016 a |la fecha, sin poder determinar el trdmite otorgado.

e 1963 sumarios correspondientes al periodo 2016 a la fecha sin resolucién, por un monto total de multa minima
de$293.310.341,14.

e En el periodo auditado figuran solamente 38 sumarios con resolucidn definitiva.

De acuerdoalomanifestadoporelauditadoenlaentrevista de cierre, estosretrasos en parte se deben a la falta de recursos
humanos tantoenelsector sumarios comoentodo el Departamentode Pasode los Libres. El auditadoinformé que desde el afio
2010 hasta la fecha de hoyel nimero de agentes de dicha Aduana se redujo en 32 personas.

Asimismo, indico que procedid, mediante reiterados correos electrénicos (E-mail N.2 231/18 (AD PASO) del 24/04/2018, Email
N.2326/18 (AD PASO) del 19/06/2018 yEmail del22/09/2021 enviados a la Direccién Regional Aduanera Hidrovia y a la Direccidn
Regional Aduanera Noreste, respectivamente, a informar sobre la necesidad urgente deincrementar el nimero de funcionarios
acorde a las extremas necesidades actuales.

Causa
1. Inexistencia de pautasde trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacién de denunciasy sumarios contenciosos.

2. Falta de recursos humanos.

3. Falta de supervision por parte de las Jefaturas del Departamento Aduana.

Efecto
1. Incrementa el riesgo de extincidn de la accidén paraimponer penas y hacerlasefectivas(art. 929y 939 del CA), asicomola posible
insolvencia del imputado y/o la dificultad de localizaral mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

2. Enlos casos en que haya mercaderia secuestrada, el transcurso del tiempoaumenta el riesgo del deterioro de la misma, ademas
de contribuiral congestionamiento de los depdsitos fiscales.

3. Colisiona conel derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo dentro de un plazo
razonable (Articulos 18, Constitucion Nadonal y8°,inc. 1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos), posibilitando la
formulacion de planteos de nulidad.

4. La dilacion excesiva enla tramitacion de actuaciones dificulta la gestién de las areas a raiz del cimulo de actuaciones.

Recomendacion
1. Al Departamento Aduana de Paso de Libres (DI RANE):

a) Dictar pautas de trabajo -rutinas de control periddicas, criterios de selecddn de expedientesa tramitar, etc.- que garanticen la
tramitacién expedita delasdenuncias ylaresolucionoportuna de los sumarios infraccionales, conforme a derecho, a fin de
disminuirlos riesgos sefalados.

b) Dartradmite alasdenuncias que se encontraban sin sumarioinstruido e informarsuestado,yen sucaso, sise procedida instruir
sumario contencioso o bien las mismasfueron desestimadas, remitiendoladocumental que acredite el o los cursos de accién
adoptados. Asimismo, indique el avance de las tareas respecto a los sumarios que se encontraban sin resolucion.

4
“La Equitativa del Plata SA de Seguros ¢/ Direccién General de Aduanas s/ recurso de apelacién” (JU-30630-2015-TFN); “Losicer, Jorge Alberto y otros ¢/BCRA -

Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708).
IF-2023-00423691-AFIP-SDGAUI
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2. A la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl):

a) Establecerunplandeaccidnjuntocon el Departamento de Pasodelos Libresa finde suplir e intentar solucionarla falta de
personal, asegurando que todaslastareasse cumplan dentro de un plazo razonable yde acuerdo a las normativas vigentes.

b) Conforme lo previsto en la Disposicidén AFIP N.°302/2019 (Anexo B17), supervisar lastareasdel Departamento Aduana de Paso de
los Libres, respecto de las denundas ylos sumarios porinfracciones que se encuentrenentramite y/o queenel futuro se inicien.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
e Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE) No informa
e Direccidon Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) Cumplida
e Subdireccidon General de Recursos Humanos (AFIP) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, sefialé “En
relacion al Punto 1. a) se informa que se estd trabajando a los fines de dar celeridad al tramite de los Sumarios Contenciosos mds
antiguos, habiéndose subsanado la mayoria de casos observados. Asimismo, indica que la Region Aduanera Noreste efectua
controles mensuales en planillas que informa la Seccion Sumarios con el detalla en tablero de gestion del avance de las actuaciones
en tramite. En relacién al Punto b) las denuncias que se encontraban pendientes de apertura segun las muestras solicitadas todas se
encuentran aperturadas y en su gran mayoria finalizadas, y sélo cuenta con 81 denuncias aun no aperturadas que serian las que van
ingresando todos los dias, conforme lo informado a la Direccion Regional Aduanera Noreste en Correo Electrénico referente a
Tablero de Control de Gestion que se envia mensualmente.”.

Mediante NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI del 18/11/2022, manifestd que “..Se actualiza la informacion requerida en este Punto,
resaltando que, de la totalidad de los casos observados, solo dos (2) se encuentran en tramite para resolver, encontrandose dentro
de los plazos legales para resolver y tres (3) que ya se encontraban apelados por ante el Tribunal Fiscal de la Nacion previo a lo
requerido como muestra en esta auditoria, los mismos contintdan en trdmite actualmente por ante ése Tribunal”.

La Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, manifesté que “..
se solicita el impulso en forma periddica y constante de las actuaciones en tramite en cada Aduana, dando celeridad a las mismas y
evitdndose prolongados periodos de inactividad procesal, por lo cual se le requirié a la Aduana de Paso de los Libres que envie un
listado de las diez actuaciones de mayor relevancia econémica a los fines de su seqguimiento y control periddico. Se acomparia E-mail
donde se le realizé dicho requerimiento. En relacion al tema de falta de Recursos Humanos desde la Direccion Regional se propicio y
se elaboré mediante un informe el pedido de ingresos de Abogados para las Aduanas de Bernardo de Irigoyen, Iguazu, Posadas,
Paso de los Libres, lo cual tuvo su fruto e ingresardn abogados para dichas aduanas segun Convocatoria N° 03/2022. Se adjunta
CORREO ELECTRONICO N° 904/2021 (DI RANE) de fecha 24/09/2021.- Asi también, se encuentra en desarrollo el proceso de
entrevistas grupales para las semanas comprendidas entre el 21/03 al 01/04/22 y las entrevistas individuales para la semana del 11
al 13/04/2022, con la intencidn de que los postulantes seleccionados para el ingreso a las Aduanas de frontera de esta jurisdiccion
inicien su relacién laboral a partir del dia 09/05/2022”.

Por su parte, la Subdireccion General de Recursos Humanos (AFIP), mediante IF-2022-00565820-AFIP-DIEDRH#SDGRHH del
13/04/2022, manifesté que “..la Direccion de Evaluacién y Desarrollo (SDG RHH) informa que se encuentran vigentes los siguientes
procesos de busqueda de personal (adjuntos como archivos embebidos) para las Aduanas pertenecientes a la Subdireccion General
de Operaciones Aduaneras del Interior entre las que se encuentra incluido el Departamento Aduana de Paso de los Libres”.

“Al respecto, para la Aduana en trato se aprobaron las busquedas de los siguientes perfiles:
- Nueve (9) Jévenes con titulo secundario;

- Un (1) Técnico Radidlogo;

- Un (1) Abogado.

Las convocatorias cerraron con fecha 21-01-22 y esta Direccidon se encuentra en el proceso de seleccion de los perfiles solicitados por
la Direccion General de Aduanas.”.

Mediante Correo Electrénico N°727/2022 (DEPTO AD PASO) del 01/12/2022, el Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE)
manifestd que: “..Por el presente y atento lo solicitado se informa que al dia de la fecha no ha habido ingreso de personal respecto
del proceso de seleccion "busqueda de personal” para este Departamento Aduana Paso de los Libres. Asimismo, se informa
actualizando la informacion oportunamente enviada, que se produjeron distintas bajas de agentes por motivos diversos: DOS (2)
Agentes por retiro por Jubilacion, y un traslado a otra dependencia aduanera”.

I F-2023-00423691-AFIP-SDGAUI
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Opinion de Auditoria Interna
Resultanfavorables las accionesllevadas a cabo por el Departamento Aduana Pasode los Libres (DI RANE) yla Direccidon Regional
Aduanera Noreste (SDG OAl)tendientesa dar mayor celeridad al trdmite de los sumarios contenciosos mas antiguos y de mayor
relevancia econdmica, yen cuanto fueron subsanados los casos observados. Como asitambién, la apertura de la totalidad de las
denunciasde la muestra, quedando pendiente de tramite solamente las que ingresan cotidianamente a la Seccidon Sumarios.

No obstante ello, cabe informar que de la nueva consulta efectuada el 28/12/2022 en el SUCOA surge que de 5083 denuncias
realizadas en el periodo 01/01/2016 al 01/10/21, 644 no tienen instruido sumario; y 1705 sumarios figuran sin resolucidn. En
consecuencia, corresponderia efectuar el avance enel estado de instruccidn de los sumariosyen la resolucién de los mismos, y
reflejarlo adecuadamente en el mencionado sistema.

En cuanto a la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl), se tienen presentestantolasacciones tendientes a solicitarle, en
forma periddica yconstante, alasAduanas elimpulso de las actuaciones a su cargo propiciandose su celeridad yasi evitar
prolongados periodos de inactividad procesal, como el pedido de recursos humanos para las aduanas que le dependen.

Respecto ala Subdireccion General de Recursos Humanos (AFIP), se consideranadecuados los procesos de busqueda de personal
para las Aduanas pertenecientes a la SDG OAl, mas alld que los ingresos al Departamento Aduana Pasode los Libresnose hicieron
efectivos; es porello que enesta etapa corresponde dar por concluido el andlisis correspondiente ya futuro se evaluara la situadon
a efectos de verificar el ingreso de personal en dicha area.

En este ordendeideas, es que el estado de la presente observacién quedard entra mite parasu analisis en futuras auditorias a
realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada

3. Error en la confeccion de los aforos relacionados a la LeyN°21.453.
Observacion

La LeyN.°21.453 (Exportacion. Nuevas normas para productos de origen agricola)ensuart. 9 establece que "Las ventas declaradas se
dardn por cumplidas cuando, dentro del plazo estipulado para la declaracion jurada, el exportador hubiese registrado la declaracion
aduanera de exportacion para consumo de por lo menos el NOVENTA POR CIENTO (90%) de la cantidad (peso o volumen)
declarada(...)”; es dedr, que paracumplir con el presente régimen es necesario exportar, al menos, el 90% de las toneladas
comprometidas enla DeclaracionJurada de Venta al Exterior (DJVE) encuestion, delocontrario el operador puede ser pasible de
incurriren la infraccion tipificada porla propia Ieys.

En dos (2) casos -6,66% de la muestra- enlos que se incumplieron parcialmente las DJVE, resulté erréneo el calculo del 90% de las
toneladas que, al menos, correspondia exportar para tener porcumplidoel régimen. Estose debea queenelaforolabasedecdlculo
utilizada no es la adecuada, es decir, que las toneladasque se consideran eninfraccionysobre las que se calculala multa no son las
correctas.

En efecto, delatotalidad de las toneladasdeclaradas en la DJVE corresponde calcularel 90%, para luego descontarlas toneladas
efectivamente exportadas y obtenerasilas que se encuentran en infracciéon, de acuerdo a lo establecido en la citada ley.

Sin embargo, enlos casos citados, a la cantidad total presentada en la DJVE, se le restaron lastoneladas efectivamente exportadas y
sobre ese remanente se calculd el 90%, yese resultadofue el usado para realizar los calculos de las multas. Este métodose alejade lo
establecido en la norma yse obtienen resultados no acordes a la misma.

El detalle de los casos obra en el Anexo D.

Causa
1. Falta de capacitacidén en cuanto a la implementacién de la normativa referente a las DJVE.

2. Debilidades en el control de los aforos por parte de la jefatura.

Efecto

5
Art.9, 2do parrafo: “El incumplimiento o la anulacién de operaciones correspondientes a las declaraciones de ventas registradas, sera sancionado con una multa
equivalente al QUINCE POR CIENTO (15%) del valor FOB de venta de la parte incumplida de la declaracién, como maximo hasta el NOVENTA POR CIENTO (90%) de la

cantidad declarada”.
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1. Las multas sonsuperiores a las que efectivamente correspondia reclamar, atentoque la base de cédlculoresultante endichos casos
fue mayor a la que debia utilizarse.

2. Incrementa el riesgo de generar actos administrativos nulos o anulables.

Recomendacion
Al Departamento Aduana Paso de Libres (DIRANE), se recomienda dictar capacitaciones ycursos a los agentes de la Divisién
OperativaylaSeccion Sumarios a finde actualizarlanormativa y jurisprudencia aplicable a la tramitacion de los expedientes
relacionados con las DJVE.

Asimismo, es necesario que se realice una adecuada s upervision de los calculos establecidos enlos aforos con anterioridad al dictado
de la resolucién aduanera por parte del Administrador.

Se solicita acompanarla documental que acredite los cursos de accion impulsados.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
e Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Aduana Paso de lo Libres (DI RANE), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, informé que
“..independientemente a las instrucciones impartidas por la Jefatura del Departamento AD PASO, ya sea mediante video conferencias
etc., donde se establecen pautas respecto a la confeccion de Aforos y observaciones respecto de DJVE, se envio Correo electrénico a la
Regién Noreste solicitdndose cursos de capacitacion para el Area Operativa y Sumarios (doctrina y jurisprudencia), respecto de DIVE,
etc. En este sentido, se informd a la Seccion Personal y Capacitacion la deteccion de esta necesidad, y desde dicha drea se iniciaron
acciones destinadas a dar respuestas a las mismas. Se acomparfia correo electronico con convocatoria a curso a dictarse en jurisdiccion
de la Aduana de Iguazu, en la cual se convocardn a todas las jefaturas de Sumarios de esta DIRA. También se encararon acciones de
capacitacion en manejo de GDE”.

Mediante NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI del 18/11/2022 informd “En este Punto, y como se mencionara en descargos anteriores,
se efectuaron diversas videoconferencias con los distintos Jefes del drea Operativa a los fines de fijar ciertas pautas en relacion a las
observaciones efectuadas en la confeccion de las planillas de liquidacion y Aforo, siendo el resultado de ello muy productivo atento a
que se efectuaron todas las correcciones observadas por la auditoria. En este sentido y atento lo requerido, se adjunta al presente en
archivo, Planilla de Liquidacion y Aforo efectuado por la Sec. Insp. Simultdnea de casos comprendidos en la Ley N2 21.453 como
muestra de lo manifestado. Finalmente, mediante E-MAIL N.2 704/2021 (DEPTO AD PASO), se propuso a la Region el dictado de un
curso de capacitacion respecto de normativa y jurisprudencia referente a las Declaraciones Juradas de Ventas al Exterior, adjuntdndose
constancia del mencionado Correo Electrdnico.”.

Opinion de Auditoria Interna

Se tienen presentes las acciones llevadas a cabo por el Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE) respecto de las
capacitaciones efectuadas yla solicitud de cursos para el dreaoperativaySumarios, sumadoa las instrucciones impartidas porsu
jefatura peridodicamente.

En este aspecto, cabe sefialar que mediante Correo Electronico N°028/2022 (DIRANE) del 25/01/2022 “ASUNTO: SOLICITA
CAPACITACION AREAS SUMARIALESDE LA DI RANE” se solidité ala SECCION PERSONALY CAPACITACION (DIRANE) el dictado de cursos
vinculados a la tematica infraccionaly de actualizaciéon delGDE. Dicho requerimiento fue contestado mediante CE N°4/2022 (DIRANE),
dondedacuentadelarealizacionde un cursode GDE el dia 17/01/2022. Asimismo, mediante CE del 11/03/2022 la citada Seccién
informdlarealizaciéon de un Taller de Impugnaciones y Re peticiones en el mes de abril de dicho afio para lassecciones sumarios de la
DIRANE.

Asimismo, mediante CE N°704/2021 (DEPTO AD PASO) del31/11/2021sessolicité a la mendonada Seccion de Personal y Capacitacién
realizar el dictado de cursos sobre normativa yjurisprudencia relativa a lasDeclaraciones Juradas de Ventas al Exterior. Es asi que
mediante CE N°1996/2022 (DIRANE) del 26/10/2022 dirigido a todaslasaduanas de laregidn, esa Seccioninforméla realizacidn del
“Tallerdeidentificacién de conductastipificadas porla Ley N°21.453 como delitos e infracdones aduaneras” para los dias 22/11/2022
al 25/11/2022.

Asimismo, resulta favorable la fijaddn de pautas para la confeccidn de las planillas de liquidacién yaforo, las cuales fueron
acompafiadas mediante CE N°2160/2022 (DI RANE) del 17/11/2022.

Es porello que se considera que la presente observacion se encuentra regularizada.
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Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién
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4. Deficiencias en el tramite de los sumarios infraccionales.

Observacion
Mediante Nota N.°678/2010 (SDGOAI)® se instruyo atodaslas Direcciones Regionales Aduaneras incrementar|os controlesinternos a
efectos dereducirlos errores enla tramitacién de los procedimientos establecidos en el Cédigo Aduanero. Con este objetivo se
dispusieron los requisitos de la denuncia, delautode apertura, la fundamentacidn de la resolucion definitiva, el cumplimiento de la
elevacion del art. 1115 CA, entre otros.

Asimismo, |alG N.°13/2016 (DG ADUA)establecio la obligatoriedad de que las determinaciones tributarias del Impuesto al Valor
Agregado adicionale Impuestoa lasGanancias se expresen en pesos desde su origen, conforme ladoctrina de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién en el caso “Volkswagen Argentina SA (TF 22179-A) ¢/DGA”.

En el tramite de los sumarios contenciosos seleccionados en la muestra de casos (30 actuaciones) se observo que:

a)Ensiete (7) casos, el 23% de la muestra solicitada, falta la indicacion de las vias recursivas en la resolucién fallo y/o en las
notificaciones.

b) En siete (7) casos, el 23% de la muestra solicitada, no surgen constanciasdel trd mite otorgado a las mercaderias o del cumplimiento
de lo ordenado en las resoluciones respecto a ellas.

c) Entres (3) casos, el 10% de la muestra solicitada, en las que la Aduana dictd resoluciones absolutorias, no surgen trdmites
posterioresa laintervenciénde la Division Regional Juridica 6 - Noreste, toda vez que faltan las constancias que acrediten la
aprobacion o no de los fallos por parte de las dreas jerdrquicas de la SDG TLA, en los términos del art. 1115 del CA.

d) En cuatro (4) casos, el 13% de la muestra solicitada, se detectd una insuficiente descripcion de los hechos enlos actos de apertura.

e) En cuatro (4) casos, el 13% de la muestra solicitada, falta la constanda de notificadéndelaresolucidn de extincidon de la accién
penal.

f) En cuatro (4) casos, el 13% de la muestra, enlaresolucidn fallose reclamaronla multayel IVA adicional yadelantodel Impuesto a
las Ganancias en délares.

El detalle de casos se encuentra en el Anexo D.

Causa
1. Los expedientes no aportan informacidn precisa sobre el procedimiento tramitado.

2. Errores en la confeccion de los actos administrativos emitidos porla Aduana.
3. Deficiente control de lasinstancias de s upervision (Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) — (cf. Disp. AFIP N.°302/2019).

4. Incumplimiento de la IG N.°13/2016 (DG ADUA).

Efecto
1. Riesgo de generacidn de actos administrativos nulos o anulables.

2. Falta de conocimiento por parte de los administrados del estado del tramite de los procedimientos infraccionales en los que estan
imputados.

3. Afecta el control de gestion de la mercaderia.

4. Se resiente la necesidad de obtener, generary utilizarinformacion relevante y de calidad para la gestion y el control interno.

Recomendacion
A la Secciéon Sumarios (AD PASO) y al Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE):

a) Enviar notificaciones completas que incluyantodos | os re cursos ad ministrativos y judiciales establecidos | egalmente que permitana
los operadores ejercer sus derechos.

Instructivo sobre observaciones dela Unidad de Auditoria Interna en los procedimientos legales aduaneros.
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b) Incorporaral expediente sumarial referendas de lo sucedidoen el proceso de gestion de la mercaderia o la constanda de apelacion
de la resolucién definitiva. En casode que el drea genere porel sistema SIGEA un alcance del expediente principal, o genere por GDE
un nuevo expediente; se debe dejar constancia de elloen el expediente principal. En caso de tratarse de unalcance, se debe agregar al
principal y procederal archivo de las actuaciones sino se encuentra pendiente ningln otro tramite.

c) Emitiractos de apertura sumarial de las cuales surjanlas razones o motivos para dicha decisién aplicados en el procedimiento de
infraccién tramitado.

d) Dejarconstancia, ya sea conuna copia impresa o enforma escrita, de lasfechas de envio de las notificaciones ydel dia en que
efectivamente se notificod el operador, de acuerdo a lo establecido en la Nota N.°678/2010 (SDG OAl).

A la Division Operativa Paso de los Libres (AD PASO) y al Departamento Aduana Paso de los Libres (DIRANE): Incorporar, encaracter
de informaddnindispensable en los aforos yen las resoluciones definitivas, las sumas de IVA adicional yadelanto del Impuesto a las
Ganancias en pesos, de acuerdo a lo establecido en la IG N.°13/2016 (DG ADUA).

A |a Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl): establecer rutinas de control sobre el cumplimientode las disposiciones de la
Nota N.°678/2010 (SDG OAl).

Al Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica (SDG TLA) manteneractualizadoel estadodel tramitede los expedientes
que seelevanporaplicaddndelart. 1115 del CA, yremitirlos oportunamente a finde que las aduanasde origen dejen constanda enel
expediente principal de lo resuelto para continuar con los tramites pendientes de las actuaciones.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccion Sumarios (AD PASO) Cumplida
e Divisidn Operativa Paso de los Libres (AD PASO) Cumplida
e Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE) Cumplida
e  DireccionRegional Aduanera Noreste (SDG OAl) Cumplida
e Departamento Asesoramientoy Coordinacion Juridica(DI LEGA) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
El Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, manifestd
que: “..desde la Jefatura de Seccion Sumarios se envid para su lectura y andlisis las recomendaciones efectuadas por la auditoria,
impartiéndose a todo el personal de ésa Seccion el debido cumplimiento y correccion de los Puntos observados entre otras cuestiones
sefialadas, todo ello mediante Correo Electrénico N.2 157/2021 (SEC. SUMARIOS) respecto de los Puntos a) al d), que en archivo se
adjunta al presente.”.

Mediante NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI del 18/11/2022 manifesté que nose actualizo el Memorando N°12/21 (AD PASO) pero se
emitidel C.E.N°157/2021 (SECSUMARIOS DEPTO AD PASO) mediante el cualse instruyd al personal de la Seccién Sumarios a fin de
corregirlos puntos observados porla auditoria; sellevéa caboeltaller “El problema de la validez de los certificados de origen” y que
se Ilevard a cabo otrotaller respecto de la identificacion de conductas tipificadas porla Ley 22.415 como delitos e infracciones a finde
mejorarlos puntos observados porla auditoria; se deja constanciaen lasactuaciones de las resoluciones dictadas por elevacion del
art. 1.115 C.A.; y finalmente manifiesta que el acto administrativo que se encontraba pendiente de notificacién fue debidamente
notificado.

La Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, manifesté que: “..S
dard estricto cumplimiento a las pautas procedimentales dadas mediante Nota N2 678/10 (SDG OAl), especialmente en cuanto a la
necesidad de unificar el tratamiento de la cuestion infraccional, por lo que se establecerd un control periddico que se realizard a las
aduanas mediante el control de las diez actuaciones de mayor relevancia econdmica y se le solicitard via correo electronico que
remitan las piezas procesales mds relevantes y que se ajusten al cumplimiento de la normativa.”

El Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica (DI LEGA), mediante IF-2022-00772780-AFIP-SDGTLA del 13/05/2022,
manifestd que: “..En razon de la recomendacion efectuada el Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica informa que los
EX--y - se encuentran con proyecto elaborado a la firma del Subdirector General de Técnico Aduanera”.

Mediante Correo Electronico S/N del 18/11/2022 agregd que: “..De conformidad con el correo en adjunto, el Departamento
Asesoramiento y Coordinacién Juridica, informa que los - y- se encuentran radicados en la Seccién Sumarios de la Aduana de
Paso de los Libres, habiendo sido resueltos por la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera conforme surge de las resoluciones
que se remiten en archivo adjunto y segun el siguiente detalle:- - vinculado al SIGEA N° - mediante RESOL-2022-121-E-
AFIP-SDGTLA se ha dispuesto APROBAR el Art. 1° de la Resolucién N° 615/2019 (AD PASO);- EX-J, vinculado al SIGEA N TR
mediante RESOL-2022-119-E-AFIP-SDGTLA se ha dispuesto NO APROBAR el Art. 1° de la Resolucion N° 60/2020 (AD PASO)”.
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Opinion de Auditoria Interna
Se consideranrazonables las acciones |levadas a cabo por el Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE), esto es, las
recomendaciones al personal tendientes al debido cumplimientoy correccién de lascuestionesobservadas porla auditoria -mediante
el Correo ElectronicoN°®157/2021 (SECSUMARIOS DEPTO AD PASO) -, el dictado de talleres respecto de | os certificados de origeny de
la identificacidn de conductas tipifi@dasporla Ley22.415;as constancias en las actuaciones de las resoluciones dictadas por
elevacion del articulo 1.115 del C.A.ylas notificaciones efectuadas que se encontraban pendientes.

Cabe mencionarque, conelfinde corroborarlaaplicacionde lasmedidas dictadas porel drea yel cumplimiento de los puntos
expuestos en la observacidn, se solicitaron nuevos expedientes con resolucidn, de los cualessurge un principio de accién en cuanto a
darsolucion al presente hallazgo, sin perjuiciode que los controles deldarea deben continuar reforzandose enlos diferentes aspectos
tratados.

Respecto a la intervencidn del Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica (DI LEGA), en relacién al punto c) de la
observadon, setiene presente loinformado respecto de lasactuaciones que se encontraban alli radicadas, ysu remisibnalaaduana.
Asimismo, |a Seccién Sumarios (AD PASO) informé mediante Correo Electrénico N°8/2023 que los citados expedientes se encuentran
en dicha area yque continuaron su tramite respectivo.

En cuanto a la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl), se consideran adecuadaslasacciones tendientes tantoa dar estricto
cumplimentode las pautasprocedimentalesde la Nota N°678/2010 (SDG OAIl), especialmente aquellas tendientes a unificar el
tratamiento a la cuestion infraccional, como al control de las diez actuaciones de mayor relevancia econdmica.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Regularizada

5. Inconsistencias en el aforo de la mercaderia.

Observacion
La valoracion (aforo)de la mercaderia que realiza laaduanadebe adecuarse a la normativa vigente ydeben estar detallados y
especificados enese acto el valorenaduana, valor en plaza, derechos, tributos, tasas, fecha y tipo de cambio utilizado a efectos de
que pueda establecerse correctamente el valor de la mercaderia yen su caso la multa y tributos adeudados.

A suvez, una plantillade aforo estandarizada portipodeinfracciénayudaria al agente aduaneroa plasmarlos diferentes items que
correspondan a efectos de no incurriren omisiones u errores.

Se observéque en latotalidad de los casos de la muestra nose usa una planilla uniforme que contenga de manera predeterminada la
informacién bdsica necesaria para realizara foros completos.

A suvez, seobservaroninconsistenciasen el aforo de la mercaderia realizados por el Departamento Aduana de Pasode los Libres, en
los siguientes sumarios:

1) En cuatro (4) casos, el 13% de la muestra, no consta la planilla de a foro.
2) Enun (1) caso no se detalla el tipo de cambio utilizado ni las sumas finales que se deben reclamar.

El detalle de los casos analizados obra en el Anexo D.

Causa

1. Falta de criterio uniforme al momento de realizarla valoracién de las mercaderias donde se indique cual es la informacion que debe
serincluida obligatoriamente en la planilla de aforo.

2. Faltadeunsistema homologado porel Organismo que optimice ysimplifique el procedimiento de a foro de la mercaderia
reduciendo el margen de error observado en la carga de las planillas utilizadas actualmente.

3. Informacidén incorrecta en los expedientes.

Efecto
1. Dificulta el control de la valoracion de la mercaderia.

2. Al no expresarse correctamente el tipo de cambio, el operador carece de lainformaddn necesariasobre la composicion del monto
en pesos de la multa impuesta.

Recomendacion

1. A la Divisién Operativa Paso de los Libres (AD PASO) y al Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE): Generar una
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plantilla uniforme para valorarla mercaderia por cada infraccion, determinandola informaciénrelevante enbase a ladescripcion de
cada tipoinfraccional, donde se detalle a modo de ejemplovalor enaduana, valor en plaza, derechos, tributos, fecha y tipo de cambio.

Se solicita informarlos avances correspondientes a las acciones encaradas en relacion a la presente observacion.

2. Al Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE): establecer controles periddicos sobre los a foros realizados porla
Division Operativa Paso de los Libres.

3. Ala Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl): Toda vez que la cuestionde la plantillade aforoha sidoanalizada yobsenada
envariasaduanas auditadas por esta SDG AUI7,yconsiderando que se encuentra en desarrollo el Proyecto de Sistema de
Procedimientos Aduaneros incorporado en el Plan de Gestién 2020 de la AFIP (hoy denominado Proyecto Sistema Unico Gestidn
Procedimientos Aduaneros —SUGA); hasta suimplementaciénse solicita | a regularizacidon de esta situacion, tratandoenla medida de
lo posible, de unificarlos criterios para la emision de plantillasestandarizadas para el aforo de la mercaderia en el ambito de su
jurisdiccion.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
e Division Operativa Paso de los Libres (AD PASO) Cumplida
e Departamento Aduana Paso de los Libres (DI RANE) Cumplida
e Direccién Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informa
(DG ADUA)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Aduana Paso de los Libres (DIRANE), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022, informé: “..que
la Jefatura del Departamento, de la Division Operativa AD PASO, y de la Sec. Inspeccion Simultanea, se encuentran trabajando en
relacion a este Punto. Se mantuvieron videoconferencias y reuniones instruyendo las correcciones en planillas de aforo respecto de las
observaciones efectuadas, la Jefatura de este Departamento controla periddicamente los aforos, atento que los mismos son elevados
en las actuaciones en las que interviene el mismo para control y suscripcion del acto administrativo pertinente, a modo de ejemplo
apertura legal sumarial.”.

Mediante NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI del 18/11/2022 manifesté que: “...Desde la Sec. Sumarios, se envié mediante GDE (CCOO),
en archivo embebido la totalidad de las actuaciones digitalizadas y respuestas a cuestionarios que fueran solicitados como muestras
por esta auditoria. La misma, se envié a todas las Jefaturas de este Departamento en las que deben intervenir en razén de sus
competencias y a los fines de que se analice cada caso y por cada Jefatura las observaciones sefialadas, corrigiendo, subsanando y
promoviendo ideas y/o soluciones en el menor plazo posible, todo ello para mejorar los procedimientos y corrigiendo asimismo las
observaciones indicadas producto de la intervencion de las distintas dreas en las actuaciones administrativas. En lo que respecta a esta
Aduana se informa que, fueron muy buenos los resultados obtenidos en relacion alos puntos observados en las planillas de Liquidacion
y Aforo, los que fueron en su totalidad corregidos todo ello conforme las distintas reuniones y conferencias efectuadas.”

Por su parte, la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl), mediante NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI del 21/03/2022,
informd que: “...Desde la Direccion Regional se organizaron cursos de GDE y de Régimen Legal Aduanero a fin de que el personal de las
Secciones Sumarios de las diferentes aduanas se mantengan actualizados en relacion a la normativa y jurisprudencia”.

Opinion de Auditoria Interna
Se recepta lo manifestado y acompafiado por el Departamento Aduana de Paso de los Libres (DI RANE), respecto a las
videoconferendas yreuniones que se dictaron, en conjunto con |a Division Operativa (AD PASO), instruyendo las correcciones en las
planillas de aforo para los casos observados.

Enrelacdodnalos nuevos casos solicitados como ampliacién de muestra, se desprende que existe un principio de accién en cuento a
darsolucién al presente hallazgo, sin perjuicio de que los controles del drea deben continuar reforzandose.

Con relacién a la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) y la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
(DG ADUA), restariala emisién de undocumento o instruccion de trabajo en comuin que unifique el criterio delregistro de los aforos -
de la mercaderia secuestrada portransgresiona la legislacion aduanera-hasta tanto se cuente con la implementacién del Sistema
Unico de Gestién de Procedimientos Aduaneros (SUGA), porlo que la presente observacidon continuara en tramite.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Con accién correctivainformada

7
Ver Cargos LOA 19/19,L0A 17/18,L0A 11/20 y LOA 14/20, entre otros.
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[NFOV | avoironiawreana

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 14/2021

Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o
Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Unidad auditable y Normativa aplicable

Sumarios contenciosos o infraccionales y denuncias del Departamento Aduana de Paso de los Libres

T > T >

Plan Estratégico.

Plan de Gestidn.

Normativa interna.

Normativa externa.

Hechos pasibles de generar
infracciéon aduanera.

Sustanciacién y tratamiento otorgado a las
denuncias realizadas por el drea operativa,
conformeloprevisto en la ley 22415 (art. 1080 y
s.s.).Las actividades del procesoseiniciancon la
formalizacién de la denuncia por presunta
infraccion ante el servicio aduanero con los
requisitos establecidos enelart. 1082 del C.A, su
posteriorinvestigacion, la traba de medidas
cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacién de la denuncia al
Administradora efectos de desestimarla, dictar la
aperturadel sumario o ampliarla investigacién
(art. 1090 del C.A.).

Sumariocontencioso.

Resoludén administrativa.

1. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos
& 2. Defectos formales y sustanciales del actoadministrativo resolutivo.
relevantes ., i i K
3. Informaciénno confiable, integra ni oportuna.
1.1. Normas de procedimiento.
1.2. Supervision
Controles 2.1. Normas de procedimiento.
asociados 2.2. Supervisién

auditados (*) 3.1. Normas de procedimiento Resoluciones Generales AFIP N.°4088/2017y 4526/2019.
3.2. Normas de procedimiento Instruccién General DGAN.°1/2011.
3.3. Normas de procedimiento Resolucién General AFIP N.°1957/2005.

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. El procesode ejecucion, registroy control de las denuncias llevadas a cabo por el drea operativa éresulta razonable y

eficiente a fin de garantizar la tramitacion de las mismas en tiempo oportuno? (2, 4)
1.2.1. Los controles llevados a cabo por la jefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente

el cumplimiento de los plazos normados? (2, 4)
2.1.1.Enlas denuncias llevadas a cabo por las dreas operativas y legales, los actos administrativos y

procesales é¢garantizan el cumplimiento de los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido por la normativa

vigente en la materia? (2)
2.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento

de los requisitos normados? (2)
3.1.1. ¢El registrode las denuncias cumple con lo establecido normativamente y sucarga es de manera

completay oportuna? (1)
3.2.1. El registro de las denuncias y sus correspondientes estados ¢garantiza su trazabilidad? (1)
3.3.1 Verificar la carga SIM de las denuncias. (1)
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&[Etlljj | AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

oo ¥ wowo T rrooweo

Plan Estratégico. Sustandiacion de los Sumarios Contenciosos que Resoludénadministrativa.
se instruyan porinfraccionesaduaneras previstas Pago de multa y/o tributos.
Normativa interna. enlaley22415.Las actividades del proceso se

L . . Ejecucion de multas
inician conlaapertura del sumario, corrida de ) Y

. . o ) tributos.
Normativa externa. vista y tramitacion por parte del Organismo
conforme el procedimiento vigente, |a resoluddn Destinode la mercaderia.
Denuncia OM2090. en sede administrativa y el impulso de las Sumarios apelados.

medidassancionatorias tendientes al cobrodela
multaytributos,en caso de corresponder. Por
ultimo, el destino otorgado a la mercaderia
secuestrada en el marco del sumario, en los
términos establecidos en las leyes 22415y
25603.

4. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos 5. Defectos formales y sustanciales del actoadministrativo resolutivo.
relevantes 6. Informacidénno confiable, integra ni oportuna.

7. Falencias enla determinaciénde la conducta punible.

4.1. Normas de procedimiento.
4.2. Supervision

5.1. Normas de procedimiento.
Controles L
. 5.2 Supervision
asociados

. 6.1. Normas de procedimiento.
auditados (*)

6.2 Supervision
7.1. Normas de procedimiento.

7.2.Supervision
4.1.1. El procesode ejecucion y control de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el drea legal,

égarantiza su razonabilidady eficiencia evitando dilaciones enla sustanciacion? (2, 4)
4.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento

de lonormado? (2,4)

5.1.1. En los sumarios contenciosos llevados a cabo porlas areas legales, los actos procedimentales ¢garantizan el
cumplimientode los requisitos legales conforme lo establecido por la normativa vigente en la materia? (2, 3,4, 5)
5.2.1. Loscontroles llevados a cabo por la jefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente

el cumplimientode lonormado? (2, 3, 4, 5)

Objetivos de 6.1.1. El registroinformatico de las infracciones en el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA)

Auditoria (**) ¢garantizala confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién? (1)

6.2.1. Lainformacidn que surge del sistema SUCOA, en lorelativo a las denuncias y sumarios contenciosos
¢égarantizala confiabilidad, oportunidad e integridad de lainformacion? (1)

6.2.2. Loscontroles llevados a cabo por lajefatura ¢resultan suficientes afin de garantizar la confiabilidad,
integridady oportunidad de la informacion? (1)

7.1.1. ¢Se garantizan los pardmetros esenciales a fin de subsumir una conducta en cada tipo infraccional? (4, 5)
7.2.1. Loscontroles llevados a cabo por la jefatura é¢resultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento

de lonormado? (4, 5)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.
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| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&WDW AUDITORIA INTERNA OLA14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.°290/2019 (SGN)-Aprobacién del Reglamento para el funcionamiento
s 12/08/2019
del Comité de Control Interno.
Resolucictin .N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el 4/12/2014
Sector Publico.
Resolucién N.°45/2003 (SGN)—Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Dispt.)lsicién N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria Interna - 20/05/2019
Version 6.2.
Instruccion General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instrucciéon General N.°1/2016 (SDG AUI) -Instruccién General N.°1/2016 (AFIP). Su 08/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros.
11/07/2002
Ley N.°11.683 —Ley de Procedimiento Fiscal (T.Oen 1978 y sus mod.)
13/07/1998
Ley N.°24.769 - Régimen Penal Tributario.
15/01/1997
Ley N.°22.415 - Codigo Aduanero (modificado por las Leyes N.“23.353—N.°23.664—
N.°23.860y N.°23.968). 02/03/1981
Ley N.°21.453 - Exportacién. Nuevas normas para productos de origen agricola.
v P P P & & 11/11/1976
Ley N.°19.549- Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Ley N.°17.454—Cddigo P I1Civily C ial de la Nacion.
. ey 6digo Procesal Civily Comercial de la Nacion 07/11/1967
Normativa
i Decreto N.°142/2010-Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto N.°1001/82 y sus
especifica etoN. / g /82y 28/11/2014
modificaciones.
Decreto N.°618/97 - ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
14/07/1997

REGIMEN GENERAL DE ACTUACION
Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982

Decreto N.°1.759/1972 — T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos
Administrativos.

ResoluciénGeneral N.°3.600/2014 (AFIP)—Se modifica la Res. Gral. N.°3474/13
mediante la cual se implementé el sistema SICNEA.

R.G. N.°3.474/13 AFIP - Sistema de comunicacion y Notificacion electrénica
Aduanera (SICNEA) El cual permite poner enconocimiento los actos inherentes a 10/04/2013
los procesos de gestidony control, asi como los de caracter general
Resolucién General N.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacidn e
ingreso de tributos aduaneros. Determinacion de multas aplicables por 02/02/2012
infracciones.

DisposiciénN.°302/2019 (AFIP) —Estructura organizativa de la Direccién Generalde

17/09/1972

11/03/2014

Aduanas 11/09/2019
Di icion N.°79/2016 (AFIP) —Estructi izativadela Di ionG Id
AASUF;OS;CSIOH / ( )—Estructura organizativa de la Direccién General de 01/04/2016
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&D?DDj | AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Disposicion N.°818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las areas dependientes de
la Subdireccién General de Asuntos Juridicos, de poner en conocimiento de ésta

. ) ) 29/12/2005
aquellos temas que -por sunaturaleza, importancia o novedad-ameriten recabar
suopinion respecto a criterios técnico-juridicos aplicables.
Res. N.°4.475/80 ANA -Sumarios. Procedimiento a aplicarse enla iniciacion
/ P y 24/10/1980

tramitaciéon de sumarios. Normas.

IG 2019-7-E-AFIP-AFIP. Procedimiento para la tramitacién de consultas y envio de
informaciénen juicios de relevancia institucional. Instruccién General N.°6/06 15/07/2019
(AFIP). Su sustitucion.

I.G. N.°7/07. Formulacién de consultas y acatamiento de criterios técnicos y
juridicosfijados porareas asesoras de maximo nivel. Allanamiento o desistimiento 07/09/2007
del Fisco en causas contencioso administrativas o judiciales. Su tramitacion.

Instruccién General N.°10/2017 (DGA)- Recursos de Reconsideracion y/o Jerarquico
en subsidios contra resoluciones definitivas recaidas en los procedimientos de 25/09/2017
impugnacion, repeticidén 6 para las infracciones.

Instruccion General N.°09/2017 (DGA) - Archivode sumarios contenciosos en los

que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccién General N.°11/16 (DGA). Su 21/09/2017
sustitucion.
Instruccion General N.°13/2016 (DG ADUA) —Determinacién de tributos cuyos

R R . L K . 26/12/2016
hechos imponibles recaigan sobre operacién de importacién a consumo
Inst ion 2018-5-E-AFIP-DGADUA — P dimient la di icionde
ns rucaoln rocedimiento para la disposicién de la 21/09/2018
mercaderia secuestrada.
Instruccion N.°4/2016 (SDG OAl)—Mercaderias secuestradas. Procedimientos 15/10/2016

administrativos o judiciales aduaneros. Su tratamiento.

I.G. N.°5/09 (DI PLCJ) Procedimiento.Juicios contenciosos tributarios en materia
impositivay aduanera. Acciones. Areas competentes. Pautas procedimentales. 29/12/2009
Gastos judiciales. Sistema informético de control de juicios. Responsabilidades.

Nota conjunta SDGTLAN.°327/17, SDG OAI N.°162/17 y SDG OAM N.°107/17-
Accionesy Tareas —Divisiones Juridicas- Necesidad de precisarsus alcancesenel 3/3/2017
dmbito jurisdiccional de las regionesy las aduanas del Interior.

Nota N.°678/2010 (SDG OAl)—Instructivo sobre observaciones dela UAl en

procedimientos legales aduaneros. 18/08/2010
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

WDD? | SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o
Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noem{

Directorde Auditoria de Procesos Operativos

Abog. y Cdor. OCAMICA, Pedro Daniel

Equipo de
Auditoria

Jefe de Departamento Auditoria Aduanera

Cdor. TORRES, Diego Poffirio

Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera

Abog. CUKIER, Gabriel

Supervisor Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog. BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Auditores Abog. BOMPARD, Andrea Yanina
Abog. COLLADOS, Oscar Fabidn
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el periodo auditado

Subdirector/a General de
Operaciones Aduaneras
del Interior

Lic. PISANU, Silvia Nery (02/03/2020al
19/07/2021).

Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel
(19/7/2021 a la actualidad).

Ag. MENGARELLI, Esteban Claudio (15/12/2015al
01/05/2016).

Ag. CHAPAR, Pedro Luis (02/05/2016 al 28/11/2016).
Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo (28/11/2016 al
14/08/2018).

Ag. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo (27/09/2018al
29/12/2019).

Lic. PISANU, Silvia Nery (02/03/2020al 19/07/2021).
Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel (19/7/2021a la
actualidad).

Autoridad - —
Directora dela Direccién o
esy/o RegionalAduanera | e Abog. PAREDES, Maria Virginia (21/01/2015al
Responsa 01/05/2016).
Posadas (*)
blesdel - JelaDirecad
BEOR| Directorde laDireccion Ag. MENGARELLI, Esteban Claudio (02/05/2016al
auditada | RegionalAduanera Abog. PAVE, Rubén (09/01/2020a la 17/03/2017).

Hidrovia (*)

actualidad).

Ing. MANIAS, Roberto Edgar (17/03/2017 al 10/04/2018).
Abog. PAVE, Rubén (09/01/2020a la actualidad).

Directora de Direccidn
Regional Aduanera
Noreste (*)

Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel
(21/07/2020 al 19/7/2021).

Lic. BOUTET, Silvio Yamil (20/7/2021 a la
actualidad).

MORALEZ LEZICA, Lourdes (10/10/2019 a 19/07/2020).
Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel (21/07/2020 al
19/7/2021).

Lic. BOUTET, Silvio Yamil (20/7/2021 a la actualidad).

Jefe de Departamento
Aduana de Pasode los
Libres

Ing. PAWLUK, Pedro Antonio (28/01/2018
a la actualidad).

Ag. ZAFFARONI, Raul Rodolfo (16/05/2016 al 28/11/2016).
Abog. ROMERO, Raul Antonio (16/03/2017 al 28/01/2018).
Ing. PAWLUK, Pedro Antonio (28/01/2018 a la actudlidad).

Jefe de Seccion Sumarios

Abog. RUIZ, Matias Eduardo (23/10/2019
ala actualidad).

Abog. COUSIN, Luis Adolfo (01/01/2016 al09/12/2018).
Abog. CAZARRE, Mariano (10/12/2018 al 17/9/2019).
Abog. RUIZ, Matias Eduardo (23/10/2019 a la actualidad).

(*) Se procedida detallar cada una delas Direcciones Regionales de las cuales dependi6 y depende el Departamento Aduana de Paso de los Libres
durante el periodo auditado (Direccion Regional Aduanera Posadas, Hidrovia y la actual Noreste).
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&WD[:I? | AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se comunico el Informe de Auditoria Interna elaborado en base al andlisis y la evaluacion de los antecedentes e
informacién remitidos por las dreas. En este informe se dejé constancia del estado de los desvios verificados 26/11/2021
oportunamente.
Con la opinidonde las dreas remitida en respuesta alinforme de auditoriainternay las tareas de seguimiento realizadas 26/11/2021 al
se elabord el presente informe de Seguimiento Final. 13/01/2023

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o

Ext Extrema .
Inexistente

Alt Alta Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo

I F-2023-00423691-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina25 de 30
Pagina 25 de 31



/AFU |

SUBDIRECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 14/2021

Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o
Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

Anexo C

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Fecha

Area L ¢éEl drea auditada respondié? (SI/NO)
Comunicacién Asunto
a
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
EX-2021-01477074- -AFIP- o o
27/12/2021 Remisién del Informe de Auditoria Intema Sl
DVALEA#SDGAUI
NO-2022-02101708-AFIP- ) L .
11/11/2022 Pedido de actualizacién de informacién Sl
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI
28/12/2022 | Correo Electrénico S/N Pedido de nueva muestra Sl
Departamento Aduana de Paso de los Libres
30/11/2022 | Correo Electrénico s/n Actualizacién de informacién Sl
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera
EX-2021-01477407- -AFIP- L o
27/12/2021 Remision del Informe de Auditoria Intema SI
DVALEA#SDGAUI
NO-2022-02101719-AFIP- . L . »
11/11/2022 Pedido de actualizacién de informacion Sl
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI
Subdireccion General de Recursos Humanos
EX-2021-01643589- -AFIP- ., Lo
27/12/2021 Remisién del Informe de Auditoria Intema Sl
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area ,
Comunicacion Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

21/03/2022 NO-2022-00416841-AFIP-SDGOAI | Respuestaal IAl

18/11/2022 NO-2022-02151993-AFIP-SDGOAI | Contesta actualizacionde informacion
29/12/2022 CEN°195/22 Pedido muestra de casos
02/01/2023 CEN°3/23 Pedido de muestra de casos
03/01/2023 CEN°04/2023 Pedido de muestra de casos
11/01/2023 CEN°08/2023 Pedido de muestra de casos

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

13/05/2022

IF-2022-00772780-AFIP-SDGTLA

Respuestaal IAl

18/11/2022

Correo Electrénicos/n

Contesta actualizacionde informacion

Subdireccién General de Recursos Humanos
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&D?DEP | AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

IF-2022-00565820-AFIP-

13/04/2022 Respuestaal IAl
DIEDRH#SDGRHH

Departamento Aduana de Paso de los Libres
Correo Electrénico
N°727/2022(DEPTO AD PASO)

01/12/2022 Contesta actualizacidon de informacion
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

EEDD? l SUBDIRECCION GENERAL
& AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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SUBDIRECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 14/2021

Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o
Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

Informacion exclusiva para la Sindicatura General de la Nacién

Anexo E

SIGEN

SDG AUI

Temadtica

Causa

Observacion N.°

Estratégico

L Falta de un sistema de gestidn de la informacién 3-5
Gestion
Estratégico . .
) Falta o fallaenla planificacion 1-2-5
Gestion
Estratégico
Gestion Falta de un plande capacitacion 3
RRHH
Gestion Desconocimientoo desidia 3
Gestion Falta de seguimiento y monitoreo 1-2-3-4-5
Gestion Supervision deficiente 1-2-3-4-5
Gestlon‘ . Falta de controles 1-2-3-4-5
Corrupcion
Informacion Falta de entendimientode las necesidades de informacion de las areas 4
Informacion Falta deintegridad de lainformacion 3-4
Informacion Inconsistencia en lainformacion 3-5
Normatllvz-? Fallasen la aplicacionde la normativa vigente 3-4-5
Procedimiento
Normativa . o .
. Falta de canales de comunicacién adecuados y/o deficiencia enel usode los mismos 4
Procedimiento
Normativa L .
L Falta de comunicacién delos procedimientos 4
Procedimiento
Normatllvz-? Falta de conocimientode las normas 3
Procedimiento
Presupuesto Insuficiente dotacion deinsumosy elementos para realizar las actividades programadas 1-2
RRHH Capital humanoinsuficiente 1-2
RRHH Falta de personal 1-2
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacién N.°
L, Incumpliendo la normativa correspondiente y que pudieren significar
Falta de documentacién fraudep P yauep g Alto
respaldatoria delas operaciones
P P Incumpliendo la normativa aplicable Medio 4
| del del Con fuerte impacto sobre los usuarios Alto
nterrupcion delas operaciones de
- P pe Con moderadoimpactosobre los usuarios Medio 4
Organismo/Ente — . .
Con bajo impacto sobre los usuarios Bajo 2
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
o " . . Alto
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
o . Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (control de las .
Ineficiencia de las Operaciones L . " . . Medio 1-3-4-5
actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, ]
calidad y métodos) Bajo 2
Genera debilidades que influyen significativamente en el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanable en Alto
| limiento d dimient un plazo prolongado
ncump |m|¢'3n 0 .eproce IMIENtos I Genera debilidades quedificultan el desarrollodel proceso causando .
y/o normativa aplicable S . ) . Medio 1-3-4-5
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generandebilidades con efecto menor eneldesarrollo del procesoy Bajo 2
subsanable en un plazo corto
SIGEN SDG AUI

Areatematica afectada |

Sub Areatematica afectada

Observacion N.°
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&Ij?l:l[:lj | AUDITORIA INTERNA OLA 14/2021
Gestion Legal Aduanera- Denuncias y Sumarios Contenciosos o

Infraccionales - Departamento Aduana de Paso de los Libres

SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacién N.°

Procesos de Apoyo Gestionde Capital Humano 1-2-3
Procesos de Apoyo Sistemas 1-4-5
Procesos Sustantivos Legal y sumarios 2-3-5
Procesos Sustantivos Registral y/o Emision de Documentacion 4

Procesos Sustantivos Capacitacion 3

Procesos Sustantivos Sistemas 1-3-4
Procesos Sustantivos Recursos humanos y materiales 1-2-3
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