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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, tendiente a evaluarel
volumen ycumulodeactuaciones
tramitadas por el area; las
inconsistencias y debilidades
sistémicas que impactan en la
integridad de la informacién y
registro delas causas; los plazos
insumidos en la tramitacién de las
denuncias y los sumarios
contenciosos; la consistencia y el
cumplimiento de los requisitos
formales y sustanciales de las
actuaciones; y el adecuado
libramiento de la mercaderia
secuestrada.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Permite conocer el estado de
situadodnyla trazabilidad de las
actuaciones aduaneras tramitadas
por el area, como asi también,
facilitalatomade decisiones por
parte de las jefaturas, respecto del
sistema de control interno
implementado.

Busca mitigar riesgos asociados con
el tiempode duraciénde las causas
y verificatantolaconsistencia de
las denuncias formuladas porlos
agentes del Organismo, como el
cumplimiento de los requisitos
formales y sustanciales en los
sumarios contenciosos; evitando
erogacionesinnecesarias para el
Organismo.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En basealaevaluacion efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

U U Ul

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

e Falta de unificacion de criterios en la sancién por transgresion al régimen

temporal de vehiculos para turistas. La Direcciénde Legal (SDGTLA) manifesto,
con relacién alavaloracién yencuadre legaldela sancidon portransgresion al
régimentemporal de vehiculos para turistas, que ello es responsabilidad
exclusiva del juez administrativo.

Asimismo, acompafié copia de la consulta efectuada en los términos de la
Instrucddn GeneralN° 7/07 AFIP, en la cual el Departamento Asesoramiento y
CoordinaciénJuridica (DI LEGA) entendié que no resulta necesario requerir la
unificaddnde criterios, cuando la normativa es suficientementeclara yademas
de ordenpublico yque, enel supuestocasoque las dependencias competentes
del organismo entiendan que la aplicacién de la misma podria resultar perjudidal
a los intereses fiscales, deberia en sucaso, analizarse la viabilidad de instarsu
modificacion.

Dilaciones en el Procedimiento Administrativo. Se destaca el dictado de las
pautas detrabajo emitidasyel impulsode lasdenunciasysumarios instruidos en
un plazorazonable porparte dela Aduana. Asimismo, queda en cabeza de la
Direccion Regional Aduanera Pampeana la posibilidad de avanzaren la
incorporacion de personal.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Oficina Sumarios (AD VIRE)

Aduana de Villa Regina (DI RAPA)

Direccién de Legal (SDG TLA)

Direcciénde Coordinacion y Evaluacion Operativa Aduanera (DG ADUA)
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)

LU Ul

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

INFORME
ANALITICO

e Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior.

e Subdireccidon General de Técnico Legal Aduanera.

e Direccién General de Aduanas.

Objeto

e Gestion de Sumarios —Sumarios contenciosos o infraccionales ydenuncias.

Objetivo

e  Evaluarelsistemadecontrolinternoyde gestion deldrea, conrelaciénalos procedimientos legales

aduaneros desde la formulaciéon de la denunciahastalaresolucion administrativa, su ejecucién y/o

apeladon en caso de resultar procedente. Analizar el tratamiento otorgado a las mercaderias

secuestradasenlos sumarios, conforme lo establecido en el Cédigo Aduanero, la Ley N.°25.603,
Instrucddn GeneralN.°5/2018 (DGA) ydemas concordantes enla materia. Verificar la calidad de la
informadon que surge de las herramientas informaticas y manuales de registro utilizados en el proceso

auditado.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemadtica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y

complementarios delaLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas

a la presente auditoria, mantendran el cardcter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-

AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe

de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las

actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que

ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que

justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
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fin de evitarlaindebida divulgadén de lainformacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajuste a las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para los destinatarios, y puede contenerinformacion amparada
porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e Instruccién
General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de Datos
Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestosenque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Los procesos auditables se refierenala gestion por parte dela AFIP de las denunciasy s umarios contenciosos
oinfraccionalesconforme loestableddoenel Cddigo Aduanero —LeyN.°22.415-ysu Decreto Reglamentario
N.°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inidan con la formalizacionde la denuncia por presunta infraccion
ante el servicioaduanero con los requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posteriorinvestigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectada ysu levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacién de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictarla apertura delsumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentranaperturadas en
un sumariodeben registrarse en el Sistema SUCOA. Asimismo, las actividades del proceso Sumarios
Contenciosos o Infraccionales seinician con la apertura del sumario, corrida de vista ytramitacion por parte
del Organismo conforme el procedimiento vigente, |la resolucion en sede administrativa y el impulso de las
medidas sancionatorias tendientes al cobro de la multa y tributos, en caso de corresponder.

Porultimo,enel marcodel sumariose verificael destino otorgado a la mercaderia secuestrada, en los
términos establecidos en las leyes N.°22.415 y N.°25.603.

Los sumarios tienen susistema de registro yactualizaciénen el SUCOA, ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N.°4088/2017 yN.°4526/2019 se implementd el procedimientosumarial abreviado para la
tramitacién de lasinfracciones previstas en los Articulos 994y 995 vy, los incisos a) y c) del Articulo 954 del
C.A.,, mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecido porla Disposicidn N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Division
Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entender en el ambitode sujurisdiccion, enlos procedimientos
pordelitos e infracciones aduaneras, de impugnacién, de repeticién yde ejecuciéon conforme lasnormas que
regulansu competencia”, asicomo también “Entender que la tramitacidén y conclusién de actuaciones
sumariales, impugnaciones, re peticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y
dentro de los términos procesales y/o plazos razonables, hasta el efectivo cobro de |la deuda en todas las
instancias.” y “Coordinaryejecutar las tareas necesarias para manteneractualizados los registros
informaticos supervisando la calidad de la informacidningresada porlasareasa su cargo” (AnexoB17, del cit.
plexo normativo).
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La seleccién del area auditada responde a la ejecudondel plan ciclode auditoria y la criticidad estratégica
obtenida sobre unanalisisde diversos indicadores de riesgo, de la Aduana de Villa Regina, en la provincia de
Rio Negro, dependiente de la Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl).

Cantidad de actuaciones SIGEA / SUCOA
Periodo 01/01/2017-01/04/2022

70

60 61
50 50

40
30
20
10

16
6

2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@— Cantidad SIGEA @ SC

9 0%
0% 0%

Infracciones historicas

= 994;2170
m 954;414
®995;60

= 970;35

= 972;10

= 986y 987 ;4
m3864;1
m3863;1

= 947;1

= 987;1

= Sinidentificar ; 206

Ambas informaciones, correspondientes a la Aduana de Villa Regina, se obtuvieron de los Sistemas SUCOAy SIGEA el 01/04/2022

Alcance

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Internadela Unidad
de Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdoconlas Normas
de Auditoria Interna Gubernamental (Resoluciédn SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimientode la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de la Division Aduana por el periodo comprendido entre el
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O0lde enero 2017 y 04 de abril de 2022 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentre el 02 de noviembrede 2022 yel 17 de juliode 2023 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opiniéndel area auditada y/o coninjerenciaeneltema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo
Q).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 7de septiembre de 2023 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargenderiesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables es integra, completa y veraz.

La evaluacidnde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigarayuda adisuadir
la concrecidn de fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Etica ydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servido, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conodmiento de
lasareasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa calificacion y, en su
caso, decidan la adopcidn de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla
Subdireccién General de Auditoria Interna, o si estan dispuestasa asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 12de septiembre de 2022; el Informe de Auditoria
Interna fue emitido el 02 de noviembre de 2022.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Andlisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.
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Ental sentido, corresponde a esta Subdirecciéon General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

Componente 3: Actividades de control

Principio 4: Competencia del personal

4.4 Capacitacion | 1.2-4.2
Componente 3: Actividades de control
Principio 10: Definicién e implementacion de actividades de control

10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos 1.2-4.2

10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 31 -56.12- 6.1-

10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 2.2-32-52
Principio 12: Politicas y Procedimientos

12.1 Definiciénde politicasy procedimientos 1.1

12.2 Aplicaddnde controlesespecificados en politicas y 21

procedimientos ’

12.4 Andlisis de los resultados de los controles 1.1

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Principio 13: Relevancia de la informacion
13.3 Calidad delainformacién | 4.1
Principio 14: Comunicaciones internas

14.2 Informacidn para la supervisién | 6.2-7.1-7.2

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResoluciénN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

e wiio | swo | mevewAbo [T

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grillase brinda al area responsable con competenciauna clasificacidn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tener el tratamiento de cada observacion respecto de las demas:
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SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual

SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA

Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones 4

1.Falta de unificacién de criterios en la sancién por transgresion al régimen temporal de vehiculos para turistas
Observacion

La Resoluciéon General N.°1419/03 (AFIP) establece ensuanexo |l punto 3.5, el procedimientoinfraccional paraaquellos casos en

que elretornoo egreso delautomotornose produjera en términol, configurdndose la infraccidn previstaypenada por el Art. 970

del Cédigo Aduanerocon unamulta de UNO a CINCO (1 a 5) veces el importe de los tributos que gravaren la exportacién o

importacién para consumo que no podra serinferioral TREINTA (30)% delvaloren Aduana delvehiculoauncuando no estuvieran

gravados.

Se evidencié untratamiento distinto aplicado a los ve hiculos para turistas que transgreden el régimen temporalestablecido porla
Resoluddn GeneralN.°1419/03 (AFIP), entre las divisionesaduanerasdependientes de la Subdireccién General de Operaciones
Aduaneras del Interior.

En ese sentido, se constaté enla muestra seleccionadazque respectoa ilicitos portransgresiones al régimen de destinacién
suspensiva (art. 970 Codigo Aduanero), -enlos s upuestos de admisionestemporales de ve hiculos para turistas-, |a Aduana de Villa
Regina aplicalasanciénde multa de unoa cinco veces el importe de los tributos que gravare la importacion para consumo, y el
comiso del bien objetode la transgresion, en contraposicion, de lo constatado poreste servicio auditor en distintas auditorias
realizadas (LOA 16/2019 - Aduana de Gualeguaych), enlas cuales ante infraccionesanélogas se aplica la sancion de multadeuno a
cinco veces elimportede los tributos que gravare la importacion para consumo, yla reexportacion del bien objeto de la
transgresion.
Causa

Falta de normativa especifica para sandonaraquellos supuestos de transgresion a la admisiéntemporal de vehiculos de turistas.
Efecto
1. Aumenta el riesgo de ocasionar perijuicio fiscal ante la atenuacién de una pena prevista porel cuerpo normativo sin la debida
fundamentacion y autorizacion portodas las instancias competentes.
2. Lesiona el principio constitucional de igualdad porsanciones distintas ante hechos andlogos.
Recomendacion

Ala Direccidn de Legal (SDG TLA):

a) Acompafiarel proyectode Instruccion General -manifestado en el marco del Cargo LOA 16/2019 (Aduana de Gualeguaychu)-que
tiene comointencion unificar el criterio aplicable alos ilicitos portransgresionesal régimen de destinacion suspensiva a nivel pais.

b) En casodequeel proyecto delpuntoa)no cuente con ungrado de avance significativo, se sugiere impulsar medidastendientesa
supervisar una aplicacién uniforme -por parte de las SeccionesSumarios de las distintas aduanas-, respecto de las sanciones
previstas para la infraccién analizada.
Plan de accién
Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién de Legal (SDG TLA) Cumplida
Subdirecciongeneral de OperacionesAduaneras del Interior(DGADUA) | —memmeee

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
En respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, la Direccidn de Legal (SDG TLA) manifestd que:

"En virtud del reciente cambio de gestion, y toda vez que no se encontraron registros ni avances sobre un proyecto de Instruccion
General a la problemdtica planteada, se efectud consulta —por correo electrénico y por intermedio de las Divisiones Regionales
Juridicas-, a fin de efectuar un relevamiento actualizado de los diferentes criterios aplicados en todo el territorio nacional. Una vez
que se cuente con la informacion requerida, se procederd a su andlisis y al establecimiento del curso de accion a seguir."

Asimismo, en respuesta al Informe de Auditoria Interna, sefialé que:

“Al respecto, esta drea pone en conocimiento que del relevamiento efectuado se ha observado una aplicacién dispar de la normativa

'Resolucién General 1419/03 (AFIP), ANEXO II,PUNTO 4.7. — "En el caso de eventual salida del turistay de las personas a que se refiere el punto
4.2., sera admitida la permanencia del vehiculoen el Estado Parte, mediante previa comunicacion formalizada en la Aduana de jurisdicciéndellocal
donde se encuentra depositado el mismo, la cual concedera un plazo maximo de NOVENTA (90) dias, por una Unica veze improrrogable para la
permanencia del vehiculo sin derecho a uso, contados a partir de efectuada la comunicacidn por parte del interesado”
217732-11—2019(085-11—SC-2019/8).
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vigente relativa a la transgresion al régimen temporal de vehiculos para turistas.

Asimismo, esta Instancia observa que esa diferencia no radica en la ausencia de un criterio unificado, por cuanto dicha normativa
resulta clara. En ese sentido, es dable sefialar que la valoracion y encuadre legales responsabilidad exclusiva del juez administrativo
actuante en virtud del andlisis de las circunstancias de cada sumario contencioso en particular, sin perjuicio de lo cual ello no puede
soslayar la aplicacion de las normas en trato por resultar las mismas de orden publico.

Por ello, esta Instancia entiende que la cuestion planteada en la presente observacion excede las acciones y tareas asignadas por la
estructura organizativa a esta Direccion de Legal.”

Finalmente, el 6/9/2023 |a Direccidn de Legal acompafié copia de la consulta formulada porla Division Regional Juridica 2 — Hidrovia
porla cual dicha Division entendidé que corresponde la elevacion al drea asesora de maximonivel para que emita opinidon en los
términos de la Instruccién General N° 7/07 AFIP, respectode si corresponde | a aplicaciénde la sancién de comiso, contemplada en
el art.970apartado 2do. del C.A. en los casos de ve hiculos automotoresimportados temporalmente por turistas cuyo plazo de
permanencia ha vencido, como también el temperamento referente a la exigencia tributaria del art. 274 del CA.

Frente aello, el Departamento Asesoramientoy Coordinacién Juridica (DI LEGA), mediante Nota N°1/2023 (DE ACJIU) del 8/3/2023
entendid que no resulta necesario requerir la unificacién de criterios, cuando la normativa es suficientemente clara yademas de
orden publico. Agregando que, en el supuesto caso que lasdependencias competentes del organismo entiendanquela aplicacién
de la misma podria resultar perjudiciala los intereses fiscales, deberia en su caso, analizarse la viabilidad de instar sumodificacién.

Opinion de Auditoria Interna

Conforme lo expuesto porla Direccionde Legal (SDGTLA),area concompetenciaenla unificacion de criterios legales segun la
estructura organizativa vigente (Disposicion N.° 302/2019 -AFIP-) la valoracién yencuadre legal dela sancidn por transgresion al
régimentemporal de vehiculos para turistas, objeto del presente hallazgo, es responsabilidad exclusiva del juez administrativo.

Sumado aello, de la consulta realizada en los términos de la Instruccion General N.° 7/07 AFIPsedesprende que la intervencién
dadaa laDireccionde Legal (SDGTLA) ha concluido, enrazéonde lo expuesto por el Departamento Asesoramiento y Coordinacién
Juridica (DI LEGA) — el cual depende de la citada Direccion.

Tomandoenconsideracdnla conclusiénarribada, corresponde darintervencidon a la Subdireccion General de Operaciones
Aduanerasdel Interior (DG ADUA), para que tome conodmiento de | os argumentos expuestos en la Nota N°1/2023 (DE ACJU). En
razon de ello, corresponderia que dicha Subdireccién General defina l os lineamientos para que los jueces administrativos de las
aduanas que le dependen, garanticen un tratamiento unifi@doenlas sanciones a aplicarante la transgresién al régimen de
vehiculos para turistas, ello teniendo en cuenta la realidad operativa de cada area.

Asuvez, paraelcasoqueloconsidere pertinente, analice laviabilidadde instar a la modificaciéon de la normativa que rige la
materia.

Sin perjuiciode lo expuesto, la problematica planteada en la presente observacion podra continuar siendo tratada en futuros cargos
de auditoria, conforme lo estipule la planificacién de la Subdireccion General de Auditoria Interna.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext - Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctiva informada

2. Dilaciones en el Procedimiento Administrativo

Observacion

En cada procedimientoaduaneroes aplicable supletoriamentesla Ley de Procedimientos Administrativos (Ley 19.549), como asi
también otrasfuentes del derecho —Jurisprudenda ydoctrinaA-, maxime antelafalta de prevision de limites temporales para la
tramitacion de determinados procedimientos en la normativa que rige especificamente la materia aduanera.

Cabe destacar, asuvez-como normativa relevante para la tramitacién de sumarios aduaneros en el ambito de la Subdireccion
General de Operaciones Aduanerasdel Interior-, el dictadode la Nota N.°678/2010 (SDG OAI), en cuanto a los plazos dptimos del
proceso sumarial.

Ante ello, del andlisis delcircuito de tramitaciéninformado porlasdependendas aduaneras en los cuestionarios de control interno,

3Art. 1017 Codigo Aduanero: 1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicardn supletoriamente en los
procedimientos que se cumplieren ante el servicio aduanero.

“La Equitativa del Plata” TFN 30630 del 6/03/2015, “LOSICER Jorge Alberto" CSIN26/07/2012, Convencién Interamericana de Derechos Humanosde
SanJosé de Costa Rica, entre otros.
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las actuaciones remitidas y conforme | os datos obrantes de los Sistemas del Organismo, se constataron demoras y/o inactividades que
exceden el pardmetro de razonabilidad, respecto de la duracidn del proceso infraccional.

Los retrasos producidos pordiversas areas de la Aduana de Villa Reginase observaron en las siguientes etapas administrativas:
e Entre la denuncia yla apertura sumarial
e Entre la apertura sumarial ysu resolucidon
e Enla notificacion de los actos administrativos

Dicha situadéngenera una dilacion significativa respecto de la duracién del proceso infraccional, desde la denuncia hasta su
resolucién, que podrian exceder | os parametros de razonabilidad respecto de la tramitacién total del proceso, yque genera que en
numerosas actuaciones se disponga el archivo temporalde lasmismas por el término de un afio en virtud de lo previsto porla
Instruccion General N.°9/2017 DG ADUA.

Mayor detalle en el anexo D

Causa

1. Debilidadesenlacoordinacidon entre las dreas operativas intervinientes en las denuncias y/o tramitacion de sumarios
infraccionales.

2. Falta de abogados/as asignados/as a la Oficina Sumarios de la Aduana de Villa Regina.

3. Debilidades en el control de las instancias de supervision.

Efecto

1. Incrementaelriesgode extincionde la accidén paraimponersancionesyhacerefectivas laspenas (art. 929y 939 del CA), asi como
la posible insolvenda del imputadoy/o la dificultad de localizaral mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

2. Afectaciéndel derecho constitucional de losimputados a obtener un pronunciamiento administrativo sin dilaciones indebidas
(Articulos 18, Constitucion Nacional y8°,inc. 1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos), con posibles planteos de
nulidad porlesionardichos principios constitucionales.

3. Ladilacién excesivaenlatramitacién de actuaciones dificulta |a gestion de las dreas a raiz del cimulo de actuaciones.

Recomendacion

1. Ala Oficina Sumarios (AD VIRE), analizar las actuaciones sefialadas en el Anexo D, e impulsar, en caso de corresponder, las
acciones tendientes a subsanarel hallazgo en trato.

2. Ala Aduana de Villa Regina (DI RAPA):
a) Dictar pautas de trabajo -rutinas de control periddicas, criterios de seleccidn de expedientesa tramitar, etc.- que garanticen la
tramitacion expedita de lasdenuncias yla resolucion oportuna de los sumarios infraccionales, a fin de disminuir los riesgos
sefialados.
b) Establecer comunicaciones pertinentes conla Subdireccion General de Recursos Humanos (AFIP) con la finalidad de analizar la
incorporacion de personal calificado en la Seccién Sumarios.

3. Ala Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)S, analizarlaviabilidad de tomar como modelo la
estructura aplicada porla Direccion Regional Aduanera Noreste —Sector de As esoramiento Juridico Regional-parala supervisién
de los sumarios contenciosos conforme la Disposicién N.°302/2019 AFIP®,

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Oficina Sumarios (AD VIRE) Cumplida
Aduana de Villa Regina (DI RAPA) Cumplida
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) No informa
Direcciénde Coordinaciény Evaluaciéon Operativa Aduanera (DG ADUA) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Villa Regina manifesto:

En respuesta al IPAIl, adjuntd instructivos de trabajo (ME-2019-00166815-AFIP-ADVIRE#SDGOAI y ME-2022-01685723-AFIP-
ADVIRE#SDGOAI), emitidos conel objeto de establecer pautas que garanticen el efectivo control del contenido de los actos
administrativos dictados —acta de denuncia, resolucién de apertura y corrida de vista, resolucién fallo, planillas de aforo-.
En respuesta al Informe de Auditoria Interna (IAl)indico que “En relacidn con laincorporaciéon de personal calificado en la Oficina
Sumarios, esaAduana sefalaque se procederd como se recomienda, a través de la DI RAPAyen tal sentido se adjuntan correos
electrénicos solicitando personal.”

5
Conforme lo expuesto en el marco de los cargos de auditoria LOA 14/2020 - Aduana de Villa Constitucion-y OLA09/2022 - Aduana de Ushuaia-

DisposicionN.°302/2019 AFIP. Anexo B17. Direccidn Regional Aduanera. Punto6. Supervisar el cumplimiento de la tramitacion de sumarios
contenciosos y recursos interpuestos por los administrados hasta la conclusién de los mismos.
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La Direccion de Coordinacion y Evaluacion Operativa Aduanera respondio:

“En el marcodel requerimiento efectuado mediante Me morandum ME-2022-02045516-AFI PDVALEA#SDGAUI relativo al Informe de
Auditoria Interna que luce en el orden N° 2 - Cargo OLA 08/2022- relacionado a las tareas de campo desarrolladas porla Subdireccion
General de Auditoria Interna sobre “Gestion Legal Aduanera Sumarios Contendosos o Infraccionalesy Denuncias —Aduana de Villa
Regina”, esta Direccion considera aconsejable la unificacion de criterios conrelacidéna las areas que conforman la estructura de la
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior. No obstante, se entiende que existen cuestiones operativas en las
regiones aduaneras que conllevana la necesidad de asistenciaentodoloque hace a la tramitacién de actuaciones de sumarios
contenciosos ydemads cuestiones juridicas del Organismo, que actualmente brindan las Divisiones JuridicasRegionales dependientes
de la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera.”

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (En el marco del cargo OLA 09/2023 - Seguimiento de observaciones
pendientes)
Que habiendosidotrasladada integralmente el area juridica a la Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera, la actual Direccién
Regional Aduanera Tipo carece de los recursos estructurales, humanos ytécnicos parallevar a cabo lateara asignada en el punto
6.(Tareas) del Anexo B 17 de la Disposicién N° 302/19”.

Opinion de Auditoria Interna
Con relacionalarecomendacién formulada oportunamente a la Oficina Sumarios de la Aduana, toda vez que las actuaciones objeto
del presente hallazgo se encuentran finalizadas, deviene abstracto suseguimiento; porlo que corresponde concluir su tratamiento en
el presente informe. Sin perjuiciode ello, cabe aclarar que la responsabilidad en la aplicacion de los controles pertinentes recae en
cabeza de la Aduana de Villa Regina.

Respecto delaintervenciondada a la Aduana de VillaRegina, se destaca el dictado de los memorandos emitidos yse deja constancia
que con posterioridad a la emision del Informe de Auditoria Interna (04/11/2022), se realizd un andlisis del Sistema Sumarios
Contenciosos Aduaneros (SUCOA), donde se pudo constatar que la Aduana tramité lasdenuncias ysumarios instruidos en un plazo
razonable, porlo que se considera regularizado ese punto del informe.

Porotrolado,yen lorelativo ala dotaciénde personal, se destaca la actitud proactiva ylas accionesimpulsadas, motivo por el cual
queda en cabeza de la Direccion Regional Aduanera Pampeana la posibilidad de avanzar con la incorporacién de los recursos
humanos, lo que podrd serobjeto de futuros cargos de auditoria.

Por ultimo, teniendo en consideracionlo manifestado porla Direccion de Coordinacddny Evaluacion Operativa Aduanera (DI CEOA) en
lo que respecta a la supervision de los sumarios contenciosos tramitados por las aduanas delinterior, cabe teneren consideracion lo
expuesto en el cuerpode la Disposicion N.° 302/2019 - AFIP- estructura organizativa vigente, que en su parte pertinente establece que
le corresponde a la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior "Supervisar el cumplimiento de la tramitacion de
sumarios contenciosos y recursos interpuestos por los administrados hasta la conclusion de los mismos."

Se destaca, en este sentido, el ME-2020-0051032-AFIP-DIRAPA#SDGOAI, enel cualla DirecdénRegional Aduanera Pampeana (SDG
OAl)dreadela cual depende la Aduana de Villa Regina, manifesté que "En atencidn a las funciones determinadas mediante la
Disposicién N 302/2019 (AFIP), resulta oportuno dictar el presente Memorando a efectos de instrumentar pautas para llevar a cabo las
tareas de supervision inherentes a ésta Direccion Regional Aduanera respecto del cumplimiento de la tramitacion de sumarios
contenciosos, impugnaciones, repeticiones y recursos interpuestos por los administrados hasta la conclusion de los mismos, a las que
ajustardn su actuacion las unidades orgdnicas intervinientes."

Es porello,ysinperjuicio de loexpuesto enla opiniondel auditado por parte de la Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras
del Interioren el marco delCargo OLA 09/2023 - Seguimiento de observadones pendientes-, se sugiere establecer reuniones con la
Subdireccion General de Recursos Humanos, a l os fines de solucionar la problematica relativa a los re cursos humanos y técnicos, para
Ilevara cabo las tareas que le competen.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

E- Mod Baj Min Reg | MRe [ Bue Opt Con accién correctivainformada

3. Existencia de defectos formales y sustanciales en el procedimiento administrativo.

Observacion

De acuerdoconlanormativa vigente respecto de los requisitos de los autos de apertura del sumario y corrida de vista, como asi
también dela resolucién definitiva de las actuaciones, se debe cumplir con lo pautado en el articulo 1094 del CA. En cuanto a la
indicaciéon del IVAyGanancias en las planillas de aforo deberd considerarse la Resolucién General N.°3271/20125.

7

Punto 6(Tareas) del Anexo B 17 dela Disposicién N° 302/19: "'6. Supervisarel cumplimiento de la tramitacién de sumarios contenciosos y recursos
interpuestos por los administrados hasta la conclusion de los mismos."
8

Dictamen N° 1055/13 (DV DRTA) -del 22/11/13- emitido por la Divisién Dictamenes en Régimen Tributario Aduanero dependiente del
Departamento Asesoramiento Aduanero (SDGASJ), elque en su parte pertinente reza: “...las percepciones liquidadas por la Aduana en conceptode
IVA Adicionaly Ganancias debendeterminarse en pesos desde suorigen...”. El Dictamen se fundamenta en el fallo ‘Volkswagen'donde la Corte
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Del analisisde lasactuaciones, los actos administrativos dictados y las planillas de aforo realizadas, surgieron inconsistencias en
cuanto a los siguientes puntos:

e Enel Acta de Denuncia se consigna erroneamente el encuadre de lainfraccidn tipificada con respecto a la Apertura del
Sumario yla Resolucidn (art. 1112 CA.).
e Enlas planillas de aforo se observd que los impuestos IVAy Ganancias se detallan en ddlares.

e Correccion deltipo infraccional en el Acta de Denunciaque nofue debidamente salvado mediante una anotacién al pie de
pagina respectiva o por cualquier otro mecanismo de reconocidovalortécnico que permita evidenciar su autenticidad.

Mayor detalle en el Anexo D

Causa
1. Falta de capacitacion del personal de la Aduana con relacidén a la confeccion de los aforos de la mercaderia.
2. Falta de instrucciones de trabajo que estandaricen los actos administrativos dictados porla aduana.
3. Debilidades en el control de las instancias de supervision.
Efecto
1. Vulnera el derecho de defensa del contribuyente, yfacilita la procedencia de eventuales planteos de nulidad.

2. Resoludones errdneas que atentan contra la autosuficiencia del actoadministrativo y dificultan la correcta graduacion de la

multa.
Recomendacion

1. Ala Seccidnlnspeccion Simultanea (AD VIRE), se sugiere realizar ca pacitaciones pertinentesal personalque le depende, a fines de
la correcta confeccidon de las planillas de aforo.

2. AlaAduanaDe VillaRegina (DIRAPA): Establecer pautasde trabajo que garanticen el efectivo control del contenidode los actos
administrativos dictados —acta de denuncia, resolucién de apertura y corrida de vista, resolucién fallo, planillas de aforo-, con el
objeto de garantizarla supervision ygestién del drea, en lo relativo al procedimiento administrativo.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccion Inspeccion Simultanea (AD VIRE) Cumplida
Aduana de Villa Regina (DI RAPA) Cumplida

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Villa Regina

Enrespuesta al IPAl, sefiald: "En relacidn con la recomendacién a la Seccidon Inspeccidn Simultdanea (AD VIRE), de realizar
capacitaciones pertinentes al personal que le depende, afines de la correcta confeccion de las planillas de a foro, desde dicha instandia
se comunicd la observaciénal personaldel area, se efectudinstructivo internoyse solicité a los agenteslarealizacion de los cursos
correspondientes, a fin de actualizarse al respecto.

En cuanto alarecomendaddna la Aduana De VillaRegina (DI RAPA) respecto de establecer pautas de trabajo que garanticen el
efectivo control del contenido de los actos administrativos dictados —acta de denuncia, resolucidon de apertura y corrida de vista,
resolucién fallo, planillasde aforo-, con el objeto de garantizar la supervision y gestion del area, en lo relativo al procedimiento
administrativo, la misma sefiala que a tal efecto se dictdinstructivo de trabajo el que se embebe al presente. (ver detalle observacién

2).
Con fecha 12dejunio de 2023, el servicio auditor -mediante NO-2023-01273537-AFIP-DVALEA#SDGAUI- solicitd 6 actuaciones

tramitadas con posterioridad ala emisién del Informe de Auditoria Interna, a los fines de analizarlos hallazgos observados
oportunamente, las cuales fueron puestas a disposiciéon el 13 de junio de 2023 (ver Anexo D).

Opinion de Auditoria Interna
Del analisisde lasactuaciones acompafiadasylos memorandos remitidos y receptados, se entiende positivo lo informado en
oportunidad de su respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna (IPAI) con respecto a aquellos casos expuestos en el Anexo D
del presente.

Asimismo, se destaca la comunicacién por partede la Aduana de Villa Regina mediante el memorando ME-2022-01685723-AFIP-

Suprema deJusticia dela Nacién dilucida a qué gravdmenes refiere el articulo 20 de la ley 23.905. Dicho tribunal resolvié que el impuesto a las
ganancias constituye una forma de anticipar el futuro y eventual arancel que pudiera nacer en cabeza del contribuyente por todas sus rentas
obtenidasy sujetas a dicho gravamen.Y en base al IVA adicional dijoque la percepcién dela RG N° 3431 del afio 1991 (y sus normas modificatorias)
estad relacionada conun adelanto del IVA que deberd tributar oportunamente elimportador de bienes muebles, pero por mercaderias que luego
sean objeto de comercializaciéon en el mercado interno, por lo que ambos tributos deben liquidarse y abonarse en pesos.
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9 - . S . .
ADVIRE#SDGOAI’, receptandoloobservado poreste servicio auditor, situaddn que fue corroborada en las actuaciones sumariales
analizadas en esta oportunidad, lo que en conjunto conlos cursos de accién adoptados, corresponde dar por concluido el tratamiento
de la presente observacion.

Sin perjuiciodeello, cabe aclarar que la responsabilidad de aplicar los controles pertinentes a la correcta e integral aplicacidn del
Memorandoinformadorecae sobre el drea auditada, quedando sujeto el hallazgo en trato a un punto de control de futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

4. Falta de integridad de las actuaciones
Observacion

La Resolucion SIGEN N.°172/2014 establece en diversos principios, |a necesidad de contar coninformaddn oportuna yadecuada para
poderejercer la supervision sobre la gestion yel funcionamientodel control internode lasareas. La informacion debe ser accesible,
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida, verificable y conservable para alcanzar objetivos de calidad.

Del andlisisde la muestra solicitada, se observé la falta de integridad de las actuacionespuestas a disposicion de esta Subdireccidon
General de Auditoria Interna, atento a que en las mismas no constaban determinados documentos, a saber:

e Notificaciones de los actos administrativos emitidos.

e Comprobantes de pago de las LMAN generadas con el detalle del origen de los fondos.
Causa
Falta de control ysupervisién del contenido fisico ydigital de las actuaciones.

Efecto
1. Afecta elcontroldegestionylatrazabilidad delasactuaciones por parte de las instanciasde supervision-internas y externas- al
no poder efectuar un analisis completo de los componentes del sumario.

2. Los legajosincompletos aumentanelriesgoderesoluciones erréneas, ademas de afectarla integridad de los elementos
constitutivos del acto administrativo.
Recomendacion

A la Aduanade Villa Regina (DI RAPA), adoptar mecanismos de control -pautas o instruccionesde trabajo-, tendientes a verificar el
contenidode lasactuaciones aduaneras, que garanticen la integridad de lascarpetas administrativas, conforme el hallazgo en trato,
con el objetivo de garantizarla adecuada supervision de las actuaciones.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Aduana de Villa Regina (DI RAPA) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de Villa Regina manifesté:
En respuesta al IPAl manifestd que: “...encuantola adopddnde mecanismos de control se dictd instructivo de trabajo, el que se
agrega al presente."
En respuestaal lAlindicd que "Con relacion a las notificaciones de los actos administrativos emitidos, se adjunta planilla Excel con el
detalledelasfojasenlasque obrannotificadones de cada una de lasactuaciones que fueron oportunamente escaneadas y s ubidas al
Sistema ALFRESCO, para la debida consulta ychequeo por parte de esa unidad auditora.
Asimismo se adjuntan escaneadas dos notificaciones efectuadas con posterioridad."

Opinion de Auditoria Interna

Se considera razonable la respuesta brindada por el drea yla documentacién acompafiada, relativa al dictadode pautas de trabajoy
las notificaciones de los actos administrativos dictados por la Aduana, que garantizarian la integridad de lasactuaciones, conforme lo

9 Valoracién.

-Recibidalaactuaciéon -Denuncia- en la Seccion Inspeccion Simultanea procederd, enformainmediata-no pudiendo superar los 5 dias habiles-a la
confeccidn delas planillas de aforo, teniendo en cuenta los diversos regimenes aduaneros y promocionales aplicados al comercio exterior,
conforme laNomenclatura Comun del Mercosur (N.C.M.), el origen, el estado de las mercaderias. Los tributos aduaneros se determinaran en
dolares estadounidenses (Art.20 C.A.). El importe correspondiente al minimode la multa de que se trate, se expresaranen pesos, comoasi también
los Impuesto al Valor Agregado (IVA) e IVA Adicional y Ganancias (R.G. AFIP 3271/2012 y DICT. 1055-DV DRTA). El Tipo de cambio serd el tipo
vendedor del BNA deldia anterior alacomisién de la infraccion o encasode nopoderprecisarse esta, el de su constatacién
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recomendado por esta Subdireccién General de Auditoria Interna en oportunidad del Informe de Auditoria Interna. Por lo expuesto,
corresponde dar por concluido el tratamiento de la presente observacion.

Sin perjuiciode ello, cabe aclarar que la responsabilidad de aplicar | os controles pertinentes a laintegridadde las actuaciones recae
sobre el drea auditada ysus instancias jerarquicas, quedando sujeto el hallazgo en tratoa unpuntode control de futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext

Alt Mod Baj

Min | Def/in - MRe | Bue Opt Regularizada
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Otras
Consideraciones

Independientemente de lasobservaciones realizadasporla Subdireccion General de Auditoria Interna en el
acdpite anterior, sujetas a acciones correctivas para la efectiva regularizacion de las mismas, se puede destacar
como otra consideracidnsignificativa a evaluar por el area, la disminucién en la cantidad de denuncias
formuladas porla aduana.

. . 10 . . . .

Cabe mencionarque, el Cédigo Aduanero™ "~ ylas diversas normativas que rigen en la materia, establecen que el
servicioaduanero es el responsable, entre otras tareas, de controlar el traficointernacional de mercaderia, a fin
de evitar o disminuirel riesgo asociado a dichas operaciones.

El servicio aduanerointerviniente, conforme lo previstoenla Resoludén General AFIP N.°1957/2005, registrara
la denunciaenel Sistema Informdtico Malvina (SIM), detallara la informacidn necesaria a los fines de
complementarla mismayadoptard lasmedidasqueresultaren convenientes para efectuarla verificacion
adecuadadelas destinaciones u operacionesaduaneras, yen caso de sospechas de algun ilicito, debera
efectuarla denuncia correspondiente y proseguir con el procedimiento disefiado al efecto.

Ante ello, serealizdé un andlisis sobre lainformaddn obrante en las herramientas informdticas del Organismo
(SIM, SITAySUCOA), observandose una disminucionrelevante desde el afio 2015 en la cantidad de denuncias
formuladas, en comparacién a los periodos anteriores, toda vez que no se verificd una merma significativaenla
cantidad de operaciones registradas en el Sistema Informatico Malvina.

Lo sefialadoenel parrafoanterior, podria obedecera lafaltade capacidad operativa de la Aduana de Villa
Regina, asi como debilidades en el control y gestiéon estadistica de las instancias de supervision, lo que
incrementaria el riesgode realizacién deiilicitos relacionados con el trafico internacional de mercaderia ante la
falta de control ydenuncias por parte del servicio aduanero.

A suvez, lafalta deretroalimentaciényandlisis histérico de datos del drea podrian afectarla gestiony toma de
decisiones para la adecuada administracién de la aduana auditada.

Finalmente, lo antedichose evidencia de acuerdo a los siguientes datos obtenidos de los registros oficiales del

Organismo:

Aiio de registro Operaciones SIM Destinaciones denunciadas SIM
2014 7087 267
2015 5786 36
2016 4787 20
2017 3976 13
2018 5188 32
2019 5721 26
2020 6861 22
2021 6180 2
2022 1698 -

Informacion correspondiente a la Aduana de Villa Regina, obtenida del Sistema Informatico Malvina el 12/08/2022.

Aiio de registro SITA (RG 4088/2017)
2019 6
2020 57
2021 86
2022 116

Informacion correspondiente a la Aduana de Villa Regina, obtenida del Sistema Informatico Malvina el 12/08/2022.

10Ley 22.415 - Cédigo Aduanero -05/02/1981.
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Afio de registro Denuncias registradas (SUCOA)
2014 446
2015 260
2016 17
2017 1
2018 11
2019 40
2020 61
2021 6

Informacién correspondiente a la Aduana de Villa Regina, obtenida del Sistema SUCOA el 01/08/2022.

Afos 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Dotacion total de
laAduanade Villa 22 11 9 9 8 12 13 14
Regina

Informacién correspondiente a la dotacidn de personal de la Aduana de Villa Regina, obtenida al 12/08/2022.

Finalmente, se evaluara la conveniencia y relevancia de profundizar el andlisis sobre el procedimiento operativo
en el marco de un nuevo proyecto de auditoria.

Se destaca que se embebe al presente larespuesta del area auditada con relacidon a las consideraciones
expuestas en relacidon al punto manifestado en este acépite.

Debidoa loexpuestoenoportunidad del Informe Preliminar de Auditoria Internayla respuesta deldrea, con el
objetivo de analizar la efectividad delcontrol interno conrespectoa la informacién obtenida, la opinidn final
serd formulada enfuturos cargos de auditoria, conforme la planificacion de la Subdireccion General de Auditoria
Interna.
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/éarea)

Plan Estratégico. Sustanciacion y tratamiento otorgado a las Sumario contencioso.

Plan de Gestidn. conforme loprevisto en laley 22415 (art. 1080 y
s.s.). Las actividades del procesoseinicianconla
Normativa interna. formalizaciéon de la denuncia por presunta
infraccién ante el servicio aduanero con los
Normativa externa. requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su
posteriorinvestigacion, la traba de medidas
Hechos pasiblesde generar cautelaressobre la mercaderia afectada ysu
infracciéon aduanera. levantamiento en caso de corresponder, asi

denuncias realizadas porel area operativa, ., . .
Resoluddnadministrativa.

como la elevaciéon de la denuncia al
Administrador a efectos de desestimarla, dictar
la apertura del sumario o ampliar la
investigacion (art. 1090 del C.A.).

v

1. Defectos formales y sustancialesdel acto ad ministrativo resolutivo

Riesgos
relefantes 2. Demorasy/o inacciones durante el procedimiento
3.Informacién no confiable, integra ni oportuna
1.1. Normas de procedimiento
1.2. Supervisién
Controles .
. 2.1. Normas de procedimiento
asociados s
X 2.2 Supervision
auditados (%)

3.1 Normas de Procedimiento
3.2 Supervision

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. En las denunciasllevadasa cabo porlas areas operativas ylegales, los actos administrativos y procesales
égarantizan el cumplimiento de los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido porla
normativa vigente en la materia? (Nro. 3)

1.2.1. Los controles llevados a cabo por | a jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
los requisitos normados? (Nro. 3)

2.1.1. El procesode ejecucion, registroycontrol de las denuncias llevadasa cabo porel area operativa ¢resulta
razonable y eficiente a fin de garantizarla tramitacion de las mismas en tiempo oportuno? (Nro. 2)
2.2.1 Los controlesllevados a cabo porla jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizarrazonablemente el
cumplimiento de los plazos normados? (Nro. 2)

3.1.1 ¢El registro de las denundas cumple con lo establecido normativamente ysu carga se realiza de manera
completa? (Nro. 4)

3.2.1 Los controlesllevados a cabo porJefatura, ¢ permiten tener registros que garanticen la trazabilidad de las
denunciasyde sus correspondientes estados? (Nro. 4)
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B > R > T

Plan Estratégico. Sustandacién de los Sumarios Contenciosos que Resoludénadministrativa.

se instruyan por infracciones aduaneras .
Pago de multay/o tributos.

Plan de Gestidn. previstasen la ley 22415. Las actividades del
procesoseinician conlaapertura del sumario, Ejecucién de multas vy
Normativa interna. corrida de vista y tramitacién por parte del tributos.

Organismo conforme el procedimiento vigente, . ,
Destino de la mercaderia.

Normativa externa. la resolucién ensede administrativayel impulso
de las medidas sancionatorias tendientes al Sumarios apelados.
Denuncia OM2090 cobro de la multa y tributos, en caso de

corresponder. Por ultimo, el destinootorgado a
la mercaderia secuestrada en el marco del
sumario, en los términos establecidos en las
leyes 22.415y 25.603.

v

4. Defectos formales y s ustancialesdel acto ad ministrativo resolutivo
Riesgos 5. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento

relevantes 6. Falenciasenla determinacion de la conducta punible

7. Informacién no confiable, integra ni oportuna

4.1. Normas de Procedimiento
4.2. Supervision por partede la jefatura del area
5.1. Normas de procedimiento.

Controles

. 5.2 Supervisionporpartede la jefatura del area
asociados .

i 6.1. Normas de procedimiento.
auditados ()

6.2 Supervisionpor partede la jefatura del area
7.1 Normas de procedimiento
7.2 Supervisionpor partede la jefatura del area

4.1.1. En los sumarios contenciosos | levados a cabo por las areaslegales, los actos procedimentales égarantizan
el cumplimientode | os re quisitos legales conforme lo establecido porla normativa vigente en la materia? (Nro.
1,3)

4.2.1 Los controlesllevados a cabo porla jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar razonablemente el
cumplimiento de lo normado? (Nro. 1,3)

5.1.1. El procesode ejecucién ycontrol de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el area legal,
égarantiza surazonabilidady eficiencia evitando dilaciones enla sustandacién?(Nro. 1,2,3)

5.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
lonormado?(Nro. 1,2,3)

6.1.1 éSe garantizanlos parametros esenciales a fin de subsumir una conducta en cada tipoinfraccional? (Nro.
1,3)

6.2.1 Los controlesllevados a cabo porlajefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
lonormado?(Nro.1,2,3,4)

7.1.1 El registroinformatico de las infracciones en el Sistema Informatico de Trd mites Aduaneros (SITA)
é¢Garantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién?

Objetivos de
Auditoria (**)

7.2.1 La informacién que surge del sistema SUCOA, en lorelativoa las denundas y sumarios contenciosos

é¢Garantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién?

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
R:esolucmn N.°206/2023 (SGN) - Reglamentacion de la Resolucidn 04/04/2023
N° 300/2022 (SGN)
Resolucion N.°300/2022 (SGN) - Papeles de trabajo Digitales. 01/01/2023
RESO.|UCIOn 'N. 290/2019 (?CiN)—Aproba cion del Reglamento para el 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolu(:.lon SGN N.°173/2018 - Sistema de Seguimiento de Acciones 09/10/2018
correctivas (SISAC).
Resolucion N :!.72/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para 4/12/2014
. el Sector Publico.
Normativa
general Resolucién N.°45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo. 12/05/2003
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Gubernamental.
DISpOS.I(’:IOI‘\ N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria Intema 20/05/2019
-Version 6.2.
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI) - Instruccidon General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales,, 08/03/2016
Apartado 7.
Instruccién General N.°’1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las
unidadesde estructura dependientesde la AFIP respecto de las actuaciones 01/03/2016
originadasenlaSubdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de
Auditoria Interna).
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.°11.683 — Ley de Procedimiento Fiscal (T.O en 1978 y sus mod.) 13/07/1998
Ley N.°24.769 - Régimen Penal Tributario. 15/01/1997
LeyN.°22.415 - Cédigo Aduanero (modificado porlas Leyes N.°23.353 — 02/03/1981
N.°23.664 — N.°23.860 v N.°23.968).
Ley N.°21.453 - Exportacion. Nuevas normas para productos de origen
, 11/11/1976
agricola.
N . LeyN.°19.549 - Leyde Procedimientos Ad ministrativos. 27/04/1972
orma,:ilva LeyN.°17.454 — Cédigo ProcesalCivil yComercial de la Nacién. 07/11/1967
especifica
Decreto N.°142/2010- Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto N.°1001/82
e . 28/11/2014
y sus modificaciones.
Decreto N.°618/97 - ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
REGIMEN GENERAL DE ACTUACION. 14/07/1997
Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decreto N.°1.759/1972 — T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos
Administrativos. 17/09/1972
Resolucién General N.°3.600/2014 (AFIP) — Se modifica la Res. Gral.
N.°3474/13 mediante la cual se implementd el sistema SICNEA. 11/03/2014
R.G.N.°3.474/13 AFIP - Sistema de comunicaddny Notificacion electrénica
Aduanera (SICNEA) El cual permite poner en conocimiento los actos
. L , , 10/04/2013
inherentes alos procesos de gestion y control, asi como los de cardcter
general
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Resoluddn GeneralN.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacién
e ingreso de tributos aduaneros. Determinacionde multas aplicables por 02/02/2012
infracciones.

Disposicion N.°302/2019 (AFIP) —Estructura organizativa de la Direccidn

General de Aduanas 11/09/2019
Disposicion N.°79/2016 (AFIP) — Estructura organizativa de la Direccién
General de Aduanas 01/04/2016
Disposicion N.°818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las areas
dependientes de la Subdireccién General de Asuntos Juridicos, de poner en
conocimientode ésta aquellos temasque -por su naturaleza, importancia o 29/12/2005
novedad- ameritenrecabarsuopinidonrespectoa criterios técnico-juridicos
aplicables.
Res.N.°4.475/80 ANA - Sumarios. Procedimiento a aplicarse en la iniciacidon

24/10/1980

y tramitacion de sumarios. Normas.

1G 2019-7-E-AFIP-AFIP. Procedimientoparala tramitacién de consultas y
envio de informacion en juicios de relevancia institucional. Instruccién 15/07/2019
General N.°6/06 (AFIP). Su sustitucion.

I.G.N.°7/07. Formulacién de consultasyacatamiento de criterios técnicos y
juridicos fijados por dreas asesoras de maximo nivel. Allanamiento o
desistimientodel Fisco en causas contencioso administrativaso judiciales.
Su tramitacion.

Instruccddn GeneralN.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracién y/o
Jerarquico en subsidios contraresoluciones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacion, repeticién o para las infracciones.
Instrucddn GeneralN.°09/2017 (DGA). - Archivo de sumarios contenciosos
enlosquese debaten cuestiones infraccionales. Instruccién General 21/09/2017
N.°11/16 (DGA). Su sustitucion.

Instrucddn GeneralN.°13/2016 (DG ADUA) — Determinacién de tributos
cuyos hechos imponibles recaigan sobre operaciéon de importacién a 26/12/2016
consumo

Instruccion 2018-5-E-AFIP-DGADUA — Proce dimiento para la disposicidén de
la mercaderia secuestrada.

Instruccion N.°4/2016 (SDG OAI) —Mercaderias secuestradas.
Procedimientos administrativos o judiciales aduaneros. Su tratamiento.

07/09/2007

21/09/2018

15/10/2016

1.G.N.°5/09 (DI PLCJ) Procedimiento. Juicios contenciosos tributarios en
materiaimpositiva yaduanera. Acciones. Areas competentes. Pautas
procedimentales. Gastos judiciales. Sistema informatico de control de
juicios. Responsabilidades.

Nota conjunta SDG TLAN.°327/17,SDG OAI N.°162/17 ySDG OAM
N.°107/17- Acciones y Tareas — Divisiones Juridicas- Necesidad de predsar
sus alcances en el ambito jurisdiccionalde lasregiones ylas aduanas del
Interior.

Nota N.°678/2010 (SDG OAIl) —Instructivo s obre observaciones de la UAI en
procedimientos legales aduaneros.

29/12/2009

3/3/2017

18/08/2010
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector/a General de Auditoria Interna

Cdora. Pub. CAMILLETTI, Gabriela Noem{

Director/a Auditoria de Procesos Operativos

Abog. Cdor. OCAMICA, Pedro Daniel

Jefe/a de Departamento Auditoria Aduanera

Cdor. Pub. TORRES, Diego Porfirio

Jefe/a de Division Auditoria Legal Aduanera

Abog. CUKIER, Gabriel

Supervisor/a

Abog. MURACA, Cristian David

Auditores/as

Abog. BOZUNOVSKY, Valeria Denise
Abog. FERNANDEZ ROSNER, Claudio Fabidn
Abog. WOJCIK, Erica Daniela

Autoridades y/o
responsables
del drea
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector/a General de
Operaciones Aduaneras del
Interior

Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel
PAVE, RUBEN CESAR

Abog. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo™
Lic. PISANU, SilviaNery?

Abog. RODRIGUEZ Maria Isabel ®
PAVE, Rubén Cesar ¥

Director/a dela Regional
Aduanera Pampeana

Tec.SALTO, Julio Facundo

Abog. FIGUEROA, Diego Carlos ™
Tec.SALTO, Julio Facundo ©

Jefe/a de Divisionde la Aduana de
Villa Regina

C.P. SEGOVIA, Daniel Alberto

Tec. PERTINI, Eduardo Alberto V)
C.P. SEGOVIA, Daniel Alberto ®

Jefe/a de oficina Sumarios

Abog. MARCO, Maria Eugenia

Abog. MARCO, Maria Eugenia ©

(1) Inicia funciones el 23/03/2017
(2) Inicia funciones el 28/01/2020
(3) Inicia funciones el 19/07/2021
(4) Inicia funciones el 01/07/2022
(5) Inicia funciones el 02/05/2016
(6) Inicia funciones el 10/11/2019
(7) Inicia funciones el 02/05/2016
(8) Inicia funciones el 01/12/2020
(9) Inicia funciones el 05/05/2016

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se comunico el Informe de Auditoria Interna elaborado enbaseal analisis y la evaluacidn de los antecedentes e 02/11/2022
informacidénremitidos por las dreas. En este informe se dejé constancia del estado de los desvios verificados
oportunamente.
Mediante NO-2023-01273537-AFIP-DVALEA#SDGAUI, se solicitaron 6 actuaciones sumariales dictadas con 12/06/2023
posterioridad a la emisidn del Informe de Auditoria Interna
Conla opinidnde lasareas remitida en respuesta al informe de auditoria interna y las tareas de seguimiento 07/09/2023
realizadas se elaboré el presente informe de Seguimiento Final.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
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Deficiente o
Ext Extrema Def/In .
Inexistente
Alt Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area . ¢éEl drea auditada respondi6? (SI/NO)
Fech Comunicacién Asunto
echa

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

EX-2022-01273537-AFIP- L, L, SI
04/11/2022 Remisién de Informe de Auditoria Interna
EQDIAUIO17#SDGAUI
NO-2023-01273537-AFIP- | Solicitudde informaciéon complementaria - S|
12/06/2023 o
DVALEA#SDGAUI Tareas de seguimiento

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

EX-2022-02044108-AFIP- L. L, SI
04/11/2022 Remisién de Informe de Auditoria Interna
EQDIAUIO17#SDGAUI

Direccion de Coordinaciony Evaluacién Operativa Aduanera

EX-2022-02045355-AFIP- L o S|
04/11/2022 Remisidn de Informe de Auditoria Interna
DVALEA#SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

09/01/2023 NO-2023-00047304-AFIP-SDGOAI Respuesta Informe de Auditoria Interna

13/06/2023 Correo Electrénico S/N (AD VIRE) Respuestaa NO-2023-01273537-AFIP-DVALEA#SDGAUI

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

10/03/2023 IF-2023-00461977-AFIP-SDGTLA Respuesta al Informe de Auditoria Interna

06/09/2023 Correo Electrénico S/N (DE ACJU) Remisién Nota 1/2023 (DE ACJU). Consulta Instruccion General N° 7/07 AFIP

Direccion de Coordinaciony Evaluacion Operativa Aduanera

PV-2023-00447809-AFIP- L,
08/03/2023 Respuesta al Informe de Auditoria Interna
DICEOA#DGADUA
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Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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Informacion exclusiva para la Sindicatura General de la Nacién

Anexo E

SIGEN

SDG AUI

Tematica

Causa

Observacion N.°

Legal y sumarios

Estra‘tfaglco Falta de planificacion estratégica 2-3
Gestion
Estratégico ) L . .
. Falta de un sistema de gestidn de la informacién 4
Gestion
Normatllva_\ Fallasen la aplicacionde la normativa vigente 1
Procedimiento
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
L " . . Alto
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
L . Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (controlde las ]
Ineficiencia de las Operaciones actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) Medio 3-4
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo,
. . Bajo
calidad y métodos)
Genera debilidades que influyensignificativamente en el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanable en Alto 1-2
n plazo prolongado
Incumplimiento de procedimientos unpazop — & —
- ) Genera debilidades que dificultan el desarrollodel proceso causando )
y/o normativa aplicable L ) : X Medio
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generandebilidades con efecto menor eneldesarrollo del procesoy Baio
subsanable en un plazo corto !
SIGEN SDG AUI
Areatematicaafectada Sub Areatematica afectada Observacion N.°
Procesos Sustantivos 1-2-34
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