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SINTESIS
EJECUTIVA

FUNDAMENTOS DE ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
Auditoria programada a fin de analizar
las  transacciones relacionadas a e  Falta de confeccién de informe por parte de las Agencias Sede Parand y Santa
obligaciones en condicién de ejecucién Fe donde conste las razones por las cuales los planes de pagos fueron anulados
fiscal y planes de facilidades de pago o rechazados, como asi también la forma en que fue regularizada la deuda o el
anulados, rechazados y caducos, inicio de las gestiones de cobro correspondientes.

verificando la  gestion de cobro

impulsada sobre los mismos y la e Ausencia de acciones por parte de las Agencias Sede Parandy Santa Fe afin de

reflejar correctamente las novedades de los Planes de Facilidades de Pago en el

migracion de las mencionadas

novedades al Sistema de Cuentas Sistema de Cuentas Tributarias.

Tributarias. e laAgencia Sede Parana no ha impulsado acciones respecto a las Sociedades en

IMPACTO EN EL L. . - .
Formacién que no hubieran presentado la documentacion que acreditara su
ORGANISMO constitucion definitiva.

El efectivo seguimiento del cobro de las

deudas permite determinar, en forma Como consecuencia de los compromisos asumidos y, conforme los procedimientos

oportuna la caducidad o rechazo de los desarrollados por esta Auditoria en la presente etapa de seguimiento, se han

planes de facilidades de pago. verificado mejoras en relacién a los aspectos observados, entendiéndose que los

En este sentido, las actividades de
auditoria  son  fundamentales para
verificar el correcto desarrollo vy
cumplimiento de la actividad,
coadyuvando a evitar la pérdida de
ingresos al Fisco.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL
En base alaevaluacion efectuada
sobre la efectividad del Sistema
de Control Interno, se concluye
que el mismo es:

mismos se encuentran regularizados, por lo que se deja bajo responsabilidad de las
Jefaturas de las Agencias Sede Parana y Santa Fe continuar con el monitoreo de las
acciones implementadas, a fin de evitar su reiteracion en el futuro.

= Deficiente/Inexistente
= Regular
= Mas que Regular
= Bueno
= Optimo
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires,
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INFORME
ANALITICO

Destinatario

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior

Objeto

e Analizar el estado de situacion de la totalidad de las observaciones presentadas en el Informe de
Auditoria Interna cuyo objeto consistio en obtener conclusiones de la gestion y funcionamiento de las
areas auditadas respecto a distintas transacciones relacionadas con el proceso de gestion de cobro de los
créditos fiscales, dentro del marco del Sistema de Cuentas Tributarias.

Tipo de
Auditoria

e Segun su origen: Planificada
e Segun su extension: Operacional
e Segun su tematica: Impositiva

Gestion

Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacién. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicidn de cuentas se debe evaluar:
e Silosrecursos se emplearon con eficacia, eficienciay economia;
e Si se cumplieron con las disposiciones legales aplicables, implantando sistemas adecuados para
promovery lograr su cumplimiento; y
e Si se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucién de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacién operativay financiera util,
oportunay confiable.

Alcance

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.° 24156 de
Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de los planes de facilidades de pago y de las boletas de deuda
por el periodo comprendido entre el 01/01/2017 y el 20/11/2018 y el 01/10/2017 y el 12/10/2018,
respectivamente. (Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A).
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Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 13 de mayo de 2020 y el 14 de octubre de 2020 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinion de las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado. (Mayor detalle en el
Anexo C)

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el dia 14 de octubre de 2020 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el control interno y su ejecucidn, aspectos dindmicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
qgue no existan otras observaciones y/o andlisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informaciény/o documentacidn provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basé en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada por los responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacion de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempefio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como proceder a informar -segin los lineamientos del Cédigo de Etica (Disposicion N.°86/18 AFIP y/o
modificatorias)-, en caso de observarse unairregularidad. Al momento de la emision del Informe Preliminar de
Auditoria Interna, era responsabilidad de la ex Direccién de Integridad Institucional la prevencién e
investigacion de aquellas conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de
comportamiento ético.

Debido a los cambios surgidos conforme la Disposicion N.°140/2020 (DI-2020-140-E-AFIP-AFIP), respecto a las
funciones asignadas para el entendimiento y evaluacién de situaciones presuntamente andmalas o irregulares
de los/las agentes de la AFIP, la SDG AUI podra disponer y/o proponer los cursos de accion aplicables ante la
deteccion de dichas situaciones, como resultado de las tareas propias de su competencia y conforme la
normativa vigente

Se deja constancia que el presente constituye una opinion técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberédn ser expedidas por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisidony/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcion de cursos de
accion correctivos, bien sea tomando en cuenta los sugeridos por el Servicio de Auditoria Interna u otro
superador en materia de fortalecimiento del control, o, si estan dispuestos a asumir la materializacién del riesgo
expuesto asi como sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones
previas

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.° 27275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.
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En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberaser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacién de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Finalmente, en virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.° 27275, la publicacién en el
micrositio "Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con
ajuste a las previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto
fiscal (art. 101 Ley N.° 11683) y de estadistica (art. 10 Ley N.° 17622), y la proteccién de los datos personales
sensibles (Ley N.° 25326); en funcidon de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacion.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 8 de mayo de 2019, mientras que el Informe de
Auditoria Interna fue emitido el 31 de mayo de 2019.

Analisis del
SCl

Respecto del anadlisis del Sistema de Control Interno (SCI), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido, mediante la Resolucion N.° 172/2014 (SGN), las Normas Generales de Control Interno; en las mismas
se pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y
normas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de
Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor
prioridad o mayor nivel de madurez) segun laimportancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definid una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, medio, alto y extrema).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componentes del Control Interno Control Resultados de  Prioridad/Nivel
P Auditado (*) Auditoria de Madurez

Componente 1: Ambiente de Control
Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad

3.3 Deberesy responsabilidades de losempleados C'l__Diélz_E'l 3-5 2
Componente 2: Evaluacion de Riesgos
Principio 7: Identificacion y andlisis de riesgos

7.1 Identificaciony andlisis de riesgos A1-F.1 1-4 1

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.2 Integridad, exactitudy validezde las

. B.1-F.1-G.1 2-5 1
transacciones
- . Cl1-D.1-E1
10.6 Actividades de supervision o monitoreo “E2 3-5 4
Componente 4: Informacién y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la informacion
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13.3 Calidad de la informacién Al-BL-D1 5 _4_s 1
-G.1-G2

(*) Mayor detalle en Anexo A - Marco de Referencia.
A = Alcance; A/P = Aclaraciones previas; S/O =Sin observaciones; N.” = N.” Observacion.

Referencias:

Prioridad/Nivel de [ 1 ] 2 ] 3 [ 4 | Madurez Escala:

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.° 172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[woie | minvo | Bajo | moperapo [NIEC) EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accién correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordé: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino porla
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicionenelsitiode intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracién Federal, las Normas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucidon N.° 172/2014 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacion por parte de los responsables de la
gestion, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacién de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarlaimplementacion de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1 2
Prioridad / 2 5
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas
Efectos y Recomendaciones

1. Falencias en la gestidn de los Planes de Facilidades de Pago rechazados y anulados
Observacion

Ante la verificacidon de una situacién que obligue a rechazar el Plan de Facilidades de Pago, la dependencia debe confeccionar un
informe donde se indique las razones de dicho accionar como asi también el inicio de las gestiones de cobro correspondientes.
Ademas debe confeccionar una resolucién del rechazo (y su correspondiente dictamen para los casos donde el Juez Administrativo
no es abogado).

Por otra parte, en aquellos casos en que el contribuyente solicite la anulacidn del plan de pagos, la Dependencia debe confeccionar
un F.1231/A oinforme analogo donde conste la gestion realizada, avalado por las distintas instancias.

De las verificaciones efectuadas sobre una muestra de Planes de Facilidades de Pago anulados y rechazados surgié que:

. En todos los casos de planes de pago rechazados, se constato la ausencia de un informe elaborado por las dependencias
auditadas respecto de la forma en que fue regularizada la deuda o el inicio de las gestiones de cobro correspondientes.

° En siete (7) casos, se verifico la falta de resolucidn de rechazo (y su correspondiente dictamen para los casos donde el Juez
Administrativo no es abogado)

. En la totalidad de los casos donde el contribuyente solicitd la anulacion del plan de pago, no se efectud el F1231/A o
informe analogo en el que conste la gestion realizada por la Dependencia.

. En tres (3) solicitudes de anulacion presentadas mediante F206 no consta la firma del titular o apoderado, aclaracion y
caracter del firmante, ni copia del DNI del presentante (o constancia de haber sido exhibido).

Mayor detalle en el Anexo D.

Causa
. No se han valorado debidamente los riesgos inherentes referidos a la falta de documentar las acciones realizadas por el
area auditada.
e Falencias enlos controles ejercidos por las jefaturas intermedias.

Efecto

e  Faltadel respaldo documental de las tareas llevadas a cabo por la Dependencia.
e  Pérdida de trazabilidad respecto de la gestién efectuada por el areay el grado de cumplimiento del contribuyente.

Recomendacion

Se considera conveniente que las jefaturas de las Agencias Sede Santa Fe y Parana procedan a:

. Confeccionar para todos los casos de rechazo o anulacién del plan de pagos, un informe donde conste la causa indicada
por el responsable o el motivo de rechazo, la gestién efectuada por la Agencia y la forma en que el crédito fiscal se
encuentra resguardado.

. Arbitrar las acciones necesarias a fin de asegurar que en oportunidad en que el contribuyente solicite la anulacion de un
plan de pagos mediante un F.206, el mismo se encuentre totalmente completo y con la documentacion agregada
correspondiente.

. Asegurar la confeccién de la resolucién de rechazo y el correspondiente dictamen juridico, en caso de corresponder.

. Realizar controles sobre los planes de pago anulados y rechazados a fin de verificar que se hayan realizado la totalidad de
las acciones correspondientes (informes internos, resolucidn de rechazos, dictamen —de corresponder -, etc.)

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Agencia Sede Parana (DI RPAR) Cumplida
AgenciaSede Santa Fe (DI RSFE) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La jefatura de la Agencia Sede Parana informé que la totalidad de los planes anulados o rechazados desde el 01/07/19 cuentan con
el respectivo informe donde consta la causal indicada por el responsable o el motivo del rechazo, la gestion efectuada por la
dependencia y la forma en que el crédito fiscal se encuentra resguardado; y en el caso de obligaciones en gestidn judicial con la
intervencién del area de cobranzas judiciales, con detalle de los fondos retenidos si los hubiera.
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Asimismo manifestd que, en caso en que el contribuyente solicitara la anulacion de un plan de facilidades de pago mediante F. 206
(actualmente mediante presentacién digital), se constata que la peticion se encuentre completa y debidamente fundamentada;
agregandose ademas para el caso de Planes rechazados, la resolucidn fundada con el dictamen juridico respectivo.

Por ultimo, agregd que se implemento un archivo por fecha de los antecedentes mencionados.

Por su parte, la Jefatura de la Agencia Sede Santa Fe informdé que fueron receptadas las recomendaciones de esta Auditoria,
elaborando para el caso de planes anulados, un informe donde consta la causa de la solicitud y el control efectuado. Dicho informe
es remitido a la Jefatura de la Agencia para su firma, previo control de las Jefaturas intermedias involucradas.

Por otra parte aclaré que a la fecha no se han presentado planes de facilidades de pago por los que, verificadas las causales de
rechazo, corresponda emitir resolucién de Juez Administrativo previo Dictamen del Servicio Juridico de la Direccion Regional.

Se transcriben las respuestas completas en Anexo E.
Opinion de Auditoria Interna

Conforme lo informado por las Jefaturas de las Agencias Sede Parana y Santa Fe, se entiende que se impulsaron acciones con la
finalidad de mitigar los desvios sefialados, y que las mismas receptan las recomendaciones oportunamente brindadas por este
servicio auditor.

Dado lo expuesto, se entiende que la presente observacion se ha regularizado, dejando bajo responsabilidad de las jefaturas de las
Agencias Sede Parana y Santa Fe continuar con las acciones encaradas a fin de asegurar la trazabilidad de las actuaciones, a efectos
de evitar la reiteracion de lo observado en el futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt Regularizada

2. Falencias en la exposicion de los Planes de Facilidades de Pago en el Sistema de Cuentas Tributarias

Observacion
La Dependencia debe reprocesar las novedades de los Planes de Facilidades de Pago que no se realizaron sistémicamente
(presentacion, caducidad, rechazo, anulacién, reformulacidn o cancelacion) y en caso de imposibilidad, efectuar la solicitud de
migracion al area correspondiente, a fin que lainformacidn expuesta en el Sistema de Cuentas Tributarias resulte fidedigna.

A partir de los casos analizados, se verifica la ausencia de acciones por parte de las Dependencias a fin de que se reflejen
correctamente en el Sistema de Cuentas Tributarias, las novedades de los Planes de Facilidades de Pago (en aquellos que
presentaban errores de migracién).
Mayor detalle Anexo D.
Causa
. Insuficientes tareas de control por parte de las instancias jerdrquicas intervinientes.

o No se han valorado debidamente losriesgosinherentes referidos a la falta de actualizacién de lainformacion en el Sistema
de Cuentas Tributarias.
Efecto

. La informacién expuesta en el Sistema de Cuentas Tributarias es inexacta.
. Los saldos expuestos resultan erréneos incrementando el riesgo de impulsar gestiones de cobro incorrectas

Recomendacién
Se entiende pertinente que las areas auditadas reprocesen en el Sistema de Cuentas Tributarias, los planes de facilidades de pago
con errores de migracion. En caso de no solucionarse, efectuar la solicitud de migracién al area competente.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Agencia Sede Parana (DI RPAR) Cumplida
Agencia Sede Santa Fe (DI RSFE) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Jefatura de la Agencia Sede Parana informd que se han verificado dos situaciones donde los planes de pago liquidados no
impactan en el Sistema de Cuentas Tributarias:

e  En caso de deuda donde los periodos regularizados son anteriores a 11/2007, en cuyo caso se acreditan los pagos cuando
se ingresan las cuotas que cancelan esas obligaciones segun la imputacion de las mismas o cuando se finaliza el plan de
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pagos; procediéndose, en caso de caducidad, a generar un débito fiscal a fin de reflejar la deuda pendiente de cancelar

e  En caso de obligaciones que por la naturaleza del plan las deudas se encuentran enjuicio, correspondiendo la prosecucion
de las acciones judiciales de cobro, en cuyo caso se informa tal circunstancia a la instancia que tramita los juicios y se
inhiben las fichas de gestidn a efectos de evitar el inicio de una gestion administrativa no procedente

Asimismo, aclard que no se han observado situaciones de planes con errores que hubieran ameritado una peticion de migracién de
novedades a las areas centrales.

Por su parte, la agencia Sede Santa Fe indicé que al momento de la liquidacion de los planes caducos, anulados y rechazados se
reprocesan aquellos que no registran la novedad sistémica; no reprocesando el drea los cancelados o reformulados, analizandose el
estado de cumplimiento de las obligaciones de éstos ultimos de corresponder.

Asimismo expresé que, de no migrar la informacion al Sistema de Cuentas Tributarias o hacerlo incorrectamente, se efectuan los
correspondientes reclamos a las dreas centrales a fin de proseguir con la intimacién de la caducidad del plan, los cuales se canalizan
a través del Servicio SRI Plus; agregando que, una vez intimada la deuda, si no se regulariza se gestiona el cobro por la via judicial,
conforme los minimos vigentes para las Agencias.

Se transcriben las respuestas completas en Anexo E.

Opinidn de Auditoria Interna
En virtud de lo informado por las agencias Sede Parandy Santa Fe, y del andlisis realizado sobre muestras seleccionadas durante la
presente etapa de seguimiento, se verificaron mejoras en relacién a la migracién de novedades al Sistema de Cuentas Tributarias.

Por otra parte, con relacion a los planes de facilidades de pago liquidados que no impactan en el Sistema de Cuentas Tributarias, se
considera que las acciones implementadas estan en linea con lo recomendado por esta comisidn auditora.

Por lo expuesto, se entiende que la presente observacidn se encuentra regularizada, dejando bajo responsabilidad de las jefaturas
de las Agencias Sede Parana y Santa Fe continuar con las acciones efectuadas a fin de evitar la reiteracidn de la presente situacion
en el futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In | Reg MRe Bue Opt Regularizada

3. Falencias en el control de las Sociedades en formacién

Observacion
Las sociedades que se inscriben ante el Organismo “en formacion” poseen 90 dias (prorrogables por otros 90 dias) para completar
la documentacidon ante esta Administracion Federal. En caso de no realizarlo, la Dependencia debe requerirla y ante el
incumplimiento, proceder a la baja del contribuyente.

De las verificaciones realizadas en la Agencia Sede Parand, no surgen acciones impulsadas por la Dependencia con relacion a
aquellos casos en que las Sociedades en Formacién no hubieran presentado la documentacién que acreditara su constitucion
definitiva, situacion que provoca, entre otras cosas, la falta de gestion sobre las obligaciones en condiciones de ser reclamadas
judicialmente pertenecientes a este tipo de sociedades.
Causa
e Desconocimiento de las pautas de trabajo en lo referente a las sociedades inscriptas como “En formacién “.

e Nose hanvalorado debidamente los riesgos inherentes relacionados con el hecho de mantener sociedades inscriptas que
no hayan presentado la documentacion suficiente respecto a su conformacién definitiva.

Efecto
Se incrementa el riesgo de mantener sociedades en el Registro Tributario sin la certeza de la validez de los datos informados.

Recomendacion
Se entiende conveniente que la Jefatura de la Agencia Sede Parana:
e  Profundicelos controles sobre aquellas sociedades que se encuentran inscriptas “en formacién” y que no hayan cumplido
con la presentacion de la documentacién que acredite su constitucion definitiva dentro de los 90 dias de su inscripcién
(prorrogables por 90 dias mas) a fin de proceder a su baja.

e Genere las Boletas de Deuda en forma individual para aquellos casos en que las obligaciones incumplidas pertenezcan a
este tipo de contribuyentes, tratdndolos como sociedades de la Seccion IV de la Ley General de Sociedades.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia | Fecha prevista
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AgenciaSede Parand (DI RPAR) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Jefatura de la Agencia Sede Parand informé que actualmente el control sobre las sociedades que se encuentran en formacién y
que no hubieran cumplimentado la presentacién que acredite su constitucién definitiva se realiza de conformidad con las
previsiones del e-mail oficial 1042/2016 (DI PYNR), que prevé una depuracion centralizada de las bases del Sistema Registral por
parte de las areas centrales con la consecuente inactivacién de las claves. Respecto a la gestidon de la deuda exigible de los
contribuyentes cabe mencionar que la misma se esta efectuando en forma regular con la salvedad de que el titulo ejecutivo debera
contener la denominaciéon de todos los integrantes de la misma, en el caso de permanecer aun con la denominacién “en
formacion”.

Opinidn de Auditoria Interna
En la presente etapa de seguimiento, de la muestra seleccionada en base al universo de “Sociedades en Formacidn”, obtenida del
Sistema eFisco, se verifica que en mas del 92% de los casos se actualizo su situacion o se le canceld o inactivo la CUIT.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado por este servicio auditor, y lo informado por la Jefatura del area auditada, corresponde dar
por regularizada a la presente observacion, dejando bajo responsabilidad de la Jefatura de la Agencia Sede Parana continuar con el
monitoreo de las acciones implementadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt Regularizada

4. Demoras en larealizacion de las reimputaciones de Pagos
Observacion

Ante la presentacién de un F.399 por parte del ciudadano, la Dependencia debe procesar la reimputacion de los pagos en forma
oportuna en el Sistema de Cuentas Tributarias con la finalidad de que la obligacidn refleje su estado en forma correcta.

A partir de las muestras analizadas por este servicio auditor, se visualizaron demoras en la realizacion de las reimputaciones de
pagos, situacidén que provoco lainclusidn de obligaciones en los PIDs de Boleta de Deuda y su posterior desconfirmacion.

Causa
¢ Nose hanvalorado debidamente los riesgos inherentes referidos a la oportunidad de efectuar las reimputaciones de pago

Efecto
e Seincrementan los riesgos de emitir en forma improcedente un Titulo Ejecutivo.

o La omisidn de registrar las novedades en el Sistema de Cuentas Tributarias en forma oportuna podria conllevar a disminuir
lavalidez de lainformacién que integra el mismo.

Recomendacion

Se considerapertinente que las Jefaturas de las dependencias implementen acciones, con la finalidad de no reiterar las situaciones
como las observadas en el futuro, a saber:

e  Profundizar los controles a fin de que las reimputaciones en el Sistema de Cuentas Tributarias se procesen lo mas
rapidamente posible a fin de mantener el mencionado sistema actualizado.

e Archivar las solicitudes de reimputacion de los pagos una vez que se verifique la migracion de los mismos a las
obligaciones de destino.

e  Controlar que, tanto el origen como el destino de la reimputacién hayan impactado correctamente en el Sistema de
Cuentas Tributarias.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Agencia Sede Parana (DI RPAR) Cumplida
Agencia Sede Santa Fe (DI RSFE) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
La jefatura de la Agencia Sede Parana informé que actualmente las reimputaciones de pagos y/o ajustes manuales se estan
tramitando en un promedio de 24/48 horas, y que en cuanto al stock de casos a procesar no existen casos pendientes a la fecha.
Asimismo, manifestd que si se verificasen casos con problemas de migracién de lo actuado, como excepcion se procederan a
realizar los ajustes correspondientes (débitos y créditos) a fin de reflejar adecuadamente lo adeudado en SCT.

Por su parte, la Jefatura de la Agencia Sede Santa Fe indicé que se han tomado todos los recaudos a fin de evitar dilacién en el
proceso de reimputacidn de pago, a excepcionde aquellos casos que, por razones ajenas a la Dependencia, el pago no se encuentra
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disponible y expuesto correctamente para ser reimputado. Asimismo informd que, de registrarse inconvenientes para efectuar tal
proceso, se remite consulta mediante SRI Plus, reiterando que si la demora persiste, se ajusta la ficha de gestién a fin de evitar
impulsar el cobro de la obligacion destino hasta recibir respuesta.

Asimismo agregd que, dada la situacion de aislamiento, las reimputaciones se solicitan mediante presentaciones digitales y se
trabajan a la brevedad, encontrandose todas las presentaciones digitales vinculadas a reimputaciones finalizadas, aclarando que no
se poseen casos a procesar.

Se transcriben las respuestas completas en Anexo E.
Opinion de Auditoria Interna

En funcidn de lo visualizado en los sistemas del Organismo, a partir de una muestra de casos tomada en la presente etapa de
seguimiento, se verificd que tanto la Agencia Sede Parana como la Agencia Sede Santa Fe han disminuido significativamente las
demoras oportunamente observadas para procesar las reimputaciones.

En virtud de lo expuesto, yteniendo en consideracion lo informado por las dependencias auditadas, corresponde dar por finalizado
el seguimiento de la presente observacion, quedando bajo responsabilidad de las Jefaturas de las Agencias Sede Parandy Santa Fe
continuar con el monitoreo de las acciones implementadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt Regularizada

5. Falta de gestidn de obligaciones
Observacion

La Seccion Recaudacion debe gestionar el cobro en forma oportuna respecto de las obligaciones incumplidas. Por otra parte, el area
de Cobranza Judicial debe actualizar las novedades ante los cambios ocurridos respecto de las deudas ya gestionadas.
De las verificaciones realizadas surgieron las siguientes cuestiones:
e  En dos (2) casos no surge la gestidn efectuada por la Agencia Sede Parana a fin de resguardar el crédito fiscal (Mayor detalle
en el Anexo D).

e  En ocho (8) obligaciones (correspondientes a cuatro contribuyentes) se verifico demora por parte de la Agencia Sede Santa
Fe en generar la Boleta de Deuda en forma individual ante la imposibilidad de realizarlo mediante SINGER.

Causa
. No se han valorado debidamente los riesgos inherentes, referidos a la gestion de obligaciones incumplidas.
. Insuficientes tareas de control por parte de las instancias intervinientes.
Efecto
. Incremento del riesgo de no advertir desvios con incidencia fiscal.
. Afecta la relacién fisco-contribuyente ante la falta de impulso en la carga o actualizaciéon de novedades, ocasionando

pérdida de percepcion de riesgo por parte de los mismos.

Recomendacion

Cumplimentar con el cronograma establecido para las gestiones administrativas y judiciales de cobro de las acreencias fiscales con
el fin de disminuir el riesgo de imposibilidad de cobro.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Agencia Sede Parana (DI RPAR) Cumplida
Agencia Sede Santa Fe (DI RSFE) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El jefe de la Agencia Sede Parana informé que la gestidon de las obligaciones adeudadas de los Planes de Facilidades de Pago caducos
se estd realizando en forma manual a efectos de tener un debido control sobre el tipo de deuda que se tratay el correcto reflejo en
el Sistema de Cuentas Tributarias; luego con el pertinente reflejo de los débitos en el mencionado sistema se gestiona la intimacién
y notificacion para la posterior emision del titulo ejecutivo de corresponder, y efectuada la liquidacion se procede a consignar la
fecha de la misma a fin de que quede debidamente asentada en Mis Facilidades.

La Jefatura de la Agencia Sede Santa Fe indicd que todas las obligaciones observadas fueron debidamente gestionadas, emitiendo el
titulo ejecutivo conforme lo establecen las pautas de trabajo en relacidn a los minimos establecidos para las agencias.

Se transcriben las respuestas completas en Anexo E.
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Opinidn de Auditoria Interna

En la presente etapade seguimiento, se seleccioné una muestra de caducidades realizadas por las Agencias Sede Parandy Santa Fe,
y se procedid a analizar su liquidacion, intimacidn y posterior gestion de cobro -en caso no ser regularizada por el contribuyente-;
verificando una mejora sustancial en la gestion realizada por las dependencias a efectos del cobro de las obligaciones incumplidas.
Teniendo en cuenta lo expuesto, y considerando lo informado por las areas auditadas, se concluye que la presente observacion se
encuentra regularizada, quedando bajo responsabilidad de las Jefaturas de las dependencias auditadas cumplimentar con el
cronograma establecido para las gestiones administrativas y judiciales de cobro de las acreencias fiscales, con el fin de disminuir el
riesgo de incobrabilidad, tal lo recomendado por esta auditoria.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt Regularizada
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_ Anexo A

Marco de Referencia y Normativa Aplicable

Marco de referencia

Proceso Transversal Recaudacion

Proceso Planes de Pagos

> I > I

e Presentacion del El proceso de administracion de los Cancelacion del plan
plan de pagos por planes de facilidades de pago comienza de pagos.
parte del ciudadano. con la presentacién del plan por parte e Liquidacion de la
del ciudadano y culmina conla caducidad del Plan.
liquidacién de la caducidad, el analisis e Rechazo o anulacién
para un posible rechazo o anulacién (a del plan.
solicitud del ciudadano) y la notificacion

del rechazo o de la caducidad o bien la
verificacién de la cancelacién total de las
cuotas incluidas en el plan, segun sea el
caso

v

A. Aceptacion/rechazoimprocedente de planes de pago

Riesgos B. Incorrectoreflejo del saldodelas obligaciones incluidas en planes defacilidades de pago.
relevantes C. Incorrecta liquidacién delas caducidades

D. Incorrecto reflejo del saldo delas obligaciones incluidas en planes de facilidades de pago.

A.1. Control de los planes de pago rechazados yanulados
Controles

asociados
auditados (%)

B.1. Registracion sistémica
C.1. Supervision Jefatura del Area.

D.1. Supervision Jefatura del Area.

A.1.1. Seleccionar una muestra de casos rechazados yanuladoscon el propésito de verificar el reflejo de dicho rechazo en el
SCT, que se haya emitido en tiempo y forma la Resolucién de rechazo y que se haya confeccionado el cuerpo de
antecedentes que avalen las actuaciones efectuadas por la dependencia y que se hayan iniciado las gestiones de cobro
correspondientes respecto a las obligaciones incluidas en el plan de pagos rechazado. (N°1)

B.1.1. De una muestra de casos aceptados verificar el impacto de la presentacién del plan de facilidades de pago en el
Sistema de Cuentas Tributarias (SCT); asimismoyen casode corresponder el ingreso de anticipos, evaluar si los mismos han
sido ingresados y observar como se exponen en el SCT, y que en caso de tratarse de un plan de facilidades de pago
reformulado, se haya actualizado en el SCT la informacidon correspondiente a la reformulacién. Corroborar la correcta
registracion dela informacidn correspondiente a la presentacidn original y de la reformulacién, concluyendo respecto a la
correcta imputacidn de las cuotas y anticipos abonados en el plan original. (N°2)

Objetivos de
Auditoria (++)

C.1.1. De una muestra de casos caducos, verificar si se tuvieron en cuenta la totalidad de las cuotas canceladas por el
ciudadano, analizando la razonabilidad respecto a la imputacion de las mismas. (S/0)

D.1.1. De una muestra de casos caducos, verificar que el saldo registrado en el SCT en oportunidad de liquidarse la
caducidad, como asi también la correcta registracion de los pagos posteriores y la gestidn de cobro de la deuda. (N°5)
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Proceso Transversal Recaudacion

Proceso Boletas de deuda

I >

Obligaciones intima- La emision de la boleta de deuda es un e Emision de boletas
das y notificadas no proceso de gestion tendiente a de deuda.
canceladas que su- efectivizar el cumplimiento de
peran los montos obligaciones previamente intimadas y
para reclamar judi- notificadas.
cialmente. El proceso comienza una vez vencido el

plazo conferido sin haberse efectuado la

regularizacion de las obligaciones
incumplidas ni recibirse respuesta sobre
los incumplimientos notificados vy finaliza
con la emision de la boleta de deuda.

\ 4

E. Incumplimiento de formalidades extrinsecas.

Riesgos F. Informacion no confiable, integra ni oportuna.
relevantes G. Demoras en |as diferentes etapas de |a tramitacioén.
E.1. Supervisién jefatura del area.
Controles F.1. Evaluaciényselecciondelas "potenciales" boletas dedeuda.
asociados

F.2. Supervisién Jefatura del drea.

auditados () G.1. Control por sistema.

E.1.1. A partirde una muestra de boletas de deuda generadas y transferidas al SIRAEF, evaluar los controles implementados
en el 4rea, conla correspondiente documentacidn de respaldo, a efectos de verificar quela totalidad delas boletas de deuda
hayan migrado al SIRAEF, concluyendo respecto a la efectividad de los mismos, verificando las formalidades extrinsecas.
(N°3)

F.1.1. A partir de una muestra de obligaciones confirmadas y otra de obligaciones no confirmadas por la dependencia,
verificar el procedimiento de control implementado en el area a efectos de confirmar en el SCT las obligaciones, tendiente a
Objetivos de evitar emisiones improcedentes y el respaldo documental de los controles efectuados. (N°4)

Auditoria () F.2.1. Partiendo del detallede obligaciones depuradas por areas centrales, seleccionar una muestra y verificar la periodicidad

con la cual se efectua el control de las obligaciones dadas de baja oportunamente por dreas centrales, la existencia de
documental respaldatoria de los controles efectuados sobre las obligaciones y el resultado de los mismos y las tareas de
supervision efectuadas por la jefatura del area, concluyendo respecto a la efectividad de las mismas. (N°5)

G.1.1. A partir de una muestra de obligaciones confirmadas y otra de obligaciones no confirmadas por la dependencia,
verificar la razonabilidad de los plazos incurridos en las distintas etapas del proceso auditado. (N°4 y N°5)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados paraser auditadosdurantelas tareas decampo, considerando surelevancia respectode la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N°290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del
Comité de Control Interno. 20/08/2019
Normativa ién N2 i imi i
moral Resoluslon N2173/2018 (SGN)- Sistema de Seguimientode Acciones 12/10/2018
4 correctivas (SISAC)
Resolucién N. 1,72/.2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno 04/12/2014
para el Sector Publico.
Resolucién N.°45/2003 (SGN)- Papelesde trabajo. 12/05/2003
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Resolucién N.°152/2002 (SGN) —Normas de Auditoria Interna

28/10/2002

Instruccion General N.°1/2016 (AFIP)- Tratamiento a observar por las
unidades de estructura dependientes de laAFIP respecto de las
actuaciones originadas en la Subdireccién General de Auditoria Interna.

01/03/2016

Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) — Instruccién General
N.°1/2016 (AFIP).Sureglamentacion porla SDG AUI, conforme punto XI—
Disp. Grales., Apartado 7.

08/03/2016

Disposicion N° DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI -- Manual de Auditoria Interna
version6.2.

20/05/2019

Normativa
Aplicable

Norma

Vigencia

Ley N° 11.683 - Procedimientos tributarios (t.0.en 1998 y sus
modificaciones).

13/071998

RG AFIP N° 4255/18 - Procedimiento. Ley N° 11.683, textoordenado en
1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago. Resolucion
General N° 3.827 y sus modificaciones. Norma modificatoria. Anexo.

01/06/2018

RG AFIP N° 4201/18 - Procedimiento. Sujetos excluidos del Régimen
Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS). Régimen de facilidades
de pago. Resolucion General N° 4.166 - E. Su modificacion.

01/02/2018

RG AFIP N° 4166/17 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Sujetos excluidos del Régimen Simplificado
para Pequefios Contribuyentes (RS). Régimen de facilidades de pago.
Requisitos, plazosy demas condiciones.

06/12/2017

RG AFIP N° 4148/17 - Procedimiento. Régimen de facilidades de pago.
Obligacionesvencidas entre el 1 de junio de 2016 y 31 de mayo de 2017.
Resolucion General N° 4.099-E y su modificacion. Norma modificatoria.

27/10/2017

RG AFIP N° 4122/17 - Procedimiento. Régimen especial de facilidadesde
pago para contribuyentes concursados o fallidos. Resolucién General N°
3587 y su complementaria. Su modificacién.

07/09/2017

RG AFIP N° 4117/17 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Regimenes de facilidades de pago.
Resoluciones Generales Nros. 3.827 y sus modificaciones, 3.857 y 4.099-E.
Norma modificatoria.

04/09/2017

RG AFIP N° 4099/17 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago. Obligaciones
vencidas entre el 1/06/2016 y 31/05/2017. Requisitos, formas, plazosy
demas condiciones.

28/07/2017

RG AFIP N° 4057/17 - PROCEDIMIENTO. Régimen de facilidades de pago.
Impuestos a las ganancias y/o sobre los bienes personales. Saldos
resultantes de declaracionesjuradas. Resolucidn General N° 984 y sus
complementarias. Su sustitucion.

01/06/2017

RG AFIP N° 4006/17 - Seguridad Social. Ley N° 27.260, Articulo 58. Plande
Facilidades de Pago alternativo por contribuciones patronalesy reduccién
de alicuota.

03/03/2017

RG AFIP N° 3926/16 - Procedimiento. Ley N° 11.683. Texto Ordenado en
1998 y sus modificaciones. Regimenes de Facilidades de Pago. Sistema
Informatico "MIS FACILIDADES". Rehabilitacion de cuota. Ingreso
mediante Volante Electréonico de Pago (VEP).

11/08/2016

RG AFIP N° 3870/16 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago. Resolucion
General N° 3.827 y sus modificaciones. Norma modificatoria.

02/05/2016

RG AFIP N° 3857/16 - Procedimiento. Régimen especial de facilidades de
pago para contribuyentesy responsables concursados o fallidos.
Resolucion General N° 3.587. Norma complementaria.

29/03/2016
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RG AFIP N° 3837/16 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago. Resolucion
General N° 3.827 y su modificacién. Norma modificatoria.

23/03/2016

RG AFIP N° 3836/16 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago. Resolucion
General N° 3.827. Su modificacién.

16/03/2016

RG AFIP N° 3806/15 - Procedimiento. Ley N° 11.683, texto ordenadoen
1998 y sus modificaciones. Régimen especial de facilidades de pago para
la cancelacion de deudasimpositivas de los recursos de la seguridad social
y aduaneras, vencidas al 30 de septiembre de 2015. Su implementacion

06/11/2015

RG AFIP N2 3756/2015 - Plan especial de Facilidades de Pago para
obligaciones Impositivas, de los Recursos de la Seguridad Social y
Aduanera vencidaal 28 de febrero de 2015, inclusive. Cancelacién de
deuda en 120 cuotas mensualescon un interés de financiamiento del
1,90% mensualy pago inicial del 7% del total de la deuda. Obligatoriedad
de mantenerlos puestos de trabajo registrados endiciembre de 2014 y de
cumplir con las obligaciones corrientes, vencidas con posterioridad al 28
de febrerode 2015.

27/03/2015

RG AFIP N2 3516/2013 - ObligacionesImpositivas, de los Recursos dela
Seguridad Social y Aduaneras. Procedimiento. Ley N2 11.683, texto
ordenado en 1998 y sus modificaciones. Régimen de Facilidades de Pago
para determinados sujetos. Requisitos, formas, plazosy demas
condiciones.

22/07/2013

RG AFIP N° 3451/2013 - REGIMEN DE FACILIDADES DE PAGO - Régimen
especial de regularizacion de deudas impositivas, aduanerasy de los
recursos de la seguridad social

15/04/2013

RG AFIP N2 2728/2009 - PROCEDIMIENTO. Ley N° 11.683, textoordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago para
regularizar deudasimpositivas, de los recursos de la seguridad social y
aduaneras correspondientes a obligacionesvencidasal 31 de octubre de
2009. Resolucion General N° 2.727. Norma complementaria.

18/12/2009

RG AFIP N2 2727/2009 - PROCEDIMIENTO. Ley N° 11.683, texto ordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago para
regularizar deudasimpositivas, de los recursos de la seguridad social y
aduaneras correspondientes a obligacionesvencidasal 31 de octubre de
2009. Requisitos, formas, plazosy demas condiciones para la adhesién.

18/12/2009

RG AFIP N2 2518/2008 - PROCEDIMIENTO. Ley N° 11.683, texto ordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen especial de facilidades de pago
para regularizar deudas impositivas, de los recursos de la seguridad social
y aduaneras vencidas al dia 31 de diciembre de 2007. Requisitos, formas,
plazos y demas condiciones para la adhesion.

20/11/2008

IGC-2018-1-E-AFIP-DIPRRE#SDGREC — Gestion de caducidades de planes
de facilidades de pago de “Mis Facilidades”.

11/04/2018.

IG 34/2017 (DI PRRE) - Sistemade Informacidny Gestidn de Recaudacion
(SINGER). Su implementacién.

01/04/2017.

INSTRUCCION GENERAL CONJUNTA N°1.224 /17 (DI PYNR) Y N2 1.007 /
17 (DI PYNF) Régimen de facilidades de pago especial. Aplicacion del Art.
32 delaley 11.683. (T.0. en 1998 y sus modificaciones). Control de
caducidad en planesde facilidades de pago vigentes. Instruccion General
N21.217/16 (DI PYNR).S/sustitucién

03/03/2017

IG 31/2016 (DI PRRE) - Sistemade Cuentas Tributarias. Proceso de
emision de boletas de deuda. Instruccién General N2 8/10 (DI PRRE).
S/Sustitucion.

19/12/2016

IG 08/2010 (DI PRRE) - Sistemade Cuentas Tributarias. Proceso de
emision de boletas de deuda.

28/05/2010

IG AFIP N° 1176/2010 (DI PyNR)- Régimen de facilidades de pago.
Regularizacién de deudasimpositivas, de los recursos de la seguridad
social y aduaneras vencidas al 31 de Octubre de 2009. Resoluciones

18/01/2010
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Generales 2727 (AFIP)y 2728 (AFIP).Su implementacién.

IG AFIP N° 1171/2008 (DI PyNR)- Articulo 3° Ley N° 26.476 — Resolucion
General N° 2.537 (AFIP)y complementarias—Regularizacion de
obligaciones tributarias omitidas, objeto de causas penales.

13/05/2009

IG AFIP N° 1168/2008 (DI PyNR)- Régimen de Facilidades de Pago - PLAN
ESPECIAL. Deuda Vencidaal 31 de Diciembre de 2007. Deudas impositivas,
previsionalesyaduaneras. Resolucion General 2518 (AFIP).

17/12/2008

IG AFIP N° 1161/2008 (DI PyNR)- Sistema Informatico “Mis Facilidades”
Reafectacién de pagos por anulacién o rechazo del plan. Instrucciones
Generales 1121 (DI PYNR)y 1148 (DI PYNR) sus modificatoriasy
complementarias. Su complementaria.

23/05/2008

IG AFIP N° 1152/2007 (DI PyNR)- Procedimiento. Régimen de Facilidades
de pago. “MIS FACILIDADES” INSTRUCCIONES GENERALES 1121/06 (DI
PYNR) Y 1148/07 (DI PYNR) SU MODIFICADORA.

26/12/2007

IG AFIP N° 1148/2007 (DI PyNR)- Procedimiento.Ley N° 11683 (t.0.en
1998 y sus modificaciones) Régimen de Facilidades de pago para
regularizar deudasimpositivas, de los recursos de la seguridad social
vencidasal 31 de Agosto de 2005.- RG 2278 (AFIP)y su modificatoria.

08/11/2007

IG AFIP N° 1132/2006 (DI PyNR)- Procedimiento. Régimen de Facilidades
de Pago. Resolucidn General 1966(AFIP) y su modificatoriay Resolucion
General 1967 (AFIP)y su modificatoria. Instruccién General 1121 (DI
PYNR) SU COMPLEMENTARIA.

01/11/2006

IG AFIP N° 1121/2006 (DI PyNR)- Procedimiento. Régimen de Facilidades
de pago. Régimen permanente RG 1966 (AFIP)y su modificatoriay
Régimen especial de regularizacién de deudasimpositivasvencidasy de
los RSS vencidas al 31/08/05 RG 1967 (AFIP)y su modif.

04/07/2006

Nota N2 83/18 (DI PyNR) - Sistema de Informacion y Gestidn de
Recaudacién (SINGER). Sistema Cuentas Tributarias (SCT). Sistema MIS
FACILIDADES. Nuevas funcionalidadesy modificaciones

19/02/2018

Nota N2 2470/17 (DI PyNR) - Mis facilidades—Suspension de débitos
directos de cuentas bancarias pertenecientes al Banco Finansur S.A.
Comunicacién B 11617 del BCRA

15/11/2017

Nota N2 164/17 (DI PyNR) - Mis Facilidades— Transaccion Embargos

22/08/2017

Nota N2 2272/17 (DI PyNR) - Mis Facilidades- Ley N° 27.260. Liberacion
de pagos efectuados mediante VEP sin plan presentado

15/08/2017

Nota N2 2079/17 (DI PyNR) - Mis facilidades— Declaracién de CBU. R.G. N°
4059/17

23/06/2017

Nota N2 1610/17 (DI PyNR) - PLAN DE FACILIDADES DE PAGO RG 970 y
1818. Falta de débitode cuota con vencimiento 22/05/2017. S/C

30/05/2017

Nota N2 584/17 (DI PyNR) - Régimen de facilidades de pago especial.
Aplicaciéndel Art. 32 de laLey 11.683. (T.O. en 1998 y sus
modificaciones). Control de caducidad en planesde facilidades de pago
vigentes. Inst. Gral. Conjunta N2 1.224/16 (DI PYNR) Y N° 1007/17 (DI
PYNF).

09/03/2017

Nota N2 581/17 (DI PyNR) - Régimen de facilidades de pago especial.
Aplicaciéndel Art. 32 de la Ley 11.683 (t.0.en 1998 y sus modificaciones).
Condiciones parti-culares de caducidad en planes de facilidades vigentes.

09/03/2017

Nota N2 363/17 (DI PyNR) - Mis Facilidades—Ley N° 27260-. Volante
Electrénico de Pago (VEP) vencido con falta de presentacidénde plan.

10/02/2017

Nota N2 245/17 (DI PyNR)- RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
Régimen Especial de Regularizacion de Deudas Ley N2 26.970.
Trabajadores Auténomos y Monotributistas. Resolucién Conjunta N2 3673
(AFIP)y N2 533 (ANSES). Devolucion de importe de planes de facilidades
de pago.

18/01/2017
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Nota N2 1760/16 (DI PyNR) - Plan especial de facilidades de pago
Resolucion General N° 3756/2015. Condicionesde caducidad por
disminucidon de ndmina de empleados. Campaniia de induccién al régimen
establecido por la Ley N° 27260

30/12/2016

Nota N2 1740/16 (DI PyNR) - Mis Facilidades—Ley N° 27260 —.
Inconvenientes en el envio de los planes.

20/12/2016

Nota N2 1613/16 (DI PyNR) - Mis Facilidades—Ley N° 27260 —.
Inconvenientes en el envio de los planes

12/12/2016

Nota N2 1534/16 (DI PyNR) - Régimen de facilidades de pago especial.
Aplicaciéndel Art. 32 de la Ley 11.683 (t.0.en 1998 y sus modificaciones).
Condiciones parti-culares de caducidad en planes de facilidades vigentes

11/11/2016

Nota N2 1293/16 (DI PyNR) - SISTEMAS CUENTAS TRIBUTARIAS
REIMPUTACIONES DE PAGOS DE CUOTAS DE PLANES MIS FACILIDADES
PROCESADAS EN LA PAGINA DE SISTEMAS TRIBUTARIOS

04/10/2016

Nota N2 1033/16 (DI PyNR) - Mis Facilidades— Modificacién enla
funcionalidad para revertiranulaciones/rechazos/decaimientos
efectuados por error.

29/07/2016

Nota N2 1032/16 (DI PyNR) - SISTEMA MIS FACILIDADES- Su actualizacién.
s/C

29/07/2016

Nota N2 554/16 (DI PyNR)- PLAN DE FACILIDADES DE PAGO. Faltade
débito de cuota con vencimiento 22/04/2016. S/C

04/05/2016

Nota N2 394/16 (DI PyNR)- MIS FACILIDADES. RG 3827. Mensajes de
Alerta.

14/04/2016

Nota N2 333/16 (DI PyNR) - MIS FACILIDADES — Resolucidn General N°
3827. Error en tablas Valores Autbnomos.

04/04/2016

Nota N2 278/16 (DI PyNR) - MIS FACILIDADES — RG N° 3827 Planes
resultantes de Ajustes de actividad fiscalizadora.

15/03/2016

Nota N2 115/16 (DI PyNR) - RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL. Cuenta
Corriente de Monotributistasy Autdonomos. Habilitacion de Reafectacion

de pagos con tramite iniciado en SICAM o con Plan de Facilidades de Pago
Leyes N2 24.476/26.970 vigentes o cancelados.

05/02/2016

Nota N2 1923/15 (DI PyNR) - Mis Facilidades—RG 3.806 — Reformulacion
de planesvigentes. Inconvenientes con el sistema.

24/11/2015

Nota N2 1762/15 (DI PyNR) - Transaccidon Consultade C.B.U. informado en
los planes. Suimplementacién MIS FACILIDADES.

09/10/2015

Nota N2 1761/15 (DI PyNR) - Transaccidon Consultade Expresionde
Voluntad para Planes Concursados y Fallidos— Su implementacidon MIS
FACILIDADES.

09/10/2015

Nota N2 1084/15 (DI PyNR) - PLANES DE FACILIDADES DE PAGO R.G. 970 Y
Otros. Falta de débito de cuota del mesen curso. S/C

22/07/2015

Nota N2 1019/15 (DI PyNR) - Mis Facilidades— Rehabilitacién de Cuota en
RG N° 3756.

17/07/2015

Nota N2 140/15 (DI PyNR) - SISTEMA MIS FACILIDADES. Rehabilitacion de
oficiode la cuota impaga de diciembre de 2014. Su implementacion.

28/01/2015

Nota N2 406/14 (DI PyNR)- Transaccidén “Embargos y Suspensionde
Caducidad” — Su implementacién MIS FACILIDADES.

26/02/2014

Nota N2 1873/13 (DI PyNR) - RG N° 3516/2013 Art. 13 —Su
implementacion MIS FACILIDADES.

08/11/2013

Nota N2 1087/08 (DI PyNR) - Mis Facilidades Nuevas Consultas para
dependencias.

22/04/2008
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Nota N2 1230/06 (DI PYNR) - Mis Facilidades. RG 1966/1967 y sus 06/09/2006
modificatorias Precaducidad y Rehabilitacion de Planes.
o i . ..
Elztnael;l 393/ 06 (DIPYNR) - Mis Facilidades. Anulacion/Rechazo de 14/03/2006
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Director Auditoria de Procesos Operativos Abog. OCAMICA, Pedro Daniel
Equipo de Jefe de Departamento Auditoria Impositivayde los
) R R C.P. LORENZO, Eleonora Marcela
Auditoria Recursos de la Seguridad Social
Jefe d.e DIVISI(?n Auditoria Impositiva y delos Recursos de la C.P. PEREZ, Maria Laura
Seguridad Social
Supervisor C.P. MAURE, Mario Daniel
Auditores C.P .DE MARCO, Fernando Alberto
C.P. SAPLARA, Alejandro
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

C.P. MECIKOVSKY, Jaime Leonardo
(15/12/2015-08/10/2018)

C.P. PATURLANNE, Pablo Martin
(09/10/2018-07/01/2020)

C.P. CATALDO, Santiago Alfredo
(07/01/2020a lafecha) (1)

Subdirector General de la Subdireccién
General de Operaciones Impositivasdel C.P. PATURLANNE, PabloMartin
Interior

Area Auditada o | Director Regional de la Direccion Regional

| C.P. FENOGLIO, Omar Pedro C.P. FENOGLIO, Omar Pedro (2)
Responsable Parana
A Director Regional de la Direccién Regional
(autoridades/ & € C.P. BALLARINO, Ricardo Miguel C.P. BALLARINO, Ricardo Miguel (3)
jefaturas Santa Fe
[responsables) | jefe de Agencia Sede Parand C.P. SAUCO, Andrés Hipdlito C.P. SAUCO, Andrés Hipdlito (4)
C.P. BARBARESI DE ABRAHAM,
. ; 3 . Maria Marta (hasta el 31/07/2018)
Jefe de Agencia Sede Santa Fe C.P. BERMUDEZ, Néstor Javier . , )
C.P. BERMUDEZ, Néstor Javier
(desde el 29/10/2018)
Jefe de la Seccion Recaudacidn (AG SEPA) C.P. SIEBER, Gabriela Noemi C.P. SIEBER, Gabriela Noemi
Jefe de la Seccion Recaudacidn (AG SEFE) C.P. QUARCHIONI, Gabriela Eva C.P. QUARCHIONI, Gabriela Eva

(1) Mediante Disposicion N°274/18 del 05/10/2018, el C.P. MECIKOVSKY, Jaime finalizd sus funciones, siendo asignadas al C.P.
PATURLANNE, Pablo Martin, siendo reemplazado por el C.P. CATALDO, Santiago Alfredo mediante Disposicién N° 6/2020 del 07 de Enero
de 2020.

(2) Mediante Disposicion N249/2020 del 18/02/2020 el C.P. FENOGLIO, Omar Pedro finalizé sus funciones, siendo reemplazado por el C.P.
LETURIA, Carlos Alberto

(3) Mediante Disposicién N2127/2020 del 22/07/2020 el C.P. BALLARINO, Ricardo Miguel finalizo sus funciones, siendo reemplazado por el
C.P. RUBINZAL, Diego Alejandro.

(4) Mediante Disposicién N2183/2020 del 20/07/2020 el C.P. SAUCO, Andrés Hipdlito finalizé sus funciones, siendo reemplazado por el C.P.
MATTIACCI, Alba Miriam

TAREAS REALIZADAS:
Informe de Auditoria Interna

Se procedié a analizar la respuesta remitida por la Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior y a confeccionar el Informe de
Auditoria Interna.
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Informe de Seguimiento Final

En la presente instancia, seprocedi6 a analizarlasrespuestasal Informe de Auditoria Interna remitidas porla Subdireccion General de Operaciones
Impositivas del Interior y a confeccionar el presente Informe.

Complementariamente a ello, se verificd el cumplimiento a los compromisos asumidos por las dreas auditadas a través del andlisis de casos
especificos.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Ext Extrema Def/In Deﬂgente °
Inexistente
Alt Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe | Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacion se presenta un detalle de la comunicacidn establecida entre la comision auditora y los distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

31/05/2019

ME-2019-00147855-AFIP-DVAORS

Remision del Informe de Auditoria Interna

Agencia Sede Parana

13/05/2020 Mail s/N2 Solicitud informacién Etapa de Seguimiento

19/06/2020 Mail s/N¢ Solicitud informacién Etapa de Seguimiento
Agencia Sede Santa Fé

14/05/2020 Mail s/N¢ Solicitud informacién Etapa de Seguimiento

26/08/2020 Mail s/N¢ Solicitud informacién Etapa de Seguimiento

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

02/10/2019

IF-2019-00355525-AFIP-SDGOPII

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

03/10/2019

PV-2019-00358646-AFIP-SDGOPII

Remision Respuesta Informe de Auditoria Interna

Agencia Sede Parana

28/05/2020 Mail s/N¢ Respuesta a Solicitud informacion Etapa de Seguimiento
15/07/2020 Mail s/N¢ Respuesta a Solicitud informacidn Etapa de Seguimiento
20/07/2020 Mail s/N2 Respuesta a Solicitud informacion Etapa de Seguimiento
Agencia Sede Santa Fé
03/06/2020 Mail s/N2 Respuesta a Solicitud Informacion Etapa de Seguimiento
08/09/2020 Mail s/N¢ Respuesta a Solicitud Informacion Etapa de Seguimiento
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A
\Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Por las caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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Anexo E

Respuestas al Informe de Auditoria Interna

1. Falencias en la gestion de los Planes de Facilidades de Pago rechazados y anulados.

Agencia Sede Parana

“Cabe mencionar que la totalidad de los planes anulados o rechazados cuentan con el respectivo informe donde consta la causa indicada por el
responsable o el motivo del rechazo, |a gestion efectuada por esta dependencia y la forma en que el crédito fiscal se encuentra resguardado. En el
casode obligaciones en gestion judicial con intervencidn del drea de cobro judicial con detalle de los fondos retenidos si los hubiera. Se constata
que en oportunidad en que el contribuyente solicita la anulacién de un plan mediante F. 206 (actualmente mediante presentacidn digital), la
peticion se encuentre completa y debidamente fundamentada, agregandose ademds, para el caso de planes rechazados, resolucién fundada con
dictamen juridico respectivo. Se implementé un archivo por fecha de los antecedentes antes mencionados”.

Agencia Sede Santa Fe

“Receptadas las recomendaciones de la Auditoria seelabora para el casode los planes anulados Informe donde consta la causa de la solicitud y el
control efectuado, remitiendo el mismo a la Jefatura de Agencia para su firma previo control de las jefaturas intermedias involucradas.

A la fecha no se han registrado planes que, verificadas las causales de rechazo, corresponda emitir resolucion de Juez Administrativo previo
Dictamen del Servicio Juridico de la Region.

Se recuerda, que en el casode planes cancelados queel contribuyente solicita laanulacion, el sistema sélo permite el rechazo del plan, motivo por
el cual operativamente se registra rechazado cuando normativamente no corresponde ser considerado como tal.”

2. Falencias en la exposicion de los planes de facilidades de pago en el Sistema de Cuentas Tributarias.

Agencia Sede Parana

“Se han verificado dos situaciones donde la exposicidn de los planes de pago liquidados no impactan en el SCT a saber: cuando se trata de deuda
donde los periodos regularizados son anteriores a 11/2007 y en ese caso el procedimiento que se realiza es acreditar los pagos cuando seingresan
las cuotas quecancelan esas obligaciones segiin detalle de imputacién de las mismas, o cuando se finaliza el plan de pagos. En el caso de caducidad
se procede a generar un débito a fin de reflejar debidamente la deuda pendiente de cancelar. La otra situacién corresponde a obligaciones que por
la naturaleza del plan las deudas se encuentran con juicio correspondiendo la prosecucién de las acciones judiciales de cobro. En esos casos se
informa tal circunstancia a la instancia que tramita los juicios y se inhiben las fichas de gestion a efectos de evitar el inicio de una gestién
administrativa no procedente. Cabe aclarar que no se han observado situaciones de planes con errores que hubieran ameritado una peticién de
migracion de novedades a las dreas centrales”.

Agencia Sede Santa Fe

“Al momento delaliquidaciéndeplanes caducos,anulados yrechazados sereprocesanaquellosplanes queno registran la novedad sistémica. Esta
area operativa no reprocesa planes cancelados o reformulados, analizando el estado de cumplimiento de las obligaciones de los planes
reformulados de corresponder.

En aquellos casos en que no migra la informacidn a Cuentas Tributaria o lo hace incorrectamente se efectian los correspondientes reclamos a las
areas centrales a fin de proseguir con la Intimacidn de la caducidad del plan.

Estos reclamos se canalizan a través del Servicio SRI Plus. Si la respuesta brinda solucién se procede a intimar la deuda impaga en Sistema de
Cuentas Tributarias. Si la respuesta no brinda solucién se remite a supervision servicios (mesa de ayuda). Si alin no se corrige, se gestiona
intimacidén via Publicador de Comunicaciones No Sistémicas ¢ Intilmacion Dynamo, ajustando ficha de gestion de aquellas obligaciones que
corresponda a fin de evitar que cuentas gestione parcialmente las obligaciones o lo haga por importe incorrecto.

Una vez intimada la deuda si no seregulariza se gestiona el cobro por la via judicial conforme los minimos vigentes para las agencias.

En los casos que los SRI Plus registren demoras se reiteran los mismos, con derivacién a mesa de ayuda.”

4. Demoras en la realizacion de las reimputaciones de Pagos

Agencia Sede Parana:
“Actualmente las reimputaciones de pagos y/o ajustes manuales se estan tramitando en un promedio de 24/48 horas.

En cuanto al stock de casos a procesar no existen pendientes a la fecha. Si se verificasen casos con problemas de migracién de lo actuado como
excepcidn se procedera a realizar los ajustes correspondientes (débitos y créditos) a fin de reflejar adecuadamente lo adeudado en SCT.”
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Agencia Sede Santa Fé

“Se han tomado todos los recaudos a fin de evitar dilacidn en el proceso de reimputacion de pago, a excepcién de aquellos casos que por razones
ajenas a la agencia el pago no se encuentra disponible y expuesto correctamente para ser reimputado. Estos casos suelen corresponder a planes
anulados cuyas cuotas pagas registran un proceso que puede demorar hasta SESENTA (60) dias, ya que el Banco Central de la Republica Argentina
establece que el responsable de un pago por débito directo puede solicitar su reversion hasta TREINTA (30) dias después de haberse efectivizado
dicho débito. También se registran casos de débitos que pueden corresponder a planes caducos o reformulados donde no consta el stop debit.

Se agrega, que los contribuyentes reciben notificacion electrénica de la disponibilidad de estos créditos.

De registrarseinconvenientes para efectuar la reimputacidn de pagos se remite consulta mediante SRI Plus, o contacto mail supervisién servicios,
reiterando de corresponder si la respuesta registra demoras.

Sl la demora persiste se ajusta la ficha de gestidn a fin de evitar gestion de cobro de la obligacidn destino hasta recibir respuesta.

La Seccién Recaudacién notrabaja conunregistro de reimputaciones que permita establecer promedios diarios atento que no registra pendientes
propios cuya demora amerite seguimiento.

Las reimputaciones que registran demoras corresponden exclusivamente a aquellas reimputacionesvinculadas al IMP 79 y las reimputaciones que
seremiten a dreas centrales como es el caso de CASAS PARTICULARES.

A la fecha y dada la situacion de aislamiento las reimputaciones se solicitan mediante presentaciones digitales y se trabajan a la brevedad,
encontrandose todas las presentaciones digitales vinculadas a reimputaciones finalizadas.

No seregistran stock de casos a procesar.”

5. Falta de gestion de obligaciones

Agencia Sede Parana:

“La gestion de las obligaciones adeudadas de los Planes de Facilidades de Pago caducos se esta realizando en forma manual a efectos de tener un
debido control sobre el tipo de deuda que se trata y el correcto reflejo en la Cuenta Tributaria. Luego con el pertinente reflejo de los débitos en la
Cuenta Tributaria se gestiona a través de la misma la intimacidn y notificacion para la posterior emision del titulo ejecutivo de corresponder.
Efectuada la liquidacion se procede a consignar la fecha de la misma, a fin de que quede debidamente asentada en Mis Facilidades”.

Agencia Sede Santa Fe:

“Todas las obligaciones observadas fueron debidamente gestionadas, emitiendo titulo ejecutivo conforme lo establecen las pautas de trabajo en
relacién a los minimos establecidos para las agencias”.

En cuanto a la nueva informacidn solicitada:

El drea de Recaudacién trabaja las caducidades de planes a partir de las definiciones impartidas desde agencia atendiendo lo normado en las
instrucciones detrabajo considerando lacantidad de planes pendientes de liquidar, la prescripcion, y la necesidad de control y gestidn de la deuda
de los contribuyentes. A partir delo enunciado, las caducidades de los segmentos 1.1y 1.2 se liquidan mensualmente una vez obtenido el detalle
de MIS FACILIDADES de planes caducos, en tanto, el resto de las caducidades se gestionan por afio de prescripcion en funcién al volumen de
pendientes y los recursos disponibles.

Conforme lo expuesto, la gestion de laintimacidny ejecucion dePlanes de Facilidades de Pago caducos se efectia de forma manual a través de SCT,
con notificacion electrénica al DFE.

En relacién a la gestion de caducidades — intimacidn y boletas de deudas — utilizando SINGER se han realizado pruebas pilotos detectando
inconvenientes resultando no operativa su gestion hasta el momento”.
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