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SINTESIS
EJECUTIVA
FUNDAMENTOS DE LA o
AUDITORIA HALLAZGOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA
Se trata de una auditoria programada, De los procedimientos realizados y los resultados obtenidos, se pudo concluir que la Division
destinada a analizar los procesos Aduana de Cdérdoba presenta debilidades en su gestion que ameritarian la adopcidon de
relacionados a las destinaciones medidas correctivas a fin de garantizar un ambiente de control adecuado para el desarrollo de

definitivas a consumo y suspensivas
de exportacion e importacion, circuito
de pago de derechos y estimulos a la
exportacién, a fin de optimizar la — Inadecuada cancelacion sobre las declaraciones de Movimiento de Bienes Transformados
gestion del Organismo en el ejercicio (TLR1).

de la potestad aduanera. Ello, a partir
de una mayor eficacia y eficiencia en

las tareas encomendadas, a saber:
— Desvios en la tramitacion de las declaraciones aduaneras.

— Falencias en la gestion de la recaudacion aduanera.

el cumplimiento de sus funciones de — Ausencia de controles por oposicidon en el proceso de presentacion de las destinaciones y la
control ~ de  exportaciones e posterior verificacion fisica de las mercaderias.
importaciones, recaudacién de L . )
tributos  relacionados con dicha — Incorrecta utilizacién del Régimen de Despacho Directo a Plaza.
°pera;°;'a v | proteccion contral — Rechazos de certificados de origen motivados en la aplicacién errénea de las normas de
actividades ilicitas como el . :

’ , origen establecidas.
contrabando de mercaderias vy
articulos  prohibidos o de uso — Falencias en la gestidn de los precintos aduaneros y en los expedientes de habilitacién de
restringido y bajo control especial. balanzas fiscales.

— Demora significativa en la rectificacién solicitada por un operador la cual generé costas para
la Aduana.

En funcién al relevamiento efectuado a los cursos de accién adoptados por las dreas
responsables en la solucién de las observaciones sefialadas precedentemente, se pueden
destacar los avances en la regularizacién de las mismas, quedando pendientes los aspectos
relacionados a los desvios en la tramitacién de las declaraciones aduaneras, la ausencia de
controles por oposicidn en el proceso de verificacidn, debilidades sobre los procedimientos
aplicados en la recaudacidon aduanera y la demora en la rectificaciéon solicitada por un

operador.
IMPACTO EN LA -
- RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
CIUDADANIA
El adecuado desarrollo de las Aduanas — Establecer tareas de supervision que contribuyan al mejoramiento de la gestidn informatica
posibilita a la DGA cumplir su doble y documental de las operaciones.
funcion de aplicacion, recaudaciony
fiscalizacién de tributos, y de control — Discontinuar la ejecucién de la cancelacion manual para cada TLR1 a través de la correcta
del  trafico  internacional  de registracion del subrégimen ICR3.

mercaderias con el objeto de asegurar L . .. .
la seguridad nacional, la salud pUblica — Implementar la conciliacién de pagos en pdlizas de equipaje y registro en el SIM del estado
, ,

el medio ambiente y la renta fiscal. NEJ de las liquidaciones manuales que no alcancen los montos minimos para su ejecucion.
— Disefiar mecanismos para la separacién de las tareas en el proceso de verificacidn.

— Instruir al declarante el correcto procedimiento para la registracion del Despacho Directo a
Plaza.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL — Abstenerse de continuar con el rechazo de certificados de origen de productos de la

En base a la evaluacion efectuada industria automotriz hasta tanto se defina la consulta elevada al areacompetente.

sobre la efectividad del Sistema
de Control Interno, se concluye
que el mismo es:

— Incorporar rutinas de control periddicas sobre los precintos aduaneros.

= Deficiente/Inexistente AREAS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS EVALUADOS
= Regular
= Més que Regular = Subd?recc?c:)n General de Operac?ones Aduaneras del Interi9r
— Bueno = Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
= Optimo = Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones
= Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera
= Subdireccién General de Recaudacién
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U0515485-AFIF-SDUGAUL
SAT JPP DPT AHI GDW PDO GNC

Pagina 2 de 26 Pagina 2 de 25



[ANFOW | Sioroniairenva IO e CU e O FA

OIA 19/2018 - Control Integral en Aduanas Relevantes - Aduana de Cérdoba (DI RACE)

INFORME

ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

e Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera

e Subdireccién General de Recaudacién

Objeto

e Analizar el estado de situacién de la totalidad de las observaciones, recomendaciones y/o cursos de
accion de fortalecimiento del Sistema de Control Interno presentados en el Informe de Auditoria Interna
correspondiente, cuyo objeto fue evaluar el cumplimiento de las tareas y controles de gestion llevados a
cabo por la Division Aduana de Cdrdoba con relacién a las destinaciones definitivas a consumo vy
suspensivas de exportacién e importacién, circuito de pago de derechos y estimulos a la exportacion.
Relevar la gestion de la Aduana frente al impacto ambiental que podrian provocar la mercaderia
secuestrada y/o la de la operatoria aduanera.

Tipo de

Auditoria

e  Operacional - Aduanera

Alcance

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N°152/02) en el marco de la Ley N°24156 de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcéd el relevamiento y andlisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestién de la Division Aduana de Cérdoba por el periodo comprendido
entre el 01/01/2017 y el 13/08/2018. (Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A)

Las tareas se llevaron a cabo entre el 26 de octubre de 2018 y 17 de abril de 2020. (Mayor detalle en el Anexo
B)
Se solicitd la opinion del/las area/s auditada/s y/o con injerencia en el tema aqui tratado. (Mayor detalle en el

Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el dia 17 de abril de 2020 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Auditores

Sup

Div Dep ctr Dir SDG 1F-ZUZ0-0U310483-AFIP-SDGAUL

SAT

JPP

DPT AHI GDW PDO GNC

Pégina 3 de 26 Pagina 3 de 25



/NI | Sdorroniarenva N OESECUREN G

OIA 19/2018 - Control Integral en Aduanas Relevantes - Aduana de Cérdoba (DI RACE)

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al momento
de realizar el trabajo. Al ser el control interno y su ejecucién, aspectos dinamicos y dependientes en mayor o
menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyé un anlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria,
registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar que no
existan otras observaciones y/o analisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran podido ser
identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra informacién
y/o documentacion provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de este Servicio
Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basé en el principio de confianza en que toda informacion
suministrada por los responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni instruccién de servicio, los
cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de los
responsables de decisién y/o gestion, desvios o posibles desvios para que éstos analicen si comparten esa
calificacidn y, en su caso, decidan la adopcion de cursos de accidon correctivos, bien sea tomando en cuenta los
sugeridos por el Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control, o, si
estan dispuestos a asumir la materializacion del riesgo expuesto asi como sus consecuencias asociadas.

Auditores

Sup

Div Dep Ctr Dir SDG TF-ZUZ0-U0U3 1948 3-AFIP-SDGAUL

SAT

JPP

DPT AHI GDW PDO GNC

Pagina 4 de 26 Pégina 4 de 25



[ANFOW | Sioroniairenva IO e CU e O FA

OIA 19/2018 - Control Integral en Aduanas Relevantes - Aduana de Cérdoba (DI RACE)

indice del
Contenido
Analitico

Detalle de Observaciones, Causas, Efectos y Recomendaciones

1. Desvios en la tramitacion de declaraciones aduaneras 6
2. Deficiencias en operaciones de las Aduanas Domiciliarias y de Factoria 7
3. Ausencia de controles por oposicion en el proceso de verificacion 9
4. Incorrecta utilizacion del Régimen de Despacho Directo a Plaza (DAP) 10
5. Falencias vinculadas al analisis de documentacidn Post Libramiento 11
6. Falencias en la gestidn de precintos aduaneros 12
7. Debilidades sobre los procedimientos aplicados en la recaudacion aduanera 14
8. Demoras en la gestion de un reclamo con consecuencias judiciales 15
9. Cuestiones referidas a la firma _ y a los expedientes de balanzas fiscales 16
| Aneos
Anexo A — Marco de Referencia y Normativa Aplicable 18
Anexo B — Datos Referenciales 22
Anexo C— Comunicacidn con el Auditado y otras areas con competencia 24
Anexo D — Glosario 25
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-2U20-U05154853-AF1F-SDUAUL
SAT ppP DPT AHI GDW PDO GNC

Pégina 5de 26 Pagina 5 de 25



SUBDIRECCION GENERAL
&D?DD? || Sonrreis terers INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OIA 19/2018 - Control Integral en Aduanas Relevantes - Aduana de Cérdoba (DI RACE)

Detalle de Observaciones,
Causas, Efectos y

Recomendaciones

1. Desvios en la tramitacion de declaraciones aduaneras
Observacion

Respecto de las operaciones compulsadas informaticamente y/o documentalmente se observaron diversas falencias en la
registracion de transacciones, eventos informaticos o intervenciones documentales durante el periodo auditado las que han sido
puestas en conocimiento del area auditada mediante E-mail N°40 y 41/2018 (DV AOPA), a saber:

Destinaciones Definitivas y Suspensivas

Demoras en la presentacién de declaraciones de Post embarque (Anexo lil).

Falta de registro de denuncias en el SIM (Anexo ).

Permisos de embarque sin el manifiesto de exportacién asociado (Anexo Xll).

Destinaciones suspensivas vencidas sin cancelar o canceladas fuera de término (Anexos VI, XV, XVI yXVII).
Destinaciones sin anular o anuladas fuera de término (Anexos VIII y IX).

Falta de registro del control de salida de Zona Primaria Aduanera (AnexoXlll)

Falta de reclamo de registro del cumplido para las Aduanas de Destino (Anexo XXVII y XXVIII).

NouswNE

Declaraciones Juradas de Venta al Exterior

8. Declaraciones que se encuentran vencidas y con registro de cancelacidn pendiente en SIM (Anexo X).

Declaraciones Sumarias

9. Manifiestos de Exportacién e Importacidn sin presentar (Anexos XIX y XX).

10. Operaciones de Reenvase sin presentar (Anexo XVIII).

11. Inadecuada utilizacién de la registracion de la transaccién Cancelacion Manual de Guia / Conocimiento (Anexo XXIV).
12. Transitos Sumarios sin cancelar por la Division Aduana de Cérdoba (Anexo XXVI).

Depositario Fiel

13. Demoras en la validacién porparte del servicio aduanero de documentacion presentada post libramiento.

14. Solicitudes Particulares de Importacién 17017PIO] il 170177 04, 1701 7P 05 1701770/

y 17017PI0A] Il ro se encuentran digitalizadas.
15. Ausencia de digitalizacién de documentacién aduanera (certificados de terceros organismos, tickets de balanza, Salidas
de ZPA, Post embarque).

Causa
Ausencia de rutinas de control periddicas tendientes a optimizar la gestion y detectar oportunamente los desvios.

Debilidades en la supervision ejercida sobre la labor administrativa/operativa por parte de las dreas dependientes de la
Divisiéon Aduana de Cérdoba.

Efecto

La falta y/o demora en la registracidn de eventos en el SIM afecta el cumplimiento oportuno de los procesos y obstaculiza la
ejecucién de controles de gestidn sobre la operatoria.

La ausencia de aplicacion de sanciones, debilita la percepcion del riesgo de los operadores alentando la reiteracion de
conductas indebidas.

La falta de digitalizacidn de la documentacidn aduanera impide la recuperacion inmediata de la informacion, pudiendo
entorpecer la realizacion de controles ex-post sobre los procesos.

Las omisiones en la integracion de la documentacion provocan que no se refleje en forma correcta la tramitacién de la
operacion ni las correspondientes intervenciones por parte de los agentes aduaneros.
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Recomendacion

Si bien durante el transcurso de la labor de auditoria se evidenciaron acciones tendientes a regularizar los casos de inconsistencias
identificadas, se requiere que la Aduana de Cérdoba defina mecanismos de control sobre las tematicas expuestas que permitan
mitigar la ocurrencia de desvios como los sefialados. En ese sentido, resulta necesario que el area auditada avance en la
regularizacion de los casos pendientes, efectuando la registracion de aquellos eventos informaticos faltantes y las denuncias
pertinentes de corresponder.

Asimismo, establecer tareas de supervision que contribuyan al mejoramiento de la gestion informatica y documental de las
destinaciones y operaciones procesadas en esa jurisdiccién aduanera.

Plan de Accion

Area Responsable con Competencia ‘ Fecha Prevista
Division Aduana de Cérdoba No informa
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior ~ cemeeeeeeee

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Divisiéon Aduana de Cérdoba informa la implementacidn de pautas de control de gestién periddicas y la realizacién de talleres
técnicos para evitar la ocurrencia de desvios como los sefialados. Asimismo, el area informa los avances al 29/01/2019 en la
regularizacion de los casos observados.

Por otro lado, se sefiala que se encuentran elaborando consultas en el Sistema Discoverer, ademds de seguir trabajando con la
colaboracién de la Direccién Regional Aduanera Central.

Opinidon de Auditoria Interna
De la respuesta aportada por el area y de las tareas de seguimiento realizadas se denota que se ha trabajado en la regularizacion de
los hallazgos apuntados por esta unidad de auditoria, no obstante de las consultas realizadas al sistema DISCOVERER, para los
periodos posteriores al auditado se visualiza que persisten situaciones similares a las observadas.
En ese sentido, se reitera la importancia que reviste ejercer una adecuada supervision sobre las pautas de control establecidas
tendientes a optimizar la gestion y corregir oportunamente aquellas situaciones que se aparten de los preceptos normados.
Por lo expuesto, queda bajo la drbita de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior el seguimiento de lo actuado
por el drea auditada, a fin de subsanar los aspectos observados.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min D/ Reg MRe Bue Opt Con accidn correctiva informada

2. Deficiencias en operaciones de las Aduanas Domiciliarias y de Factoria
Observacion

Se relevd que los agentes de las Aduanas Factoria realizan la cancelacién manual de las declaraciones de Movimiento de Bienes
Transformados (TLR1) al momento de presentar la Importacién a Consumo cancelatoria (ICR3), siendo este un evento que se
encuentra automatizado en el Sistema Informatico Malvina.

Por otro lado, se verificaron, con diferente grado de ocurrencia, deficiencias relativas a la registracion de las transacciones o hechos
asociados al trdmite de las declaraciones aduaneras, las que han sido puestas en conocimiento del area auditada mediante E-mail
N°46/2018 (DV AOPA) — Remisidn Inconsistencias Grandes Operadores. A raiz de ello, se sefialan los siguientes desvios:
a) Permisos de embarque en estado "AUTO" y "SALI", sin cancelar (Anexo I).
b) Demoras en el registro/presentacion del Post Embarque (Anexoll).
)  Destinaciones de Importacién en estado "OFIC" sin cancelar (Anexo llI).
d) Destinaciones de importacién con evento de bloqueo (Anexo IV).
) Demora en la anulacién de Permisos de Embarque (AnexoV).

f)  Destinaciones Suspensivas vencidas sin cancelar (Anexo VI), canceladas fuera de término (Anexo VII) y vencidas con
cantidad disponible (Anexo VIII).

Con motivo de la auditoria, la Division auditada elaboré el Comunicado N°02/2018 (AD CORD) instruyendo a las Aduanas Factoria
jurisdiccionales a notificar a los apoderados y despachantes de aduana respecto a dar cumplimiento a las especificaciones definidas
por la Resolucién General AFIP N°3013/2011 en su Anexo Ill para el subrégimen ICR3 y discontinuar la ejecucion de la cancelacion
manual aludida para cada TLR1 vinculada.
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Causa
Ausencia de interrelacidn entre las Aduanas Domiciliarias y de Factorias y la Aduana de Jurisdiccion.

Falta de registracion por parte del declarante de la ICR3 de acuerdo a lo previsto en el Anexo Il “A” de la Resolucion General
AFIP N°3013/2011 respecto a los movimientos de bienes transformados, lo que impide la oportuna cancelacion automatica
del TLR1.

Falta de rutinas de control periddicas tendientes a optimizar la gestién y detectar oportunamente los desvios, sumado a
debilidades en la supervisidn ejercida sobre la labor administrativa/operativa.

Efecto
Importante dispendio administrativo del servicio aduanero ante la registracion manual de transacciones que se encuentran
automatizadas.

La falta y/o demora en la registracidn de eventos en el SIM afecta el cumplimiento oportuno de los procesos y obstaculiza la
ejecucién de controles de gestidn sobre la operatoria.

Recomendacién
Dar cumplimiento a lo establecido en el Comunicado N°2/2018 (AD CORD) cuya efectividad sera evaluada durante las tareas de
seguimiento del presente.

Por otra parte, en lo que respecta a los desvios advertidos en la tramitacion de las operaciones, resulta necesario incorporar
instructivos de trabajo, estableciendo rutinas de control, mediante la utilizaciéon de la herramienta Discoverer Plus y con ello
minimizar la ocurrencia de aspectos como los observados. En ese marco, se debera asegurar el registro adecuado de los eventos
en el SIM y la aplicacién oportuna de sanciones, de corresponder.

Asimismo, y atento a no haber recibido respuesta a la totalidad de las operaciones incorporadas en los Anexos de inconsistencias
remitidos, corresponderd avanzar en la regularizacion de los casos pendientes para cada uno de los puntos mencionados en la
presente observacién.

Sin perjuicio de ello, se requiere la participacidn activa de la Division Aduana de Cérdoba ejerciendo una adecuada supervision
sobre el proceso que conduzca al mejoramiento de la gestion de las Aduanas Domiciliarias y deFactorias.

Plan de Accion

Area Responsable con Competencia | Fecha Prevista
Divisién Aduana de Cérdoba Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division auditada informa que la situacion de las destinaciones que figuran en los anexos del presente cargo, se encuentran en
algunos casos regularizados y en otros en via de la pronta regularizacion.

Asimismo destaca que se estd trabajando en forma complementaria entre las Aduanas Domiciliarias y Factoria con las Secciones
Inspeccion Ex — Ante, Inspeccion Simultanea, Inspeccidén Operativa y la Seccién Sumarios, para la regularizacién de las destinaciones
con algun tipo de desvio.

Por otra parte, agrega que permanentemente recibe colaboracién de la Divisién Evaluacién Operativa Regional, en el seguimiento
de destinaciones pendientes de cumplido o cancelacion.

Por dltimo sefiala que un caso particularlo constituye la Aduana Domiciliaria,_ por decision empresaria

absorbié dentro de su estructura societaria a las empresas || I (motores pesadoP (tractores y

cosechadoras agricolas). Esa unificacién ha impactado negativamente en el trabajo de la inicial , porque principalmente la
absorbida _, operaba por distintos depdsitos fiscales y tenia una gran cantidad de temporales pendientes de regularizar,
asi como sus correspondientes garantias, por lo que esa es la Unica Aduana Domiciliaria que cuenta con dos (2) agentes
verificadores entre su personal y ha recibido el aporte de personal de la DI RACE, en distintas comisiones para avanzar en la
regularizacion de los casos pendientes.

En relacion a los TLR1, recuerda que emitié el Comunicado N° 2/18 (AD CORD), para que no se realice mas el cumplido en forma
manual.

Opinidon de Auditoria Interna
A fin de evaluar los avances efectuados por el drea, se realizaron consultas al sistema informatico Discoverer, pudiendo visualizarse
que se han tomado medidas para regularizar los casos planteados por esta UAL.
En ese sentido, si bien han disminuido los casos en los periodos subsiguientes se sugiere continuar con el curso de accidn
implementado para evitar incurrir en los desvios informaticos oportunamente sefialados.
Con relacién a las declaraciones de Movimiento de Bienes Transformados (TLR1) se destaca que se ha actuado conforme a lo
establecido en el Comunicado N° 2/18 (AD CORD).
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Por lo expuesto, se da por subsanada la presente observacidn, dejando constancia que dicha tematica podra ser evaluada en el
marco de futuras auditorias

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min D/ Reg MRe Bue Opt Regularizada

3. Ausencia de controles por oposicion en el proceso de verificacion
Observacion

Se advirtid la falta de controles por oposicién, constatandose en el 82% de las operaciones que la presentacién y el control fisico de
la mercaderia fueron efectuadas por el mismo agente contragirado, dado que la presentacion se encuentra descentralizada y
realizada por los verificadores en los diferentes puntos operativos.

En consecuencia, al momento de la presentacion de la destinaciéon aduanera, el SIM asigna en forma automatica un agente
verificador sin tener en cuenta el giro de agentes de la jurisdiccién por lugar operativo, situacién que implica la utilizacién de la
transaccién informatica de contragiro de agentes en el Sistema. En linea con ello, se relevd que la totalidad de agentes
verificadores de la Aduana auditada tienen habilitada la transaccién sefialada. En el marco de lo descripto, se constaté que el 99%
de las destinaciones con canal naranja o rojo debieron ser contragiradas.

Causa
Descentralizacion de la presentacion de destinaciones en los puntos operativos.
Efecto
Resta transparencia a la tramitacion de las operaciones ante la falta de controles por oposicion.
Dificulta la supervision por parte de la jefatura de Seccidn, restando visidn global sobre la operatoria de la jurisdiccién.
Recomendacion

En virtud a que la presentacion de las destinaciones es tarea de la Seccién Inspeccidén Simultanea de acuerdo a lo previsto en la
Disposicion AFIP N°13/2015, se entiende necesario dar intervencidon a la Direccién Regional Aduanera Central a fin que esa
instancia evalle el circuito de presentacién utilizado en el area auditada, y analice la factibilidad de implementar un nuevo circuito
que permita la separacion de tareas y controles por oposicidn sin que ello dificulte o entorpezca la operatoria diaria jurisdiccional.

En ese sentido, resultaria importante que el control documental / presentacién de las destinaciones sea efectuado por un agente
distinto al que posteriormente realice el acto de verificacion fisica.

Plan de Accion

Area Responsable con Competencia | Fecha Prevista
Direccidn Regional Aduanera Central No informa
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior e

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba indica que se mantiene la modalidad implementada en cuanto al contragiro por los mismos
agentes, ya que las tareas operativas se verian resentidas de modificarse el procedimiento actual, esto por la distribucion operativa
y la dotacién de verificadores. Por otra parte sefiala que se han analizado algunas propuestas al particular pero no resultan
practicas.

Asimismo, destaca que desde las dreas centrales se ha reducido el porcentaje de selectividad canal rojo y también se tiene
conocimiento que desde la Direccidn de Reingenieria de Procesos Aduaneros se esta tratando el tema.

En relacidn a la extraccion de muestras, se emitieron los Comunicados N.°3/18 y N.°7/18, con lineamientos sobre la extraccion y la
carga inmediata de las mismas en el Sistema de Trazabilidad de Muestras.

Por su parte, la Division Evaluacidn y Control Operativo Regional (DI RACE) habia sefialado que procedié a analizar las
observaciones en este punto y que elaboré un Proyecto de modificacion de la Disposicion AFIP N°13/2015 ya que la misma
comprometia al tipo de control mencionado.

Esa area elabord una propuesta con la intencidn de que siempre exista un control por oposicién en todas las destinaciones basada
en estos principios:

- Canal Verde: que sean presentadas por Verificadores (Seccion Inspeccidn Simultanea) y controlados posteriormente por otro
agente (guarda). Si el verificador observara alguna caracteristica por la cual pasar a canal rojo, deberia informar a su jefatura. Hay
control por oposicion.

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U03515483-AFIP-SDUAUL
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- Canales Naranja y Rojo: que la presentacidn sea realizada por guardas o guardas verificadores, ya que luego seran verificados
documental y/o fisicamente por el agente UTV.

De esta manera la totalidad de las destinaciones serian efectuadas bajo control por oposicion.

Las modificaciones planteadas podrian establecerse por via de la modificacién de la Disposicion AFIP N.°13/2015, o una
interpretacion técnica de la misma, destacdndose que la norma indica que la Seccidén Inspeccion Simultanea dentro de sus
funciones debera "Efectuar la presentacién de las destinaciones aduaneras de importacion y exportacion en el SIM". Pero no
expresa ni obliga que sean agentes UTV los que realicen esa presentacion.

Opinién de Auditoria Interna
Se recepta lo informado, y se destaca la emision de las Comunicaciones N.°3/18 y N.°7/18 sobre la extraccidn y la carga inmediata de
las mismas en el Sistema de Trazabilidad de Muestras.
En cuanto a la descentralizacion de la presentacién de las destinaciones, esta unidad auditora, recepta lo manifestado y reitera que
tanto la separacién de tareas como los controles por oposicidon resultan un principio fundamental en la ejecucion de los
procedimientos, correspondiendo a toda area del Organismo velar por su cumplimiento.

En ese sentido, se considera positivo el proyecto de modificacién a la Disposicion AFIP N.°13/2015. No obstante ello, no se ha
tomado conocimiento de los avances logrados, por lo que se sugiere elevar el mismo a las areas técnicas del Organismo para que
evallen la viabilidad del proyecto.

Ante ello, queda bajo la érbita de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior su seguimiento y regularizacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Con accion correctiva informada

4. Incorrecta utilizacion del Régimen de Despacho Directo a Plaza (DAP)
Observacion

Se advierte la registracion de operaciones de importacién al amparo del Régimen de Despacho Directo a Plaza (DAP), codificacién
SIM “1C05”, que no cumplirian con las condiciones definidas por la Resoluciéon ANA N°2439/1991 para su utilizacion.

En tal sentido, se observé la oficializacion de destinaciones con posterioridad al arribo del medio de transporte con un minimo
promedio de 4 dias, cuando dicho Régimen estipula que para, “... las mercaderias arribadas por via terrestre, el despacho deberd
efectuarse hasta el dia siguiente del arribo del medio transportador. Vencido dicho plazo la mercaderia serd ingresada a depdsito
por el transportista en las condiciones definidas en el punto 12 de este Anexo |, y no serd despachada Directo a Plaza...”.
Causa
El SIM permite la registracién del despacho a plaza, una vez vencido el plazo estipulado para el régimen.
Debilidad en los controles por parte del Servicio Aduanero que autoriza el uso del procedimiento.

Efecto

Falta de percepcion del riesgo por parte del administrado, toda vez que pueden pasarle inadvertidas observaciones que
pudiera hacer el Servicio Aduanero como consecuencia de los controles a efectuarse al arribo del medio.

Recomendacion

Se requiere que el area auditada instruya el procedimiento a cumplir por parte del declarante al realizar una solicitud de
destinacidon de importacién mediante un Despacho de Directo a Plaza, de manera tal que la operativa aduanera se rija por la
normativa vigente.

Asimismo, se deberan definir los controles necesarios a los efectos de advertir desvios en la utilizacién de los subregimenes
habilitados por parte del servicio aduanero, ejerciendo tareas de supervision sobre la efectividad en la aplicacién de los mismos.

Plan de Accion

Area Responsable con Competencia Fecha Prevista
Divisién Aduana de Cérdoba Cumplida
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U03515483-AFIP-SDUAUL
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba informa que a los fines de evitar que se vuelvan a producir las situaciones observadas en relacién al
régimen de despacho directo a plaza, emitié el Comunicado N° 6/18 (AD CORD), poniendo en conocimiento a los despachantes de
aduana y al personal operativo, la normativa vigente y su aplicacidn practica, adecuada a la operativa en los depdsitos fiscales de la
jurisdiccion y grandes operadores.

Asimismo, se contemplara el circuito para que las reversiones de ingreso a depdsito o solicitud de excepcion LMAN por arribo del
medio de transporte fuera de término, se realicen por multinota y centralizadas en la Seccién Inspeccién Operativa.

Opinidon de Auditoria Interna

De los elementos aportados y de las consultas informdticas realizadas durante la etapa de seguimiento, se desprende la adopcién
de medidas tendientes a solucionar el aspecto visualizado por este érgano auditor, dando por subsanada la presente observacion.

No obstante ello, se deja constancia de que dicha temdtica podra ser evaluada en el marco de futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

5. Falencias vinculadas al analisis de documentacion Post Libramiento

Observacion
Se evidenciaron rechazos de certificados de origen de productos de la industria automotriz presentados por los operadores,
motivados en la aplicacion errénea por parte del Servicio Aduanero de las normas de origen establecidas, lo que generd el estado
“A Ejecutar” de las garantias correspondientes.

El criterio aplicado por la Aduana de Cdrdoba, resulta improcedente a la luz de lo establecido en el ACE 14, protocolo del XXX en
adelante, siendo que aquello que no se encuentre previsto en los mismos, remite al régimen de origen del ACE 18.

Con motivo de lo advertido, se realizé una consulta a la Division Cupos de Origen, a fin que defina el temperamento a seguir para el
correcto control de los Certificados de Origen en casos como los observados. En ese sentido, esa instancia a través del Expediente
N°1-254246-2018 consultd a la Direccion de Origen de Mercaderias dependiente de la Secretaria de Comercio acerca de la correcta
aplicacién de las normas de origen.

Asimismo, se detectaron otros casos de garantias en estado “a ejecutar”, en atencién a que el Servicio Aduanero no ha efectuado
el andlisis de la documentacion post libramiento presentada en término por parte de los operadores; producto de ello, el area ha
generado cargos de manera incorrecta/improcedente al solo efecto de cubrir el retraso advertido por este cuerpo auditor.

Causa

Inadecuada rutina de control sobre las afectaciones de la garantia y sobre la presentacién de documentacién post
libramiento.

Debilidades en la supervision ejercida sobre la gestion del area responsable de la tarea.

Efecto

Dispendio administrativo ante la generacidon improcedente de cargos suplementarios que resultan impugnados por el
operador.

Recomendacion
En virtud de lo expuesto se requiere a la Division Cupos de Origen que informe los resultados obtenidos o las conclusiones
arribadas del expediente N°1-254246-2018.

En lo que respecta al area auditada, deberd abstenerse de continuar con los referidos rechazos, hasta tanto se defina la consulta
girada al drea competente. De considerar necesario el rechazo, se sugiere solicitar al operador la presentacién de una garantia
motivo FDOR (Fundada Duda de Origen - MERCOSUR / No Preferencial), que garantice la diferencia de tributos.

Por otra parte, correspondera encaminar la regularizacion de los casos sefialados en los Anexo XXX y XXXI del E-mail N°41/2018
(DV AOPA) sobre “Garantias de larga data en estado AEJ” y “Garantias cuyo estado no se corresponde a la realidad operativa”
como asi también los presentados mediante el E-mail DV AOPA N°48/2018 sobre “Garantias en estado a ejecutar”.

Teniendo en cuenta que el area informd que realizé un barrido de las Multinotas electrénicas, a fin de distribuir el andlisis de las
presentaciones post libramientos pendientes, se requiere avanzar en tal sentido.
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Plan de Accion

Area Responsable con Competencia | Fecha Prevista
Divisién Aduana de Cérdoba Cumplida
Divisién Cupos de Origen Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba sefiala que ha modificado el criterio aplicado en el analisis de los Certificados de Origen.
Asimismo, sefiala que se estdn regularizando las presentaciones de documentos post libramiento por parte de los operadores.

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

La Division Cupos de Origen sefiala que a través de nota NO-2018-6621438-APN-DNFC#MPYT la Direccién de Facilitacién del
Comercio manifesté que “habiendo sido consultada la Direccion de Facilitacién de Politica Automotriz, esta ha indicado que
corresponde compartir el criterio técnico de la Direccion General de Aduanas, seglin Nota N.°1141/2018 (DI TECN) en el sentido
que no resulta aplicable el numeral 10 del decimoséptimo protocolo adicional al ACEN°14".

Opinién de Auditoria Interna

De las respuestas aportadas se destaca lo sefialado por la Direccion de Facilitacion del Comercio quién comparte el criterio técnico
consultado por la Direcciéon General de Aduanas para aplicarse sobre las normas de origen y la medida adoptada por el area
auditada sobre esta tematica.

Por otro lado, de los controles realizados en la etapa de seguimiento se desprende que se han tomado acciones tendientes a
subsanar los hallazgos sefialados en los anexos “Garantias de larga data en estado AEJ” y “Garantias cuyo estado no se
corresponde a la realidad operativa”.

Por lo expuesto, se deja constancia de que dicha tematica podra ser evaluada en el marco de futuras auditorias, dando por
concluida la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacién

Ext | At | Mod | Baj | Min | D/t | Reg | MRe | Bue | opt Regularizada

6. Falencias en la gestion de precintos aduaneros
Observacion

De la entrevista realizada con la Secciéon Inspeccién Operativa, se releva la ausencia de un control periddico en relacién al proceso
de asignacion, utilizacién y rendicién de precintos en el SAPA. Al respecto, cabe sefialar que mediante un libro de registro manual
se llevan a cabo los controles de recepcién y entrega de los instrumentos a los agentes.

En consecuencia, de los procedimientos practicados se constaté un elevado volumen de precintos que se encuentran pendientes
de aceptacién en el referido Sistema.

Asimismo, sobre una muestra de 15 instrumentos de control se efectué una compulsa utilizando la informacién contenida en los
Sistemas SIM, Depositario Fiel y SAPA, visualizando los siguientes desvios:

v" Demoras en la registracion en el Sistema SAPA.

v' En 2 casos difiere la destinacién de uso del precinto.

v' En 6 casos difiere el agente que utilizé el precinto con el que efectud la rendicién en SAPA.
v" En 9 casos resulta incorrecto el uso conferido en el SAPA.

Finalmente, a partir de los cambios de estructura, el drea sefiala tener inconvenientes para acceder a la informacién histérica
registrada en el Sistema. En linea con ello, el drea ha detectado inconsistencias en el SAPA las cuales fueron reclamadas a través de
cinco (5) comunicaciones electrénicas a la Seccion F.

Causa
Ausencia de una supervision por parte de la Seccidn Inspecciéon Operativa sobre los precintos registrados en SAPA.

Inconvenientes en la funcionalidad del SAPA para recuperar los datos histéricos ante los cambios de estructura.
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Efecto
Resta confiabilidad a la informacién obrante en los Sistemas, dificultando la correcta y agil identificacion de la relacién agente-
precinto-destinacién y el desarrollo de las tareas de control y seguimiento por instancias de supervisién.

Posibilidad de extravio de los elementos de seguridad.

Recomendacion

Se requiere incorporar rutinas de control periddicas que contemplen una metodologia de trabajo en concordancia a los preceptos
normados por la Instruccién General DGA N°5/2010. Asimismo, se considera conveniente ejercer una adecuada supervisidn sobre
el proceso a fin de evitar la reiteracion de aspectos como los observados, mejorando la gestién del area.

Se estima necesaria la intervencién de la Direccion de Sistemas Aduaneros para brindar solucién a las problematicas del SAPA a fin
de poder identificar las bases histéricas de precintos registrados que permitan a las areas operativas efectuar controles de gestion
sobre el stock.

Asimismo, evaluar la creacién del usuario a nivel de jefatura de Division en el SAPA que permita efectuar modificaciones y con ello
evitar la rectificacion de datos por parte de la Seccién F.

Plan de Accion

Areas Responsable con Competencia Fecha Prevista
Divisién Aduana de Cérdoba Cumplida
Direccidn de Sistemas Aduaneros Cumplida
Departamento Supervision Regional Cumplida
Divisidn Desarrollo de Sistemas de Gestion Administrativa Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba informa que luego de varias gestiones se logro el traspaso de los precintos existentes en SAPA en las
ex Secciones Norte y Sur, a la Seccién Inspeccién Operativa.

A partir de ese momento, se emitié el Comunicado N° 5/18 (AD CORD), a los fines de la regularizacion de los precintos tanto en los
registros histdricos, como en las nuevas asignaciones para evitar nuevos desacoples y atrasos.

Se estima que esta faltando regularizar la asignacién de unos 3000 precintos histéricos, actividad que se sigue realizando.

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

La Direccion de Sistemas Aduaneros indica que a partir de la Instruccién General N°5/2010 se sistematizo el registro manual de
entregas, recepcion y destino final dado a los precintos aduaneros a través del Sistema de Administracién de Precintos Aduaneros,
definiendo las tareas que deben realizar de acuerdo al perfil (Area Central, Area Aduanera y Agente).

En ese sentido, y dado que al guarda le corresponde tanto entre otras, la rendicién de precintos como el traslado de precintos a
agentes o areas y, la recepcidn y rechazo de precintos, solicita se envien los casos puntuales (datos) respecto a las observaciones
indicadas, para verificar los mismos y establecer si es un error de la aplicacién o un error humano en la carga de los datos.

Por otro lado, en referencia a los cambios de estructura y de acuerdo al andlisis realizado con la Divisién Desarrollo de Sistemas de
Gestidon Administrativa, se ratifica que el SARHA no cuenta con la informacién histérica sistematica que permita saber, en caso de
cambios de estructura, cual/les dependencia/s hereda/n la responsabilidad de tenencia de los precintos aduaneros que tenian en
su poder las dependencias que dejaron de existir. Para que este sistema cuente con esa funcionalidad, inexistente al dia de la
fecha, el drea definidora del SAPA en conjunto con su similar del SARHA, deberd cursar el correspondiente requerimiento de
desarrollo.

Por dltimo, sefiala que para la creacién de un usuario a nivel de jefatura de Division en el SAPA segln se indica en la
recomendacion, deberdan solicitar al drea definidora cudles serdn los datos que se podran modificar.

Opinion de Auditoria Interna

En cuanto a la regularizacién de stock de precintos en el Sistema Administracién de Precintos, se destaca la emision del
Comunicado N° 5/18 (AD CORD) y suimplementacion.

En ese sentido, de las consultas realizadas al SAPA se ha visualizado una disminuciéon significativa de los precintos que se
encontraban pendientes de aceptar, por lo que se sugiere continuar con los controles que se estan aplicando. Ante ello, se da por
subsanado el presente punto que podra ser analizado en futuras auditorias.
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En lo que respecta a la creacién de un usuario a nivel jefatura, no se ha recepcionado respuesta por parte del Departamento
Supervision Regional acerca de la sugerencia realizada por esta unidad auditora en el Informe de Auditoria Interna, que consistia en
relevar en las Aduanas dependientes de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior aquellos aspectos de
menor relevancia que podrian ser modificados sin la intervencién de las areas de informatica, a fin de canalizar a través de esa
instancia la modificacidn al Sistema SAPA.

Por otra parte, en lo referido a la problematica generada en el sistema sefialado con los cambios de estructura, se recepta lo
informado por la Direccidon de Sistemas Aduaneros, no obstante ello, se considera que la misma ponga en conocimiento de las
falencias halladas a las dreas definidoras de los sistemas en cuestién (SAPA —SARHA) para cursar el correspondiente requerimiento
de desarrollo.

No obstante lo sefialado, en el marco del cargo de auditoria OIA 22/2019, se tomd conocimiento que la Direccion de Sistemas
Aduaneros, a través de Nota N°.552/2019 (DI SIAD) informé al Departamento Programas y Normas de Procedimientos de
Operaciones y Destinaciones Aduaneras un ranking de aquellas solicitudes de intervenciéon manual en el SIM que son requeridas
por las dreas operativas, entre las cuales se encuentra el traspaso de precintos entre areas. Como consecuencia de ello, los puntos
pendientes de la observacién seran abordados en el cargo sefialado, por lo que se entiende dar por regularizada la presente.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min D/ Reg MRe Bue Opt Regularizada

7. Debilidades sobre los procedimientos aplicados en la recaudacién aduanera
Observacion

De la labor de auditoria, se relevé que la Seccién Econdmico Financiera no efectia la conciliacion de los pagos por exceso de
equipaje efectuados a través de Posnet. Al respecto, y con motivo de la entrevista del 17/08/18, la auditada sefialé que la Seccién
Aeropuerto comenzd a conciliar los pagos, encontrandose a la fecha regularizado hasta el mes de junio de 2017.

Por otra parte, en virtud a las pautas procedimentales definidas para la acumulaciéon de deuda aduanera prevista en la Instruccion
DE PNPR N°1/2014, se relevé que la Seccién Econdmico Financiera no procede con la modificacion en el SIM del estado de las
liquidaciones manuales (LMAN) a “No Ejecutable” (NEJ) en los casos en que los montos no alcanzan el minimo fijado para su
ejecucion.

Para ello, el area utiliza una planilla Excel donde registra las deudas generadas a fin de acumular las LMAN hasta los montos
previstos en las normas vigentes.

Causa
Ausencia de una adecuada supervision sobre la recaudacidn de la Divisién auditada.
Efecto
Impide la correcta identificacion de los fondos recaudados en el proceso de la rendicion de las pdlizas de equipaje.
Dificultad en el seguimiento de las deudas aduaneras a nivel organizacional.
Recomendacion

Teniendo en cuenta las acciones y tareas definidas por estructura organizativa, se entiende necesario que la Seccién Econdmico
Financiera implemente una rutina para la conciliacion de pagos de pdlizas de equipaje efectuadas con Posnet. Por otra parte,
corresponde a esa instancia proceder al registro en el SIM del estado NEJ de las liquidaciones manuales en concordancia con lo
dispuesto en la Instruccién DE PNPR N°1/2014, cuya observancia fue oportunamente recordada mediante E-mail N°330/2017 (DV
COS0).

Plan de Accion

Areas Responsable con Competencia Fecha Prevista
Divisidon Aduana de Cérdoba Cumplida
Divisién Analisis y Disefio de la Recaudacidon Aduanera No informa

Subdireccién General de Recaudacion e

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba sefiala que se han regularizado los casos pendientes de conciliacidn, asimismo se acordd entre la
Seccion Econdmico Financiera y la Seccion Aeropuerto que la conciliacion de los pagos con tarjeta de crédito, por una cuestion de
practicidad, se realicen directamente en esta ultima.
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Las otras observaciones estan regularizadas y se evita que se produzcan nuevos casos, en los que trata de Liquidaciones Manuales,
cuyo estado debe ser No Ejecutables.

En relacién a la aplicacién de la Instruccion DE PNPR N°1/2014, el drea auditada observé que una vez realizada la liquidacidn, si se
presenta el importador/exportador a regularizar su deuda, no es factible revertir el estado de esta liquidacién o anularla en el SIM,
y/o utilizarla para el cobro de la deuda. En ese sentido, planted esta situacidn a la Divisién Andlisis y Disefio de la Recaudacién
Aduanera, ya que se requeria como minimo anular dicha LMAN ante la desaparicion de la deuda reclamada para que al operador
no le siga apareciendo la deuda como exigible. La Division mencionada reconocié el impedimento, sugiriendo que debe realizarse
un Comunicado Electrénico con firma digital del Administrador para subsanar este problema y que el area informatica central
correspondiente, proceda a anular la LMAN NEJ generada. Es decir, que se genera un nuevo problema administrativo, el cual lleva
tiempo de resolver y la intervenciéon de las dreas que involucra, y la demora en responder de la Seccién F que tiene a su cargo la
resolucion de los mismos. Cabe aclarar que sobre los casos planteados no se recibié respuesta aln del area informatica que tiene
que intervenir. Asimismo, el drea auditada manifiesta que la Divisién Andlisis y Disefio de la Recaudacion Aduanera coincidié en que
se debe revisar esa Instruccion o darle respuesta al problema detectado mediante una modificacidn informatica.

Subdirecciéon General de Recaudacién

La Direccion de Programas y Normas de Procedimientos Aduaneros sefiala que en el marco del cargo OIA 23/2017, que alude a una
observacion similar, se habia indicado que la nueva funcionalidad de la transaccion “Registro del circuito de liquidaciones”
(mrlmrecm4) ya se encontraba implementada y permite modificar a estado NEJ (No ejecutable) cualquier LMAN cuyo estado sea
distinto de PAGADO o ANULADO.

Posteriormente, y a los efectos que una liquidacidn refleje la situacion real de la deuda, el 12/07/2018 se remitié Nota N.°156/2018
(DV ADRA) a la Division Sistemas de Recaudacion Aduanera requiriendo la modificacion de la funcionalidad de la transaccion
“mrlmrecm4” para que el servicio aduanero pueda modificar el estado “NEJ” de una LMAN, a cualquier otro, con excepcién de
PAGADA. Esta ultima modificacidn, ain no ha sido implementada.

Opinion de Auditoria Interna

De la respuesta proporcionada y de las consultas informaticas realizadas se desprende que el area auditada ha comenzado a
realizar las conciliacién de pago de las pdlizas de equipaje y a modificar en el SIM el estado de las liquidaciones manuales (LMAN) a
“No Ejecutable” (NEJ) en los casos en que los montos no alcanzan el minimo fijado para su ejecucién. Ante ello, se da por
subsanado el presente punto.

Por otra parte, se considera positiva la solicitud efectuada por el Departamento de Programas y Normas de Procedimiento de
Recaudacidn Aduanera, a fin de que la Direccién Sistemas de Recaudacién Aduanera analice y habilite entre las funcionalidades de
la transaccion “Registro del circuito de liquidaciones” (mrlmrecm4) el cambio de estado de cualquier LMAN con excepcion del
estado PAGADO, esto conllevara a que los agentes del servicio aduanero puedan cambiar el estado de la liquidacidn sin depender
de otra drea para dicha resolucidn y agilizar los tiempos de ejecucion.

Por lo expuesto, queda bajo la érbita de la Subdireccién General de Recaudacién su seguimiento y regularizacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Con accidn correctiva informada

8. Demoras en la gestion de un reclamo con consecuencias judiciales
Observacion

Se relevé una excesiva demora en la remision a la Seccién “F” de un pedido de rectificacién presentado por la firma [
_. En ese sentido, el operador presenté Multinota con fecha 23/10/13 solicitando la anulacién de la asociacién
electrénica de la factura nimero 0007-0- a la destinacion 12017EC-, a fin de poder asociar la factura correcta.

Ante el planteo sefialado, la Aduana de Cérdoba emitié la Comunicacién Electrénica N.°50/2016 (AD CORD) con fecha 02/08/16,
solicitando intervencién a la ex Direccién de Informatica Aduanera conforme lo establecido por Instruccién General SDG SIT
N.°3/2013. No obstante ello, con fecha 16/07/17 el area generé la Comunicacién Electrénica N.°31/2017 (AD CORD) la cual fue
emitida en los mismos términos de la referida precedentemente.

Como consecuencia del evidente retraso en la resolucion, el operador presentd un recurso ante la justicia, y la situacién fue
regularizada recién en el afio 2017, en funcidn a lo resuelto por el Tribunal Fiscal de la Nacién, con costas a cargo de la Direccion
General de Aduanas.

Causa

Falta de rutinas de control periédicas tendientes a optimizar la gestidn y detectar oportunamente los desvios, sumado a
debilidades en la supervisidn ejercida sobre la labor administrativa/operativa.

Efecto
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U0515485-AFIF-SDUGAUL
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Demora en la resolucién de un reclamo administrativo que posibilita el reclamo judicial.
Recomendacién

Implementar un circuito para el ingreso de pedidos de rectificacién que posibilite efectuar la trazabilidad de los reclamos y su
seguimiento.

Por otra parte, se solicita informar las medidas impulsadas sobre los aspectos observados, haciendo hincapié en la investigacién
de los acontecimientos por los cuales se produjo la demora; tanto en la gestion de la comunicacion electrénica al drea informatica
y el E-mail correspondiente a la notificacion de la misma, como los controles que tendrian que haberse efectuado para impedir
que se produjera el desvio.

Plan de Accion

Area Responsable con Competencia Fecha Prevista
Divisién Aduana de Cérdoba Cumplida
Direccidn Regional Aduanera Central No informa

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior ~ —eeeeeee

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba informd que la situacidn planteada se regularizé durante 2017 en base al trabajo del actual

personal que se desempefia en la Seccién Ex Ante que detectd que la Comunicacion Electrénica N.°50/2016 (AD CORD) no habia
tenido respuesta; por eso ante el reclamo se envié la Comunicacién Electrénica N.°31/2017 (AD CORD) el 22/06/2017, se efectud
reclamo el 22/08/2017, y finalmente fue cumplida el 23/08/2017, no estando al alcance de esa Instancia determinar los motivos de
demora producidos en las dreas encargadas de la correccién informatica.

En ese sentido, reitera que el caso estd regularizado y no se han producido nuevos planteos similares; el area realiza un
seguimiento de las Comunicaciones Electrdnicas, reclamandose aquellas de las que no se ha tenidorespuesta.

Opinién de Auditoria Interna
A partir de los comentarios recibidos, esta unidad auditora considera positivo que se estén llevando a cabo seguimientos de las
comunicaciones electronicas realizadas, a fin de evitar lo ocurrido con el pedido de rectificaciéon presentado por la firma

En ese sentido, se sugiere materializar el circuito para la trazabilidad de los reclamos administrativos por escrito y realizar las
supervisiones periddicas.

Por otra parte, se sefiala que no se ha recibido respuesta por parte de la Direccién Regional Aduanera Central acerca de las
medidas tomadas sobre los acontecimientos que ocasionaron las demoras y produjeron que el operador presentara un recurso
ante la justicia y esta falle a su favor, fijando las costas a cargo de la Administracién Federal.

Ante ello, queda bajo la érbita de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior su seguimiento y regularizacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

9. Cuestiones referidas a la firma _ y a los expedientes de balanzas fiscales

Observacion

Se advierte que la firma ”_” con habilitacién vigente en los Regimenes de Depdsito Fiscal y Cargas de
Exportacidn en Planta, se encuentra imposibilitada para su reinscripcion como importador/exportador dado que existe un bloqueo

en el SIM por una suspension desde el afio 1999. Al respecto, se sefiala que los datos obrantes en el referido Sistema indicarian que
la citada sancién fue generada por la Aduana de Buenos Aires haciendo referencia a los documentos “Disposicién 492/99” y “Fax
1526/99”.

Por otra parte, del analisis efectuado sobre los expedientes de las Balanzas Fiscales habilitadas en la jurisdiccion, se observa que los
Actos Administrativos de habilitacién no se ajustan a lo normado por Instruccién General DGA N°28/2017.

Causa

Debilidades de los controles ejecutados en los procedimientos administrativos.

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U0515485-AFIF-SDUGAUL
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Efecto
Potencial perjuicio al operador que podria generar un reclamo administrativo a la DGA.

Invalida la legitimidad de la habilitacion.
Recomendacion

En orden al tiempo transcurrido, se entiende conveniente la intervencién de las Subdirecciones Generales de Operaciones

Aduaneras del Interior y Metropolitanas para determinar la causa que oportunamente originé la sancién a la firma -
evaluando las medidas que correspondan para resolver dicha situacidn, a fin de concluir sobre la reinscripcion

de la firma en el registro de importadores, maxime teniendo en cuenta que la empresa se encuentra habilitada como depositario.

Por otra parte, en relaciéon a los actos administrativos, la Division auditada encard acciones tendientes a su regularizacion,
remitiendo la RESOL -2018-5-AFIP ADCORD#SDGOA con posterioridad a la entrevista de cierre. En tal sentido, corresponderd
actuar en idéntico sentido con el resto de las habilitaciones de balanzas de la jurisdiccion una vez que opere su vencimiento y se
efectlen las renovaciones.

Plan de Accion

Area Responsable con Competencia Fecha Prevista
Divisién Aduana de Cérdoba Cumplida
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior Cumplida
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

La Division Aduana de Cérdoba informa que en relacién ala empresa _, se ha regularizado su situacion.
Asimismo, de las consultas efectuadas al Padrén Unico de Contribuyentes (PUC), surge que se encuentra habilitado como

Importador/Exportador desde el 28/12/2018.

En lo que respecta a las habilitaciones y rehabilitaciones de balanzas, manifiesta que se estan realizando todas por Resolucidn,
mediante el Sistema GDE.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

La Seccién Recaudacion en la érbita de la Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas, sefiala que la
suspensién en el SIM Forms Web Cenpri fue generada por la SDG OAl, no teniendo intervencion alguna por esaSeccion.

Por otra parte, sefiala que conforme a la informaciéon proporcionada por la Direccién Aduana de Buenos Aires, la firma -
- CUIT _, se encuentra habilitada como Importador/Exportador — Permisionario Deposito Fiscal y
Transportista ISTA.

Opinién de Auditoria Interna
De las respuestas aportadas por las areas, se desprende que se ha resuelto la situacién que no permitia a la empresa inscribirse
como importador/exportador. Ante ello, se da por subsanada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion
Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U0515485-AFIF-SDUGAUL
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Marco de Referencia y Normativa Aplicable

Anexo

Marco de referencia

La accién de la Division Aduana de Cérdoba de acuerdo a la
estructura, consiste en aplicar la normativa vigente para el
control del trafico internacional de mercaderias y regimenes
especiales para la cual se hallare habilitada, como asi
también entender en el control y fiscalizacion de la
recaudacion, adoptando las medidas que establecen las
normas vigentes, y ejercer las facultades de juez
administrativo en el ambito de su jurisdiccion.

Todos los

1. Permisos de exportacién
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Cantidad de Operaciones a consumo

Dependencia Casos Montos en délares
Total % Total %
TOTAL PAIS 423.517 100% 54.016.632.789 100%
1| D.A. deBuenosAires 107.177 25,31% 6.148.162.950 11,38%
2| D.A. deEzeiza 47.341 11,18% 2.726.598.258 5,05%
3 Depto. Aduana Mendoza 38.755 9,15% 1.454.380.065 2,69%
4| Aduana Cérdoba 17.443 4,12% 1.019.730.748 1,89%
5| Aduana Mar del Plata 16.781 3,96% 983.597.852 1,82%
6 | Aduana Rosario 14.118 3,33% 5.809.321.467 10,75%
7 Depto. Aduana San Lorenzo 14.035 3,31% 15.153.278.940 28,05%
8 | Aduana General Deheza 12.456 2,94% 1.028.582.245 1,90%
9| Aduana lguazd 8.277 1,95% 264.516.283 0,49%
10| Otras Aduanas 120.253 28,39% 13.169.375.256 24,38%

Fuente: Datamart Analisis de Gestién - Sistema Informético Malvina

2.Despachos de importacién oficializados. Todos los regimenes
Periodo: Enero - Diciembre 2017

Con el objeto de reflejar el escenario actual de la aduana, se
exponen a continuacién cuadros con datos de gestion del
area auditada para el periodo enero - diciembre 2017, segun
informacion recibida del Departamento Anélisis de Gestion
dependiente de la Direccion de Planeamiento y Analisis de
Gestidn a fin de reflejar la incidencia relativa del drea
auditada dentro de la AFIP.

EXPORTACIONES
D. A. de Ezeiza;
11,18%
Depto. Aduana
Mendoza; 9,15%

D. A. de Buenos

Aires; 25,31%
Aduana

Cordoba; 4,12%

Aduana Mar del
Plata; 3,96%

Aduana Rosario;
3,33%
Depto. Aduana
San Lorenzo;
3,31%
duana General
Deheza; 2,94%

Otras Aduanas ;
28,39% Aduana Iguaz()

1,95%

Cantidad de Operaciones para consumo Importaciones Aduana Cérdoba;
Dependencia Casos Montos en dolares P 4,65%
Total % Total % Depto. Aduana
iza; ibres;  Depto.Ad
TOTAL PAIS 855.303 100% | 58.147.906.476 |  100% DA de Eaeleas Paso de o e i 447%
1| D.A.deBuenos Aires 361.860 42,31% 22.101.020.750 38,01% ! /56% o
2| D.A.deEzeiza 247433 28,93% 7.333.774.994 12,61% Aduana Rosario;
3| Aduana Cérdoba 39.733 4,65% | 1.765.771.872 3,04% Aduana Rio 3,47%
4| Depto. Aduana Paso de los Libres 39.001 4,56% 1.397.756.306 2,40% Grande; 2,42%
5| Depto. Aduana Campana 38.200 4,47% | 11.375.120.430 19,56% oA deB Depto.Aduana
6| Aduana Rosario 29.655 3,47% | 1.502.159.234 2,58% s 42319 \ ! Mendoza; 2,08%
7| Aduana Rio Grande 20.701 2,42% 3.647.226.914 6,27% B Div. Aduana La
8| Depto. Aduana Mendoza 17.759 2,08% 660.728.100 1,14% Plata; 1,44%
9| Div. Aduana La Plata 12.332 1,44% 654.571.588 1,13% Otras Aduanas;
10| Otras Aduanas 48.629 5,69% 7.709.776.289 13,26% 5,69%
Fuente: Datamart Anélisis de Gestion - Sistema Informatico Malvina
3. Datos del personal
Dotacién periodo: Dicemnbre 2017 R s . . D. A. de Ezeiza;
con elacion Dotacidn - Ausentismo
Ausentismo periodo: Dicembre 2017 14,93%
Dependencia Dotacién | Ausentismo Otras Aduanas; D. A. de Buenos DE:’:O' ;\duana
. endoza;
Div. Aduana La 26,73% Alres; 15,73% 17.32%
1| D.A. deBuenosAires 881 15,73% c e
! Plata; 16,15%
2| D.A.deEzeiza 431 14,93% Ty
3| Depto. Aduana Mendoza 176 17,32% Depto. Aduana
Aduana Campana;
4 | Depto. Aduana Campana 149 15,26% Cérdoba . 4
5| Aduana Posadas 118 26,52% 20 909/{ 15,26%
6 | Depto. Aduana Paso de los Libres 99 29,22% e
7 | Aduana Rosario 97 21,81% Aduana Rosario; Aduana
a Afi“.m Cordobs %6 20,90% 21.81% Depto. Aduana Posadas;
9 | Div. Aduana La Plata 91 16,15% 26,52%
10| oOtras Ad 1589 |  26,73% Paso de los e
tras Aduanas : : Libres; 29,22%
Fuente: Sistema SARHA - DataMart Reportes RRHH
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-2ZU2U-0UU515485-AF1IF-SDUAUIL
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Normativa aplicable

Norma Vigencia

Ley N222.415 - Cddigo Aduanero. 23/03/1981

Decreto N°523/17 — Mercaderias ingresadas en importacion temporaria

18/07/2017

modificaciones de los Decretos N°1622/2007 y N21330/2004. 107/
Decreto N°1622/2007 - Mercaderias ingresadas en importacion temporaria 15/11/2007
en los términos y condiciones del Decreto N2 1330/04.
Decreto N21330/2004 - Condiciones para la importacién temporaria de

. : - ) . . ) 01/10/2004
mercaderias destinadas a recibir un perfeccionamiento industrial.
Decreto N21001/1982 - Cédigo Aduanero — Reglamentacion. 27/05/1982

Resolucién General AFIP N°4197/2018 - DIRECCION GENERAL DE ADUANAS.
Ingreso de los operadores del Régimen de Aduana en Factoria al Programa 30/01/2018
Operador Econémico Autorizado. Plan Piloto.

Resolucion General AFIP N°4073/2017 — Exportacion de mercaderias con

. . 12/06/2017
precios revisables
Resolucion General AFIP N°4071/2017 — Modificatorias de la Resolucidon 12/06/2017
General N°1921/2005.
Resolucion General AFIP N°3871/2016 — Depdsitos Fiscales 02/05/2016
Resolucion General AFIP N°3823/2015 — Sistema de Monitoreo de
22/12/2015

Importaciones.

Resolucion General AFIP N°3560/2013 - Se aprueba el Sistema Informatico
Malvina (SIM) el cual estard conformado por distintos mddulos que en el 09/12/2013
futuro se incorporen.

Normativa
Aplicable

Resolucion General AFIP N°3125/2011 — Cargas de Exportacion en Planta 14/11/2011

Resolucion General AFIP N°3083/2011 - Se modifica la Resolucién General
AFIP N2 1921/2005. Procedimientos por los que se tramitan las 13/04/2011
Destinaciones de Exportacion que se registran a través del SIM.

Resolucidon General AFIP N°3069/2011 - Se aprueba la actualizacién de las
condiciones fisico-ambientales y tecnoldgicas para la conservacion vy 28/03/2011
digitalizacion de la documentacién aduanera.

Resolucion General AFIP N°3054/2011 - Modificacion de la Resolucidon
General AFIP N2 743/1999. Procedimientos Generales del Tramite de 03/03/2011
Importacion.

Resolucion General AFIP N°3017/2011 - Procedimiento informatico de
cancelacion de destinaciones suspensivas de transito y de operaciones de
trasbordo. Resolucién General AFIP N2 898/2000, sus modificatorias y sus
complementarias. Su modificacidn.

25/01/2011

Resolucion General AFIP N°3015/2011 - RG AFIP N°596/1999, su

e ., 25/01/2011
modificacion.

Resolucion General AFIP N°3013/2011 - Régimen de Aduana en Factoria
(RAF). Resolucion General AFIP N2 1673/2004, su modificatoria y sus
complementarias. Su modificacién. Registro en el SIM de operaciones del
régimen RAF. Sistema consensuado de seguimiento de Stock

13/01/2011

Resolucion General AFIP N°2864/2010 - Digitalizacidn de legajos aduaneros.

08/07/2010
Depositario fiel. Resolucién General AFIP N°2721/2009. Procedimiento. /07/

Resolucion General AFIP N°2833/2010 - Documentacion aduanera.
Conservacion y digitalizacion. Depositario fiel. Resolucion General AFIP 14/05/2010
N°2721/2009. Norma modificatoria y complementaria.

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U0515485-AFIF-SDUGAUL
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Resolucion General AFIP N°2721/2009 - Lineamientos operativos aplicables
a la documentacién de destinaciones y operaciones aduaneras, su
conservacién y digitalizacion. Depositario fiel.

09/12/2009

Resolucion General AFIP N°2550/2009 - Régimen de Aduana en Factoria
(RAF). Desarrollo del servicio informatico denominado "Consulta Régimen
de Aduana en Factoria”.

10/02/2009

Resolucion General AFIP N°2350/2007 - Sistema Aduanero de Operadores
Confiables (S.A.0.C.). Procedimiento de desaduanamiento y control de las
destinaciones definitivas de exportacion para consumo.

23/11/2007

Resolucidon General Conjunta AFIP N22338/2007 y SICPME N2 210/2007 -
REGIMEN DE ADUANA EN FACTORIA - Establécense requisitos y demds
formalidades que deberan cumplir las empresas del sector de la industria
automotriz que se encuentran operando en el mencionado Régimen.

14/11/2007

Resolucion General AFIP N22147/2006 - Régimen Especial de Importacion
Temporaria de Mercaderias Destinadas a ser sometidas a un Proceso de
Perfeccionamiento Industrial.

25/10/2006

Resolucion General AFIP N21921/2005 - S/Reglamentacién de los
procedimientos por los que se tramitan las destinaciones de exportacion
que se registran a través del SIM.

09/08/2005

Resolucion General AFIP N21807/2005 - Medios de pago de tributos motivo
equipaje.

05/01/2005

Resolucion General AFIP N21800/2004 - Avisos de Carga. Implementacién
en todas las Aduanas del pais. Reembarco.

29/12/2004

Resolucion General AFIP N21796/2004 - Las destinaciones suspensivas de
importacion temporaria con y sin transformacion serdn canceladas
automaticamente a través del SIM.

28/12/2004

Resolucion General AFIP N21673/2004 - Registro en el SIM de operaciones
del régimen RAF. Sistema consensuado de seguimiento de Stock.

05/05/2004

Resolucion General AFIP N°1617/2003 — Garantias de Exportacidn.

30/12/2003

Resolucion General AFIP N2898/2000 - S/ Procedimientos informaticos de
cancelacién de transitos/trasbordos.

29/09/2000

Resolucion General AFIP N2800/2000 - Modificacidn a la Resolucion General
AFIP N°596/1999.

15/03/2000

Resolucion General AFIP N2743/1999 - Reglamentacion de los requisitos y
procedimientos relativos a las destinaciones Definitivas de Importacién a
Consumo.

17/12/1999

Resolucion General AFIP N2671/1999 — DGA. Misiones y funciones del
Coordinador General de Aduanas Domiciliarias.

30/08/1999

Resolucion General AFIP N°596/1999 - Régimen de aduanas domiciliarias.
Desaduanamiento. Depositos fiscales. Régimen en los establecimientos de
las empresas.

20/05/1999

Resolucion DGA N°75/2017 - Se establece por 1 afio, el importe de cada una
de las garantias de Actuacion de las firmas usuarias del Régimen de
Aduanas Domiciliarias y en Factoria.

01/06/2017

Resolucion DGA N°13/2016 - Se establece por 1 afio, el importe de cada una
de las garantias de Actuacion de las firmas usuarias del Régimen de
Aduanas Domiciliarias y en Factoria.

02/06/2016

Resolucidon DGA N°40/1999 - Instrucciones complementarias a la Resolucién
General AFIP N°596/1999.

01/12/1999

Resolucion ANA N22728/1997 - Destinaciones Suspensivas de Exportacidn
Temporaria en el Sistema Informéatico Maria. Normas.

16/07/1997

Resolucion ANA N22771/1996 - Destinacién Suspensiva de Importacion
Temporaria. Sistema Informatico Maria. Normas.

15/08/1996

Resolucion ANA N°2231/1993 — Condiciones para el control de peso.

22/09/1993

Resolucion ANA N22439/1991 — Procedimiento de Despacho Directo a
Plaza.

30/12/1991

Resolucion ANA N22382/1991 - Acuerdo de Alcance Parcial de Transporte
Internacional Terrestre. MIC/DTA.

02/01/1992

Auditores
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

Resolucion ANA N21268/1986 - Importacion temporaria sin transformacion.
. P 08/09/1986
Se adecuan las normas inherentes al régimen.
Resolucion ANA N21371/1985 - Transitos de exportacion. 24/05/1985
Instruccion General AFIP N21/2010 - Depositario fiel. Documentacion 18/01/2010
aduanera. Su entrega al declarante.
Instruccion General DGA N°3/2016 - Régimen de Destinacidn Suspensiva de
.. 18/08/2016
Importacion Temporal.
Instruccion General DGA N°28/2011 - Instrumentos de Medicién Fiscal.
Se aprueba el modelo de acto administrativo para la habilitacién y/o 27/12/2011
baja de balanzas y/o basculas fiscales.
Instruccion General DGA N°22/2011 - Destruccidn, robo y/o extravio de
documentacién aduanera en poder del Depositario Fiel o Prestador de
i . TR T . 28/09/2011
Servicios de Archivo y Digitalizacién (PSAD). Procedimiento. Su
implementacién.
Instruccion General DGA N°5/2010 - Informatizacidn del proceso de entrega
. . 28/10/2010
y registro de precintos Aduaneros.
Instruccion General DGA N°9/2009 - Acceso preferencial a Zona Primaria
Aduanera de cargas de exportacién provenientes de empresas adheridas al 13/11/2009
Sistema Aduanero de Operadores Confiables.
Instruccion General DGA N°3/2009 - Sistema de rotacién de personal en
T 27/03/2009
aduanas domiciliarias.
Instruccion General DGA N°9/2007 - Comunicacién -via email- al
Departamento Grandes Operadores de las sanciones de suspension 11/06/2007
dictadas, cuando involucren a usuarios del régimen de Aduanas
Domiciliarias y Factorias.
Instruccion General SDG SIT N°3/2013 — Procedimiento para la rectificacion
. 10/07/2013
de datos de operaciones aduanera en el SIM.
Instruccion General DI PNPA N°23/2013 — Procedimiento de aplicacién del 28/10/2013
Régimen de Equipaje. Pago en exceso de franquicia con Posnet.
Instruccion General DI PNPA N°4/2010 - Procedimiento depositario fiel.
- — , 23/06/2010
Transmisiones por SETI sin final de envio.
Dlsp05|c!(?n AFIP N°101/2018 — AFIP-DGA Estructura organizativa. Su 12/04/2018
adecuacion.
Disposicion AFIP N°249/2016 — Depdsitos Fiscales, Terminales Portuarias y
. 21/07/2016
zonas operativas y muelles.
Disposicion AFIP N°13/2015 — AFIP-Se aprueba la estructura organizativa de
la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas, 09/01/2015
dependiente de la Direccion General de Aduanas.
Nota Externa AFIP N237/2006 - Establecer previa solicitud por escrito de los
interesados y bajo las modalidades que establezca la presente el
mecanismo denominado “Sistema de Operadores Confiables” (S.0.C) para 22/08/2006
el control en las plantas habilitadas de las destinaciones definitivas de
exportacion para consumo de mercaderias propias.
Clrcular{-\FIP N°6/2010 — Depositario Fiel. Destinaciones de Exportacion y 20/07/2010
declaraciones de Post Embarque.
Aviso DPNPA N°1/2012 — Presentacion de documentos Post-libramiento.
Resolucion General AFIP N°2987/2010. Multinota Electrdnica. Prestador de 11/10/2012
Servicios de Archivo y Digitalizacién (PSAD).
Nota Externa SDG CAD N°14/2008 - XXXVIII Protocolo Adicional ACE 14.
Acuerdo Sobre Politica Automotriz Comun con Brasil. Certificacion de 28/07/2008
Origen.
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Anexo
B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna Cdora. Camilletti, Gabriela Noemi
Director Auditoria de Procesos Operativos Abog. OCAMICA, Pedro Daniel
Equlpo c,|e Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Cdor. IORIO, Atilio Hernan
Auditoria
Jefe de Divisidén Auditoria Operativa Aduanera Cdor. TORRES, Diego Porfirio
Supervisor Téc. PARAMOS, Juan Pablo
Auditores Cdor. VATTIMO, Analia Silvana
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Area Auditada / Subdirector General Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo (1)
Responsable i i i6 i
g ) | Director de la Direccién Regional |, - D’ERRICO, Pablo Nicolas Lic. D’ERRICO, Pablo Nicolds (2)
Aduanera Central
Jc%ffdii:""s'c’" Aduana de Ing. FERNANDEZ , Jorge Renato Ing. FERNANDEZ , Jorge Renato (3)

(1) Por Disposiciéon AFIP N°420/2016 inicia funciones el25/11/16.
(2) Por Disposiciéon AFIP N°150/2016 inicia funciones el 19/05/16.

(3) Por Disposiciéon AFIP N°307/2016 inicia funciones el 26/08/16.

TAREAS REALIZADAS:

e Se analizaron las respuestas recibidas de la Direccion General de Aduanas y de las Subdirecciones
Generales de Operaciones Aduaneras del Interior; de Operaciones Aduaneras Metropolitanas; de Sistemas
y Telecomunicaciones, de Recaudacion y de Técnico Legal Aduanera sobre los hallazgos y recomendaciones
sefialadas en el Informe de Auditoria Interna.
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REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. Lacriticidad del Riesgo Residual de las observaciones:

Ext Extrema

Alt Alta

Mod Moderada

Baj Baja

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o

D/l .
Inexistente
Reg Regular
Mas que
MRe 9
Regular
Bue Bueno
Opt
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-2U020-00515483-AF1F-SDUAUL
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

Comunicacidn con el auditado y otras areas con competencia

Anexo
C

A continuacién se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora y los distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduanera del Interior

26/10/2018

Nota N°907/2018 (SDG AUI)

Remisién del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

26/10/2018

Nota N°908/2018 (SDG AUI)

Remisidn del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

26/10/2018

Nota N°910/2018 (SDG AUI)

Remisidn del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

26/10/2018

Nota N°911/2018 (SDG AUI)

Remisién del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Recaudacion

26/10/2018

Nota N°909/2018 (SDG AUI)

Remisidn del Informe de Auditoria Interna

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduanera del Interior

15/03/2019

Email N239/2019 (SDG OAl)

Nota N°907/2018 (SDG AUI) — Remisidn Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

15/03/2019

Email N°27/2019 (SDG OAM)

Nota N°908/2018 (SDG AUI) — Remisién Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

27/11/2018

Email S/N (SDG SIT)

Nota N°910/2018 (SDG AUI) — Remisidn Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

02/11/2018 Email N°23/2018 (DI TECN) Nota N°911/2018 (SDG AUI) — Remisidn Informe de Auditoria Interna
13/11/2018 Nota N°1115/2018 (SDG TLA) Nota N°911/2018 (SDG AUI) — Remisién Informe de Auditoria Interna
18/02/2019 Nota N°96/2019 (SDG TLA) Nota N°911/2018 (SDG AUI) — Remisién Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Recaudacion

15/11/2018 Nota N°561/2018 (SDG REC) Nota N°909/2018 (SDG AUI) — Remisidn Informe de Auditoria Interna
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir SDG 1F-202U-U03515483-AFIP-SDUAUL
SAT JPP DPT AHI GDW PDO GNC

Pégina 24 de 26

Pagina 24 de 25




[ANFOW | Sioroniairenva IO e CU e O FA

OIA 19/2018 - Control Integral en Aduanas Relevantes - Aduana de Cérdoba (DI RACE)

Anexo

Glosario

Aduana domiciliaria: Régimen mediante el cual las empresas establecen en sus domicilios o establecimientos, oficinas o lugares de
trabajo para que la aduana designe personal que atienda las distintas operaciones y destinaciones, ya sean de importacién o
exportacion, a efectos de un desaduanamiento rdpido, buscando de esa forma la facilitaciéon del intercambio comercial con los
distintos paises y la reduccién de los costos operativos.

Aduana en factoria: Régimen que permite a las empresas importar materias primas, partes, componentes, materiales auxiliares,
envases, material de empaque y proteccion, bajo el sistema de admisién temporal para que se utilicen en el proceso productivo y
los incorporen a productos destinados a la exportacion o al mercado local.

ACE: Acuerdo de Complementacidn Econémica

ICR3: Importacidn a consumo de bienes transformados egresados de planta con TLR1.
LMAN: Liquidacién Manual.

RAF: Régimen de Aduana en Factoria.

SAPA: Sistema Administracion de Precintos Aduaneros.

SIM: Sistema Informdtico Malvina.

TLR1: Declaracion de Movimientos de Bienes Transformados de egreso del RAF.
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