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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

La evaluacion continua de los
procesos desarrollados por las areas
operativas posibilita la deteccion
oportuna de desvios y el
fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de las areas
auditadas.

En tal sentido, atento que nose han
practicado auditorias a la Division
Aduana de Rafaela desde su
creacion en 2015, se entiende
conveniente evaluar el
cumplimiento dado por dicha
unidad de estructuraa las tareas y
controles encomendados por la
normativavigente, como también
proceder a la identificacién de
oportunidades de mejora respecto
de los procedimientos yactividades
a su cargo.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El perfeccionamiento de los
procedimientos y controles
aduaneros resulta excluyente a fin
de combatir el trafico ilegal de
mercaderias, la comision de
transgresiones yevitar el perjuicio
fiscal.

Sumado a ello, el fortalecdmientode
circuitos ejecutados contribuird a
optimizar la gestién y permitira
minimizarla ocurrenciade falencias
y/o desvios.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacidn efectuada
sobrela efectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

N I AR

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde seguimiento desarrolladas por esta instanciase corroboré
la adopcionde distintos cursos de accién destinados a solucionarlos
hallazgos obrantes en el Informe de Auditoria Interna.

Enreladdnalafaltadepersonal,sibien la divisidon auditada recibié la
asignaciénde dos agentes provenientesde la Aduana de Concordia, como
contrapartida se ha producido el egreso de dos agentes de su numerario,
porlo que corresponderia profundizar lasgestiones tendientes a cubrir la
necesidad de personal. Con respecto a la capacitaciéon del personal, se
destacala materializacion de los cursos en las tematicas requeridas.

Porotra parte, se concretd la baja de las transacciones habilitadas en el SIM
con el c6digo062 (Aduana Santa Fe) que se encontraban asignadas a
agentes dependientes del drea auditada.

En cuanto al subregimen de despacho directoa plaza (1C05) se procedié ala
emisiénde normativainternainstandoal cumplimiento de los preceptos
normados ydefiniendo pautas aplicablespara los casos que requieran la
interdiccion de la mercaderia. Asimismo, se impulsaron las actuaciones
tendientesa juzgarla comisién de transgresiones al marco normativo
vigente.

Respecto de las falenciasidentificadas enlos procedimientos ejecutados y
enla tramitacion deoperaciones aduaneras, mediante el dictado del
MemorandoN°001/2021 (AD RAFA), se instruyd la realizacionde controles
periddicos tendientes a evitar su reiteracion, habiéndose podido corroborar
una mejora sustancial en el cuadro de situaciéon observado, a partir de la
realizacién de consultas informaticas. En el mismo orden, el drea auditada
procedida laregularizacién de la totalidad de | os casos que se encontraban
pendientes al momento de emitirse el Informe de Auditoria Interna.

En particular, es dable sefialar que se verificd la subsanacién de las
irregularidades advertidasde lashabilitaciones en planta de | os operadores
Hy

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Divisién Aduana de Rafaela
= Direccion Regional Aduanera Hidrovia
= Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior

Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior

Objeto
Tareasycontroles de gestidonllevados a cabo conrelacidn a las destinaciones definitivas a
consumo ysuspensivas de exportaddn e importacion, circuitode pagode derechos y estimulos
a la exportacion. Gestionde la Aduana frente al impacto ambiental que podria provocarla
mercaderia secuestrada y/o de la operatoria aduanera.
Objetivo

Evaluarel cumplimiento de las tareas y controles de gestion llevados a cabo, con relacién a las
destinaciones definitivas a consumoysuspensivas de exportacion e importacién, circuito de
pago de derechos yestimulos a la exportacidn. Analizar la gestién de la Aduana frente al impacto
ambiental que podrian provocar la mercaderia secuestrada y/o de la operatoria aduanera.

Tipo de
auditoria

e Segln suorigen: Programada
e Segln su extensién: Integral
e Segln sutemadtica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de loestableddoporlosarticulos 1°; 7°inciso a) y32inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, las
actuaciones vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracterde "Reservado", asignado
porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha enque seaincorporadoenlabase de datos
del micrositio "Transparencia Activa" el Informe de Seguimiento Final o el ultimo Informe de
Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode | os Informesde Auditoria
y de las actuaciones relacionadasa los mismos sélo serdande acceso pleno para las areas auditadas,
lasdreasdelas que ellas dependanydemasdependencias responsablesde |a regularizacion de los
desvios observados, incluidas las autoridades superiores del Organismo en funcién de sus
competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos
que justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado por la Subdireccion General de
Auditoria Interna, a fin de evitar la indebida divulgacion de lainformacidén vinculada conasuntos de
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criticidadinstituconal durante la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lonormadoenla
disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el
micrositio "Transparencia Activa"del Ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se
efectuard conajuste a las previsiones del articulo 8° de la citada |l ey, con estricto cumplimiento de
los institutos de secretofiscal (art. 101 LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la
proteccionde los datos personalessensibles(Ley N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el
tema porla Sindicatura General de la Nacion.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener
informaddnamparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicidn
AFIP N.°98/09 e Instruccién General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622,
articulo 10) y "Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad
expresa del remitente; en el caso de instanciasinternas del Organismo, la misma serd exteriorizada
de acuerdolo establecido porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP,
conforme lasprevisionescontenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos en que su divulgacién sea requerida con fundamento en la
competenda especifica de lainstanciasolicitante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud
en funcién de lo expresado anteriormente, resolviéndoselo que corresponda en cada caso, con el
objeto de satisfacer-en la medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

MediantelaLeyN.°27.174 del 26 de agosto de 2015 (B.O. 22/09/2015) se creé una aduana con
asiento enla Ciudad de Rafaela, De partamento Castellanos, provincia de Santa Fe, disponiéndose en
el articulo 2.° de dicha norma que la Administracion Federal de Ingresos Publicos estableceria la
clase, naturaleza eimportancia de las operaciones, regimenes ydestinaciones a cumpliren la
misma. En ese orden, mediante la Disposicién AFIP N.°479/2015, se asignd a dicha aduana el nivel de
Division, ubicandola bajo la drbita de la ex Direccion Regional Aduanera Rosario (SDG OAl), pasando
a dependerdelaDireccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) a partir de la Disposicion AFIP
N.°79/2016.

Es dable sefalarque, acorde lo expuesto en el acapite “Fundamentos de la Auditoria”, la
Subdirecciéon General de Auditoria Interna no ha desarrollado tareas en la unidad de estructura en
trato desde supuesta en funcionamiento, haciendo necesaria la programacion y ejecucién de una
auditoria de tipo integral en el marco del Plan Anual 2021.

Con el objetodereflejarla operatoria desarrollada enjurisdiccion de la Division Aduana de Rafaela
durante los afios 2019y 2020, se exponen a continuacién cuadros y graficos estadisticos, segun la
informacién publicada porla Direccion de Planeamiento y Analisis de Gestidn (SDG PLA):
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1. Permisos de exportacion cumplidos. Todos los regimenes

Operaciones para consumo Operaciones para consumo
Enero a diciembre 2020 Enero a diciembre 2019
Dependencia 3 3

Casos Montos en délares Casos Montos en ddlares

% Casos %Monto % Casos %Monto
Total Total Total Total

SDG OP Aduaneras Metropolitanas 158.807 9.343.382.534 176.347 11.963.884.692

SDG OP Aduaneras del Interior 264.457 42.417.721.417 240.909 45.702.126.860

D. R. A. Central 87.150 5.398.368.376 71.141 4.840.891.910
D. R. A. Hidrovia 76.190 [ 100,00% 24.019.752.221 | 100,00% 75.452 [ 100,00%| 26.143.541.345 | 100,00%
Depto. Aduana San Lorenzo 16.201 21,26% 14.998.534.513 | 62,44% 16.681 | 22,10% 16.676.298.404 | 63,79%
Aduana Colén 3.030 3,98% 125.539.484 0,52% 3.143 417% 138.792.140 0,53%
Aduana Concepcion del Uruguay 2.038 2,67% 100.237.100 [ 0,42% 2.129 2,82% 144.981.409 0,55%
Aduana Concordia 3.153 4,14% 129.340.703 0,54% 2.898 3,84% 96.576.872 0,37%
Aduana Diamante 1.040 1,37% 35.739.856 | 0,15% 1.030 1,37% 44.095.022 0,17%
Aduana Gualeguaycht 5.091 6,68% 378.531.485 1,58% 4872 6,46% 436.077.684 1,67%
Aduana Parana 3.025 3,97% 168.183.110 | 0,70% 2.837 3,76% 157.304.894 | 0,60%
Aduana Rafaela 3.200 4,20% 320.066.342 [ 1,33% 3.291 4,36% 289.201.763 | 1,11%
Aduana Rosario 14.881 19,54% 5.720.599.764 | 23,82% 14.698 | 19,48% 5.915.639.346 | 22,63%
Aduana San Nicolas 5.233 6,87% 669.603.399 | 2,79% 5.116 6,78% 773.467.762 | 2,96%
Aduana San Pedro 5.646 7,41% 454.694.835 1,89% 5.048 6,69% 440.560.562 1,69%
Aduana Santa Fe 9.953 13,06% 608.535.316 | 2,53% 9.826 | 13,02% 628.926.656 | 2,40%
Aduana Venado Tuerto 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Aduana Villa Constitucion 3.699 4,85% 310.146.316 1,29% 3.883 5,15% 401.618.831 1,53%

D.R. A Noreste 37.112 1.176.152.783 35.872 1.248.819.511

D. R. A. Noroeste 11.832 1.153.742.849 11.069 1.228.539.726

D.R. A Pampeana 41.145 6.571.083.665 34.559 7.200.882.944

D. R. A. Patagbnica 11.028 4.098.621.523 12.816 5.039.451.424

Fuente: Habracién propia sobre informe «Datos de Gestién Aduaneros 2019 y 2020 (DI PLAG)».

EXPORTACIONES 2019 MONTO 2019 - DI RAHI
Ad. San Ad. Santa Fe;
34,25% Nicolas; 2,41%

2,96%

22,11% 19,48%
e Ad. Rosario;

13,02% Ad. Rafaela 22,63%

0,
4,36% 6.78% e

12070 Otras

- Aduanas (1);
7,11%
Depto. Ad. Otras Ad. RafaelaAd. Rosario Ad. San Ad. Santa
San Aduanas Nicolas Fe
Lorenzo (1)

(1): Aduana Colén; Aduana Concepcidn del Uruguay; Aduana Concordia; Aduana Diamante; Aduana Gualeguaychu; Aduana Parana; Aduana San Pedro;
Aduana Venado Tuerto; y Aduana Villa Constitucion.
Fuente: Elaboracion propia sobre datos suministrados por el Departamento Analisis de Gestion.
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EXPORTACIONES 2020

35,07%

21,26%
19,53%

13,06%
6,87%

Depto.Ad. Otras Ad.Rafaela Ad.Rosario Ad.San Ad.SantaFe
SanLorenzo Aduanas(1) Nicolas

MONTO 2020 - DI RAHI

Ad. Rafaela
1,33%

Otras
Aduanas (1);
7,09%

Ad. San Ad. Santa
.. Fe; 2,53%
Nicolds;
2,79%
Ad. Rosario;

23,82%

(1): Aduana Colén; Aduana Concepcion del Uruguay; Aduana Concordia; Aduana Diamante; Aduana Gualeguaychd; Aduana Parand; Aduana San Pedro;

Aduana Venado Tuerto; y Aduana Villa Constitucion.
Fuente: Elaboracion propia sobre datos suministrados por el Departamento Analisis de Gestion.

2. Despachos de importacion oficializados. Todos los regimenes

Operaciones para consumo

: Enero - Diciembre 2020
Dependencia

% Monto

Operaciones para consumo
Enero - Diciembre 2019

Montos en délares

Casos Montos en délares
% Casos
Total Total

SDG OP Aduaneras Metropolitanas 465.636 26.809.063.657
SDG OP Aduaneras del Interior 147.875 13.318.764.164
D.R. A Central 43.914 1.818.363.583
D. R. A. Hidrovia 29.831 100% 4.113.520.758
Depto. Aduana San Lorenzo 671 2,25% 443.192.659
Aduana Colén 90 0,30% 4.081.942
Aduana Concepcién del Uruguay 134 0,45% 3.542.004
Aduana Concordia 401 1,34% 1.043.981.969
Aduana Diamante 42 0,14% 1.851.514
Aduana Gualeguaychu 3.487 | 11,69% 170.569.060
Aduana Parana 214 0,72% 12.787.689
Aduana Rafaela 1.153 3,87% 38.091.979
Aduana Rosario 20.466 | 68,61% 1.110.050.000
Aduana San Nicolas 1.206 4,04% 1.071.382.596
Aduana San Pedro 10 0,03% 186.051
Aduana Santa Fe 1.069 3,58% 44.498.882
Aduana Venado Tuerto 0 0,00% 0
Aduana Villa Constitucién 888 2,98% 169.304.412
D.R. A Noreste 48.667 2.194.626.379
D.R. A Noroeste 3.153 1.351.815.427
D.R. A Pampeana 2.349 407.756.895
D.R. A Patagbnica 19.961 3.432.681.122

526.250
143.749
43.980
100% 30.035
10,77% 832
0,10% 72
0,09% 335
25,38% 367
0,05% 36
4,15%| 3.805
0,31% 288
0,93%| 1.192
26,99%| 20.048
26,05%| 1.047

0,00% 10
1,08%| 1.076
0,00% 0
4,12% 927
43.877

2.915

3.022

19.920

% Casos % Monto
Total

31.342.408.641

14.758.032.518

1.867.868.562
100% 4.159.648.034 100%
2,77% 533.304.539 | 12,82%
0,24% 2.972.272 0,07%
1,12% 10.372.646 0,25%
1,22% 1.184.160.826 | 28,47%
0,12% 825.521 0,02%
12,66% 202.930.842 4,88%
0,96% 14.730.810 0,35%
3,97% 36.646.169 0,89%
66,75% 1.042.028.445 | 25,05%
3,49% 935.268.755 | 22,48%
0,03% 190.635 0,00%
3,58% 43.438.857 1,04%
0,00% 0 0,00%
3,09% 152.777.718 3,68%

2.050.445.719

1.754.604.910

816.720.632

4.108.744.660

Fuente: Habracion propia sobre informe «Datos de Gestién Aduaneros 2019 y 2020 (DI PLAG)».
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IMPORTACIONES 2019 66,75%

0,
9,14% 12,67%

Depto. Ad. San Lorenzo
W Ad. Concordia

Ad. Rafaela
MW Ad. San Nicolas

2,77% 1,22% 3,97%

m Otras Aduanas (2)
Ad. Gualeguaychu

Ad. Rosario

MONTO 2019 - DI RAHI

Ad. Rafaela
0.88% Ad. Rosario;
25,05%
Ad.

Gualeguaychl];/

3,49% 4,38%
—
Depto. Ad.
San
——_ lorenzo;
Ad / Otras 12,82%
Concordia; Aduanas
28,47% (2);5,42%

(2): Aduana Colén; Aduana Concepcidon del Uruguay; Aduana Santa Fe; Aduana Diamante; Aduana Parana; Aduana San Pedro; Aduana Venado Tuerto; y

Aduana Villa Constitucidn.

Fuente: Elaboracidn propia sobre datos suministrados por el Departamento Andlisis de Gestion.

IMPORTACIONES 2020

68,61%
o 11,69%
2,25% ﬁ 1,34% 3,87%
Depto. Ad. San Lorenzo m Otras Aduanas (2)

H Ad. Concordia Ad. Gualeguaychu

Ad. Rafaela Ad. Rosario

m Ad. San Nicolas

MONTO 2020 - DI RAHI

Ad.
Ad. Gualeguaychu;
Concordia; / 4,15%
0,
Otras 25,38
Aduanas \
(2); 5,74% Ad. Rafaela
0,93%
4,04% Depto. Ad. Ad. Rosario;
— san 26,99%
Lorenzo;
10,77%

Nic
26,05%

(2): Aduana Coldn; Aduana Concepcion del Uruguay; Aduana Santa Fe; Aduana Diamante; Aduana Parana; Aduana San Pedro; Aduana Venado Tuerto;y

Aduana Villa Constitucion.

Fuente: Elaboracion propia sobre datos suministrados por el Departamento Analisis de Gestion.
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3. Recaudacién

Recursos aduaneros Impuestos Recursos aduaneros Impuestos

Dependencia Enero - Diciembre 2020 Enero - Diciembre 2019

Pesos % Pesos %

;Z?rg:: [ﬁi‘:::;:'as 892.138.747.067 | 61,97%| 301.812.768.165 | 47,02%| 590.325.978.902 | 74,009| 723.204.684.674 | 61,30%| 283.138.030.272 | 47,27%| 440.156.654.402 | 75,79%
i'?;ic:: Aduaneras del 478.325.236.846 | 33,23%| 307.794.283.130 |  47,96%)| 170.530.953.708 | 21,38%| 401.254.392.304 | 34,01%| 288.221.874.254 | 48,11%| 113.032.518.050 | 19,46%]
D.R A. Central 74.711.390.007 | 519%| 33.355.920.370 | 5200%| 41.355.460.636 | 5,18%| 49.876.230.316 | 4,23%| 25.552.754.969 | 4,27%| 24.323.475.347 | 4,19%
D.R A. Hidrovia 241.554.739.855 | 16,78%| 170.351.651.297 | 26,54%| 71.203.088.558 | 8,93% 217.603.199.798 | 18,44%| 170.558.962.373 | 28,47%| 47.044.237.425 | 8,10%
Depto. Aduana San Lorenzo|  113.243.990.562 |  7,87%| 96.550.310.079 | 15,04%| 16.693.680.483 | 2,00%| 120.934.507.048 | 10,25%| 107.095.486.572 | 17,88%| 13.839.020.476 | 2,38%
Aduana Col6n 904.074.790 | 0,06%|  788.758.254| 012%| 115316536 | 0,01%|  499.175.636 | 0,04%|  431.321.944| 0,07% 67.853.692 | 0,01%
Gfu”;’:mnce’mé” del 500.748.123 | 0,04%|  526.001.918 | 0,08% 64.746.204 | 001%|  629.400.147 | 0,05%|  516.205.774 | 009%|  113.104.373 | 0,02%
Aduana Concordia 622.875.877 | 0,04%|  327.193.883| 005%| 205681.994| 004%|  560.071.123| 0,05%|  390.392.763 | 0,07%|  169.678.360 | 0,03%
Aduana Diamante 217.603.911 | 002%|  175.278.024| 0,03% 42325887 | 001%|  149.414.215| 001%|  129.456.273 | 0,02% 19.957.942 | 0,00%
Aduana Gualeguaychti 5.804.640.879 | 041%| 1.994.913.899 | 0,31%| 3.899.726.981 | 0,49%| 5.157.507.803 | 0.44%| 2.145.798.279 | 036%| 3.011.709.524 | 0,52%
Aduana Parané 970.307.782 | 0,07%|  712.934762| 011%| 257.373.020| 003%|  739.418.712| 006%|  500.158.482 | 0,08%|  239.260.230 | 0,04%
Aduana Rafaela 2.720569.328 | 0,19%| 1.658.566.440 | 0,26%| 1.062.002.888 | 0,13%| 1.715.686.320 | 0,15%| 1.095.865.675| 0,18%|  610.820.654 | 0,11%
Aduana Rosario 79.814.945.889 | 554%| 54.809.442.507 | 855%| 24.915.503.292 | 3,129%| 63.924.015.340 | 5.42%| 47.559.879.198 | 7,94%| 16.364.136.142 | 2,82%
Aduana San Nicolas 25388.880.183 | 1,76%| 5.644.796.432 | 088%| 19.744.083.751 | 2,48%| 15.018.436.446 | 127%| 5.063.188.151 | 085%| 9.955.248.206 | 1,71%
Aduana San Pedro 2.090.915.948 | 0,15%| 1.984.949.352| 031%|  114.966.596 | 0,01%| 2.094.240.353 | 0,18%| 2.007.342.448 | 0,34% 86.897.905 | 0,01%
Aduana Santa Fe 4551.804.873 | 032%| 3.423.716.055| 053%| 1.128.178.818| 0,14%| 2.809.756.627 | 0,25%| 2176.470.178| 036%|  723.277.449 | 0,12%
Aduana Venado Tuerto o| 000% o| 000% 0| 0,00% o] 0,00% 0| 0,00% 0/ 0,00%
Aduana Vila Constitucion 4534291.700 | 031%| 1.664.789.601 | 0,26%| 2.869.502.108 | 0,36%| 3.281.570.019| 0,28%| 1.447.387.635| 024%| 1.834.182.384 | 0,32%
D.R A. Noreste 52.891.950.705 | 367%| 7.653.137.420| 1,19%| 45.238.822.285 | 567%| 33.302.127.601 | 2,82%| 7.671.677.321 | 1,28%| 25.630.450.281 | 4,41%
D.R. A. Noroeste 7.970.319.331 | 055%| 5.438.304.612| 0,85%| 2.531.924.720 [ 0,320| 6.532.285.492 | 0,550%| 4.324.984.055 | 0,72%| 2.207.301.437 | 0,38%
D.R. A. Pampeana 78.119.360.768 |  543%| 71523518581 | 11,14%| 6.595.851.187 | 0,83%| 65.955.703.811 | 559%| 58.279.334.751 | 9,73%| 7.676.369.060 | 1,32%
D.R. A. Patagénica 23.077.458.180 |  1,60%| 10.471.651.858 | 3,03%| 3.605.806.322 | 0,45%| 27.984.845.285 | 2,37%| 21.834.160.785 | 3.64%| 6.150.684.501 | 1,06%
Sin asignar 69.092.492.446 |  4,80%| 32.226.040.725 | 502%| 36.866.451.721 | 4,62%| 55.284.977.101 | 4,69%| 27.680.257.801 | 4,62%| 27.604.719.300 | 4,75%

Fuente: Habracion propia sobre informe «Datos de Gestiéon Aduaneros 2019 y 2020 (DI PLAG)».

Distribucion de recaudacion DI RAHI - Principales Aduanas
55,58%

46,88%

33,04%
29,38%

10,51%
6,90%

2,44% 1 13% - 1,88% 2,37%  0,79% - 1,33%

2020 2019

M Depto. Ad. San Lorenzo Ad. Gualeguaychu Ad. Rafaela Ad. Rosario  E Ad. San Nicolas M Ad. SantaFe

Fuente: Elaboracion propia sobre datos suministrados por el Departamento Analisis de Gestion.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de
la Unidad de Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de
acuerdoconlasNormasde Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el
marco de laLeyN.°24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector
Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisis del cumplimiento de la normativa aplicable ylas
actividades y procedimientos de control relativos a la gestion de la Division Aduana de Rafaela por el
periodocomprendidoentre el 01 de enerodel 2019yel 24 de agostode 2021 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 27 de septiembre de 2021 yel 15 de
noviembre de 2022 (mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidn del/las drea/s auditada/s y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor
detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopiniones sobre el objeto
de la tarearealizada hasta el 15 de noviembre de 2022 yno contempla la eventual ocurrencia de
hechos posteriores que puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada
al momentoderealizarel trabajo. Al serel controlinterno y su ejecucion, aspectos dindmicos y
dependientes enmayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no
puede ser cubierto en su totalidad.

El trabajo realizado induyo un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros
de eventos en los sistemas, archivos generados en | os sistemas, etc., basandose en el principio de
confianza en que toda informacidn suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a
disuadirla concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempeiio de la labor de auditoria pueden
realizarse pruebas adicionales dirigidas a la identificacion de indicadoresde fraude ante defidendas
significativas de control, asicomo procederainformar situaciones presuntamente anémalas o
irregularesdetectadas enlas tareas de auditoria que resulten contrarias a los valores, principios
bésicos ypautasde comportamiento segtn | o establecido en el Cédigo de Eticaydemas normativa
vigente en la materia, para su eventual evaluacion por parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridiconiinstruccidon de
servicio, los cuales deberdnser expedidos porlasinstandas de gestion competentes. Se procura
ponerenconocimiento de las dreas de gestién, desvios o posibles desvios para que éstasa nalicen si
comparten esa calificaciéony, en sucaso, decidan la adopcidn de cursos de accidn correctivos,
tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccién General de Auditoria Interna, o si estdn
dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas
El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 31 de agostode 2021; el Informe de Auditoria

Interna fue emitido el 27 de septiembre de 2021.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es unprocesollevadoa cabo nosdlo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientesal mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos
organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido-mediante laResolucion N.°172/14 (SGN)- las
Normas Generalesde Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control
Internoy, en un mayor grado de detalle, los principios ynormasespecificas que los constituyen. Cada
norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez, que va deuna escala de UNO
(mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez)
segun la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccion Generalde Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable deseguridad esperado. Para ello, se
definid una escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labordesarrollada por esta Auditoria Interna, se
concluye que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de
apartamiento respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) | Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1: Ambiente de Control

Principio 3: Estructura, Autoridad y Responsabilidad

3.4 Separacionde funciones | 2.1 | 2

Principio 4: Competencias del personal
4.4 Capacitacion | 2.1 | 1

Componente 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 41-6.1 1

10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o

] 1.1-31-51 2
transacciones

10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 32-41 4

Principio 12: Politicas y Procedimientos

12.1 Definicién de politicasy procedimientos 8.1

12.2 Aplicadénde controlesespecificados en politicas y

7.1
procedimientos

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

(ool wminmo | Bao | moberapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos
relevantes.

Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accién correctiva con intervencion no
prioritaria.

Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accién correctiva con intervencion de prioridad
intermedia.
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Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.
Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarla
implementacion de mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los
aspectos que impliquen una mayor criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada.
Mediante la siguiente grillase brinda al area responsable con competencia una clasificacién mas
especificasobre la preeminencia que debe tener el tratamiento de cada observaciénrespectode las

demas:
SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
; ;
Prioridad / 2 5
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Insuficiente dotacion de personal y falta de capacitacion
Observacion

La creacionymantenimiento de unambiente de control apropiado implica laincorporadényel desarrollo de personal competente
en la materia, el cumplimiento de la estructura organizativa prevista para la asignacion de autoridad/responsabilidady | a existencia
de mecanismos adecuados para la supervision.

En este marco, se relevd que el personal bajo la 6rbita del area auditada, resulta insuficiente para atender | os requerimientos de la
operatoria jurisdiccional de manera apropiada. Debido a ello, |a totalidad de agentesde la Aduana realizan tareas correspondientes
a las Secciones Inspeccion Técnica Econdmico Financiera e Inspeccidon Operativa de manera indistinta, excepto las tareas de
verificacién que son realizadas en forma exclusiva porlos agentes que poseen asignada funcidn de verificador.

En ese orden, de un analisis comparativo efectuado con otrasaduanas delaregidnde similarenvergadura, pudo advertirse entre
otras cuestiones, que: la Aduana de Rafaela es la dependencia con menor dotaddnde la Direccion Regional Aduanera Hidrovia con
NUEVE (9) agentes asignados; las Divisiones Aduanas de Concepcidon del Uruguay, Diamante y Parana tienen una mayorndmina de
personal, no obstante sersuoperatoriasustancialmente menora la Division Aduana de Rafaela; el nivel de actividad del area
auditada se asemeja al existente en la Divisién Aduana de VillaConstitucién, siendo la dotacién de agentesde esta Ultima superior
en un SESENTA (60) %.
Sumado aello, se verificé que la jefatura de la Seccidn Inspeccion Técnica Econdmico Financiera se encuentra vacante.
Porotra parte, serelevdlafalta de agentescon especializaciéon en las tareas contables-administrativas, asi como también la
ausencia de capacitacién del personal operativo sobre la utilizacidon de la herramienta Discoverer Plus.
Causa
Inadecuada asignaciéon de personal en relacién al volumen operativo del area.
Falta de comunicacion de las necesidades de capacitacién al drea competente.
Efecto

La carenciade recursos humanos impacta negativamente en el desarrollode las funcionesde la Division, limitando su accionary

dificultando el ejercicio de control por oposicién.

Se debilita el ejercicio de la supervisiéon yla delimitacién de responsabilidades.

La insuficiente capacitacion del personal reduce la eficiencia en la ejecucién de las tareas.

La ejecuciénde controles de gestidn manuales, ante la falta de conocimientos necesarios para la utilizacionde las herramientas

informaticas, dificulta la identificacion de desvios e incrementa la carga laboral.

Recomendacién

En respuesta almemorandode cierre de auditoria la Division Aduana de Rafaela informd, mediante NO-2021-00876803-AFIP-

ADRAFA#SDGOAI, habersolicitadolaincorporaciénde agentes via e-mail yen reuniones mantenidas con las autoridades

superiores. En tal sentido, se entiende procedente que la Direcciéon Regional Aduanera Hidrovia evalue las necesidades de

personalexistentes yla posible reasignacddon de agentes en funcion delnivel operativo de las aduanas bajo su dérbita, en pos de
lograruna distribucion equitativa de los recursos humanos yla debida atencidon de la operatoria Jurisdiccional.

En el mismoordendeideas, corresponderia encararlos cursos de accién destinados a cubrirla jefatura de la Seccidon Inspeccidn
TécnicayEcondmico Financiera con unagente que cuente con la competencia técnica/especializaddnrequerida para la funcidn.
Porotra parte, considerando las necesidades de capacitaciondel personal de la dependencia yla importancia que la misma
reviste, para el cumplimiento de accionesytareas conferidasporel Organismo, se entiende conveniente que la Divisién aduana
gestione la solicitud pertinente ante la instancia a cargo del proceso.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI) No informa
Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) No informa

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) |  —emmemmemmeees

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccidon Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

Eninstanciadela emisién dellnforme de Auditoria Interna informdé que araizde una convocatoriainterna se efectué el traslado
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de DOS (2) agentes provenientes de la Divisién Aduana Concordia, reasignando asi agentesentre aduanas de la jurisdiccion en pos
de distribuir equitativamente los recursos humanos.

Asimismoinformdque, en funddnde los requerimientos de capacitacion elevados porla division, se concretd el dictado de un
curso de Discoverer a fines de mayo 2021y un Taller de Garantias en septiembre 2021. Respecto de ello, sefialé que dentro del
Plan de Capacitacon 2022 se encontraba programado el dictado de actividades destinadas a fortalecer el conocimiento técnico de
los agentes enlas diferentesareasde desempefio, ademasde la amplia oferta de actividadesde capacitacion disponibles en la
Plataforma de CAMPUS-AFIP.

Por ultimo, la Divisién Administrativa y Financiera (DI RAHI) ha realizado gestiones para el desdoblamiento de la Seccién
Inspeccion Técnica Econdmica Financiera.

Division Aduana de Rafaela

Respecto ala dotaciénde personal, sefala que si bien han gestionado las solicitudes correspondientes, no se han producido
nuevas incorporaciones adicionales a los DOS (2) traslados sefialados.

Porotra parte, en relacién ala cobertura de Jefatura Seccidén Inspeccion Técnica Econdmica Financiera, atento que no se ha
obtenidoresultadode |a busqueda gestionada para la cobertura del cargo, ha solicitado el desdoblamiento de la secciony
readecuacion de la estructura de la aduana a efectos de poder encontrar agentes conlos perfiles adecuados para la cobertura de
ambos puestos. En esta linea de acciones ha tramitado propuesta de asignacion con indicacion de posibles aspirantes a los
puestos mediante Correo Electrénico N.°76/2022 AD RAFA.

Finalmente, enrelacién a la utilizacion del sistema Discoverer, destaca que el administradorde la aduana cuenta con usuario de
accesoal sistemayes quienejecuta las distintas consultas para apoyo de las gestiones tanto a dministrativas como operativas. Sin
perjuicio de ello, sefiala que un agente esta realizando las capacitaciones correspondientes para poder sumarse como usuario del
sistema.

Opinién de Auditoria Interna

En primerorden, se desprende que las areas competentes hanactuadode conformidad con lo recomendado, asegurando la
oferta de actividadesdirigidasa favorecerla formacidntécnica delpersonal del area, pudiéndose destacar en particularlos
esfuerzos realizados en pos de capacitara un agente del numerarioen el empleo de la herramienta Discoverer. Habida cuenta de
ello, se entiende procedente dar porregularizado el aspecto referido a la capacitacidn, sin perjuicio de la conveniencia de
fomentar el desarrollo profesional yla especializacidén del plantel en forma permanente.

En cuanto alas acconesinformadas a fin de superar la insuficiencia de personal, si bien se estiman positivos los refuerzos
provenientesde la Division Aduana Concordia, de la consulta efectuada en el sistema SARHA surge que a lafechase mantiene la
misma cantidadde agentesque al momento de la auditoria, dado que en forma simultanea se ha concretado el egreso de 2 (dos)
agentes que dependian de la aduana auditada.

Sumado aloanterior, sereceptaloexpresadoenrelacién a lainexistencia de agentes idéneos para cubrir la jefatura de la Seccién
Técnica Econdmico Finandierayel desdoblamientode dicha unidad de estructura impulsado como alternativa ante la falta de
resultados de la busqueda desarrollada. Al respecto, ysin perjuiciode contar con los agentes aptos para la cobertura de los
puestos de jefatura propuestos, se considera necesario que las areas intervinientes contemplen los perfiles de la dotacién actual y
la distribucidn de agentes que se realizard entre lasnuevas secciones, enformatal de propender a la eficacia de la estructura
organizativa proyectada.

En virtud de lo expuesto, queda bajo la érbita de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior el seguimiento de
los puntos pendientes de regularizacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext - Mod Baj Min Reg | MRe Bue Opt Con accién correctiva informada

2. Incorrecta asignacion de transacciones del Sistema Informatico Malvina (SIM)
Observacion
La seguridadde lainformaciénes unodelos principios clave en el funcionamiento del sistema de control interno, debiendo

contemplar procedimientos de control para la restriccién de accesos, a fin de que sélo las personas autorizadas puedan ejecutar
operaciones o transacciones.

Con motivo del relevamiento efectuado, esta unidad auditora pudo constatar |a habilitacion de diversas transacciones en SIM con el
codigo de Aduana de Santa Fe (062) para agentes que revisten funciones en el drea auditada.

Causa
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Ausencia de una rutina periddica de supervision sobre usuarios habilitados con transacciones SIM.
Efecto

Posibilidad de ejecuciéon de transacciones e interve ncionesinformaticas sobre operaciones aduanerasajenasal drea derevistade los
agentes.
Recomendacion

En respuestaal memorandode cierre de auditoria la Division Aduana de Rafaela informd, mediante NO-2021-00876803-AFIP-
ADRAFA#SDGOAI, haber solicitado al area Seccién Soporte Informatico Regional (DI RAHI) proceder a la baja de los casos observados.
Habida cuenta de ello, resulta necesario que dicha Seccién efectie una revisién globalde lastransacciones asignadasa la ndmina de
agentes del drea auditada, procediendo a depurarlas transacciones.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Seccion Soporte Informatico Regional (DI RAHI) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Seccion Soporte Informdtico Regional

Informa que ha procedido a desafectaralos agentes de la Aduana de Rafaela de los grupos dela Aduana de Santa Fe asignados al
Sistema Informético Malvina.

Division Aduana de Rafaela

Indicaque de lasconsultas realizadasa los sistemaspuede apreciarque los agentes de la dependencia no cuentan con accesos
vigentes al Sistema Informatico Malvina (SIM) que permita acceder al cédigo de aduana (062) Santa Fe.

Opinion de Auditoria Interna

A partirdelas consultasefectuadas al SIM mediante el sistema Discoverer, esta instanciapudo corroborarlo informado porla Seccién
Soporte Informatico Regional, actualizando el estado de situacion de los casos obrantes. En ese orden, corresponde dar por
regularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

E- Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

3. Falencias en la utilizacion del subrégimen Despacho Directo a Plaza (DAP)

Observacion
La Resolucion ANA N.°2439/1991 ysus modificatorias definen las pautas para destinar mercaderias de importacion directamente a
plaza, vale decir, sin necesidad de su previo ingreso a depdsito provisorio de importacion. Al respecto, el ANEXO de dicha norma
establece que la utilizacion de la modalidad entrato posee caracter obligatorio en aquellasaduanas que no cuenten con depdsito
fiscal habilitado, comoes el casode la Division de la aduana auditada. Asimismo, plantea el requisito de ofidalizarladeclaracién con
una anterioridad minima de DOS (2) dias al arribo del medio transportadory maxima de CINCO (5) dias enoperaciones via terrestre.

Enrelacidnacello, seadvirtid la oficializacion de destinaciones |CO5 en contraposiciénal plazo establecido en la normativa citada

Porotra parte, pudieronidentificarse casos enlos cuales el Servicio Aduanero dispuso la interdiccién sin derecho a uso de la
mercaderia hasta la resoluciéon de situaciones no atribuibles al operador (ej: demora significativa en la emisién de documentacion
necesariapara la oficializacién por el organismo competente). En ese orden, se relevaron deficiencias en las actas confeccionadas a fin
de documentar el procedimiento descripto, siendo dable sefialarla ausenciade detalle de las medidas de seguridad adoptadas
(precintos, filmaddn CCTV, etc.) yla descripciondela mercaderia (cantidad, embalaje, etc.). El detalle completo se encuentra
expuesto en el anexo D.

Causa
Debilidadenlos controles ejecutados a fin de determinar los casos susceptibles de tramitacion al amparo de la declaracién DAP.

Ausencia de normativa interna que establezca los recaudos y formalidadesa cumplir respecto del procedimiento de interdiccion.

Efecto
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Obtencionde ventajas logisticas/operativas por parte de los autorizados a emplear el subregimen en trato (fuera del plazo) en
relacidn al resto de los operadores.

Impacto negativo en el control de la mercaderia sujeta a interdiccion a la espera de despacho directo.

Recomendacion

Se considera necesarioque el areaauditada arbitre los medios a fin de ajustar la tramitacion delsubregimen en trato alos preceptos
normados,discontinuando el despacho de mercaderia amparada pordestinaciones oficializadas con posterioridad al plazo
contemplado porla normativa vigente. Adicionalmente, correspondera evaluar la aplicacion de sancionesporincumplimiento de los
términos normados.

Porotra parte, se estima procedente instruir las pautas internas aplicables al procedimiento de interdiccién desarrollado ante
situadones de excepcién debidamente justificadas, definiendo aspectos tales como las medidas de seguridad con que debe contar el
espaciodestinado al resguardo/custodiade la mercaderia, yel contenido formaldel acta a confeccionar porlos agentes aduaneros,
entre otros.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Division Aduana de Rafaela

La Divisioninforma que, mediante ME-2021-01073114-AFIP-ADRAFA#SDGOAI y Notificaciones SICNEA, record6 al personal ya los
auxiliares del comercio exterior, respectivamente, respectode la plena vigencia de la Resolucion General ANA N.°2439/1991 vy la
obligatoriedad de prestar estricto cumplimiento.

En el mismosentido, dicté el Memorando N°001/2021 (AD RAFA) instruyendo a los agentes dar cumplimientoa los plazos previstos
para la oficializacién de las destinacionescorrespondientesal subrégimen directo a plaza ylas formalidades que deben contenerlas
actas labradas en los casos que se requiera la interdiccion sin derecho a uso de la mercaderia.

Asimismo, informa que enrelacion a los casos interdictos sin derecho a uso, atribuibles principalmente a demorassignificativas en la
emisionde documentacion necesariapara la oficializacion de la destinacidén aduanera, ha articulado reunionesde trabajo con SENASA,
lo que derivo enuna mejora sustancialenla obtencion de los certificados, facilitando registraciony diligenciamiento del proceso de
liberacién de mercaderias. Sumado a ello, ha estableddo canales de didlogo permanente con los auxiliares de comercio exterior
(Despachantes yAgentesde Transportes Aduaneros) tendientes a lograr una mejorinterpretacion de la norma y mejorar los
procedimientos de gestidén y control del comercio exterior.

En cuanto ala conducta de los operadores, concluida la etapa de andlisis, haniniciado las actuacionescontenciosasenelmarco de lo
establecidoenelarticulo994inc.c) de laLey22.415en aquellos casos donde la conducta del administradose encontraba ante una
irregularidadalanorma (tramitaciones SITA N°: 22093SITA001211D, 22093SITA001212E, 22093SITA001213F, 22093SITA001214G,
22093SITA001215H y 22093SITA001216X). La medida tiene la finalidad de evitar que estas situaciones se vuelvan a reiteraren un
futuro. .

Opinién de Auditoria Interna

Los cursos de accdninformados denotan el compromiso asumido porla divisionenlasolucién de las falencias expuestas, siendo
dable destacarel dictado de normativa interna ylas notificaciones emitidas con el objeto de instar al cumplimiento de las previsiones
normadas para el DAP e instruir los recaudos a contemplaren el marcode lasactuaciones desarrolladas para la interdiccion de la
mercaderia, como asitambiénel roladoptadoenpos dearticular,conlos operadores de comercio exteriory el SENASA, mejoras
procedimentales que redunden en la observancia de los plazos establecidos.

En ese marco, delas consultas informaticasrealizadas durante | a etapa de seguimiento se verificéd un alto grado de cumplimiento,
identificandose s6lo una destinacién con demora en la oficializacién durante 2021y 2022.

Para concluir, se entienden beneficiosaslasactuaciones desarrolladasa finde juzgarlastransgresiones que pudieran haber cometido
los operadores en relacién al acogimiento del régimen.

En funcion de loexpuesto, yatento haberse cumplimentado conlasacciones recomendadas por éste érgano auditor corresponde dar
porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Regularizada
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4. Debilidades asociadas a los procedimientos ejecutados
Observacion

A partirdela evaluacionde los circuitos operativos, econdmicos yadministrativos desarrollados por el area auditada, pudieron

identificarse ciertasincorrecciones susceptibles de tratamiento, a fin de disminuirel riesgoinherente a los procesos y fortalecer el

sistema de control interno.

a)Deficiencias enlaanulaciénde destinaciones de exportacion. La Resolucion General AFIP N.°1921/2005 y modif. prescribe la
solidtud de anuladén mediante la presentacién de una Multinota El ectrénica (formulario OM-2241/E) ante el servicio aduanero,
cuandose haya efectuado la presentacidn de la destinacion de exportacidn. En este orden, se identificaron solicitudes realizadas
mediante multinota manual.

b)Debilidades enlos controles de gestién de pagos. La Seccion Inspeccion Técnicay Econdmico Financiera no emite semanalmente el
“Listadodeliquidadiones pendientes de pago o garantia” previsto en el punto h) del Anexo IV de la Resolucidon General
N.°1921/2005. Asimismo, se sefiala la ausenda de rutinas de control y seguimiento sobre las LMAN motivo IBOD para la generacién
de los certificados de deuda.

c) Inadecuado seguimiento de garantias. La Seccddn Inspeccion Técnicay Econdmico Financiera noemplea el Médulo de Seguimiento
de Garantias (Malvina Web 2) a finde reflejarel subestado de las garantias en cartera. Adicionalmente, no se llevan a cabo
controles periddicos sobre el estado de lasdestinaciones temporalesde importacién con transformacién, en pos de procedera la
ejecucion de suaprobaciéntécnicay, consecuentemente, a la liberacionde las garantias constituidas oportunamente, una vez
canceladas las mismas.

d)Falencias en la gestion de operadores en planta. Delanalisis de los expedientes de las plantas de exportacion se advirtié que:

- lafechadevencimiento de la habilitacién para operardela firma --., otorgada mediante RESOL-2019-23-E-
AFIP-ADRAFA#SDGOAI, es posterior a |a fecha de finalizacion delcontrato de locacién del predio, en disconformidad con lo
previsto porel art. 8de la Resolucién General AFIP N°2977/2010.

- Lafechadevencimiento dela habilitacién registrada en SIM del operador-.. no se condice con el plazo de
habilitaciéon otorgado mediante Disposicidn N°456/11 AD SAFE, la cual no prevé fecha de finalizacidn.

Porotro parte, serelevd que la Seccidn Inspeccién Operativa no procede al labrado de un Acta de verificacién en todas las

inspecciones efectuadas que no arrojaron novedades.

Causa

Falencias en la supervision ejercida a fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos y/o requisitos normados.
Falta de implementacidon del sistema Discoverer Plus como herramienta de control de gestion.

Efecto
Las falencias expuestas debilitan el Sistema de Control Interno, dificultando el logro de objetivos organizacionales.

La falta de utilizacion delMddulo de seguimiento de garantias del SIM dificulta su trazabilidad yadministracion de garantias en
cartera.

La falta de empleode Discoverer Plus genera dispendioadministrativo y resta eficiencia a los controles de gestidén ejecutados.
Ausencia de evidencia que acredite las tareas de verificacién desarrolladas por el Servicio Aduanero.

Recomendacion
Enreladdonconlatramitacionde anulacddnde destinaciones, resulta necesario dar estricto cumplimiento a las formalidades

establecidas enla normativa vigente, entendiéndose conveniente ejercer las tareas de supervisién que aseguren su adecuada
observancia.

Enloreferenteal puntob), se entiende necesario ejecutar | os controles de gestidn prescriptos en la Resolucion General N.°1921/2005,
a fin de detectar liquidaciones que se encuentran vencidas e impagas. Asimismo, corresponde avanzaren la actualizacidn del
subestado de garantias en el médulo de seguimiento de garantias del Sistema Malvina V2.

Sumado alomencdonado previamente, esta comision a uditora entiende conveniente la implementacion del sistema Discoverer Plus a
fin de facilitar la ejecucion de los controles de gestion, permitiendo la deteccién masiva de desvios yla adopcién inmediata de
medidas correctivas.

Enreladénal puntod), corresponde iniciar lasgestiones necesariastendientes a subsanar las irregularidades detalladas vinculadas a
la habilitacidn de los operadores en planta. Finalmente, se solicitaa la Jefatura de la Seccién Inspeccién Operativa tener a bien
proceder al labrado de actas para la totalidad de las inspecciones realizadas porlos agentes aduaneros.
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Plan de accion

Areas Responsable con Competencia Fecha prevista
Seccion Inspeccidn Operativa (DV AD RAFA) Cumplida
Seccion Inspeccidn Técnica y Econdmico Financiera (DV AD RAFA) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana de Rafaela

El drea auditadaindica que instruyéd mediante Memorando N°001/2021 (AD RAFA) pautas de trabajo respectoaloplanteado en esta
observacién.

Respecto al puntoa)informa que instruyd a los usuarios que todo tra mite de anulacidon de destinaciones de exportacidn se curse via
multinota electrénica (Formulario OM-2241/E), tal como lo prescribe la Resolucién General AFIP N.°1921 y modificatorias.

Enreladdnalos puntos b)yc), manifiesta que la dependenda realiza semanalmente una consulta enel sistema Discoverer a efectos
de detectar deudasimpagas como asitambién las garantiasque se encuentran en estado “AEJ” a fin de procedera su andlisis y
dispararlos procesos administrativos consecuentes, de corresponder. Sumado a ello, hace constar que los agentes de la Seccidn
Inspeccidon Técnicoy Econdmica Financiera cuentancon la transacddn en el Sistema Malvina Web 2 a fin de realizar lasintervenciones
pertinentes tendientes a reflejaryactualizarlos registros informaticos.

Finalmente, encuantoal punto d), sefialaque han subsanandolos errores y falenciasobservadas. Asimismo, se instruyo a los agentes
a procederal labradode unactade constatacion enlas visitas efectuadas a las plantas de los operadores con la finalidad de verificar el
funcionamiento de los sistemas ycumplimiento de los requisitos establecidos en la citada norma.

Opinion de Auditoria Interna
La respuesta recibida da cuenta del cumplimiento de lasacciones recomendadas por partedel drea auditada. En primer orden, es

dable destacartanto la materializacion del dictadodel curso de capacitacion sobre la temdtica garantias como la emisién del
MemorandoN°001/2021 AD RAFAinstruyendoa los agentes pautas de trabajo tendientes a evitar los aspectos observados.

En segundoorden, yde lasdistintasconsultas informaticas efectuadas por ésta comisién auditora, se constaté la regularizaciénde los
puntosa,b,cyd,como asitambién laausenciade reiteracion de los aspectos observados durante la etapa de seguimiento, situacion
que denota el correcto funcionamiento de las rutinas de control implementadas porlas dreas competentes.

En funcion de lo expuesto, corresponde dar porregularizada la presente observacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

5. Desvios en la tramitacion de operaciones aduaneras
Observacion

Resulta necesario contar con informacién relevante yque cumplacon los objetivos de confiabilidad, suficiencia, oportunidad, entre
otros, en pos de una adecuada gestionyfuncionamientodel control interno. En relaciéon a ello, del andlisis efectuado sobre las
operadones correspondientes al periodo auditado, se establecieron, con diferente nivel de ocurrencia, diversas falencias en la
registracion de transacciones, eventos informdticos e intervenciones documentales, a saber:

a)Demora en el registro de cancelacion de transitos sumarios;

b)Salidas de Zona Primaria Aduanera pendientes de registro de control de salida;

c) Falta de cancelacién de declaraciones sumarias de importacion;

d)Manifiesto de Importacidn sin registro de la cancelacion manual de la guia-conocimiento;

e)Demora en la rendicién de precintos en el Sistema de Administracién de Precintos Aduaneros (SAPA);

f) Ausencia de documentacién o de intervenciones documentalespor partedelservicio aduanero en el legajo digitalizado de la
destinacion (mayor detalle en el Anexo D)

Cabe destacarque, durante el transcursode lastareasde auditoria, el drea auditada ha impulsado las acciones dirigidas a la
regularizacién de la mayoria de los casos que presentaron las inconsistencias citadas.

Causa
Debilidad en la supervision ejercida por las jefaturas del area.
Falta de efectividad de los controles de gestion implementados para la deteccidn de desvios

Efecto
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La faltay/o demora enlaregistraddnde eventos enel SIM afecta el cumplimiento oportunode los procesos y obstaculiza | a ejecucidon
de controles de gestién sobre la operatoria.
Las omisiones en laintegracion de la documentacidn provocan que no se refleje enforma correcta la tramitacion de la operacidn ni las
correspondientes intervenciones por parte de los agentes aduaneros, limitando la responsabilidad en su actuacion.
Recomendacion
Se estima necesario establecer rutinas de control y/o reforzar | os procedimientos existentes, en pos de contribuiral mejoramiento de
la gestién documental e informatica de las operaciones y minimizarla reiteracién de los desvios expuestos.
Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Inspeccidn Operativa (DV AD RAFA) Cumplida
Seccidn Inspeccidén Técnica y Econdmico Financiera (DV AD RAFA) Cumplida

Opinién/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana de Rafaela

La divisidninforma que emitid pautas de trabajo respecto de | os aspectos observa dos mediante Memorando N°001/2021 (AD RAFA).
En ese orden, con motivo de las acciones impulsadas en el marcodel citado memorando ha rectificadolos desvios enumerados por
parte de cada una de las dreas involucradas en su gestion.

Asimismo, enrelaciéna las observaciones referidasa control de gestién de tra nsitos sumarios, controles de salidasde zona primaria
aduanera, operadiones que arribanenformafracdonada, la dependencia indica que vienen realizando los cruces periddicos
semanalestendientes a detectardesvios que ameriten intervencion, recurriendo a los sistemas Malvina V2, Malvina Web2y
Discoverer. En lo que respecta a control ygestion de precintos se utiliza el sistema pertinente, recurriendo a controles periddicos
tendientes a corroborar que se encuentren actualizados..

Opinion de Auditoria Interna

Se recepta positivamente la definicidn escrita de procedimientos yrutinas de control efectuada para la detecciéon ysubsanacion
oportunade desvios enlasoperadones. En tal sentido, este 6rgano auditor ha corroboradola regularizacidn total de los casos, asi
como también una disminucion sustancial de casos que presentaronfalenciasenlasintervenciones durante las tareas de seguimiento,
permitiendo inferirla ejecucion eficiente de controles de gestién instaurados a raiz de la auditoria practicada.

Atento ello, ysin perjuicio de continuar conlas tareasde s upervision definidas en el Memorando N°001/2021 (AD RAFA) que pemitan
prevenirla reiteracion de los aspectos observados, corresponde dar porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In - MRe Bue Opt Regularizada
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_ Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Division Aduana de Rafaela

I T > T

eSolicitud de destinacion proceso comprende las tareas y los * Documentacion.
eDocumentacion procedlmlentos del servicio aduanero * Autorizaciénde Salida de
*Mercaderia reladonados con los depdsitos fiscales, depdsitos ZPA.

® Precumplido/Cumplido de

francos, exportadores habilitados para operar o
la operacion.

desde planta, las balanzas fiscales, los tanques
fiscales, los puestos de salida de las mercaderias,
los puntos operativos habilitados como Zona
Primaria Aduanera o que funcionancomotalylos

pasos fronterizos.

Riesgos
relevantes

1.Ingreso o egresode mercaderia por los puestos de control sindeclarar. Ingreso o egreso al territorio aduanero por los
puestosde control, de mercaderia que no se encuentra amparada por destinaciéon aduanera alguna ni dentro de las
franquicias establecidas en regimenes especiales.

2. Datos No Confiables. Posibilidad que elguarda demore o no efectle el registro del cumplido en el SIM, impidiendo la
prosecucién del circuito de eventos posteriores.

Asimismo, cuando un operador realice un embarque con diferencia en los bultos y/unidades, el sistema exigira al declarante
la oficializacién de la declaraciéon de postembarque, que deberd ser presentado ante el servicio aduanero en el plazo que
indique la normativa.

3. Siniestros y/o accidentes en los ambitos de control. Ocurrencia de siniestros y/o sucesos que pongan enriesgo la
integridad de los agentes aduaneros y de las mercaderias.

Controles
asociados
auditados (%)

1.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. Todas las operaciones son intervenidas por el guarda, quien debe medir,
contary pesar.Asimismo, al arriboa las aduanas de destino/salida en el caso de transitos, el mismo debe verificar que los
precintos colocados en el medio de transporte se encuentren intactos, sinindicios de haber sido violados.

2.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero.La RG N°1921/05 y modif. (AFIP) establece la cancelacién informatica
(cumplidos), eindica que la declaracion postembarque debe serpresentada ante el servicio aduanero en el plazo de cinco
(5) dias habiles de realizado el cumplido, en aquellas destinaciones canal rojo, naranjay verde (sélo cuando se haya vencido
el referidoplazo),y controlada porel personal que determine cada jurisdiccion dentro delos dos (2) dias hébiles posteriores
a la oficializacién de dicha declaracién.

3.1 Controles efectuados porel servicioaduanero. En forma previa a la habilitacion de la Zona Primaria Aduanera u otros
dmbitos de contral, el Servicio Aduanero corrobora el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente. Con
posterioridad al acto de habilitacidn, realiza inspecciones y notifica los incumplimientos detectados a fin de lograr su
subsanacion.

3.2 Supervisiéndel drea. El Servicio Aduanero releva que los puntos de control cumplan con las condiciones de seguridad e
higiene necesarias para el desarrollo de la operatoria aduanera.

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. Verificar la efectividad de las tareas de control a cargo de los guardas, corroborando la suficiencia de la
documentacidn respaldatoria y de las intervenciones realizadas. N.°3 -5

1.1.2. Comprobarlaintegridad y oportunidad delainformacién registrada en los sistemas informéticos del Organismo. N.° 2
-5

2.1.1. Evaluar la eficacia de los controles de gestionimplementados a fin de garantizar el control de presentacion de las

declaraciones post embarque. N.° 1

2.1.2 Verificar la cancelacion oportuna de las operaciones. $/O

3.1.1 Verificar el cumplimientode los requisitos normados para la habilitacion de la Zona Primaria Aduanera y otros ambitos

de control.S/O

3.2.1 Evaluarlas condiciones generales de los puntos operativos. S/O
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I > BT > BT

e Solicitud de destinacidn Es el proceso mediante el cual una mercaderia Autorizacion de destinacién.
eCertificados/autorizaciones importada/exportada puede permanecer con
otros organismos, una finalidad y por un plazo determinado
documentacion. dentro/fuera delterritorioaduanero, quedando
e Garantiade la operacidén sometida, desde el mismo momento de su

libramiento/cumplido, a la obligacién de ser
reexportada/reimportada para consumo con
anterioridad al vencimiento del mencionado

plazo.
La mercaderia podra permanecer en el mismo
estado en que hubiere sido

importada/exportada temporariamente o bien
ser objeto de transformacidn, elaboracion,
combinacién, mezcla, reparacién o cualquier
otro perfeccionamiento o beneficio.

v

. 4. Incumplimiento del plazo otorgadoa la destinaciontemporal. Posibilidad de que la mercaderia importada/exportada al
ersgos amparo del régimen nohaya sido reexportada/reimportada para consumo, o bien sometida a una destinacidn habilitada
relevantes dentro del plazo otorgado o su prdrroga.

Controles 4.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. En base a la informacidn obrante en el SIM, se evalia el adecuado
iados cumplimientode los plazos otorgados paralacancelacion de la destinacion. Se destaca que la herramienta Discoverer
as:t.:lad . permite obtener unreporte delas destinaciones, sus estados, y las operaciones asociadas, a fin derealizar los controles de
auditados () gestidn pertinentes.
Objetivos de 4.1.1. Evaluar la eficacia de los controles implementados a efectos de asegurarel cumplimiento de las condiciones impuestas
Auditoria (**) al autorizar la operacion temporal. N° 4
o | g
eSolicitud de destinacion La verificacion es el proceso que va a tener lugar, Mercaderias verificadas
eDocumentacion una vez efectuada la presentacion de la
*Mercaderia destinacidn,enlos casos de canal NARANJA o
ROJO de selectividad asignado. Consiste en el
control exhaustivode la documentacién en el
primer caso y también exhaustivo de las
mercaderiasenel segundo. Es decir, comprende
controles documentales, fisicos y someros del
valordeclarado yabarca desde el momento en
que el despachodeimportacion o permiso de
embarque es presentado por el servicio
aduanero, hastaqueseotorgaellibramiento a
plaza o la autorizacion de la carga
respectivamente.
5. Falta de autorizacidn o intervencion de terceros organismos. Posibilidad que el declarante haya registrado la destinacion
Riesgos evadiendo/adulterando las pertinentes intervenciones/ autorizaciones/ certificados de terceros organismos competentes,
relevantes potenciando perjuicios sanitarios, econédmicos, ambientales, de seguridad, etc.
6. Inconsistencias entre lo declarado y la mercaderia a importar/exportar. Posibles discrepancias entre la posicion arancelaria
declarada para la mercaderia y aquella que corresponderia por aplicacién de la normativa vigente.
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5.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. El agente verificador efectia un control exhaustivo sobre los
Control documentos, confrontando los mismos con lo declarado en el SIM. Una vez verificados, procede a su conformaciényse

ontroles
iad autoriza el libramientoa plaza o la autorizacion de la carga, segun se trate de importacidn o exportacidon respectivamente.
asociados

ditad 6.1 Controles efectuados por el Servicio Aduanero. El agente verificador efectua el control fisico de las mercaderias,
auditados (%)

procediendo a su clasificacidny valoracion. En sucaso, registra en SIM las novedades surgidas del procedimiento y da cursoa
las acciones tendientes al juzgamiento de las transgresiones que pudieran existir.

5.1.1. Verificar la efectividad de las tareas de control a cargo del agente verificador, corroborando la suficiencia de la
documentacion respaldatoria y de las intervenciones efectuadas. S/O
Objetivos de 5.1.2. Corroborar laintegridad y la oportunidad de la informacion registrada enlos sistemas informaticos del Organismo. S/O
Auditoria (*+) 6.1.1 Verificar la efectividad de las tareas de control a cargo del agente verificador, corroborando la suficiencia de la
documentacion respaldatoria y de las intervenciones efectuadas. S/O

6.1.2 Corroborar laintegridad y la oportunidad de la informacion registrada enlos sistemas informaticos del Organismo.S/O

e Solicitud de destinacién En el marcodelaoperatoriade exportaciodn, al e Pago de tributos
eDocumentacion momentodellevarse a cabola oficializacién del e Liquidaciéndeintereses
permisode embarque, el declarante podra optar resarcitorios
entre efectuarel pagopreviodelos derechos, o ¢ Certificado de deuda

bienacordarel plazo de esperaenlos términos
del articulo 54 del Decreto N.2 1001/82. De
acogerse al pago dentrodel plazo de espera, el
operador contard con un vencimiento
preestablecido para cancelarla liquidacion,
siendo el mismo pasible de aplicacidon de
intereses porpagofuera detérmino. La falta de
pago total o parcial de los tributos yaccesorios,
facultara sin mastra mite ni notificaddn previa a
los Administradores de cada Aduana a aplicar los
procedimientos de ejecucion previstos en el
articulo 1122 y subsiguientes del Cddigo

Aduanero.

7. Incorrecta liquidacion de derechos de exportacién. Posibilidad de que las autoliquidaciones difieran del tributo que

Riesgos hubiera correspondido por discrepancias en la base imponible y/o la alicuota empleada.
relevantes 8. Falta de iniciodel tramite de cobro compulsivo. Posibilidad de que no se haya iniciado el procedimiento para el cobro
judicial por aquellas deudas que no fueron canceladas en sede administrativa.

7.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. Las dreas de verificacion intervienen de manera obligatoria respecto de
las operaciones documentadas, controlandola constitucién de las bases imponibles de calculo, las liquidaciones tributarias y

Controles los eventuales beneficios a la exportacidn.
asociados 8.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. En base a lainformacion contenida en los sistemas aduaneros y registros
auditados (%) respecto delas liquidaciones adeudadas, se confecciona en el Sistema de Radicacidn de Ejecuciones Fiscales (SIRAEF) el

correspondiente Certificado de deuda, dandoinicio al tramite de cobro compulsivo.

7.1.1. Evaluar la eficacia de los controles realizados respecto de las Autoliquidaciones previstas en la RG AFIP N.°1921/05 y
Objetivos de sus modificatorias. S/O
Auditoria (*+) 8.1.1. Evaluar los mecanismos de acumulacién establecidos para la emision de Certificados de deuda.N.°4

8.1.2. Verificar la emision oportuna de los Certificados de deuda.

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia
respecto de la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion N.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el
funcionamiento del 20/08/2019
Comité de Control Interno.
Resol'ua.on N. 173/20'18 (SGN)—Ap!'obaclonel uso delSistema de 09/10/2018
Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control 28/11/2014

Interno para el Sector Publico Nacional.

Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo.

De aplicacion para todos los
trabajos de auditoria cuyos
informes tengan fecha de emision
desde el dia 1 del mes
subsiguiente a sucomunicacion el

Normativa ocid - 3 Ttort
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 17/10/2012
Gubernamental.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria | Las disposiciones de la presente
interna. Su alcance. Tratamiento para observar porlasunidadesde | Instruccddn General entraran en
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones | vigenciaapartirdelafecha de su
originadas en la SDG AUI (Unidad de Auditoria Interna). sancién. 01/03/2016
Las disposiciones de la presente
Instruccion General tendran
vigencia a
partirdel dia habil siguiente a la
fecha de su dictado, y sera de
Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General | “caciénr:s ;ctodelaytota“dad
N.°1/2016 (AFIP).Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme P .p A
. de las actuacionesrelativas a las
Punto XlI- Disp. Grales Apartado 7 . .
materias contenidas en la
Instruccion General
N.°1/2016 (AFIP).
Fecha de dictado: 8 de marzo de
2016.
Dlsp.o:ﬂcwn N.°7/2019 (SDG OAI) - Manual de Auditoria Interna 21/05/2019
version 6.2
Norma Vigencia
Ley N.°27.174 - Creaci6n de la Aduana de Rafaela. 22/09/2015
Ley N.°22.415 - Codigo aduanero. 23/03/1981
Decreto N.°1330/2004. Condiciones para la importacion
temporaria de mercaderias destinadas a recibir un 01/10/2004
perfeccionamiento industrial.
Normativa | Decreto N.°1.001/1982. Reglamentacién Cédigo Aduanero. 27/05/1982
especifica Resolucién General AFIP N.°4088/2017. Procedimiento sumarial
abreviado paralasinfracciones tipificadas en los Articulos 994 y 10/07/2017
995 del Cédigo Aduanero.
Resolucién General AFIP N.°3885/2016. Constitucidon, prérroga,
sustitucion,ampliacién y extincion de garantias otorgadas en 24/05/2016
resguardo del crédito fiscal.
Resolucion General AFIP N.°3754/2015. Se implementa el Sistema
/ P 20/03/2015

Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).
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SUBDIRECC,ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

/AU |

Resolucién General AFIP N°2977/2010 y modif. Se establecen las
condiciones y procedimientos bajolos cuales se Ilevara a cabo el
régimen de cargas de exportacion en planta.

03/10/2010

Resolucién General AFIP N.°2758/2010. Operaciones de
exportacion. Régimen especial de emision yalmacenamiento
electrénico de comprobantes originales.

25/02/2010

Resolucién General AFIP N.°2721/09 vy modificatorias.
Lineamientos operativos aplicables a la documentacidn de
destinaciones y operaciones aduaneras, su conservacion y

09/12/2009

Resolucién General AFIP N.°1957/2005. Registro en el Sistema
Informatico MARIA(SIM) de las denunciasresultantes del control
de las operaciones/destinaciones aduaneras.

24/10/2005

Resolucién General AFIP N.°’1921/2005 vy modificatorias.
Reglamentacion destinacionesde exportacidén que se registran a
través del SIM.

09/08/2005

Resolucién General AFIP N.°898/2000. Procedimientos
informaticos de cancelacién de Transitos/Trasbordos.

29/09/2000

Resolucion General AFIP N.°743/1999. Reglamentacién de los
requisitos y procedimientos relativos a las destinaciones de
Importacidn.

17/12/1999

Resolucién ANA N.° 2439/1991 y modif. Procedimiento de
Despacho Directo a Plaza.

20/12/1991

Disposicion N.°79/2016. Modificaciones de la estructura
organizativa de nivel inferiora Subdirecciéon General de la Direccion
de la Direccion General de Aduanas.

La presente Disposiddn entrard en
vigencia a partir de los 30
(TREINTA) diascorridos, contados
desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial.
Fecha de publicacién: 01/04/2016

Disposicion AFIP N.°479/2015 y sus modificatorias. Estructura
organizativa Divisién Aduana Rafaela.

La presente disposidénentrard en
vigencia a partir de los NOVENTA
(90) dias corridos, contados desde
el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial.
Fecha de publicacién: 06/11/2015

Disposicion AFIP N.°13/2015 y sus modificatorias. Adecuacion de
estructura organizativa de la Subdireccion General de Operadones
Aduaneras Metropolitanas. Definicion de las competencias
correspondientesa las unidades operativas aduaneras existentes
en el ambitodelas Subdirecciones Generales de Operaciones
aduaneras metropolitanas ydel interior.

La presente Disposiddn entrara en
vigencia a partir de los 60
(SESENTA) dias corridos, contados
desde el dia siguiente al de su
publicacion en el Boletin Oficial.
Fecha de publicacién: 12/01/2015

Instruccién General DGAN.°28/2011. Instrumentos de Medicidn

Fiscal. 27/11/2011
Instruccién General DGA N.°5/2010. Precintos Aduaneros. 01/11/2010
Instruccién DIPLC) N.°1/2017. Montos minimos parala emisiony 10/01/2017

radicacion de Certificados o Boletas de Deuda.
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Instrucciéon General Conjunta DI PRFI N°2/2016, DI PNPA
N.°31/2016 (DIPNPA) y DISERE N.°21/2016. Nuevo procedimiento

aduaneras.

parala constitucion ydevolucidn de garantias en efectivo de 22/08/2016
operadones aduaneras. Depuracion ycierre de cuentasutilizadas

en la actualidad.

Instruccién General DE PNPR N.°1/2014. Regularizacionde deudas 08/01/2014

IF-2023-00027748-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCF%JQSIV%EIS)EL DESTINATARIO
Ina

de 29

Pagina 25 de 29



SUBDIRECCION GENERAL

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&D?DDj | AUDITORIA INTERNA OIA 13/2021
Control Integral en Otras Aduanas - Division Aduana de Rafaela
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirectora General de Auditoria Interna

Cdora. Pub. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

Directorde Auditoria de Procesos Operativos

Abog. OCAMICA, Pedro Daniel

Jefe de Departamento Auditoria Aduanera

Cdor. Pub. TORRES, Diego Porfirio

Jefe de Division Operativa Aduanera

Cdor. Pub. DIAZ, Maximiliano Gastén

Supervisora

Cdora. PUb. ALMIRON, Luciana Margarita

Auditores

Cdora. PUb.TORRES, Micaela Elizabeth
Cdor. Pub. RODRIGUEZ, Raul Enrique

Autoridades
y/o
Responsables
del area
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector  General de

Operaciones Aduaneras del

Lic. PISANU, Silvia Nery !
Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel &

Sr. ECHEGOYEN, GustavoAdolfo™
Lic. PISANU Silvia Nery ?

Interior

Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel ©

Director Regional Aduanero
Hidrovia

Abog. PAVE, Rubén Cesar

Lic. FADDA, HéctorGustavo""”’
Abog. MORALES LEZICA, Graciela

Lourdes

(6)
Abog. PAVE, Rubén Cesar !

Cont. Pi4b. CAMPORRO, Daniel Horacio

Administrador de Aduana

Téc. BARONE CONDE, Sebastian ©

Téc. BARONE CONDE, Sebastian

(1) PorDisposicion AFIP N.°254/2018 inida funcionesel 21/09/2018 ylas finaliza el 30/12/2019.
(2) PorDisposicion AFIP N.°29/2020 inicia funciones el 28/01/2020.

(3) PorDisposicion AFIPN.°105/2021 inida funcionesel 15/07/2021.

(4) Acorde régimendereemplazoestablecido porla Disposicion DI-2018-16-E-AFIP-SDGOAI.

(5) PorDisposicion AFIP N.°86/2019 inicia funciones el 20/03/2019.

(6) PorDisposicion AFIP N.°450/2019 inicia funcionesel 02/12/2019.

(7) PorDisposicién AFIP N.°08/2020 inicia funciones el 10/01/2020.

(8) PorDisposicion AFIP N.°266/2019 inicia funcionesel 07/08/2019.

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
. . P . L, 27/09/2021 -
Agendamientoy posterior andlisis de las respuestas brindadas al Informe de Auditoria Interna. 05/09/2022
Solicitud de actualizacion de la respuesta emitida por las areas competentes. 06/09/2022
Elaboracion Informe de Seguimiento Final. Requerimiento de informaciony evaluacion de los avances 19/09/2022-
producidos. 15/11/2022

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

evaluado:

Ext

2. La Efectividad del Control Interno

Deficiente o

Def/In )
Inexistente
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Alt Reg | Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuadon, se presenta un detalle de lacomunicacion establecida entre la comisidén auditora y los distintos
responsables de las dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢El dreaauditada
echa Comunicacion Asunto respondio?
(SI/NO)

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS DEL INTERIOR

Comunicacién EX-2021-00995692--AFIP- . o 3
27/09/2021 Remisién Informe de Auditoria Interna. Si
EQ10DIAUPO#SDGAUI

06/09/2022 Correo electronico N°20/2022 (DV AOPA) | Solicitudde actualizacion. Si

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area ’
Comunicacion Asunto
Fecha

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES ADUANERAS DEL INTERIOR

03/02/2022 IF-2022-00165908-AFIP-SDGOAI Respuesta aInforme de Auditoria Interna.

19/09/2022 | Correo electrénico N°146/2022 (SDG OAl) | Respuestaasolicitud de actualizacion.
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Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibicdn del detalle enundado en el Informe Analitico

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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TORRES, MICAELA ELIZABETH
Auditora

Equipo DI AUIO 10 (DI AUPO)
Administracion Federal de Ingresos Plblicos

Digitally signed by GDE AFIP
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Date: 2023.01.04 16:32:37 -03'00"

DIAZ, MAXIMILIANO GASTON

Jefe de Division

Division Auditoria Operativa Aduanera
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP
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OCAMICA, PEDRO DANIEL

Director

Direcci6n de Auditoria de Procesos Operativos
Administracion Federal de Ingresos Plblicos

Digitally signed by GDE AFIP
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ALMIRON, LUCIANA MARGARITA
Supervisora

Equipo DI AUIO 10 (DI AUPO)
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP
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Date: 2023.01.04 17:05:14 -03'00"

E/E PAGANI, ROBERTO RAUL

Jefe de Division

Departamento Auditoria Aduanera
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP
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CAMILLETTI, GABRIELA NOEMI
Subdirectora General

Subdireccion General de Auditoria Interna
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL
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