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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Dentro de los objetivos
planteados enel PlanEstratégico
AFIP 2021-2025, se encuentra el
de fortalecerel sistema de control
aduanero. En ese marco, entre
otras acciones, se promovera la
figura del Operador Econdmico
Autorizado (OEA), en consonancia
con las normasimpulsadas por la
Organizacion Mundial de Aduanas
(OMA).

Se trata de un operador de
comercioexterior que satisface
una serie de requisitos vinculados
al cumplimientofiscal, aduaneroy
de seguridadsocial, asi como de
seguridad, tecnologiaysolvencia
financiera, entre otros. Estos
agentescuentan con beneficios
vinculados a los tiempos y costos
que conllevanlas operaciones de
comerciointernacional, mediante
un tratamientodiferencial en la
gestion aduanera, tales como
canalesexclusivos de atencidn,
prioridad en fronteras,
simplificacién operativa, garantia
global de actuacion yselectividad
en canalverde. Esta figura facilita
el flujo de mercaderias vy
contribuye a la seguridad de la
cadena logistica internacional.
En ese marco, el desarrollo de la
presente auditoria contribuye a
mejoraryfortalecerel proceso de
habilitacionyseguimiento de los
operadores califimdos como OEA.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado delas tareas de seguimiento realizadas sobre los aspectos
observados asociados a los expedientes de habilitacion de los operadores, se
evidencié la voluntad y el compromiso por parte del drea de avanzaren su
tratamiento yregularizacién.

En ese sentido, se ha informado la realizacion de un monitoreo de todas las
empresas que se encuentran dentro delPrograma OEA con la finalidad de verificar
la vigencia de las condiciones establecidas para permaneceren el mismo.

Enlo querespecta alascuestionesasociadas a los expedientesde balanzas fiscales
y los correspondientes tickets emitidos por éstas, dada la ausencia de intervencion
del areaensuhabilitacién y posterior control, se entiende necesario asegurar el
cumplimiento del procesoporel area que resulte competente, en virtud de la
importancia que revisten dichos instrumentos de medicién fiscal para el control
aduanero yla relevancia de los operadores que conforman el Programa.

Finalmente, durante la etapa de seguimientose produjola sancidonde la Resolucidn
General AFIP N.°5299/2022 extendiendo hasta el 29 de noviembre de 2023
inclusive, el plazodel articulo 18° de la Resolucion General AFIP N.°5107/2021 para
el cumplimiento, por parte de los operadores alcanzados, de los requisitos
establecidos en el Anexo Il de la citada norma (los/las importadores/as o
exportadores/as que, a la fecha de entrada en vigencia de la presente, se
encontraren habilitados/as y con capacidad de operar como OEA-SEGURIDAD den
cumplimiento alos requisitos de Cumplimiento Fiscal; Sistema de Registros
Comerciales; Riesgo Aduanero; Solvencia Financiera; Seguridad; Matriz de Riesgo;
Requisitos Tecnolégicos).

Cabe destacarqueladocumentaciénenunciada en el Anexo | de la Resolucidn
General AFIP N.°5107/2021 como requisito para la habilitacion en el Programa OEA,
no se encuentraalcanzada porelplazode UN (1) afiode prérroga otorgada para su
cumplimiento porel art. 18° del mismo cuerpo legal.

AREAS RESPONSABLE DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

—> Departamento Operador Econdmico Autorizado.

—> Departamento Operacional Aduanero.

El adecuadodesarrollode las tareas
asignadas al dareaauditada resulta
fundamental, en atencién a que el
Programa OEA traslada en el
operadorhabilitado gran parte de
lasresponsabilidades ytareas de
control propias de la Direccidn
General de Aduanas.

Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.
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INFORME
_ ANALITICO

Destinatario

e Direccion General de Aduanas
e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

Objeto
e Funcionamientodel Sistema de Control Interno implementado en el organismo en lo relativo a la
operatoriallevada a cabo porlos importadores/exportadores incorporados al Programa de Operador
Econdmico Autorizado (OEA).
Objetivo

e Evaluarlarazonabilidadrespectode los procesos de control aplicados por el Servicio Aduanero, a través
de procedimientos de auditoria concomitantes y ex-postsobre las operaciones que resulten
seleccionadas.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemdtica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.
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Marco de

referencia

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidn de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

El Marco Normativo para Asegurary Facilitar el Comercio Global (SAFE) establece principios ynormaspara que
los paises miembros de la Organizacion Mundialde Aduanas(OMA) |l os adopten como lineamientos basicos.

En ese sentido, surge el programa “Operador Econdmico Autorizado” (OEA), con la finalidad de mejorar la
trazabilidadyla trasparenda de los procesos aduaneros, disminuir sus costos, concientizarsobrelos riesgos y
agilizarlas operaciones mediante la simplificacion yla digitalizacidn.

En ese orden, esta Administracién Federal de Ingresos Publicos implementd, mediante el dictado de la
Resolucidon General AFIP N.°4150/2017, el programa OEA solo para importadores y/o exportadores.

En ese escenario, la Resolucién General AFIP N.°4451/2019 modificé el cuerpo normativo para llevaradelante
la reingenieriaymodernizacidonde los procedimientos ysistemas existentes en materia de seguridad y
facilitacidndela cadenalogistica, tendiente a preservarla integridad de la carga, en consonancia con las
exigencias internacionales del comercio global e incorporé la celebracién de Acuerdos de Reconocimientos
Mutuos (ARM) con servicios aduaneros de otros paises, consistentes en la aceptacddnde una medida adoptada
ounacuerdoestableddo porunaadministracién aduanera de un pais porotra administraciéon de aduana de
otro pais, permitiendo esto, a lasempresasque se encuentran certificadas o categorizadas en nuestro pafis,
gozarde los mismos beneficios en los paises con los que se celebre un ARM.

Sumado aello, establecid los sujetos del comercio exterior o integrantes de la cadena de suministro
internacionalque serdnadmitidos enel programa; el caractervoluntario ygratuito de la solicitud de ingreso,
los requisitos y condicionesque se deben cumplir para la adhesion, lascategorias en que podranser calificados
los importadores/exportadores, la forma de acreditarlasylas condiciones de permanencia en las mismasy los
beneficios que se otorgaran al operadorsegln su categoria.

Conviene destacar las tres categorias definidas para los importadores/exportadores:
OEA-Cumplimiento: cumplimiento fiscal ysistema de registros comerciales.
OEA-Simplificacion: cumplimiento fiscal, sistema de registros comerciales ysolvencia financiera.

OEA-Seguridad: cumplimiento fiscal, sistema de registros comerciales, solvencia financiera, requisitos
tecnolégicos yde matriz de riesgo.

Los demas sujetos que solicitensu adhesidn al programa “Operador Econdmico Autorizado” (OEA) seran
categorizados en el nivel OEA-SEGURIDAD, con excepciéon de | os usuarios del Régimen de Aduanas Domiciliarias
que seran categorizados en el nivel OEA- SIMPLIFICACION.
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En el supuesto de detectarse unincumplimiento por parte del OEA, la categorizacién otorgada subsistira hasta
que la Direccion General de Aduanas determine su modificacidn, suspensidn o revocacion.

Asimismo, a través de la Resolucion General AFIP N.°4582/2019 se incorporaron al programa otros actores del
comercioexterior, tales como despachantesde aduana, agentes de transporte aduanero, transportistas,
terminales y couriers.

Finalmente, cabe mencionar que conel dictado de la Resolucion General AFIP N.°5107/2021, publicada en el
Boletin Oficial el 29 de noviembre de 2021, se sustituyé la RG AFIP N.°4451/2019, estableciendo la
digitalizaciéon deltrdmite de adhesidn al programa Operador Econdmico Autorizado (OEA), adecuando su
gestidn alarealidad operativa, de modotal de propendera laimplementaddn de mejorespracticas de control
aduanero con la consecuente facilitacion del comercio internacional.

En ese marco, porel Art. 18 del nuevo cuerpo legal, los/las importadores/as o exportadores/as que, a la fecha
de entrada envigenciadelanorma, se encontraren habilitados/as y con capacidad de operar como OEA —
SEGURIDAD, continuaran con el canal de selectividad que hubieren obtenido. Noobstante ello, la Direccidn
General de Aduanas podra aplicar medidas especificas de control cuando resulte aconsejable su
implementacion,enordena los andlisis de riesgo que se lleven a cabo. Esta categorizacion se limitara
Unicamente a sus operacionesde exportacionyse mantendra hasta el cumplimiento por parte de los/las
operadores/as mencionados/asde | os re quisitos establecidos ensu Anexo I (Cumplimiento fiscal; Sistema de
Registros Comerciales; Riesgo Aduanero; Solvencia Financiera; Seguridad; Matriz de Riesgo; Requisitos
Tecnoldgicos), en el plazo de UN (1) afio a partirde la entrada en vigencia de dicha resolucién general.

Detalle de operadores segln categorizacion OEA al 07/12/2021:

Categorizados OEA
35

B CATEGORIZADOS SIMPLIFICACION

m CATEGORIZADOS CUMPLIMIENTO

CATEGORIZADOS SEGURIDAD (EX SAOC Nota Externa 37/2006)

Fuente: Elaboracién propia a través de la informacién aportada por el Departamento Operadores Econdmicos Autorizados (DI REPA) al
07/12/2021

Alcance

Las tareas se desarrollaronseglin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion sobre Importadores/Exportadoreshabilitados en el Programa
Operador Econdmico Autorizado (OEA) alafecha deiniciodelastareasde campo, porla Direccion General de
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Aduanasenjurisdiccionde la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas. (Unidad
auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareasde camposellevaron a cabo entre el 07 de diciembre de 2021y el 20 de mayo de 2022 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 20de mayode 2023 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las dreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacion y, en su
caso,decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccién
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe de Revisién de Auditoria Interna Evaluacidn Inicial fue emitido el 13 de junio de 2022.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

Circunscripcion de la labor ejecutada

La tematica abordada enel presenteinforme ha sido objetode sanddénde unnuevo cuerpo normativo (Resolucién General AFIP
N.°5107/2021), con vigencia a partirdel 29/11/2021, que sustituyd el régimen vigente a la fecha deiniciode |a presente auditoria
(25/11/2021), otorgandounplazode UN (1) afio para que los/las importadores/as o exportadores/as que, a la fecha de entrada en
vigenciade la presente, se encontraren habilitados/as ycon capacidad de operar como OEA-SEGURIDAD den cumplimiento a los
requisitos establecidos ensuAnexo Il (Cumplimiento Fiscal; Sistema de Registros Comerciales; Riesgo Aduanero; Solvencia
Financiera; Seguridad; Matriz de Riesgo; Requisitos Tecnoldgicos).

No obstante losefialado, a efectos de determinarla muestra de auditoria, se solicité informacion al Departamento Operador
Econdmico Autorizado (DI REPA), relacionada con los i mportadores/exportadores con habilitacion definitiva en el Programa OEA a
la fecha de inicio de las tareas de campo.

Como resultado de lo sefialado en el parrafo que precede, se determiné al 07/12/2021 un total de SESENTA y DOS (62)
Importadores/Exportadores con habilitacion definitiva, en las distintas categorias del Programa (CUMPLIMIENTO —
SIMPLIFICACION y SEGURIDAD), cuyo detalle se expone en el marco de referencia del presente informe.

Cabe destacarsobre el universorelevado, que los OEA habilitados en la categoria "OEA - Seguridad" fueron incorporados al
Programa OEA endicha categoria enforma automatica, en cumplimientodel Art. 12°de la RG AFIP N.°4451/2019. Al respecto, los
casosreferidos tramitaron su habilitacion en el programa "Sistema Aduanero de Operadores Confiables" (SAOC) para
destinaciones definitivas de exportacddna consumo, conforme los lineamientos de adhesidn, responsabilidades y requisitos
técnicos especificos del equipo de telecontrol porimagenes establecidos en la Nota Externa N.°37/2006 DGA, siendo con
posterioridad categorizados como "OEA Seguridad" porlassucesivas normativas dictadas en el marco del Programa (RG AFIP
N.°4150/2017 y RG AFIP N.°4451/2019).

Sobre el universode casos detallado ut supra, se selecciond una muestra de SEIS (6) operadores, contemplando las distintas
categorias del Programa, aplicdndose para la seleccién de los mismos un muestreo aleatorio irrestricto; la muestra sefalada
representa un 9,68% del universo de casos determinado ysu composicion se detalla en Anexo B del presente.

En ese orden, serequiriéa la auditada el aporte de los expedientes de habilitacion de los operadores seleccionados, a fin de
evaluar la acreditacion de los requisitos de adhesidon establecidos para el ingreso y categorizacién de los
importadores/exportadores en el Programa.

Asimismo, a partirde consultasefectuadas en el Sistema Discoverer Plus, se pudo constatar que CUATRO (4) de los SEIS (6)
operadores seleccionados (66,67%), documentan s us operacionesutilizando el “peso” como unidad de medida. En ese marco, no
obstante no resultar competendia del drea auditada el control yseguimiento s obre el adecuado funcionamiento de las balanzas
fiscales, se entendid procedente la realizacién de un andlisis s obre las habilitaciones aduaneras otorgadas, como también de los
comprobantes fiscales emitidos por las mismas (tickets), en cumplimiento conla Resoluciéon General AFIP N.°3890/2016, dada la
importancia que revisten dichos instrumentos de medicidn fiscal para el control aduanero yla relevanciadelos operadores en el
marco del Programa.

Finalmente, se evalué mediante Cuestionario de Control Interno el cumplimientoen el otorgamiento de los beneficios de acuerdo
a la categoria asignada; | os controles establecidos para validarlas categorias asignadas en forma automatica porla RG AFIP
N.°4451/2019 (OEA Seguridad); controles periddicos definidos para el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones asumidas
porlosoperadores al adheriral Programa OEAylos incumplimientos que se hayan observado de los requisitos y condiciones
referidos a los aspectos legales, operativos, informaticos y tecnoldgicos que ameritaron seranalizados por parte de |la DGA, de
acuerdo con lo normado en el Art. 16° de la Resolucién General citada.

Aspectos destacables
Como resultado del relevamiento realizado mediante el cuestionario de control interno, surgen:

e Avancesenelotorgamientodelos beneficios establecidos para los operadores categorizados como "OEA Seguridad" en
la Res. Gral. AFIP N.°5107/2021 Art. 15°, Ptos. 18 (Proceso sistémico de presentacidn yregistros informaticos y
documentales aduaneros para las operaciones del programa “Operador Econdmico Autorizado”) y Pto. 19 (Proceso
fisico-sistémico, remotoyselectivo de consolidaciény/o desconsolidacidén), ambos controlados operativamente por el
Departamento Centro Unico de Monitoreo Aduanero (CUMA).
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e Enel marcodel Plande Gestion 2021, avances en la formulacidn de los requerimientos funcionales de identificacién del
operador OEA-SEGURIDAD enlasoperaciones ydestinaciones aduanerasyreemplazo del actual sistema de Autogestion
que utilizan los OEA SEGURIDAD (Ex SAQC).

e Sibienelareasefala que no serealizaron controles sobre |os operadores categorizados automaticamente como OEA
Seguridad que permitan determinar silos mismos retnen |os requisitos para mantener dicha categoria, se informa el
iniciode trdmite de readecuacion a los requisitos establecidos porla Res. Gral. AFIP N.°4451/2019 y el curso de una
notificaddnrealizada a los operadores para poneren conocimiento de los mismos el plazo de un afo para tal fin
(establecido porel art.18 de la Res. Gral. AFIP N.°5107/2021 recientemente sancionada).

e En cuanto a controles definidos, su frecuencia y procedimientos adoptados para el monitoreo periédico del
cumplimiento de las obligaciones asumidas porlos operadoresal adheriral programa, establecidasenel Anexo Ill de la
RG AFIP N.°4451/2019, se releva surealizacidon en el marco del tramite de recategorizacidn, en forma previa a su
otorgamiento, destacando que los operadores van obteniendo su categoria en forma gradual: cumplimiento,
simplificaciéon yseguridad.

Aspectos surgidos del analisis de los expedientes de habilitacion

Como resultado delrelevamientorealizado sobre los expedientesde habilitacion de los operadores, y sobre las habilitaciones
otorgadas alasbalanzas fiscalesemplazadas en sus respectivas plantas, se evidenciaron diversas cuestiones susceptibles de
mejora, las cuales ameritanla adopddn de medidas correctivas, a finde evitar su reiteracion en las futuras habilitaciones en el
marco del Programa OEA, detalldndose a continuacién las mas relevantes:

> Faltadeaporte delos certificados de antecedentes penales, expedidos porel Registro Nacional de Reincidencia, de
integrantes del Directorio y/o Administracion de la firma.

> Nose visualizo en el expediente aportado el detalle de las cuentas bancarias donde recibe o efectta pagos el operador
desde y hacia el exterior.

» Noresulta coincidente la capacidad “maxima" y “minima" consignada enel anexo que forma parte delacto resolutivo de
la balanza fiscal con la que surge del certificado del INTI.

» El actoresolutivo de habilitacion de la balanzafiscal se emite sin anexo y con los datos del instrumento de control
detallados en su Art. 1° incumpliendo el modelo previsto en la Instruccién General (DGA) N.°28/2011.

Finalmente, comoresultadodel relevamiento realizado sobre los tickets de pesada, correspondientes a la primera operaciéon
documentada en el mes de abril de 2022, por los operadores XXXXXXX (22025EC03000228E); XXXXXXX (22033EC01001579L);
XXXXXXX (Totalidad de operaciones documentadas por peso en el periodo 01/01/2022 a 04/05/2022) y XXXXXXX
(22059EC01001075K) surgen, en distinto grado de ocurrendia, la falta de digitalizacion de los comprobantes fiscales emitidos y
ausencia de datos yde actualizacion de los mismos, de acuerdo a lo establecido en la RG AFIP N.°3890/2016.

Los aspectos observados se encuentran detallados en el Anexo D puntos 1,2y 3.

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con competencia durante la etapa de seguimiento

Conforme surge de larespuesta formulada por el De partamento Operador Econdémico Autorizado, la cual porsu extension se
detallaenel Anexo D del presente informe para cada uno delos casos alli consignados, entérminos generales, el dreaauditada ha
manifestado laimplementacion de cursos de accidon yaportado documentacidontendienteasubsanarlos aspectos advertidos.

En ese sentido, informa haberimpulsado un proceso de monitoreo de todas las e mpresas que se encuentran dentro del Programa
OEAcon la finalidad de verificar la vigencia de lascondiciones establecidas para permanecer en el mismo, habiendo instruidoa las
divisiones dependientes la actualizacion de la documentacion que fuere necesaria.

Enlo querefiere alas observaciones realizadas respectode la habilitacddn de balanzas fiscales ysu control, deja constancia que
conformesurgedelas mismas, no es facultad de esa instancia interveniren su habilitacidn y posterior control, siendo
responsabilidad exclusiva de las Aduanas de Jurisdiccion (autoridad habilitante).

Conclusiones finales de Auditoria Interna

En funcidn de las tareas de seguimiento realizadas s obre | os aspectos observados en el Informe de Revision de Auditoria Interna
(IRAI)-Evaluacién Inidal, asociados a los expedientes de habilitacddn de operadores, se evidenciala voluntadyel compromiso por
parte del drea competente de avanzaren su tratamiento y regularizacion.

En ese sentido, se hainformado la realizaddn de un monitoreo de todas las empresas que se encuentran dentro del Programa
OEA, con la finalidad de verificar la vigencia de las condiciones establecidas para permanecer en el mismo.

Enlo querespectaalascuestionesasociadas a los expedientes de balanzas fiscales cabe destacar que, laausenda deintervencion
del dreaensuhabilitacion y posterior control, constituye un aspecto contempladoy ya sefialado por este cuerpo auditoren el
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punto "Circunscripcddnde lalaborejecutada"; enese marco, se entiende necesario asegurar el cumplimiento del proceso por el
area con competencia, dada laimportancia que revisten dichos instrumentos de medicion fiscal para el control aduanero yla
relevancia de los operadores que conforman el Programa.

Al respectodurante la etapa de seguimientose produjolasancionde la Resolucion General AFIP N.°5299/2022 exte ndiendo hasta
el 29 de noviembre de 2023 inclusive, el plazodel articulo 18° de la Resolucién General AFIP N.°5107/2021 para el cumplimiento,
por parte de los operadores alcanzados, de los requisitos establecidos en el Anexo Il de la citada norma.

Cabe destacar, sobre ladocumentacién que se enuncia enel Anexo |, exigida por la Resolucion General AFIP N.°5107/2021 parala
habilitacionenel Programa OEA, que la misma no se encuentra alcanzada por el plazo de UN (1) afio otorgado para su
cumplimiento por el articulo 18° del mismo cuerpo legal.

Finalmente, queda bajola érbita del Departamento Operacional Aduaneroydel Departamento Operador Econdmico Autorizado el
seguimiento de las cuestiones planteadas.

Se detallanenel Anexo D los distintos cursos de accioninformados para cada uno de los aspectos que resultaron observados por
esta Unidad de Auditoria Interna.

I F-2023-01284800-AFIP-SDGAUI

Versi6n 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Paginal0de 18
Pagina 10 de 18



AUDITORIA INTERNA OCA 20/2021
Contraverificaciones Integrales — OEA - Operadores Econémicos
Autorizados -

[AD?DDj | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Anexo A

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resoluciéon N.°300/2022 (SGN) - Papeles de trabajo digitales. 01/01/2023
Resolucion N.°173/2018 (SGN) - Sistema de Seguimiento de Acciones
correctivas (SISAC). 09/10/2018
Resolucion N :!.72/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para 04/12/2014
el Sector Publico Nacional.
Reso.IuFlon N.°290/2019 (SGN)—Reglamento para el funcionamiento del 20/08/2019
Comité de Control Interno.
Normativa
Resolucion N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna
general uci / ( ) udrton 17/10/2002
Gubernamental.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria interna. Su
alcance. Tratamiento que observar por las unidades de estructura
. . .. 01/03/2016
dependientes de la AFIP respecto de las actuacionesoriginadas en la SDG
AUl (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccidon General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme Punto XI- Disp. Grales., 08/03/2016
Apartado 7.
Dlsp.osw,lon N.°7/2019 (.SI,)G AUI) - DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI - Manual de 21/05/2019
Auditoria Interna versidn 6.2.
Norma Vigencia
Resolucion General AFIP N.°5299/2022 — Operador Econdmico Autorizado.
L. N . 07/12/2022
Resolucidén N.°5107/2021. Su complementaria.
Resolucién General AFIP N.°5107/2021 — Operador Econdmico Autorizado. 29/11/2021
Resolucién N.°4451/2019 y modificatoria. Su sustitucion.
Resolucién General AFIP N.°4582/2019 - Incorporacidon de sujetos al o
“ o . ” L. Sustituida por R.G. AFIP
programa “Operador Econémico Autorizado” (OEA). Resolucidn General N.5107/2021
N.°4451/2019. Norma modificatoria y complementaria. ’
Resolucién General AFIP N.°4451/2019 - Programa “Operador Econédmico Sustituida por R.G. AFIP
Autorizado” (OEA). Resolucidon N.°4150/2017. Su sustitucién. N.°5107/2021
Normativa | Resolucién General AFIP N.°4150/2017 — Operador Econdmico Autorizado. Sustituida por R.G. AFIP
especifica | Suimplementacidn. N.°4451/2019
Resolucion General AFIP N.°3899/2016 — Control de peso y volumen.
g 3899/2016 - pesoy 27/05/1982
Resolucion General AFIP N°3890. Su prérroga.
Resolucion General AFIP N.°3890/2016 — Control por peso yvolumende las
, L 30/06/2016
mercaderias. Emision de comprobantes.
Instruccién General DGAN.°28/2011 —Instrumentos de Medicidn Fiscal.
o . L, . 27/12/2011
Modelo de Acto Administrativo para su habilitacidon y/o baja.
Instruccién General DGAN.°4/2006 —Modelo de Acto Administrativo para
S, . [ ] 28/04/2006
habilitacién y/o baja de balanzas ybdasculas fiscales.
Instruccion General SDG OAI N.°01/2011 — Depdsitosybalanzas fiscales.
. 10/02/2012
Tramites y pautas de control.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirectora General de Auditoria Interna

Cdora. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

DirectorAuditoria de Procesos Operativos

Abog. OCAMICA, Pedro Daniel

Jefe de Departamento Auditoria Aduanera

Cdor. TORRES, Diego Porfirio

Jefe de Division Contraverificaciones Aduaneras

Cdor. PAGANI, RobertoRadl

Supervisor Lic. MASTRANGELO, Alejandro Javier
Cdor. HERRERIN, Sergio Gabriel
Auditores Cdor. GUTIERREZ, Guillermo Miguel

Sr. COSLOVICH, Kevin Gustavo

Autoridades y/o
Responsables
del drea
auditada)

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Directora General de Aduanas

Abog. TRAVERSO, Silvia Brunilda

Abog. TRAVERSO, Silvia Brunilda

Directorde Reingenieria de

Procesos Aduaneros

Dr. DEDIOS, Rodrigo

Dr. DEDIOS, Rodrigo

Jefa de Departamento Operador

Econdmico Autorizado

Lic. BARATTA, Maria del Carmen

Lic. BARATTA, Maria del Carmen

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fecha
desde/hasta
Se solicitdal Departamento Operador Econdmico Autorizado informacion sobre los importadores/exportadores, que cuenten con
habilitacién definitiva en el Programa a lafecha deiniciode las tareas de campo, efectuandose una seleccion de éstos por categoria
asignada, para la determinacién de la muestra. El detalle de los mismos es el siguiente:
Actuacion Expte. Resolucion de
Caso Categoria CUIT Denominacion SIGEA Electrénico Habilitacion Normativa
18956-100- EX-2021- RESOL-2021-5- | RES. GRAL.N.°
1 SIMPLIFICACION XXXXXXX XXXXXXX 2019 00274658--AFIP- E-AFIP- 4451/2019
DEOPEA#DGADUA DGADUA AFIP
RES. GRAL.
1714455 RESOL-2019-11-| N.°4451/2019
2 | SIMPLIFICACION[  XXXXXXX XXXXXXX 20 1é ) E-AFIP- AFIP - CATEG.
DGADUA POR ART 14 07/12/2021
(AD. DOMICIL.)
RESOL-2019-55-|  RES. GRAL.
3 CUMPL(L';’"ENTO XXXXXXX xoooxx | 89550 EAFIP- | N.°4451/2019
DGADUA AFIP
18956-6 EX-2020- RESOL-2020-8- RES. GRAL.
4 CUMPLIMIENTO XXXXXXX XXXXXXX 2018- ) 00857708-AFIP- E-AFIP- N.°4451/2019
DVEOEA#DGADUA DGADUA AFIP
Nota Externa
13662-3- RESOLUCION N° o
5 SEGURIDAD XXXXXXX XXXXXXX 2009 84/2009 DGA N.°37/2006
DGA
Nota Externa
13662-51- RESOLUCION N° .
6 SEGURIDAD XXXXXXX XXXXXXX 2008 69/2008 DGA N. 3D7éZAOOG
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(a) Duranteel transcurso delas tareas de campo, el operador XXXXXXX fue recalificado por la Direccién General de Aduanas
en la categoria OEA SIMPLIFICACION, mediante RESOL-2022-9-AFIP-DGADUA del 15/03/2022, reflejandose enel presente
informe las conclusiones obtenidas delanalisis del expediente de habilitacion OEA del citado operador, contemplando los
requisitos normativos exigidos para la nueva categoria, otorgada por la Resolucién General AFIP N.°4451/2019.

Se relevd, mediante Cuestionario de Control Interno, las solicitudes de adhesion en tramite y las solicitudes presentadas y que se
encuentren pendientes de tramitacion; el estado de cumplimiento en el otorgamiento de beneficios de acuerdo a la categoria

asignada; los controles establecidos para validar |las categorias asignadas en forma automatica por la RG AFIP N.°4451/2019 (OEA 12/01/2022 a

Seguridad); controles periddicos definidos para el monitoreo del cumplimientode las obligaciones asumidas por los operadores al 26/01/2022

adherir al Programa OEA e incumplimientos que se hayan observadode los requisitos y condiciones referidos a los aspectos legales,
operativos, informaticos y tecnoldgicos que ameritaron ser analizados por parte de la DGA, de acuerdo con lonormado en el Art. 16
de la Resolucién General citada.

Se analizé la documentacidnvinculada a la habilitacion en el Programa OEA de los importadores/exportadores seleccionados, con la 14/01/2022 a
finalidad de constatar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la habilitacion, por el marco regulatorio vigente. 21/02/2022

Para aquellos operadores que documentaronsus operaciones enpeso, se analizé la documentaciénvinculada a la habilitacionde las | 11/05/2022 a
balanzas fiscales utilizadas como instrumentos de control de los importadores/exportadores seleccionados, con la finalidad de 20/05/2022
constatar el cumplimiento de los requisitos exigidos para la habilitacion, por el marco regulatorio vigente.

Se realizé una consulta en el Sistema Discoverer Plus, a efectos de seleccionar operaciones documentadas por peso registradas por
los operadores seleccionados en el marco del presente cargo, a fin de analizar, mediante la utilizacién del Sistema Depositario Fiel,la | 11/05/2022 a
integridad de los tickets de pesaje emitidos por las balanzas fiscales, considerando lo establecido por la Resolucién General AFIP | 20/05/2022

N.°3890/2016.

Se analizaron los comentarios recibidos por parte del area auditada sobre los aspectos abordados en el Informe de Revision de 07/10/2022 a
Auditoria Interna emitiendo opinién sobre los mismos. 19/05/2023
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L, ¢El drea auditadarespondi6?
Comunicacion Asunto
Fecha (SI/NO)

Direccion General de Aduanas

Comunicaciénde Iniciode
30/11/2021 NO-2021-01492426-AFIP-SDGAUI Auditor( N/A
uditoria

Remisidn Informe de Revisidn de
13/06/2022 ME-2022-00968139-AFIP-EQ8DIAUPO#SDGAUI o . Sl
AuditoriaInterna Inicial

Direccion de Reingenieria de Procesos Aduaneros

20/01/2022 NO-2022-00099791-AFIP-DIAUPO#SDGAUI Carta de Presentacion N/A

Departamento Operador Econémico Autorizado

07/12/2021 E-Mail S/N (DV CVAD) Solicitudde Informacion Sl
18/01/2022 E-Mail N.°01/2022 (DV CVAD) Cuestionario de Control Intemo Sl
25/01/2022 E-Mail N.°02/2022 (DV CVAD) Solicitud de Documentacidon Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto

Fecha

Departamento Operador Econémico Autorizado

07/12/2021 E-Mail S/N (DV CVAD) E-Mail S/N (DV CVAD) sobre Solicitud de Informacion
24/01/2022 E-Mail N.°08/2022 (DE OPEA) E-Mail N.°01/2022 (DV CVAD) sobre Cuestionario de Control Interno
25/01/2022 E-Mail N.°09/2022 (DE OPEA) E-Mail N.°02/2022 (DV CVAD) sobre Solicitud de Documentacion

Direccion de Reingenieria de Procesos Aduaneros

ME-2022-00968139-AFIP-EQ8DIAUPO#SDGAUI sobre Informe de

07/10/2022 PV-2022-01832847-AFIP-DIREPA#DGADUA e T T
Revisién de Auditoria Interna Evaluacidn Inicial.
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Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Aspectos surgidos del analisis de los expedientes de habilitaciéon de los operadores, de las balanzas fiscales emplazadas en los
mismos y de la integridad de los tickets de pesada

1. EXPEDIENTES DE HABILITACION (OEA)

1.1. XXXXXXX (OEA SEGURIDAD)

e Nose visualizala presentacion del"Cuestionario de Autoevaluacidn" exigido porla Resolucién General AFIP N.°4451/19
en su Anexo I.

e Nose adjunta certific@do de antecedentespenales expedidos por el Registro Nacionalde Reinddencia para la Directora
Titular XXXXXXX, XXXXXXX.

Comentarios recibidos durante la etapa de seguimiento

Enlo querefiere ala observacion efectuada, se indica que XXXXXXXinicid actuacion SIGEA 18956-68-2018 en el marco de la
Resoluddn General AFIP N.°4150/2017 que no establecia plazos para la readecuacion deloperadora los términos de dicha
norma. Atento la entrada en vigenda de la Resolucién General AFIP N.°5107/2021ya partirde lo establecido en el art. 18°, se
cursé notificacional operador para que en el plazo de UN (1) afiosereadecue a la normativa vigente, aportando toda la
documentacion exigida porla misma, bajo apercibimiento de revocar su categoria.

1.2. XXXXXXX (OEASEGURIDAD)

e Nose visualiza acto resolutivo que otorgue la habilitacion del operador como exportador en planta.

Comentarios recibidos durante la etapa de seguimiento

Sobre el particular,seinformaqueafs.10yfs.51de laactuacién SIGEA 18956-64-2018 obran constancias emitidas del
Sistema Registral-Registro Especial Aduanero, donde se desprende que el operadorse encuentra habilitado como
exportadoren planta con fecha de vigencia 02/01/2017.

1.3. XXXXXXX (OEA SIMPLIFICACION)

e Nose adjuntacertifi@do de antecedentes penales expedidos por el Registro Nacional de Reincidencia para la
Administradora Titular XXXXXXX, XXXXXXX

Comentarios recibidos durante la etapa de seguimiento

Del acta presentada enla actuacién SIGEA 17144-55-2018 no surge como Administradora Titular XXXXXXX, XXXXXXX para el
periodo2018-2019, fecha en que fue analizada la solicitudde ingresode Ford dentro de la Categoria OEA-Simplificacion.
Independientemente de ello, todas las empresas que se encuentran dentro del Programa OEA estansiendo sometidas a un
procesode monitoreo, para verificar la vigenciade las condiciones establecidas en el marco de los dispuesto en la Resolucién
General AFIPN.°5107/2021, habiendo instruido a las Divisiones dependientes la actualizacidn de la documentacién que fuere
necesaria, entre ella los certificados de antecedentes penales del actual directorio.

Se aportacopiadel Acta obrante a fs. 55 de la SIGEA 17144-55-2018 donde consta el detalle de los directivos que fueron
analizados para el ingreso dentro de la categoria OEA-SIMPLIFICACION.

1.4. XXXXXXX (OEA SIMPLIFICACION)

e Nose visualizala presentacion de detalle de las cuentas bancarias donde recibe o efectia pagos el operadordesde y
hacia el exterior. (regularizado durante la etapa de seguimiento)

e Nose adjunta certifi@dode antecedentespenales expedidos por el Registro Nacionalde Reincidencia para el Director
Suplente XXXXXXX, XXXXXXX.

e Nose observa el Certificado de Habilitaciéon Municipal. (regularizado durante la etapa de seguimiento)

Comentarios recibidos durante la etapa de seguimiento
Respecto del detalle de las cuentas y Certificado de habilitacion municipal se informa que obranenla actuacién SIGEA 18959-
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100-2019. Por un error humano, al momento de su digitalizacidon no se adjuntaron al EE.

Enlo querefiere a lainexistencia delcertificado de antecedente penal del Director Suplente se informa que la Resolucién
General N.°4451 establedd en suAnexo | punto Ilincisod): "Certificados de antecedentes, expedido por el RegistroNacional
de Reinddencia de sus directores, administradores y socios ilimitadamente responsables"; en este sentido, no se solicitd el
certificadode los administradores suplentestoda vezque de acuerdoa lo establecidoenlaleyde Sociedades Comerciales,
los suplentes son para el caso de falta del administrador titular.

1.5. XXXXXXX (OEA CUMPLIMIENTO)

e Nosevisualizalapresentacion de detalle de las cuentas bancarias donde recibe o efectia pagos el operadordesde y
hacia el exterior.

e Nose adjunta certifi@do de antecedentes penales expedidos por el Registro Nacionalde Reincidencia para el Director
XXXXXXX, XXXXXXX.

Comentarios recibidos durante la etapa de seguimiento

Se deja constancia, que enel marcode la vigencia de la Resolucién General N.°5107 se estanllevando a cabo procedimientos
de control de cumplimiento (monitoreo de requisitos) a todos los operadores categorizados.

Procedimiento mediante el cual, se controla el cumplimientode los requisitos necesarios para el mantenimiento de la
categoria otorgada.

Enlo querefiere al detalle de las cuentas bancariasdonde recibe o efectua pagos el operadordesde yhacdia el exterior, no se
trata de un requisito vigente en la actual normativa

2. EXPEDIENTES DE BALANZAS FISCALES

2.1. XXXXXXX - LOT 53002 (OEA SEGURIDAD)

e Noresultacoincidente el "modelo" del cabezal/indicador del instrumentode control consignado en el anexo del acto
resolutivo (3423) con el que surge del certificado del INTI (GSE 350)

e Inconsistencias entre el nimero de serie del cabezal/indicador consignado en el "Considerando" del acto resolutivo
(58424) con el que surge del anexo que forma parte del mismo (5022859-5TZ).

e Enelanexoqueforma partedel actoresolutivo se consigna erroneamente la “capacidad maxima” del instrumento,
conforme surge del certificado emitido por el INTI.

2.2. XXXXXXX - LOT 53018 (OEA SIMPLIFICACION)

e El acto resolutivo de habilitacion se emite sinanexo ycon los datos del instrumento de control volcados en su Art. 1°
incumpliendo el modelo previsto en la Instruccion General (DGA) N.°28/2011.

e Enelanexoqueformapartedelactoresolutivo se consigna erréneamente la “capacidad minima” del instrumento,
conforme surge del certificado emitido por el INTI.

2.3. XXXXXXX - LOT 53041 (OEA CUMPLIMIENTO)

e Los codigos de aprobacion de labalanzaydel cabezal/indicador no se consignanen el actoresolutivo de habilitacién del
instrumento de control, ni en su anexo.

e Enelanexo queforma partedel actoresolutivo se consigna erréneamente la “capacidad minima” del instrumento,
conforme surge del certificado emitido por el INTI.

2.3.1. XXXXXXX - LOT 53040 (OEA CUMPLIMIENTO)

e Los codigosdeaprobacion delabalanzaydel cabezal/indicador no se consignanen el actoresolutivo de habilitacién del
instrumento de control, ni en su anexo.

e Difiereprecintoconsignado en el certificado INTI-2117080(a) - para el instrumento de control, con el que surge del
anexo |l de la resolucion de habilitacion - 2117018 (a) -.

e Enelanexoqueforma partedel actoresolutivo se consigna errdneamente la “capacidad minima” del instrumento,
conforme surge del certificado emitido por el INTI.

2.4. XXXXXXX - LOT 53064 (OEA SIMPLIFICACION)

e Noseconsighaenanexodelaresoludonde habilitacién del instrumento de medicién los precintos 1043289 (a) y
1043290 (a) asociados a la balanza yel precinto 921625 (a) asociado al cabezal/indicador.
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Autorizados -

Comentarios recibidos durante la etapa de seguimiento

Enlo querefiere alas observaciones realizadas respectode la habilitacddn de balanzas fiscales y s u control se deja constancia
que conforme surge de lasmismas, no es facultad de esta instanciaintervenirensu habilitaciény posterior control, siendo
responsabilidad exclusiva de las Aduanas de Jurisdiccion (autoridad habilitante).

Asimismo, se deja constanda que enel marco de la Resolucidon General N.°5107 no se solicita al operador el aporte de estas
habilitaciones.
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Autorizados -

3. TICKETS EMITIDOS POR LAS BALANZAS FISCALES

Cod Aduana 025 Co6d Aduana 033 Cod Aduana 008 Céd Aduana 059

PERMISIONARIO KXOHXXK HWXXXHAX KXI0OOXKX 2000000

Cod. LOT 53002 Cod. LOT 53018 Céd. LOT 53040 / 53041 Cod. LOT 53064

Cédigo de la Aduana donde se encuentra el instrumento de medicién

Cédigo identificatorio de la tabla LOT

Numeracién documento

Fechay hora {d)

Numero de certificado de habilitacion y fecha de vencimiento del instrumento

CUIT del exportador

Razén social del exportador

CUIT del ATA / Transportista

(e}

Razén social del ATA / Transportista

Identificador de la destinacién u operacién aduanera

Descripcién de la mercaderfa

Patente / chasis/ acoplado y semi

Chofer (Nacionalidad, Tipo N° de documento, Apellido y nombre) {b)

{d)
{d)

Entrada: Fecha y Hora

Salida: Fecha y hora

Peso bruto, taray peso neto

CRRRRRRRR R RS SO
ookl s ke
kKRR ORI

Identificador del contenedor y/o bultos

Referencias: Consta

qﬂo consta

Conclusiones:

{a) La fecha de vencimiento del instrumento de medicién se encuentra desactualizada.

{b) No indica nacionalidad del chofer

{c) Se relevd mediante la utilizacion del Sistema Depdsitario Fiel la digitalizacién de los Tickets de pesada de las operaciones documentadas por el operador durante el periodo
01/01/2022 al 04/05/2022, cor andose la falta de digitalizacion de los mismos.

{d) La destinaci6n consultada {22059F001001075K) se encuentra confomada por CINCO {5) tickets de balanza, los cuales poseen idéntica hora de emisién y hora de ingresofegreso a la
balanza. Cabe mencionar que la fecha de emision del ticket resulta anterior a la fecha de peso de egreso.
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