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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, destinada a evaluar el
adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno
implementado en el Organismo, en
relacion con los controles
efectuados sobre los medios de
transporte arribados en transito en
aduanas de frontera.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente actividad de la UAI
coadyuva al mejoramiento del
ambiente de control interno,
asegurando transparencia de control
aplicado sobre los medios de
transporte arribados alas aduanas
de frontera.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Enfuncidn delas observaciones oportunamente sefialadas poresta instancia
auditora, se harealizado el seguimiento de los cursos de accion informados, a
efectos de evaluarel estado de situacion de los mismos.

En ese sentido, en relaciéna las demoras detectadas, vinculadas al registro de
transacciones/eventos en los sistemas del Organismo, |la auditada emitio el
MemorandoN.°16/2020 (AD PASO), a través delcual se impartieron directivas al
personalparalarealizacion de tareasde control yseguimiento, orientadas a lograr la
deteccion temprana de tales desvios.

Al respecto, la auditada sefialé que las demoras podriandisminuir si los sistemas
utilizados enla operatoria evaluada (CONTRA-SINTIA - SIM), pudieran ser revisados
para mejorarel circuito operativo de cumplido de las operaciones, evitando la
implementacién de procedimientos adicionales, conla carga adicional de trabajo
que ello implica.

Enreladdnaloexpuesto, durante la etapa de seguimiento del presente cargo, se
evalud la aplicacion del citado Memorando mediante nuevas consultas efectuadasal
SIM, a través de la herramienta Discoverer Plus, respecto de operaciones similares a
lasinformadasdurante las tareas de campo, correspondientes al primer semestre
del afio 2021, pudiéndose destacar una reduccion tantoenlas demorascomo en la
cantidad de casos con similares inconsistencias.

Finalmente, ainstanciasde la Division Coordinacion y Seguimiento Operativo (DE
SURG), serealizd una reunion enla cual participd la Divisién Prueba y Homologacidn
de Sistemas Aduaneros, la Division Aduana Paso de los Libres y el Departamento
Analisis Funcionalde Sistemas Aduaneros, acordandose enla mismalaremision de
casos testigos al area de sistemas, a efectos de proceder al andlisis de los
inconvenientes que se presentan en los Sistemas SINTIA ySIM.

Porlo expuesto, se entiende que, sibiensehan iniciado gestiones orientadas a
lograruna soluciénde fondoala situacion advertida oportunamente, ain quedan
cuestiones porresolver, vinculadas conlaregistracion sistémica de los distintos
eventos relacionados conla tematica bajo analisis, porlo cual se estima procedente
dejarbajoladrbitadela Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del
Interior el seguimientode lasmismas, a fin de arribara una solucidn definitiva,
recordando asimismo que la presente tematica podra ser objeto de nuevas
auditorias a desarrollarse.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Departamento Aduana de Paso de los Libres

= Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

Objeto
e Evaluarlos procedimientos de control aplicados porel area auditada en relacién a los transitos que
arribena zona defrontera, tantode exportacddn comode importacidn, o de aquellos que ingresen/egresen
en lastre.
Objetivo

e Evaluareladecuadofuncionamiento del Sistema de Control Internoimplementado en el Organismo,
analizando la razonabilidad de los criterios utilizados porlasareas intervinientes en el procedimiento de
control sobre los medios de transporte arribados en transito en aduanas de frontera.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Integral
e Segln sutemdtica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transpare ncia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberad serexpresamente habilitado por la Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
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LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacién
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Controles practicados en la aduana de salida

Arribados los medios de transporte, en transito, a la aduana de salida, yuna vez efectuado el control
documental, el servido aduanero procedera a cotejarel nimerode los precintos utilizados en la aduana de
registro, constatandola inviolabilidad de los mismos, el enlonado yensogado de la carga del medio de
transporte, de corresponder, yen casode no existir observacionesal respecto, se procederd a autorizar la salida
de la mercaderia del territorio aduanero.

Es dable mencionarque en los camionescerrados se precintaranlaspuertas con que cuenta la unidad de carga,
entantoque en los camionesplayos abiertos, la mercaderia sera cubierta totalmente con una lona, la que
deberd serenteriza, sinafiadiduras, parches ni roturas, colocada extendida sobre todo el perimetro a cubriry
fijada a lacajaconsogadenylonenvainada, colocadasenzigzag, cruzada, de extremo a extremo, precintindose
sus extremos.

El servicio aduanero de frontera podrd practicar verificaciones selectivas, en caso de existir sospechasde que los
precintos hayansido alterados y/o violados, sobre la integridad de la carga de origen y/o las caracteristicas de
mercaderiasy/o tipode transporte los requieran, dejando constanciaactuada de laoperacidén, accionando en
consecuencia yreponiendo los precintos con las constancias del caso.

A continuacidn, se expone un grafico conla cantidad de medios de transportes, asociados a destinaciones de
exportacion documentadasen distintasaduanas del pais, que realicen susalida al exterior por la Aduana de
Paso de los Libres, segmentados por trimestres.

Aduana Pasos de los Libres
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Fuente: Elaboracién propia en base a lainformacion obtenida del DW Aduana, mediante la herramienta Oracle Bl Discoverer.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion, aplicados por la Divisién Control Operativo del Departamento
Aduana Pasode los Libres, sobre | os transitos que arribarona zona de frontera, en el periodo comprendido
entre el01de julio del2019yel 31de marzo del 2020 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas decampose llevarona cabo entre el 24 de julio yel 29 de septiembre del 2020 (mayor detalle en el
Anexo B).

Se solicitd la opiniéndel area auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael17de enerode 2022 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucidn, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyé un analisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el princdpio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

En ese entendimiento, todo nuestrotrabajose basden el principio de confianza en que toda informacion
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que s e han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadiones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segtn lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemdasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Al momento de la emisiéndel Informe Preliminar de Auditoria Interna, era responsabilidad de la ex Direccion de
Integridad Institucional la prevencion e investigacién de aquellas conductas de los agentes que resultaren
contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. Debido a los cambios surgidos conforme las
Disposiciones N.°140/2020 (AFIP) y N°191/2020 (AFIP), las mismas seran informadas a la SDG AUI para su
evaluacion.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
lasdreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso, decidanlaadopciénde cursos de accion correctivos, tomandoen cuenta los sugeridos por la Subdireccién
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Limitacion al alcance

La ejecucidondelos procedimientos presenciales definidos enel marco dela presente auditoria, se encontrd
limitada porlainstauracién del “Aislamiento social, preventivo y obligatorio”, establecido por el Decreto
N.°297/2020 y sus modificaciones. En consecuencia, dicha situacién impidié el traslado del personal de esta
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Subdireccion General a los finesde realizar las tareas de campo de manera presencial en el Paso Internacional
Paso delos Libres —Uruguayana, a efectos de desarrollar | os controles concomitantes conel personal aduanero
que se encontraban previstos, relacionados con el estado delenlonado/ensogadode los medios de transporte
arribados a frontera yde los precintos colocados en los mismos, entre otros.

A raizde loexpuesto, se efectuaron procedimientos complementarios basados en el analisis de la registracion
de los distintos eventos/transaccionesenlos sistemas del Organismo, relacionados con la cancelaciény
cumplidode los trd nsitos, sumarios y detallados, coningreso/egreso por el Paso Internacional Paso de los
Libres-Uruguayana.

Finalmente, se deja constancia que la tematica planteada podra ser evaluada, de manera presencial, enfuturos
cargos a desarrollarse en el area.

Aclaraciones

previas
El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 29 de octubre de 2020, el Informe de Auditoria Intema

fue emitido el 30 de noviembre de 2020.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Falencias relacionadas con la registracion de eventos en los sistemas
Observacion

Envirtud del analisis efectuado respecto del registro de transacciones/eventos enlos sistemas del Organismo, vinculados a los
transitos sumarios y detallados con ingreso/egreso por el Paso Internacional Pasodelos Libres-Uruguayana, en jurisdiccion del
Departamento Aduana Pasodelos Libres, se constataron, en distinto grado de ocurrencia, diversasfalendas relacionadas con el
cumplidoycancelaciénsistémica de los mismos, detallando a continuacion los mds significativos, los cuales fueron puestos en
conocimientode la auditada, solicitando se informe los motivos que las originarony, de corresponder, procedana la regularizacién
en el sistema de las cuestiones advertidas:

e  Transitos sumarios recibidos en la Aduana de Paso de los Libres - Cancelados fuera de término
e Transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso de los Libres - Demoras en el registro de Cumplido

e Transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso delos Libres— Demoras en la carga del Arribo del trdnsito a
aduana de destino

El detalle completo de las situaciones advertidas se expone en el Anexo D del presente informe.

Al respecto, sibienmuchas de las cuestiones observadas fueron detectadas porla auditada a través de controles propios,
procediendoa posterioria corregirlaomisién de registros, dichos controles carecen de oportunidad, en virtud de haberse
detectado demorasque alcanzan los 229 dias para efectuar el registro del cumplido en los transitos detallados recibidos porla
auditada, entre otros.

Causa

Debilidades en la supervisidn ejercida respecto del cumplimiento de la cancelacidon sistémica de los transitos.
Falta de oportunidad de los controles ejecutados para la deteccidén de desvios.
Efecto
La faltay/o demoraenlaregistraddnde eventos enlos sistemas del Organismo, afecta el cumplimientooportunode los procesos.

Falta de confiabilidad en la informacién obtenida de los sistemas del Organismo.

Recomendacion

Arbitrarlasmedidasconducentesa efectos de recordaral personalque efectua la registracion sistémica, vinculada a la cancelacién
de los transitos, la importancia de actuar en forma oportuna.

Envirtud de habertomado conocimiento, al cierre de las tareas de campo, de la emisién del Memorando N.°16/2020 (AD PASO),
mediante el cual seinstruye laimplementacién de controlesbimestrales orientados a determinar la correcta cancelacidon de las
operacones que serealizanenla Ofidna Unidad de Control Operativo yen la Seccién Operativa de Controles Integrados, y
entendiendo asimismo que el cumplimiento efectivo de loinstruido coadyuvard a evitar la reiteracion de cuestiones como las
observadas, se estima oportuno establecer procedimientos de supervisién a los fines de verificar su aplicaciéon, resaltando
finalmente que laimplementaciénde lo instruido constituye un aspecto que serd objeto de anadlisisporestainstancia durante las
subsiguientes etapas del presente Cargo.
Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Departamento Aduana Paso de los Libres No informa

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
El Departamento Aduana Paso de los Libres informa que ha trabajado para subsanarlasinconsistencias detectadas, realizando
tareas de capacitaddnycontrol de gestiona finde lograrel cierre de los circuitos operativos yla deteccién de desvios que pemitan
la actuacion de manera temprana ensu perfeccionamiento, citando ademdslaimplementacidén de tareas de control de gestion
ordenadas mediante Memorando N.°16/2020 (AD PASO).

Asimismo, sefialaque las distintas falencias detectadas podrian ser disminuidas notablemente si los sistemasinformaticos utilizados
en la operatoria evaluada—CONTRA, SINTIA, SIM—pudieran serrevisados para mejorar el circuito operativo de cumplido de las
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operaciones, lo cual evitaria implementar procedimientos adicionales que implican una carga adicional de trabajo.

Porsu parte, la Direccidon Regional Aduanera Noreste indica que la Divisidn Evaluacidn y Control Operativo Regional -DI RANE-
remitié informe a la Divisién Coordinacién y Seguimiento Operativo (SDG OAl), mediante correo electrénico E-MAIL N.°099/2021
(DV ECNE), detallandolos eventos litigiosos que se producen al cursarlas transacciones SINTIA en los casos de transitos de
exportacion, locual dificulta la labor de los agentes en frontera, solicitando la intervencién de las dreas informaticascompetentes a
efectosdeanalizarla situacidon planteada ygestionar, de ser posible, las soluciones a los inconvenientes detectados.

Finalmente, resalta que desde las dreas competentes de la Direccién Regional se realiza permanentemente el seguimiento de las
operadones de transitoaduanerointernacional,instando a las Aduanasde Jurisdiccidon a que adopten los recaudos necesarios a fin
de lograr su efectiva cancelacion.

Porsu parte, el Departamento Supervisién Regional informa diversas adecuaciones realizadasen el Sistema Informatico de Tramites
Aduaneros (SITA), reladonadascon el circuito operativo de tra nsitos, habilitdindose los subtramites “Aviso de Detencién de transito”
y “Justificaciénde arribo fuera de término”, los cuales podranser utilizados porlos ATA’s a fin de poner en conocimiento del
servicioaduanero los motivos de detencidon de los trdnsitos o los arribos fuera de término que pudieran suscitarse, segun lo
contemplado en la Resolucién General AFIP N.°898/2000.

En ese sentido, sefiala que estas mejoras enlos procesos relativos a los trd nsitos aduaneros fueron iniciativas impulsadas por la SDG
OAl ante la Direccidon de Reingenieria de Procesos Aduaneros (DG ADUA), a partirde algunas situaciones que se produjeron en esta
operativa en los meses de abril y mayo de 2020.

Asimismo, destaca que estas yotras iniciativasque se encuentranendesarrollo estansiendo gestionadas —conforme lasacciones y
tareas asignadas por Disposicion N.°349/19 (AFIP)-por el Departamento Nuevas Tecnologias y Proyectos Especiales Aduaneros de la
Direcciénde Reingenieria de Procesos Aduaneros, entrabajoconjunto con las areas competentes dela Direccion de Programas y
Normas de Procedimientos Aduaneros (DI PNPA —SDG REC) yde la Direccion de Sistemas Aduaneros (DI SIAD).

Finalmente, se informa que la Division CoordinaciénySeguimiento Operativo (DE SURG), mediante el E-Mail N.°264/2020 del
20/04/2021, pusoenconsideraciénde la Divisién Prueba y Homologacién de Sistemas Aduaneros lasdificultadesque se presentan
en el Sistema SINTIAyen el SIM, informadas porla Aduana de Pasode los Libres, lascuales obranenel correo electréonico E-MAIL
N.°099/2021 (DV ECNE).

En ese sentido, en el marco de las tareas de seguimiento del presente cargo, |a Divisidn CoordinaciénySeguimiento Operativo (DE
SURG) informé que el 15 de septiembre de 2021 se efectud video conferencia para complementar el intercambio llevado a cabo, en
la cual participdla Division Prueba yHomologacién de SistemasAduaneros, el Departamento Andlisis Funcional de Sistemas
Aduaneros (DI PROD) yla Divisién Operativa de Paso de Los Libres (AD PASO), acordandose que se remitiran casos testigos al area
de sistemas a los fines de analizarlos inconvenientes que se presentan en los Sistemas SIM y SINTIA.

Opinion de Auditoria Interna

Envirtud de lo informado, yen funciénde los inconvenientes detallados en las distintas comunicaciones recibidas, los cuales se
encuentranreladonados con la operatividad de los sistemas, ydada laintervenddnde las distintas instancias involucradas, se
estima que el trabajo en conjunto al que se hace referencia redundara en adaptarlas fundonalidadesde | os sistemas a la operatoria
de transitos, dando solucidn a los inconvenientes expuestos.

Porotra parte,afin decorroborarel resultado de los controles poraplicacion delMemorando N.°16/2020 (AD PASO), se efectuaron
nuevas consultas al sistema Discoverer Plus, sobre operaciones correspondientes al primer semestre del afio 2021, pudiéndose
constatarque los desvios destacados en la presente observacion se mantienen, no obstante reflejar una reducciéonenlas demoras
existentes.

Porlo expuesto, entendiendo que restan cuestiones porresolver, se mantiene en tramite el estado de la presente observacién,
dejandobajo la drbita de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) el seguimiento de lasmismas, a
fin de arribara una solucidn definitiva.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg Mre Bue Opt Con accidn correctiva informada

IF-2022-00191972-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina9de 15
Pagina 9 de 15



| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
LN:EDD? AUDITORIA INTERNA 0CA 13/2020

CONTRAVERIFICAIONES INTEGRALES - “Controles aplicados por el
servicio aduanero sobre los transitos arribados a frontera

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/area)

I > T > I

e Documentacidn. El proceso comprende las tareas y los Documentacion.

e Mercaderias. procedimientos del servicio aduanero e Autorizacion de salida de
reladonados con los depdsitos fiscales, depdsitos ZPA.
francos, exportadores habilitados para operaren e Cumplido de las
planta, las balanzas fiscales, los tanques fiscales, destinaciones

los puestos de salida de las mercaderias, los
puntos operativos habilitados como Zona Primaria
Aduanera o que funcionan como tal ylos pasos

fronterizos.

Riesgos
relevantes

1. Ingreso o egreso de mercaderia por los puestos de control sin declarar. Ingreso o egreso al territorio
aduanero porlos puestos de control, de mercaderia que no se encuentra amparada por destinacionaduanera
alguna ni dentro de las franquicias establecidas en regimenes especiales.

Controles
asociados
auditados (*)

1.1. Controles efectuados por el servicio aduanero. Todas las operaciones son intervenidas porel
guarda, quiendebe medir, contarypesar. Asimismo, al arriboalasaduanas de destino/salida en el caso de
transitos, el mismo debe verificar que los precintos colocados en el medio de transporte se encuentren
intactos, sin indicios de habersido violados.

1.2. Correctagestion de precintos para transitos. El servicio aduanero dispone de una herramienta
informatica para la adecuada gestion de los precintos aduaneros, la que permite conocer de manera rapida y
confiable la operacién o destinacidona la cual ha sido aplicada cada unode |l os precintos encirculacién (IG DGA
N.°5/2010).

1.3. Procedimientos de fondeo de medios de transporte. Inspecciones realizadas sobre medios de
transporte, induso los lugares de accesorestringido, a fin de determinarla presencia de mercaderia no
declarada, prohibida o noadmitida. De acuerdo al criteriode la busqueda los agentes pueden desarmar, cortar
y efectuar roturas para tal fin (IG N.°760/2006 DI PYNF).

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. Evaluarel adecuado cumplimiento de los procedimientos de control establecidos porla normativa
vigente, vinculados a los controles aplicados s obre los medios de transporte arribados entransito en aduanas
de frontera.

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance —(AP): Aclaraciones Previas —(S/0): Sin observacion —(N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DDj AUDITORIA INTERNA OCA 13/2020

CONTRAVERIFICAIONES INTEGRALES - “Controles aplicados por el
servicio aduanero sobre los transitos arribados a frontera

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resoluciéon N.°290/2019 (SGN) — Reglamentoparaelfuncionamiento 20/08/2019
del Comité de Control Interno
Resolucién N.°173/2018 (SGN) — Sistema de Seguimiento de Acciones 09/10/2018
Correctivas
Resolucién N.°172/2014 (SGN) — Normas Generales de Control Interno 04/12/2014
para el Sector Pablico Nacional.
Resolucién N.°45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa —
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) — Normas de Auditoria Interna 17/10/2002
Gubernamental.
Instruccidn General N.°1/2016 (AFP) — Servicio de auditoria interna.
Su alcance. Tratamiento a observar por las unidades de estructura 01/03/2016
dependientes de la AFIP respecto de las actuacionesoriginadas en la SDG
AUl (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) — Instruccién General
N.°1/2016 (AFIP) Su reglamentacién porla SDGAUI, conforme Punto XI- 08/03/2016
Disposiciones. Generales., Apartado 7.
Disposicion N.°7-2019 (SDG AUI) — DI-2019-7-E-AHP-SDGAUI —
s L 21/05/2019
Manual de Auditoria Interna versién 6.2.
Norma Vigencia
Ley N.°25.986 — Modificacionde la LeyN.°22.415. 05/01/2005
Ley N.°25.871 Politica Migratoria Argentina. 21/01/2004
Ley N.°22.415 — Cédigo Aduanero. 23/03/1981
Norma’tiva Decreto N.°1.001/82 — Cédigo Aduanero—Reglamentacién. 21/07/1982
especifica

Resolucién General AFP N.°3386/2012 - Destinaciones de
Exportacidn. Resolucién General N.°1.921 ysus modificatorias. Manifiesto
Internadional de Cargas/Declaracion de Transito Aduanero (MIC/DTA) 12/09/2012
Electrdnico para transitos de Importacidony Exportacion. Resoluddn General
N.°2.619 y sus modificatorias. Sus modificaciones.

Resolucién General AFIP N.°898/2000 y modificatorias — Procedimiento

. - L, - 29/09/2000
informatico de cancelacién de Transitos/Trasbordos.
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/ANFUI | Aloirorianerna

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OCA 13/2020

CONTRAVERIFICAIONES INTEGRALES - “Controles aplicados por el
servicio aduanero sobre los transitos arribados a frontera

Datos Referenciales

Anexo B

Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna Cdora. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
DirectorAuditoria de Procesos Operativos Abog. OCAMICA, Pedro Daniel

Equipo de Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Cdor. TORRES, Diego Porfirio

Auditoria
Jefe de Division Contraverificaciones Aduaneras Cdor. PAGANI, RobertoRadl
Supervisor Lic. MASTRANGELO, Alejandro Javier

Lic. GARCIA MARIN, Maria Eugenia
Auditores Cdor. HERRERIN, Sergio Gabriel
Lic. GUTIERREZ, Guillermo Miguel
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirectora General de
Operaciones Aduaneras del | Lic. PISANU, Silvia Nery Lic. PISANU, Silvia Nery
Autoridades y/o .
Responsables Interior
P ) Directora Regional Aduanera | Abog. MORALES LEZICA, Graciela .
del area Abog. MORALES LEZICA, Graciela Lourdes
) Noreste Lourdes
auditada e Departamento Aduana d
efe de Departamento anade
P . Y Ing. PAWLUK, Pedro Antonio Ing. PAWLUK, Pedro Antonio
Pasode los Libres
Jefa de Division Operativa Paso de . .
. Sra. RIOS, Nelly Edid Sra. RIOS, Nelly Edid

los Libres

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se analizaronlas respuestas al Informe de Auditoria Interna. 20/04/2021a
10/11/2021
Se efectuaron consultasal sistema Discoverer Plus respecto de operaciones similares a las analizadas 11/08/2021 a
para el periodo 01/01/2021 al 09/08/2021. 10/11/2021
Se analizd el estado de situacion de lasfalendas constatadas, vinculadas con laregistracion de eventos 0181/3%320022113
en los distintos sistemas involucrados en |la operatoria.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

Extrema
Alta
Mod Moderada
Baj Baja
Min Minima

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Inexistente

Regular

MRe Mas que Regular

Bue Bueno

Opt Optimo
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OCA 13/2020

CONTRAVERIFICAIONES INTEGRALES - “Controles aplicados por el
servicio aduanero sobre los transitos arribados a frontera

SUBDIRECCJON GENERAL
AUDITORIA INTERNA

Comunicacionc

Anexo C

on el auditado y otras areas con competencia

A continuadon, se

presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES

ENVIADAS

Area
Fecha

¢El dreaauditada

Asunto )
respondié? (SI/NO)

Comunicacion

Subdireccion general

de Operaciones Aduaneras del Interior

01/12/2020 ME-2020-00844926-AFIP-DVCVAD#SDGAUI Remisidn del Informe de Auditoria Interna Sl
Division Coordinacion y Seguimiento Operativo Aduanero
08/09/2021 E-Mail N.°87/2021 (DV CVAD) Solicitud de Informacion S|

COMUNICACIONES

RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

20/04/2021

IF-2021-00396713-AFIP-SDGOAI Respuestaal Informe de Auditoria Interna

21/04/2021

E-mail N.°103/2021 (SDG OAl) Respuestaal Informe de Auditoria Interna

Division Coordinaci

6n y Seguimiento Operativo Aduanero

13/09/2021

E-mail s/N.° E-Mail N°.87/2021 (DV CVAD) sobre solicitud de informacién

29/09/2021

E-mail N.°567/2021 (DV COSO) E-Mail N°.87/2021 (DV CVAD) sobre salicitud de informacion
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D?DD? | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA OCA 13/2020
CONTRAVERIFICAIONES INTEGRALES - “Controles aplicados por el

servicio aduanero sobre los transitos arribados a frontera

Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

1- Transitos sumarios recibidos en la Aduana de Paso de los Libres - Cancelados fuera de término

Se analizaron los dieciocho (18) casos con mayor demora en la cancelacion, la cual oscila entre los 24 y 85 dias.

Respuesta del drea auditada: Indica que los mismos arribaronentiempo y forma segun datos obtenidos del CONTRA, pero el
agenteactuante en oportunidad del egreso del medio de transporte omitié registrarel cumplido, porlo que los jefes de drea
realizando los controles de gestion detectaron la situacidon y procedieron a subsanar el error.

Opinidn de auditoria interna: Se constataron los registros en el CONTRA informados porla auditada, lo cual permite determinar
que las demoras observadas se deben a omisiones de registro por parte del guarda actuante, generando demoras de hasta 85
dias.

2- Transitos sumarios documentados en la Aduana de Paso de los Libres - Cancelados fuera de término

Se analizaron los veinte (20) transitos sumarios documentados en la Aduana de Paso de los Libres con mayor demora en su
cancelacion, la cual oscila entre 239 y 333 dias.

Respuesta del drea auditada: Sefiala que la cancelacién extemporanea se debe al control interno realizado regularmente s obre los
TRAS vencidos, solicitando a las distintas aduanas la cancelacion de los mismos.

Opinidn de auditoria interna: La auditada remitié como constandas de su accionar copiade los e-mails re mitidos a las aduanas de

salida, solicitando se arbitrenlos medios para la canceladéninformatica de los TRAS vencidos, los cualesdatandel mes de mayo
del 2020. En tal sentido, se constatan demorasexcesivas hasta que se efectian las gestionesde cancelacion, las que alcanzaron los
309 dias desde el vencimiento del tra nsito hasta la solicitud de cancelacion por parte de la auditada, yque promedian los 266 dias
de demora, en relacion a los veinte casos consultados.

3- Transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso de los Libres - Sin registro del Cumplido

Se analizaron cuatro (4) transitos de exportacion recibidos en Aduana de Paso de los Libres que no contaban con el registro de
Cumplido

Respuesta del drea auditada: Indica queensdlounode los casos setratade unaomision del agente actuante, resultando los
restantes permisos oportunamente cumplidos, que fueron dados de baja a requerimiento de la aduana de origen
(20037EG01000631F; 20037EG01000656M; 20037EG01000680J) para subsanar errores del precumplido.

Opinidén de auditoria interna: La auditada aporto los correos a partir de los cuales la Aduana de origen solicitd la reversion del
cumplido. Asimismo, a partir de nuevas consultas realizadas por esta comisionauditora, pudo constatarse que los mismos se
encuentrancumplidos. En cuantoal transito de exportacion 20008EC01002044W, se comprobd la carga del cumplido en fecha
05/08/2020, regularizando la situacion a instancias de la presente auditoria.

4- Transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso de los Libres - Demoras en el registro del Cumplido

Se analizaron los veinte (20) transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso de los Libres con mayor demora en el
registro del cumplido, la cual oscila entre 80 y 229 dias.

Respuesta del drea auditada: Sefala que se observan distintassituadones, tales como bajas requeridas porlasaduanas de origen,
errores en latransmisién de datos del SINTIA al SIM, rectificaciones por errores enlos cumplidos yomisiones delguarda actuante.
Asimismo, agrega que seintenta minimizarlos errores dejando debidas constancias, mediante la intervencidn en el Parte
Electronico de Novedades (PEN), en el SIM.

Opinidn de auditoria interna: En relacién a las respuestasremitidas se determinod que las demoras en ocho (8) de los casos
consultados noresultan responsabilidad de la auditada, entanto que los doce (12) restantesse deben a omisiones del guarda
actuante. Sobre dichos casos, si bienla falta de registro de cumplidose detectd a partirde controles de gestionrealizados porla
auditada, estainstanda entiende necesario efectuar dichos controles con mayorregularidad, ya que las demoras observadas
alcanzaron los 229 dias y promedian los 125 dias.
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& AUDITORIA INTERNA OCA 13/2020
CONTRAVERIFICAIONES INTEGRALES - “Controles aplicados por el

servicio aduanero sobre los transitos arribados a frontera

5- Transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso de los Libres - Falta de carga en el CONTRA (Control de Trafico
Fronterizo)

Se analizaron nueve (9) medios de transporte asociados a ocho (8) transitos de exportacion recibidos en Aduana de Paso de los
Libres que no se encontraban registrados en el CONTRA, en relacion a la fecha de arribo de los medios en el SIM.

Respuesta del drea auditada: Indica que tres (3) transitos observados no fueron cargados en el CONTRA (19008ECR1012292B;
19008ECR1012244V; 20001ET01000029K). Agregando que dicho sistema no contemplala posibilidad de registrarla Salida en
diferido.

Opinidén de auditoria interna: Los seis(6) casos restantes se encontraban cargados con anterioridad a lafecha de carga de arribo
en el SIM (19038EC01025483W, 20088EC01001027H — con 2 camiones -, 19001EC01094144M, 20083EC01000671G Y
20001EC01010992D), conforme aloinformadoya loconstatado poresta instancia a partirde consultas al CONTRA, aspecto que
evidencia la falta de oportunidad de los registros en los sistemas del Organismo.

6- Transitos de exportacion recibidos en la Aduana de Paso de los Libres — Demoras en la carga del arribo del transito a la
aduana de destino

Se relevaron los veinte (20) transitos de exportacion que presentaban mayor demora en la carga del arribo a destino (segun los
registros informaticos), la cual oscila entre 6 y 28 dias.

Respuesta del drea auditada: Los casos consultados fueron asociados a demoras en registrar las operaciones, las cuales se
reladonana fechas enlas cuales las distintas areas operativas registran menores recursos humanos en comparacion con la
cantidadde medios transportadores. Asi queda en evidencia que en épocas de licencias ordinarias (diciembre a febrero), asuetos y
feriados nacionales (Navidad, Afio Nuevo, Carnaval, etc.) las tareas de liberacion, asi como las de gestidén se ven demoradas, ya
gue con los escasos recursos humanos disponibles no es posible atendera tiempo a la totalidad de operaciones.

Asimismo, la auditada hizomencidn a la multiplicidad de registros que tiene que efectuar el agente actuante por cada tra nsito que
arriba afrontera (Registro enel Sistema CONTRA, ArriboySalidadelmedioenel Sistema SINTIA, yen caso de ser permisos de
embarque fraccionados, el cumplido total con el Sistema MALVINA. Adicionalmente se registra en el Sistema SEGCO donde figuran
las alertas ypedidos de escaneo de camiones ya sea por perfilesde riesgo generados | ocalmente como porsolicitudde instancias
superiores).

Opinidén de auditoria interna: En funciénde las respuestas remitidas, los transitos 20008ECR1000556Z y 20008ECR1000692R,
habrianarribado atérmino, obedeciendola demora a que estuvieronala espera de comunicacién de cambio de tractor por parte
de la aduana de registro, dejando constanciaque sélose aportaron, para ambos casos, las comunicaciones recibidas, pero no asi
documentacdon que demuestre que los mismos arribaron a término, atento encontrarse archivadas en las oficinas ubicadas en
ladobrasilero. Asimismo, encuatrocasos (1,2,4y8) se constatd, a través del CONTRA, que los medios de transporte cruzaron la
frontera a término, obedeciendolas demoras a omisionesdel guarda actuante en la registracién, en tanto que algunos casos
(casos 14 a 17) se asocian al cierre de frontera.

Finalmente, para los casos restantes, la auditada sefiala que habrian arribado entérmino, obedeciendolasdemoras u omisiones
del guarda actuante a la escasez de personal enfechas puntuales, aspecto que no es posible ser constatado por esta instancia por
no contarel area conladocumentacién que asilodemuestre, evidenciando falta de oportunidad en los registros informaticos,
afectando la confiabilidad de los mismos.

Porotro lado, cabe sefialar que lo mencionado en cuantoa la multiplicidad de registro que debenrealizar los guardas por cada
transitoarribadoa frontera, fue objeto de andlisisporla Divisién Auditoria Operativa Aduanera en oportunidad del Cargo OIA
24/2016, en el cual se plantearon los inconvenientes que tal situacién conlleva.
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