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FUNDAMENTOS DE LA
AUDITORIA

Se trata de una auditoria planificada

SINTESIS

EJECUTIVA

HALLAZGOS RELEVANTES DE AUDITORIA INTERNA

como consecuencia de la v' Herramientas de control. Sistemas ineficientes.Resientela calidad de la informacion
existenciade un plan sistematico disponibleenla AFIP, sin cumplir con los objetivos de confidencialidad, integridad y
para evaluar la gestién de las disponibilidad, ademdsentorpece el establecimiento de cursos de accion estratégicos, en
regiones mas influyentes en perjuicio de la gestién y control del area.
materia de los Recursos de la
Seguridad Social, particularmente a v'  Deficiencias en la graduacién de las sanciones.En el 29% de los sumarios relevadosnose
lo que hace a la resoluciéon de han valoradolas circunstanciasagravantes para el cdlculodelas multas aplicables, en
sumarios instruidos por perjuicio de la recaudacién del Sistema de los Recursos de la Seguridad Social.
incumplimiento alart.40inc. g) de
la Ley N.° 11683 vy las
impugnaciones formuladas por los
contribuyentes.
IMPACTO EN LA .
CIUDADANIA RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
Impacta positivamente sobre el v" Respecto alos inconve nientes verificados enlos sistemas, se deja constancia que se ha
proceso de recaudacion de los observadodicho aspecto en el marco de anteriores auditorias, motivo por el cual se
Recursos de la Seguridad Social, enfatizalaimportancia delaintervenddnde las areas definidoras yadministradoras de
optimizandola percepcionderiesgo los mismos, para implementar las modificaciones pertinentes que sean de utilidad para
ante losincumplimientos formales. el desarrollo de las actividades cotidianas a cargo de las seccionesafectadas,afinde dar
una solucién definitiva a los desvios sefialados.
v Enreladdnalagraduacidndelassanciones, adoptar pautasde trabajoy mecanismos de
control que garanticen la aplicacidn de las circunstancias agravantes.
EFECTIVIDAD DEL .
SISTEMA DE CONTROL AREAS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS EVALUADOS
En basealaevaluacionefectuada = Seccion Dictamenes y Sumarios
sobre la efectividad del Sistema de =  Divisién Juridica
Control Interno, se concluye que = Seccién Impugnaciones Seguridad Social
el mismo es: = Division Revision y Recursos
= Deficiente/Inexistente = Direccidon Regional Salta (SDG OPII)
= Regular
= Mas que Regular
= Bueno
= Optimo
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, octubre2019.
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir C&F"-Uéyﬁu A0S617-AFP-SDGAU!

Pégl na 2 de 20 Pagina2 de 20



[NFOV | Aibitonia wrenna ECHMEDESEC UM ONALDE AUBTORAIN TSR
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INFORME

ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
e Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Subdireccidon General de Fiscalizacién

Objeto

Analizarelestadodessituaciénde la totalidad de las observaciones, recomendaciones y/o cursos de accidn de
fortalecimientodel Sistema de Control Interno presentados en el Informe de Auditoria Interna correspondiente,
cuyo objeto fue evaluarla gestién yfuncionamiento de las areas involucradas respecto de:

e |aresoluciénde sumarios formales instruidos porincumplimiento al inc. g)del art. 40 de la Ley N.
11.683 (t.0. 1998 y sus modificaciones);

e el procesodeimpugnaciones —totales o parciales- formuladas porlos contribuyentes contra deudas
intimadas y/o sanciones aplicadas en el Régimen de los Recursos de |a Seguridad Social,ala luz de la
normativa vigente; verificando los mecanismos de control interno existentes, yla integridad y
confiabilidad del sistema de informacion, en funddn de las constanciasdocumentalesobrantesen las
actuaciones que la sustentan.

o

Tipo de

Auditoria

e Planificada —Operacional —Legal

Alcance

Las tareas se desarrollaron segunla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna dela Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisis del cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la instruccién de sumarios porincumplimiento del inc. g) art. 40 de la Ley
N.°11.683, porparte de la Seccién Dictdmenes ySumarios dependiente de la Divisién Juridica de la Direccién
Regional Salta, asicomo también lo relativo a la gestién de las impugnaciones-totales o parciales- formuladas por
los contribuyentescontra deudas intimadas y/o sanciones aplicadas en el Régimen de los Recursos de la
Seguridad Social, por parte de la Secddn Impugnaciones Seguridad Socialdependiente de la Division Revisidn y
Recursos de la misma Direccién Regionalporel periodo comprendido entre el afio 2013 yel mes de abril de 2018
(Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas sellevarona cabo entre el 02 de octubre del 2018y el 10 de octubre del 2019(Mayor detalle en el
Anexo B).

Se solicitdla opiniénde las areas auditadasy/o con injerencia en el tema aqui tratado (Mayor detalle en el Anexo

Q).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el dia 10 de octubre del 2019y no contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir! WW GAUIl
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Las observaciones y/o hallazgos enunciados correspondena la situacion observada al momento de realizarel
trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucion, aspectos dinamicos y dependientes en mayor o menor medida de
factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su totalidad.

Porconsiguiente, si bien el trabajo realizado incluyé un analisis de pistas electronicas—ya sean pistasde auditoria,
registros de eventos enlos sistemas, archivos generados enlos sistemas, etc.- no podemos asegurar que no
existan otrasobservaciones y/o andlisisadicionalesa los mencionados enel presente que hubieran podido ser
identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra informacidn
y/o documentacion provista porlos responsables de brindar|las respuestas a los requerimientos de este Servicio
Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestrotrabajo se basd en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Cabe mencionarcomolimitacional alcance, que las falencias detectadas en el sistema informaticohomologado
SEFI impiden a la Subdireccion General de Auditoria Interna extraer bases de datos entiempoyforma, a fin de
optimizarla ponderaddndel universoauditableyel proceso de seleccion de las muestras de auditoria en
materia de impugnaciones.

Lo expuestoobliga a solicitar dicha informacion a las areas auditadas y limitarse al universo que ellasinforman a
los fines de la selecciéon de la muestra yde las tareas de campo.

En tal sentido, se aclara que de las veintitrés (23) impugnaciones que integran la muestra que se audito,
pudieronserrelevadas veinte (20), ya que las restantesse encontraban en la Direccion de Contencioso de los
Recursos de la Seguridad Social(Mayor detalle en el Anexo A).

Porotrolado, cabe destacarque de los treinta(30) sumarios que conformaban la muestra, se relevaron
veintiocho (28), dadoquerespectodeuno (1) de ellos no constaba el ingreso a la Seccion Dictdmenes y
Sumarios yel restante se encontraba en otro Distrito, siendo re mitido uno distinto al solicitado (Mayor detalle
en el Anexo A).

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de los
responsables de decisiony/o gestidn, desvios o posibles desvios para que éstos analicen si comparten esa
calificacidény, en sucaso, decidan la adopcion de cursos de accion correctivos, bien sea tomando en cuenta los
sugeridos por el Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control, o si
estan dispuestos a asumirla materializacion del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones

Previas

1. Las areas auditadas colaboraron de manera activa en el suministro de los antecedentes administrativos y
demas documentacion solicitada, proporcionando lainformacion necesaria para la realizacion de los
controles inherentes a la tramitacién de los sumarios e impugnaciones.

2. El 04/02/2019 se recibid la respuesta delarea auditada al Informe de Auditoria Interna, de la cual se
desprendenlasacciones llevadas a cabo ylos compromisos asumidos porla Seccién Dictdmenes y
Sumarios, dependiente de la Division Juridica de la Direccidn Regional Salta, a efectos de regularizarlos
aspectos de control interno observados porla SDG AUI.

3. El 15/08/2019 se realizé una entrevista operativa conel Jefe de la Seccion Dictdmenes y Sumarios de la
DivisionJuridica de la Direccién Regional Salta, enla cual las partes dejaron constancia de las acciones
Ilevadas a cabo para lograrregularizarla observacion que se encontraba en tramite.

4. Cabe sefialarque las manifestaciones vertidas porla dependencia, consignadas enla respuesta al Informe
Preliminar, al Informe de Auditoria Internayen la entrevista operativa, sontomadasenconsideracion en
la formulacidon de las observaciones yrecomendacionesplasmadas en el presente Informe de Seguimiento
Final.

5. Envirtud de lo expuesto, cabe resaltar la receptividad evidenciada por el drea auditada y el compromiso
asumido porsupersonal enmiras deimplementar|las medidas necesarias para la regularizacién de los
aspectos observados porla SDG AUI.
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Detalle de Observaciones,
Causas, Efectos y

Recomendaciones

A. ASPECTOS VINCULADOS ALCONTROL INTERNO

1. Herramientas de control. Sistemas ineficientes.

Observacion
Segun lo manifestado porla Seccion Impugnaciones de Seguridad Social los sistemas que utilizan presentan las siguientes
limitaciones:

- El SEFI no permite consultarel estado del tramite de las multas por mora una vez que salen de la bandeja del revisory,
actualmente, tampoco es posible efectuar consultasimpugnadones generadas por érdenes de intervencién, a pesar de haber
realizado numerosos redamos a fin de solucionar dicho inconveniente. Por otro lado, tampoco es posible extraer consultas
gerenciales, bases estadisticas o historiales resumidos de los casos tramitados por dicha area.’

- EI ATENEA, en casode que el contribuye nte presente recurso de apelacion, se debe cargarla deuda manualmente, concepto por

conceptoymonto por monto, deuda que muchas veces se encuentra plasmada en planillas de mas de diez fojas, lo cual produce
. . . . . 2

que un revisorinsuma mucho tiempo en la carga de la misma, en detrimento de las tareas restantes.

Causa
El sistema homologado por el Organismonose ajusta alos procedimientos del area auditada en materia de los Recursos de la
Seguridad Social.

Efecto
1. Resientelacalidaddelainformacidondisponible enla Administracién Federal, sin cumplir con los objetivos de confidencialidad,
integridadydisponibilidad, ademas de no guardar un nivel de detalle necesario para cumplir en forma eficiente los
requerimientos de informacidn relevantes.

2. Obstaculizalas tareas diarias de la Seccion, ademas de dificultar la labor de lasjefaturas de Seccion y Division para ejercer la
supervision de las actuaciones bajo su érbita de responsabilidad.

3. Impidealasareascentrales dela AFIP obtenerindicadoresestadisticos de cada Direccion Regional en esta materia, lo cual
dificulta establecer cursos de accidon estratégicos, en perjuicio de la gestion y control del area.

Recomendacion
1. Alosresponsables de ladefinicionypuesta enproducciondel SEFI, se le solicitainformar el avance de las modificacionesy/o
incorporacién de mejoras de dicha herramienta informatica, de manera que permita obtener datos estadisticos, ysu adecuacién
a las necesidades especificas de las areas afectadas.
2. Encuanto al ATENEA, se recomienda a los encargados de su fundonamiento evaluarla posibilidad de gestionar la migracién de
datos del Sistema SEFI a la referida herramienta informatica, agilizandoyoptimizando los tiempos incurridos por el drea en el
registro las distintas instancias de los procesos.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia | Fecha Prevista
v" Direcciénde Programas yNormas de Fiscalizacién (SDG FIS) Cumplida
v" Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones (SDGSIT) Cumplida

Opinién/Plan de Accion de la Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacion

El dareainformd que se encuentra finalizado el desarrollode la consulta de impugnaciones en el SEFl y que la misma se encuentra
disponible para los usuarios intervinientes en el circuito ydreas de consulta.

Opinién/Plan de Accion de la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
Esta drea noprodujorespuesta al IPAl, consecuentemente la contestacién que se evalta es la que efectud al 1Al, porla cual puso en
conocimiento que las definiciones recibidas con respecto al SEFI, se encuentran en etapa de homologacion.
Respecto del puntoatinente al ATENEA, la misma manifestd que se generd la peticion Redmine #1353, |a cualya fuedesarrollada y
se encuentra actualmente en homologacion.

!La imposibilidad de obtener datos estadisticos del SEFI esta siendo tratada en el marco de los cargos de auditoria LOI 27-2017 y LOI 14-2018.
2 Cfr. Juicio N°141/2017 del contribuyente Petito José Antonio CUIT N° 20-10993364-4 incluye deudas correspondientes a periodos comprendidos

entre el mes de abril de 2007 y noviembre de 2012.
cat 203970040561 7-AFIP-SDGAUT—
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Opinion de Auditoria Interna

De acuerdoalo expuesto porlas dreas con competencia enlasolucién,yen atencién aque loinformado porla DIPYNF es posterior
a la comunicaciénde la SDG SIT, se entiende que la acddn comprometida para solucionar lo observado con respecto al SEFI, se
encuentra cumplida y consecuentemente regularizado dicho aspecto.

Enlo relativo al punto observado sobre ATENEA, se recepta loinformado porla SDGSITyse consideran positivas las tareas llevadas
a cabo poresta,afin de poderavanzarenel desarrollo e implementacién de dicha mejora, para asilograr una optimizacién en el
sistema de control interno, entendiendo que es una cuestion de tiempo para que la misma se encuentre operativa.

De conformidad conlo manifestado en los parrafos anteriores, la SDG AUl considera oportuno dar por regularizada esta observacidn
en el presente informe ycontinuarla evaluacion delaspecto pendiente de mejora enlos cargos de auditoriade la misma tematica
que se encuentran abiertos y/o aquellos que se realicen en un futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe Bue Opt Regularizada

2. Falta de una base de datos de impugnaciones.

La presente observacién fue regularizada en oportunidad de la emisidn del Informe de Auditoria Interna del 02/10/2018.

3. Falta de integridad en las actuaciones.

Observacion

Se observolafalta deintegridad de los sumarios puestos a disposicidnde la SDG AUI, atento a que en los mismos no constaban
determinados documentos, a saber:

- Constancias de la plantatotal de trabajadores
- InformeFinal de Inspeccién
- Planillas de Relevamiento de trabajadores

[Mayor detalle en el Anexo “D” punto 1.]

Causa
1. Apartamiento parcial deloestablecido en el punto 2 del Anexo | de la IG N.°939/13 (DI PYNF), que regula el proceso yla
intervencidon de las dreas de fiscalizacidon y areas juridicas.

2. Deficiente control de las instancias de supervision (Seccion Dictdmenes y Sumarios).

Efecto

1. Afecta el control de gestion de las actuaciones por parte de las instancias de supervision -internas y externas-al no poder efectuar
un analisis completo de los componentes del sumario.

2. Las constancias faltantes, afectan la trazabilidad ytransparencia en el proceso inherente a las tareas de fiscalizacidn.
3. Los legajos incompletos aumentanelriesgode resoluciones erréneas, ademas de afectarla integridad de los elementos

constitutivos del acto administrativo.

Recomendacion
1. Adoptarmecanismos de trabajoycontrol mas eficaces, tendientes a verificar el contenidode las actuaciones remitidas porla
Division Fiscalizacién para el trdmite de los sumarios.

2. Incluirenlaagendadereuniones de unificacion de criterios entre lasareasjuridica yde fiscalizacion, pautas generales de trabajo
que optimicenlagestionde las tareas a sucargo, para lograrun mayor cumplimientoen cuanto alaintegridad de las actuadiones.

3. Solicitara la Direccionde ProgramasyNormas de Fiscalizacidn la posibilidad deincorporarla documentacién detallada en el
cuerpo delaobservacidn, asicomolas resolucionesdictadas porel area, en el legajo digital que tramita por el SEFI, a fin de
optimizarla laborde los sumariantes y propiciarla despapelizacion.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia | Fecha Prevista
v' SecciénDictdmenesySumarios (SDGOPII) Cumplida
v Divisién Fiscalizacién competente (SDG OPIl) Cumplida
v' DireccionRegional Salta (SDG OPII) Cumplida
v" Direcciénde Programas yNormas de Fiscalizacdén (SDG FIS) Cumplida
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir! Wmmu"\ Ul
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Opinién/Plan de Accién del Auditado

La auditada -enoportunidad de responder el Informe Preliminar de Auditoria Interna-comunicé que, conforme a lo observado por
Auditoria, habiainstruido a los agentessumariantes que una vezasignados | os casos deben proceder a verificar la completitud de los
expedientes, la que serd evaluada tambiénal momento de suintervencionen la revisién de los proyectos de resolucion que se
pongan a consideracion.

De lastareasde seguimiento efectuadas en el presente cargo, |la jefatura del drea auditada mediante manifestaciones que fueron
plasmadas en la entrevista operativa del 15/08/2019, informd que | os sumariantes efectian las consultas mediante Efisco y Mi
Simplificacion, a fin de verificar la planta total de trabajadores registrados para la aplicacién de agravantes en caso de corresponder.

Opinién/Plan de Accion de la Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacion
La responsable del areainformd en su responde al IAl que continda con el desarrollo del expediente digital conelfinde optimizar las
tareas de las areas operativas. Asu vez, indicé que no puede precisar una fecha de finalizacién.

Opinion de Auditoria Interna
Envirtud de lo expuestoenlas respuestasal IPAl yen la entrevista operativa por parte de la Seccion Dictdmenes y Sumarios, se
considera que noexisten otrasacciones que -a criterio de la SDG AUI- pueden ser encomendadas a la misma, consecuentemente se
dan porcumplidas las labores correspondientes a esta.

Con respectoa lo informado porla Direccién de Programas y Normas de Fiscalizacion, se considera positivo el avance en el desarrollo
del expediente digitalcon el fin de optimizar las tareas operativas. Asimismo, se deja constancia que es suresponsabilidad, atento a
su rol de segunda linea de defensa, tomar las medidas necesarias a fin de poder avanzaren el desarrollo e implementacién del
expediente digital en SEFI, para de esta manera lograr una mejora en el sistema de control interno.

En consecuenciayen igual sentido que la anterior observacion, se considera dar porregularizadala misma en el presente cargoy
aclararque se continuaré la evaluaddn dicho desarrolloenlos cargos de auditoria de igual tematica que se encuentran abiertos y/o
aquellos que se realicen en un futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Regularizada

4. Inconsistencias en la carga en el SEFI.

Observacion
Se han verificado errores en la carga del SEFI, enloque respecta a los montos de las multas yen loatinentealestado de las causas,
abarcando el 60% yel 14% de los casos relevados, respectivamente. Tal comose expusoenelapartado “Aclaraciones Previas”, la
Seccién DictdmenesySumarios manifestd que | os errores numéricos responden a que dicha herramienta informatica no reconoce el
ingresodel caracter “coma” yque los errores enlos estados podrian obedecer a las limitadas opciones conlas que cuenta el usuario
para completarlos campos.

[Mayor detalle en el Anexo “D” punto 2.]

Causa
1. Deficiente control de las instancias de supervisidn (Seccién Dictdmenes y Sumarios).
2. Limitaciones en el sistema homologado como herramienta informdatica.

Efecto
La falta de un reflejoadecuado de lainformacidn cargada en el sistema, relativiza | a utilidad del mismo como herramienta de control
yobstaculiza la toma de decisiones por parte de la jefatura e instancias competentes en la materia.

Recomendacién
1. Alosresponsables delacargade datos enelsistema, subsanarlasinconsistendas detectadasenlos casos ya trabajados por el
area.
2. Se sugierealosresponsablesde la definicion ypuesta enproducciondel SEFI, tenera bien proceder a analizarlos inconve nientes
existentes a fin de proyectarlassolucionesaplicablesal caso, atento que resulta ser el Unico sistema homologado por el
Organismo como herramienta de gestion y control.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia | Fecha Prevista
v" SecciénDictamenesySumarios (SDG OPI1) Cumplida
v DivisiénJuridica (SDG OPII) Cumplida
v"  Direccionde Programas yNormas de Fiscalizacddn (SDG FIS) Cumplida
v' Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones (SDGSIT) No informa
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir C&F"-Uéylzu A0S617-AFP-SDGAU!
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Opinién/Plan de Accién del Auditado

En oportunidad de responder el IPAI, la auditada manifestd que los inconve nientes detectados provenian de las propias falendas del
sistema, lascuales habian sido expuestas al area responsable. Asimismo, acompafio unanalisisaclarando la particularidad de cada
caso, el cual obra en el Anexo “D” punto 2.

Ensurespondeal IAl, pusoenconocimiento que, a fin de corregirdichasinconsistencias, la Seccién Informatica de la Direccidn
Regional habia generado requerimiento SEFI #183613 a la DI PYNF.

De las tareasde seguimiento efectuadas conrelaciénadicha solidtud, la jefatura de la seccion auditada informd que recién el
10/09/2019 se habiaimpulsado|a resoluddn del ticket generado como consecuenciade la misma, yque atinno habia sido resuelto.

Opinién/Plan de Accién de la Direccién de Programas y Normas de Fiscalizacion

Informd que considerando los errores de carga en el sistema ycon relacion a los datos aportados, entiende que no surgen elementos
que ameriten realizar una modificacién en el mismo.

Opinién/Plan de Accién de la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

El 29/10/2018 informd en su respuesta al IAl, que se iban a iniciarlas correcciones de los casos recibidos.

Opinién de Auditoria Interna
Se receptan las respuestas recibidas de lasdistintasdreas con competencia enlasoluciéonyse toma en consideracion que se han
iniciado gestiones a finde solucionar el aspecto observado. Sinembargo, lasinconsistencias sefialadas con respecto al reporte en
SEFl aun persisten, atento a locual, esta SDG AUl no puede dar porregularizada la presente observacionyen consecuencia, la misma
va a quedar en tramite en el presente informe de seguimiento final.

Criticidad del Riesgo Residual | Efectividad del Control Interno Estado de Observacién
Ext Alt Mod | Baj Min WDV Reg | MRe | Bue Opt En tramite

B. ASPECTOS VINCULADOS A LA GESTION: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

5. Falta de unificacion de criterios.

Se deja constancia que la presente observacién no resulté regularizable en instancia de IAl, yen atencién a ello, no se realizd un
seguimiento posterior de la misma, concluyéndose el tratamiento del presente hallazgo en dicho informe.

6. Deficiencias en la graduacién de sanciones.

Observacion
Se verificd que en el 29% de lasactuacionesrelevadas, el area noaplicé el incremento del importe de la multa dispuesto en el art. 20
de la RGN.°1.566/2010 (AFIP) enlos casos en que los empleadores tuvieran més de diez trabajadores y/o cuando las infracciones
cometidas involucrasen a mas del 50% de los trabajadores ocupados, a la fecha de su constatacion.

[Mayor detalle en el Anexo “D” punto 3.]
Causa

1. Apartamientodelo establecidoenelart.20de laRGAFIP N.°1566/2010, en cuantoalincremento de la sancidn establecida.
2. Deficiente control de las instancias de supervision (Seccion Dictamenes y Sumarios).

Efecto
Las deficienciasenla graduacion de sancionesafectan ala recaudacion delSistema de los Recursos dela Seguridad Social, asi como

también disminuye la percepcidn de riesgo por parte de los contribuyentes infractores.

Recomendacion
Adoptar mecanismos de control y pautas de trabajo que garanticen un estricto cumplimiento de la normativa aplicable.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
v' SecciénDictdmenesySumarios (SDGOPII) Cumplida
v" DivisiénJuridica (SDG OPII) Cumplida
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir'mmﬂﬂ "AFIP-SDGAU!
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LOI 21/2018—Recursos Impositivos y/o de la Seguridad Social

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Como respuesta al IPAI, el area auditada informé la realizadénde una reuniénde unificacidn de criterios con la Division Fiscalizacidn
correspondiente, a fin de mejorarelinsumo que esta entregaba a la secddn auditada. Asimismo, instruyé verbalmente y via correo
electrénico al equipo de trabajo sobre la necesidad de efectuarun analisis integro de las actuaciones con el debido apego a la
normativa vigente, en particular, en lo relacionado conla aplicacddnde agravantesprevistosenlosindsosa)yb) del art. 20 de la RG
mencionada.

En surespondeal |Al, puso enconocimiento que se habia adecuado el procedimientoyenvidé constancias de actuaciones que asilo
demostraban.

Durante las tareas de seguimiento, la auditada aportd seis legajos en los cuales se aplicaron agravantes siguiendo el criterio
comprometido en la respuesta al Informe de Auditoria Interna.

Opinion de Auditoria Interna
Como consecuencia de la respuesta brindada por el drea auditada al IAl, se realizaron tareas de seguimiento en campo durante las
cuales se constato-enaquellos legajos que la misma pusoa disposicién- que se habia cumplido con lo informado porella. En
conclusién, laSDGAUI consideraoportuno dar porregularizada la presente observacion, atento a haberse cumplido con lo
recomendado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext n Mod Baj Min | Def/In| Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

C. ASPECTOS VINCULADOS A LA GESTION: CUMPLIMIENTO DE LAS PAUTAS DE CELERIDAD, ECONOMIA Y
EFICIENCIA

7. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Se deja constancia que la presente observacién no resulté regularizable en instancia de IAl, yen atencién a ello, no se realizé un
seguimiento posterior de la misma, concluyéndose el tratamiento del presente hallazgo en dicho informe.

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir C&F"-Uéyﬁu A0S617-AFP-SDGAU!
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Marco de Referenciay Normativa Aplicable

Anexo A

Marco de referencia

De conformidad con la Estructura Organizativa de la AFIP, las acciones y tareas de la Division Juridica y de la Division Revision y
Recursos dependientes de la Direccion Regional Salta son las siguientes, a saber:

Division Juridica

Accion: Entenderen el procedimiento de aplicacion de
sancionesyen larepresentaciony patrocinio juridico del
FiscoNadonal en los juicios universales ycontenciosos de
sujurisdiccionyen la transferencia de fondos de comercio,
enla confecddnde dictdmenes, proyectos deresolucion y
recursos sobre asuntos de sucompetencia; asesorara la
DirecciénRegionalya sus dependencias en asuntos de
naturalezajuridica e instruir los sumarios porinfracciones a
las normas legales segln corresponda y efectuar la
actividad administrativa yjudicialde aquellos casos que,
porsuindole, se encuadren como probablesdelitos penal
tributarios o comunes.

Tareas: Se destacana continuaciénlassiguientes, a saber:
1. Entenderen la instruccion yresoluciéon de sumarios
formalesymaterialesporinfraccionesa las leyes, decretos,
resolucionesydisposicionesque rigenlaaplicacion de los
distintos impuestos a cargodel Organismoenelambito de
la Direccdn Regional, exceptoenlainstruccionyresolucién
de sumarios porinfracciones formales originados en el
dambito de las Agencias Sede, Agencias y Distritos.

2. Entender en el procedimiento de clausura de
establecimientos comerciales e industriales de
contribuyentes y/o responsables que incurran en los
hechos u omisiones previstos porlaley, en la jurisdiccidn
antes citada.

3. Entender en la emision de dictdmenes juridicos y
proyectos deresolucién en los casos determinados por
normas legales o pornecesidades de servicio.

4. Participarenlaconsideracion de la conducta fiscal de
contribuyentes y/o responsables en actuaciones con
determinacién de oficio en curso.

5. Intervenirenlos proyectos de pronunciamientos yde
resoluciones correspondientes a los recursos de
reconsideracién interpuestos en la sustanciacién de
sumarios materiales, formales yde clausura.

6. Intervenirenlos proyectos de pronunciamientos y de
resoluciones correspondientes a los recursos
administrativos, en lo atinente a su competencia.

7. Intervenirenlas elevaciones de caracter juridico yen la
contestacion de oficios que deba efectuarla Direccidn
Regional.

8. Entenderen laevacuaciéon de consultas ysolicitudes
efectuadas porlos contribuyentes y/o responsables de su
jurisdiccion y asesorar a la Direccion Regional y sus
dependencias en asuntos de naturaleza juridica.

9. Controlarla observanciadelos términos procesales y/o
administrativos tendientesa la verificacionde los créditos
en los concursos y quiebras.

10. Entenderenlaconveniencia de prestar conformidadalas
propuestas de acuerdo preventivo, en los casos que asise
solicite.

11. Intervenirenla preparaciéndeinformes destinados a la
Direccion Contencioso sobre asuntos tramitados en el drea
que hayan sido motivo de recursos ante la Justicia o el
Tribunal Fiscalde la Nacidn, enloatinente a sucompetencia.
12. Entenderenlas tareas relacionadas con la actividad
administrativa y/o juridica vinculada con los procedimientos
originados en delitos penal tributarios o comunes.

13. Interveniren las comunicaciones judiciales yen las
denunciasdelos casos susceptibles de configurar delitos
penal tributarios yde derecho penal comun, dentro de su
jurisdiccion; e intervenir en la contestacion de informes
judiciales vinculados con la materia penal tributaria.
14. Intervenirenlas querellasporlos asuntos tipificados enla
Ley Penal Tributaria o pordelitos comunes.

15. Intervenir en la tramitacién de otras denuncias que
resulten de su competencia.

16. Representarypatrocinaral Fisco Nacional en los juicios
universales, enlos juicios de contenido penal tributario, penal
comun, impositivoyde los recursos de la seguridad social, y
en aquellos sincontenido tributario en que la Repartiddn sea
o no parte.

17. Controlarysupervisarla tramitacionyel desempefio de
los representantes del Fisco, en materia de juicios
universales, juicios con contenido impositivo yde los recursos
de la seguridad social, yen aquellos sincontenido tributario
ante los tribunales respectivos.

18. Intervenirenel cumplimientode las sentencias firmes
contrarias al Fisco Nacdonal dictadas enlas causas o juicios en
que represente al Organismo.

19. Entenderencuestiones o procedimientos juridicos no
mencionados ni aludidos precedentemente, que resulten de
competencia de la Direccion Regional.

Divisién Revision y Recursos

Accién: Entender en la determinacién de oficio de
impuestos, accesorios ymultas, e impugnacionesde deuda
con el sistema de la seguridad social y otras de su
competencia.

Entender en las resoluciones de recursos de
reconsideraciéon, apelacion y demds recursos
administrativos; en la resolucién de acciones de repeticion;
enla resoluciénde solicitudesde exenciénde impuestos, y
otros de sucompetenda, yen la contestacionde consultas.

Auditores Sup Div Dep

Ctr Dir Ctr SDG
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Entender en la tramitacién de solicitudes de
devoluciones vy reintegros presentadas por los
contribuyentes y/o responsables inscriptos bajo su
jurisdiccion, incluidos los recuperos por exportacion.

Tareas: Se destacan a continuacion las siguientes, a
saber:

1. Controlarlas determinaciones de impuestos, i ntereses
y/o recargos que corresponden a actuaciones no
conformadas por el contribuyente y/o responsable,
provenientes de las areas de fiscalizacidn.
2.Supervisarlos proyectos ydictar las resoluciones
cuandocorresponda determinar de oficio obligaciones
impositivas de | os contribuyentes y/o responsables en el
dmbito de la Direccién Regional.

3. Entender en la sustanciacién y proyectos de
resolucién deimpugnacionesde deuda con el sistema de
la seguridad social, conforme | os procedimientos, formas
y condiciones establecidos en la normativa vigente.
4. Intervenirenlosrecursos dereconsideracion contra
resolucionesdeterminativas de impuestos, considerando
las pruebas ofrecidas.

5.Interveniren la preparacion de informes yen los
proyectos de pronunciamientos y de resoluciones
correspondientes a los recursos de apelacién, en lo
atinente a su competencia.

6. Intervenirenlos proyectos de pronunciamientos y de
resoluciones correspondientes a los recursos
administrativos, en lo atinente a su competencia.

7.Supervisar los proyectos ydictar las resoluciones
relativas a acciones de repeticién de impuestos.
8. Entenderenlos pronunciamientos yresoluciones
correspondientesa los pedidos de reconocimiento de
exenciones presentadas porlos contribuyentes y/o
responsables de su jurisdiccion.

9. Intervenir en las elevaciones de cardcter técnico
impositivo y previsional, yen la contestacién de oficios
sobre dichas cuestiones.

10. Intervenirenla evacuacion de consultasysolicitudes
de su competencia efectuadas porlas dependencias
fiscalizadoras, enreladdn conasuntos cuyo trd mite haga
presuponer la necesidad de determinar de oficio la
materia imponible.

11. Entenderenlaevacuacion de consultas ysolidtudes
efectuadas porlos contribuyentes y/o responsables de
sujurisdiccion, en los aspectos de su competencia.
12. Entenderyresolverenlatramitacion y verificacion
de las solicitudes de reintegros y devoluciones, incluidos
los recuperos pro exportacidnyen las compensadiones e
imputaciones de pagos que involucran talessolicitudes
presentadas porlos contribuyentes inscriptos bajo su
jurisdiccion, de acuerdo con lo establecido por la
legislacion vigente.

13. Entenderenel procedimientoreglado en el Articulo
14 de la Ley N.° 11.683 (t.o. En 1998 y sus
modificaciones), cuando se denlos supuestos a que se
refiere el articulo 2° de la Ley de Prevencidn de la
Evasién Fiscal N.° 25.345.

Universo de casos para la seleccién de la muestra
Envirtud de lo establecido porel Manual de Auditoria Interna, se procedié a efectuar dos muestras representativas de las
actuaciones existentes en la jurisdiccion de la auditada.

Seccion Dictamenes y Sumarios

La muestra para la Seccién Dictdimenes y Sumarios fue seleccionada de la base de datos extraida del Sistema SEFI con fecha de
corte al 02/05/2018, compuesta de la siguiente manera:

Universo auditable (2013-2018): 434

B [Clzusurs] Efectivizacion Clausura: 1

8 [Clausura] Sin Efectivizar: 1

B [ Multa] Efectivizacion Multz: 280

[ Motificacion 2da Instanciz] Revocacion Total:l
Bl [ Notificacion Resolucion] Dejar 5in Efecto: 16

Bl [ Notificacion Resolucian] Eximir Sancign: 2

B [ Regularizacion Excep.Obligl.27260Lib.1 Tit.N]

Condonacion Ley 27260 - Cond onacion Automatica: 130
Wl Otros: 3

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir Ctr | SDG
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LOI 21/2018-Recursos Impositivos y/o de la Seguridad Social

Del universo auditable se conformd|a muestra para realizar lastareasde auditoria, la cual se hallaba compuesta por 30 sumarios
infraccionales, seleccionados para trabajar conforme a los criterios del muestreo vertidos en el Manual de la SDG AUI.
De acuerdoaloanteriormente dicho, la seleccion de causas que integraron la muestra de auditoria se conformé de la siguiente
manera, a saber:

Muestraseleccionada: 30

B [Clausura) Efectivizacidn Clausura: 1

B [Clausura] Sin Efectivizar: 1

14% 10% e

H [ Multa] Efectivizacion Multa: 18
H [ Motificacidn 2da Instancia] Revocacion Total: 1
B [ Motificacidn Resolucidn] Dejar Sin Efecto: 1

M [ Motificacién Resolucidn] Eximir Sancién: 1

W [Regularizacidn Excep.Obligl .27260Lib. 11 Titl] Condonacidn
Ley 27260 - Condonacion Automatica: 4

o Otros:3
Casos de la muestra no relevados
O.l. Causa Motivo
XXX XXX Fue remitidoerroneamente desde el Distrito enel cual se encontraba
XXX XXX No consta su ingreso a la Seccién Dictamenesy Sumarios

Seccién Impugnaciones Seguridad Social

La muestra fue seleccionada de unlistado aportado porel drea, compuesto poruntotal de 235impugnaciones, de las cuales se
seleccion6 una muestra de 23 casos para realizarlas tareas de auditoria.

Total de actuaciones (2013-2018): 235
Muestra seleccionada (10% del total): 23

17% B Desestimada: 2

9% @ A favor AFIP: 13
(]
4% H A favor contribuyente: 4

4% i Hacer lugar parcialmente: 2

% i Pendientesde resolver: 1

i Dejada sin efecto: 1

Casos de la muestra no relevados por encontrarse en la Direccion de Contencioso de los Recursos de la Seg. Soc.

O.l. Causa
XXX XXX
XXX XXX
XXX XXX
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir! WW GAUIl
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINALDE AUDITORIA INTERNA

Normativa aplicable

Norma

Vigencia

Ley N.°27.260 - Programa Nacional de Reparacidon Histérica para Jubilados y
Pensionados- Ley 27.260 — Creacidn. (Libro Il Régimen de Sinceramiento Fiscal)

29/06/2016 (Vigente)

Ley N.°26.063 - Sistema Integradode Jubilaciones y Pensiones —Seguridad Social —
Servicio doméstico — Presunciones —Realidad econdmica — Multa (Tributario) —
Cooperativa de Trabajo —Contrato de Trabajo —Impuesto a las Ganancias.

09/12/2005 (Vigente)

Ley N.°11.683 - Ley de Procedimiento Tributario. Ley N°11.683.-

20/07/1998 (Vigente)

Ley N.°24.241 - Sistema Unico de Seguridad Social. Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones. Creacion. Ambito de aplicadén. Disposiciones complementarias y tra nsitorias.
Consejo Nacional de Previsidn Social. Creacidén y misidon. Compafiias de seguros.

18/10/1993 (Vigente)

Ley N.°21.864 - Seguridad Social - Derecho de los Recursos de la Seguridad Social —
Liquidacion de Recursos de la Seguridad Social - Deuda Previsional —Determinacion de
Deuda Previsional —-Régimen de Jubilaciones y Pensiones-Aportes Previsionales —
Actualizacién Monetaria.

04/09/1978 (Vigente)

Ley N.°19.549 - Ley de Procedimiento Administrativo.

27/04/1972 (Vigente)

Ley N.°18.820 - JubilacionesyPensiones. Régimengeneral de recaudacion. Direccion
Nacional de previsién Social. Creacion.

04/11/1970 (Vigente)

Ley N.°17.250 - Prevision Social —Aportes y Contribuciones Previsionales— Empleador —

28/04/1967 (Vigente)

Normativa | Trabajador Auténomo—-Cajasde Previsién — Instituto Nacional de Previsién Social.
aplicable "o G AFIP N.°3739/2015 - SEGURIDAD SOCIAL. Sentencias laboralesfirmes o ejecutoriadas.
Acuerdos conciliatorios homologados. Liquidacion e intimacion o determinacion de oficio 11/02/2015 (Vigente)
de los aportes y/o contribuciones omitidos. Emision de boleta de deuda.
RG AFIP N.°3329/2012 - Seguridad Social - Determinacion de deuda y constatacién de
infracciones. Determinacidnde deuda porpartedelas obras sodales. Impugnaciones. 11/05/2012 (Vigente)
Ley N218.820. Resolucidn General N279. Su modificacion.
RG AFIP N.°2988/2010 - Seguridad Social - Simplificacion Registral. Resolucién Conjunta
N21887 (AFIP) y N2440/05 (MTEySS). Programa de Simplificacion y Unificacion Registral. 09/12/2010 (Vigente)
Resolucién General N2 1891. Su sustitucion.
RG AFIP N.°1156_6/2010 -Seguri da_d,SociaI. Resglucién General N21566, texto sustituido 17/02/2010 (Vigente)
en 2010 — Régimen de graduacion de sanciones.
RG AFIP N.°712/1999 - REGIMENES NACIONALES DE LASEGURIDAD SOCIALY DE OBRAS
SOCIALES. Empleadores. Determinacion e ingreso de aportes y contribuciones. )
Procedimientops, plazos, formas y condiciones. Resgolucién GeF:me ral Ny° 3.834 (DGI), sus 29/10/1999 (Vigente)
modificatorias y complementarias. Sustitucion de su texto.
RGAFIPN.°79/98 - Procedimientode Impugnacién de Deuda Previsional — Determinacién
de Deuda Previsional - Multa (Tributario)—Intimacion de Pago Previsional-Impugnacidén 30/01/1998 (Vigente)
de Deuda Impositiva.
IG DIPYNF N.°939/2013 - Fiscalizacién Externa. Recursos de la Seg. Social. 1 articulo sin
nimero agregado a continuacion del art. 40 de la Ley 11.683 (t.0. en 1998 y
modificaciones). Régimen de graduacion de sanciones. RG. 1566 (AFIP), textosustituido 28/02/2013 (Vigente)
en 2004y su modificatoria. RG. 1566 (AFIP), texto sustituidoen 2010y su modificatoria.
IG. 744/05 (DI PYNF) incorporada como Anexo X de la I1G. 650/02 (DI PYNF).
Disposicion AFIP N.°256/2015 - Resolucion General N° 79, sus modificatorias y | 12/06/2015 (Modificada
complementarias. Impugnacion de deudasdeterminadas, infracciones constatadas y | porla Disposicién AFIP N.°
multas aplicadas. Disposicién N° 55/15 (AFIP). Su sustitucidn. 226/2006)
Disposicion AFIP N.°418/2012 - Resolucién General N° 79 y su modificatoria.
Irrjlf)ugne?cién de deudas.determinadas. Infracciones .cons.tatadas y multas apllicatltléls. 28/11/2012 (Vigente)
Déjasesinefecto a partirdelafecha de entrada envigenciade la presente, la Disposicién
N° 562/03 (AFIP).
Disposicion AFIP N.°446/2009 — AFIP. Actos y reglamentos. Definiciones, alcances y
competencia para su emisidn. Disposicion N°1/97 (AFIP), sus modificatorias y 16/09/2009 (Vigente)
complementarias. Su sustitucion. -
09/12/2003 (Modificada por
Disposicion AFIP N.°666/2003 - Procedimiento. Jueces Administrativos. Delegaciénde las Disposiciones AFIP
Competencialurisdiccional. N.°605/04 Y194/15.)
Mddulo Impugnacién Actas Previsionales —SEFI -
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir C&F"-Uéylzu A0S617-AFP-SDGAU!
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Datos Referenciales

Anexo B

Equipo de
Auditoria

Cargo

Apellido y Nombre

Subdirector General

Cont. Pub. Néstor Abelardo SOSA

DirectorAuditoria de Procesos Legales a/c

Abog. Rodrigo MARTINEZ ALCORTA

Jefe de Departamento Auditoria de Legal Operativa a/c

Abog. Jorge Lucio RUIZ POSSE

Jefe de Division Legal Impositivay de los Recursos de la
Seguridad Social a/c

Abog. Guillermo Esteban SALGAN

Supervisor a/c

Abog. Alejo FERNANDEZ SANTOS

Auditores

Abog. Alejo FERNANDEZ SANTOS

AreaAuditada

Durante las Tareas de

Cargo Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector Generalde
Operaciones Impositivas del
Interior

C.P. MECIKOVSKY, Jaime

Abog. QUINTEROS Silvana (desde diciembre 2012 hasta mayo
2014).

Cont. Pub. DE ALVA Mariana (desde mayo 2014 a diciembre
2015).

Cont. Pub. MECIKOVSKY Jaime Leonardo (desde diciembre
2015 a octubre de 2018).

Cont. Pub. PATURLANE Pablo Martin (desde octubre de 2018 a
la actualidad).

Director RegionalSalta C.P. ORO, Guillermo Andrés

GOMEZ, José Luis (20/09/2010-18/02/2013)

C.P. PASTORINO, MarioGuillermo (29/12/2015-01/01/2017)
C.P. ORO, Guillermo Andrés (Desde 02/01/2017-30/05/2019)
C.P. FRIAS, Patricia Miriam (Desde 04/06/2019 a la actualidad)

Abog. LUNA, Rosa Lorena

Jefe de DivisiéonJuridi
efe de DivisionJuridica del Milagro

Abog. GARCIA, ClaudiaElcira(17/02/2011-15/05/2014)
Abog. OLIVO, José Ignacio (16/05/2014—16/02/2016)
Abog. LUNA, Rosa Lorena del Milagro (Desde 17/02/2016)

Jefe de Seccion Dictdmenesy

- Abog. IBARRA, PabloGaston
Sumarios

Abog. LUNA, Rosa Lorena del Milagro (01/09/2009 —
16/02/2016)
Abog. IBARRA Pablo Gastén (Desde 02/01/2017 a la actualidad)

Jefe de DivisionRevision y
Recursos

C.P. ALONSO MASSEY,
Patricia Maria

C.P. CASTELLI, Maria Estela (01/09/2009- 15/05/2014)
C.P. ALONSO MASSEY, Patricia Maria (Desde 16/05/2014 a la

actualidad)

Jefe de Seccion Impugnaciones
SeguridadSocial

C.P. ALONSO MASSEY, Patricia Maria (19/01/2011—
15/05/2014)

Abog. OVEJERO ALVARADO, Eduardo Mariano (Desde
16/05/2014 alaactualidad)

Abog. OVEJERO ALVARADO,
Eduardo Mariano

TAREAS REALIZADAS:

El dia 14/05/2018 se efectud la presentacién ante la Direccion Regional Salta.

Se solicité lainformacion necesaria para determinar lasmuestrasa auditar, siendo el periodo considerado
el comprendido entre enero de 2013 yla fecha de inicio de |a auditoria (mayo de 2018).

Se tomaron en cuenta los registros de los que disponia el drea, ponderandose en la seleccién de casos la
totalidad de posibles modalidades en que se encontraban los tramites de las actuaciones.

Se verificaron las respuestas dadasporlas dreas auditadas, en la contestacién a los cuestionarios de
Control Internoelaborado porla Subdireccién General de Auditoria Interna, a fin de confirmarsu
confiabilidad.

Se constatd el cumplimiento de los plazos dispuestos por la normativa vigente en la materia. Por otra
parte, se evaluaronlos mecanismos de control internoyla confiabilidad de la informacién obrante en los
registros existentes, manuales e informaticos.

El dia 18/05/2018 se realizdla entrevista de cierre de lastareasde campocon lasjefaturas de la Seccidn
Dictdamenes y Sumarios y Seccién Impugnaciones Seguridad Social.

Como consecuencia del analisis yla evaluacidén de los antecedentes e informacidon correspondientes, se
confecciond el Informe Preliminar de Auditoria Interna, dejandose constancia del detalle de los desvios

Auditores
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verificados yde las consecuentesobservaciones formuladas porla Subdireccion General de Auditoria
Interna en cuanto al desenvolvimiento del area auditada, en relacion a la tramitacién de los recursos
impositivos y/o de la seguridad social; conindicacién de sus efectos yrecomendaciones. El mismo fue
remitidoalaSubdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior con fecha 17/08/2018.

e Como resultado delandlisis yestudio del contenido de larespuesta producida porel drea auditada al
Informe Preliminar de Auditoria interna, la cual fue recibida en la Subdireccién General de Auditoria
Interna el 17/08/2018, se confecciond el Informe de Auditoria Interna, dejandose constancia deldetalle de
los planesde accidéndel auditadoyde lasopiniones de esta Unidad de Auditoria Interna, con respecto a
cada observacion en particular. Cuya remisionse efectué el 03/10/2018 conforme Nota N° 853/2018 (SDG
AUI).

e Conlaopiniondel drea remitida enrespuesta al Informe de Auditoria Interna se procedi6 a realizartareas
de seguimientoencampoentreel 12/08/2019yel 16/08/2019, de las cuales surgié un acta de entrevista
operativarealizada el 15/08/2019. Con la respectiva informacion se elaboré el presente Informe de
Seguimiento Final.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:
1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones:

Ext Extrema

Alt Alta

Mod Moderada

Baj Baja

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Do Deflc.lente 0]
Inexistente
Reg Regular
MRe Mas que
Regular
Bue Bueno

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir Ct‘rF"-U-!iEGU A0S617-AFP-SDGAU!

Pégi na 16 de 20 Pagina 16 de 20



/AU

| SUBDIRECC,ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINALDE AUDITORIA INTERNA

LOI 21/2018-Recursos Impositivos y/o de la Seguridad Social

Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de

Operaciones Impositivas del Interior

03/10/2018

Nota N.° 853/2018 (SDG AUI)

Instrucciones Generales Nros.1/2016 (AFIP) y 1/2016 (SDG AUI). Cargo: LOI
21/2018. Remisidn del Informe de Auditoria Interna.

Subdireccién General de

Sistemas y Telecomunicaciones

03/10/2018

Nota N.°854/2018 (SDG AUI)

Instrucciones Generales Nros.1/2016 (AFIP) y 1/2016 (SDG AUI). Cargo: LOI
21/2018. Remision Parte Pertinente del Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Fiscalizacion

03/10/2018

Nota N.°852/2018 (SDG AUI)

Instrucciones Generales Nros.1/2016 (AFIP) y 1/2016 (SDG AUI). Cargo: LOI
21/2018. Remisién Parte Pertinente del Informe de Auditoria Interna.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de

Operaciones Impositivas del Interior

04/02/2019

e-Mail s/N.°

Instrucciones Generales Nros.1/2016 (AFIP) y 1/2016 (SDG AUI). Cargo: LOI
21/2018. Respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna.

Subdireccién General de

Sistemas y Telecomunicaciones

Instrucciones Generales Nros.1/2016 (AFIP) y 1/2016 (SDG AUI). Cargo: LOI

26/11/2018 e-Mail s/N.° . L,
21/2018. Respuesta a Parte Pertinente del Informe de Auditoria Interna.
Subdireccion General de Fiscalizacion
Instrucciones Generales Nros.1/2016 (AFIP 1/2016 (SDG AUI). Cargo: LOI
05/02/2019 e-Mail s/N.° / ( byl ( o, : 8
21/2018. Respuesta a Parte Pertinente del Informe de Auditoria Interna.
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir! Wm GAUIl
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Anexo D
Detalle de las observaciones
1. Observacion N.°3—Faltade integridad de las actuaciones.
Faltadel Informe Final de Inspeccién
Origen Nro. Documento | Identificador Denominacion
Ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX
Falta de Planillas de Relevamiento
Origen Nro. Documento Identificador Denominacién TrR:::::jva:door:s R:::\rl‘:llr::]iseiio
ol XXX XXX XXX 33 10
ol XXX XXX XXX 11 1
ol XXX XXX XXX 2 1
ol XXX XXX XXX 14 5
ol XXX XXX XXX 3 1
ol XXX XXX XXX 9 7
ol XXX XXX XXX 14 5
ol XXX XXX XXX 30 19
ol XXX XXX XXX 26 6
ol XXX XXX XXX 17 10
ol XXX XXX XXX 10 2
ol XXX XXX XXX 7 1
ol XXX XXX XXX 55 13
ol XXX XXX XXX 55 11
Auditores Sup Div Dep Ctr Dir C&F"-Uégﬁu A0S6T7-AFIP-SDGAUT—
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2. Observacion N.°4 - Inconsistencias en la carga en el sistema SEFI.

Error en lacargadel estado

Origen Doctl:l:’énto Identificador Denominacion Estado en SEFI Estado real
ol XXX XXX XXX | Regularizacién Ley N.° 27.260 Dejar sin efecto
ol XXX XXX XXX | Efectivizacidn Clausura Efectivizacion Multa
ol XXX XXX XXX | Notificacién Resolucion - Eximir sancion Dejar sin efecto
ol XXX XXX XXX | Sin datos cargados. Efectivizacion Multa

Opinién/Accién del Auditado

1. XXX-Relevado materialmente el sumario se visualiza que el estado cargado en el SEFl es correcto.

2.  XXX-Teniendoen cuentalaantigiiedad del sumario, que el mismose encuentra concluidoy que no impacta en el Sistema de Cuentas
Tributarias, seinterpreta que resultainnecesario (desgaste de recursos) generar un requerimiento para modificar el estado actual
informado por SEFI. Se recordé al equipolaimportanciade la fidelidad de la carga sistémica. Sin perjuicio de los debidos controles
periddicos lajefatura verificard en el sistema SEFI la carga de las etapas procesales almomentode revisarlos proyectos de resoluciénde
los sumarios tanto en la primera como en la etapa recursiva.

3.  XXX.-Este caso nofue remitidosisté micamente por la Divisidn Fiscalizacién N.° 2 a la Divisién Juridica por lo que no se cargaron las
distintas etapas procesales. Se llevé adelante una reuniénde unificacién de criterios con la Divisién Fiscalizacion N.° 2 donde se recordé
la vigencia de lo dispuesto por la 1IG939/13 (DI PYNF) con la remisién simultdnea del soporte papel con el caso via SEFI.

El drea aclaréd que ellegajo encuestidnaportado para el relevamiento por la Seccion, nocorrespondia al solicitado por Auditoria. Si bien
coincidiaelN.° deO.l. elactadeinfracciénsolicitada era la N.* XXX. El caso relevado corresponde al acta N.° XXX, la que se encuentra
cargada yfinalizada en SEFI.

Error en la carga del monto de la multa

Origen Doctrr:;anto Identificador Denominacion Multa en SEFI | Multareal dic:rRE:it:;::)
Ol XXX XXX XXX XXX XXX a.
ol XXX XXX XXX XXX XXX b.
ol XXX XXX XXX XXX XXX c.
ol XXX XXX XXX XXX XXX d.
ol XXX XXX XXX XXX XXX e.
ol XXX XXX XXX XXX XXX £
ol XXX XXX XXX XXX XXX g.
ol XXX XXX XXX XXX XXX h.
ol XXX XXX XXX XXX XXX P
ol XXX XXX XXX XXX XXX i
ol XXX XXX XXX XXX XXX k.
ol XXX XXX XXX XXX XXX N
ol XXX XXX XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX XXX XXX m.
ol XXX XXX XXX XXX XXX
ol XXX XXX XXX XXX XXX

Opinién/Accién del Auditado

Lectura correcta XXX
Lectura correcta XXX
Lectura correcta XXX
Lectura correcta XXX
Lectura correcta XXX
Lectura correcta XXX
Lectura correcta XXX
Relevado materialmente el sumario se visualiza que el estado cargado en SEFl es correcto.
Lectura correcta XXX

S0 a0 oo
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Este caso no fue remitido sistémicamente porla Division Fiscalizacion N.° 2 a la DivisionJuridica por lo que no se cargaron las distintas
etapas procesales. Se llevd adelante una reunidn de unificacidn de criterios con la Division Fiscalizacion N.° 2 donde se recordd la
vigencia de lo dispuesto porla IG939/13 (DI PYNF) con la remisién simultanea del soporte papel con el caso via SEFI.
Erréneamente se cardé efectivizacion de clausura cuando debid cargarse efectivizacionde multa. Se recorddal equipo laimportancia de
la fidelidad de la carga sistémica. Sin perjuicio de los debidos controles periddicos la jefatura verificard enel sistema SEFI la carga de las
etapas procesales almomentode revisar los proyectos de resolucion de los sumarios tanto en la primera como en la etapa recursiva.
Este caso no fue remitido sistémicamente porla Division Fiscalizacion N.° 2 a la DivisionJuridica por lo que no se cargaron las distintas
etapas procesales. Se llevé adelante una reunidn de unificacién de criterios con la Division Fiscalizacion N.° 2 donde se recordé la
vigencia de lo dispuesto por la 1G939/13 (DI PYNF) con la remisién simultdnea del soporte papel con el caso via SEFI.

En los casos sefialados, se informé a los operadores de SEFI que, sibien la carga efectuada por el drea es correcta, el sistema efecttia una
lectura errénea de los mismos. Se procedida comunicar al drea responsable de SEFI el error de lectura detectadoa raiz de la observacion
practicada por Auditoria.

Por dichasinconsistencias, solicitdal area correspondiente la rectificacion de la informacién obrante en la base de datos que tramita bajo la
siguiente identificacion: Redmine Incidente #XXX

En aquellos casos en los que el error de cargaimpactden el Sistema de Cuentas Tributarias, se solicité a las dependencias la correccidn de los
montos en dicho sistema, lo que fue corregido por las mismas.

3. Observacion N.°6 —Deficiencias en la graduacién de sanciones.

En el relevamiento efectuado se detectéd que en los casos que se detallan a continuacion no se aplicaronlos incrementos previstos por elarticulo 20
dela R.G.N°1.566/2010:

Inciso a)
v" Casos de empleadores con infracciones que involucraban a mas del 50% de los trabajadores ocupados
. Nro. . ., Cantidad de trabajadores Cantidad de trabajadores en
Origen Identificador Denominacion X i
Documento relevados infraccion
ol XXX XXX XXX 7 7
ol XXX XXX XXX 9 7
ol XXX XXX XXX 1 1
ol XXX XXX XXX 3 3
v" Casos de empleadores con mas de 10 trabajadores
. Nro. . .. Cantidad de trabajadores Cantidad de trabajadores en
Origen Identificador Denominacion . s
Documento relevados infraccion
Ol XXX XXX XXX 14 2
Inciso b)
v' Casos en los que concurrian las dos situaciones planteadas en el punto anterior
. Nro. . s Cantidad de trabajadores Cantidad de trabajadores en
Origen Identificador Denominacion . o
Documento relevados infraccion
ol XXX XXX XXX 18 18
ol XXX XXX XXX 17 10
ol XXX XXX XXX 30 19
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