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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria programada enla Division
Impugnaciones del Departamento
Procedimientos Legales Aduaneros
(SDGTLA),teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

v Volumen y cimulo de
actuaciones tramitadas por el area;
v' Debilidades sistémicas que
impactan en la integridad de la
informacidényregistro delas causas;
v’ Efectividadyoperatividad de la
gestion, con relacién a los plazos
insumidos en la tramitacion de las
impugnaciones;

v Cumplimientodelos requisitos
formales y sustanciales de las
actuaciones.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Permite conocer el estado de
situacion y la trazabilidad de las
actuaciones aduaneras tramitadas
porel area. También facilita la toma
de decisiones por parte de las
jefaturas, respecto del sistema de
control interno.

Busca mitigarriesgos asociados con
el tiempodeduracidondelas causas y
verifica el cumplimiento de los
requisitos formales ysustancialesen
lasimpugnadones; asegurando la
recaudacion correspondiente para el
Organismo.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbaseala evaluacion efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mds que Regular
Bueno

Optimo

puuuu

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Falta de integridad y confiabilidad de la informacion: El drea auditada carece de
un sistema informatico eficiente que se adecue a las tareas realizadas porlos
sumariantes, porloque contempla unregistrodocumentado enuna planillaExcel
que no seadecua a los parametros minimos de seguridad de la informacidn,
atento a su sensibilidad, criticidad yrelevancia.

Falta de definicion del tipo de cambio a aplicar en los términos de la Instruccién
General Nro. 4/17 (DG ADUA): La normativa mencionada no establece
expresamente el tipo de cambio que debe aplicarse en los supuestos
contemplados enlanormaen trato. Alafechade emisiondel presente informe,
el proyectode modificaciéon normativa que contemple el tipo de cambio aplicable
se encuentra en estudio.

El plazo de tramitacion de las actuaciones excede el parametro de
razonabilidad: El areaemitiola Orden de Trabajo N°2/2021 (DV IMPU), la que
establece parametros especificos de trabajoy prioridad en latramitacidn de las
impugnaciones.

En cuanto al accionardel Departamento Procedimientos Legales Aduaneros, se
destacanlas gestiones paraincorporarpersonal idéneo al drea auditada, y el
compromisoasumido de efectuar un mayor control sobre los plazos de las
actuaciones.

No obstante, la situacion correspondiente a las dilacionesenla tramitaciéndelas
actuaciones, que excede al area auditada yabarca a todas las dreas dependientes
del Departamento, no sevislumbra una solucién concreta a la fecha, maxime
teniendoencuentalasituacddnde recursos humanos porla que atraviesael area.

Porello, resulta necesarioque la Subdirecciéon General de Técnico Legal Aduanera
arbitre las medidas ante la Direccion General de Aduanas afin deavanzar en una
posible solucion que coadyuve a regularizar | a situacion actual del Departamento
Procedimientos Legales Aduaneros.

Inconsistencias en la tramitacion de las actuaciones: Se recomienda que en lo
sucesivoseimplementen controlespara verificar la correcta liquidacién de los
tributos notificados al usuario aduanero y, en caso de constatarse errores,
procedera suremisién al drea generadora del cargo para su reliquidacion.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA)
Direccidn de Legal (SDG TLA).

Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (DI LEGA).
Division Impugnaciones (DE PRLA).

LUy

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Objeto

Objetivo

Tipo de
auditoria

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera.

e Gestion de Impugnaciones.

e Evaluarelsistemadecontrolinternoyde gestion deldrea, conrelaciénalos procedimientos legales

aduaneros desde la formulacién delcargo hasta la resolucién administrativa, su ejecuciony/o apelacion
en casoderesultar procedente. Verificar la calidad de lainformacdoén que surge de las herramientas
informaticas ymanuales de registro utilizados para el proceso auditado.

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Operacional.
e Segln su temadtica: Legal.

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.
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Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestién se efectuara con ajuste a las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la protecciénde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidn de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros deberd contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enque su divulgacidén sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Mediante el procesoreferido a las impugnacioneseste Organismo persigue el cobro de tributos originarios o
suplementarios, la devolucién de las sumas abonadas incorrectamente como estimulos a la exportacién o la
denegaciondel pagodelos mismos;ylarevision enla aplicacién de prohibiciones o multas automaticas.

Conforme lo establecido porla Disposicion N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Division
Impugnaciones tiene la competencia de “Entender en las impugnaciones que se interpongan contra los actos
administrativos estableddos taxativamente en el art. 1053 de la ley N.°22.415 y sus modificatorias yen la
ejecucion de sentendas administrativasyjudidales firmes” (p. 183 del Anexo B21, del cit. plexo normativo).

En este marco, enloconcerniente a los aspectos a auditar, este cargo se enfocard en evaluar el sistema de
control interno de los procesos de impugnacionaplicados a la gestion del drea a efectos de evaluar los plazos de
tramitacion, la correcta sustanciacion de los mismos, el cobro de los cargos adeudados, ylas apelaciones
judiciales que existieren, en su caso.

En este sentido, la seleccion de estos aspectos obedece a que los mismos resultan susceptibles de ser auditados
de manera remota, mediante la utilizaciéon de la informacidn existente en los sistemas informaticos del
Organismo, ya través de pedidos de informacidn a las dreasauditadas, conla posibilidad de remisién de los
documentos que puedan serescaneados.

La presente auditoria toma como procesos auditables a lasImpugnaciones sobre la base de tres riesgos:las
demoras e inaccionesdurante los procedimientos; los defectos formales y procesales de los actos yla
informaddnno confiable, integra, nioportuna. A dichos riesgos se le aplicardnlos controlesque establecen las
normas de procedimiento.

Con el objetodereflejarel escenarioactual de la Division Impugnaciones (DEPRLA), se expone a continuacion el

siguiente cuadro con datos de gestién suministrados porel drea auditada para el periodo 01/01/2016 al
12/11/2020 a fin de reflejarla incidencia relativa de dicha area dentro de la AFIP:
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IMPUGNACIONES

B Finalizadas: 1929
(38,43%)

B En Tramite: 3091
(61,57%)

Total Impugnaciones Finalizadas 1929

—

= Actuaciones Finalizadas Apeladas al TFN 606 = Actuaciones Finalizadas Firmes 1323

Impugnaciones en Tramite

% . .

Monto Tributos en S

48.548.114.37  ponto Tributos en
U5D40.657.265,09

50.000.000,00 -~

45.000.000,00

40.000.000,00

35.000.000,00
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Impugnaciones Finalizadas

86.000.000,00
i /

| ~ i
84.000.000,00 P—
| /

82.000.000,00 + . 4

\ /
| /

80.000.000,00 +

|

\ /
78.000.000,00 +—__

Tributos en pesos $ 80.525.441,47 T

Tributos en délares USD 85.055.247,13

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestién de Impugnaciones en la Division Impugnaciones del
Departamento Procedimientos LegalesAduaneros por el periodo comprendidoentreel 01 de enero de 2016y
el 12 de noviembre de 2020 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 28 de mayo del 2021 y el 31 de agosto de 2022 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opiniondel area auditada y con injerencia enel tema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 31 de agostodel 2022 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situaciéon observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento seguin lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Al momento de la emision del Informe Preliminar de Auditoria Interna, era responsabilidad de |a ex Direccion de
Integridad Institucional la prevencion e investigacion de aquellas conductas de los agentes que resultaren
contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. Debido a los cambios surgidos conforme las
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Disposiciones N.°140/2020 (AFIP) yN.°191/2020 (AFIP), las mismas seran informadas a la SDG AUl para su
evaluacion.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberadnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

La auditada ysus jefaturas dependientes de la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera, como asi
también las areas dependientesde la Subdirecciéon Generalde Control Aduanero, colaboraron de manera activa
en el suministrode registros informaticos, escaneo de documentacidon o bien en la disposicion de las
instalaciones pararelevarlos casos; respectode las actuaciones que tramitan o tramitaron bajo su orbita de
responsabilidad, proporcionando parte de la informacidn necesaria para la realizacidon de los controles
inherentes a la trazabilidad yanalisis de las impugnaciones.

Cabe sefnalarque latematicarelacionada con las herramientas informdticas y el registro y control de la
informacdonenel dmbitodel Departamento Procedimientos Legales Aduaneros ha sido plasmada en la
observaddnN.°1del presente informe. No obstante, también ha sidoabordada en diversos cargos de auditoria
(LOA 12/2015, LOA 10/2017, entre otros), loque dioorigen para su tratamiento en el marco de la Comisidn
Sectorialde Riesgos de la AFIP, sin que a la fecha se hubieran verificado avances concretos en las acciones
comprometidas. Por dichos motivos es que la cuestidn se reitera en el presente informe.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 31 de marzo de 2021 yel Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 28 de mayo del 2021.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Andlisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Componentes del Control Interno

Auditado (*) Apartamiento
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Control Prioridad
Componentes del Control Interno y

Auditado (*) Apartamiento

Componente 1-AMBIENTE DE CONTROL

2.Responsabilidad de supervision

2.3 Supervisidénsobre la gestion 1.2,2.2y3.2

4. Competencias del personal

4.3 Competencias del personal 11

5. Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.2 Nivel de cumplimientos esperados 2.1

5.3 Controles internos para reducir riesgos 1.1-2.1-3.1

Componente 3 — ESTRUCTURA, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

10. Definicidn e implementacion de las actividades de control

10.5 Controles automatizados 1.1-2.1-3.1

10.6 Actividades de supervisionymonitoreo 1.1-2.1-3.1

12. Politicas y procedimientos

12.1 Definicién de politicasy procedimientos 2.1

12.6 Actividades de supervision o monitoreo 1.2-2.2-3.2

Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION

13. Relevancia de la Informacion

13.3 Calidad dela Informacion 3.1

14. Comunicaciones Internas

14.1 Mecanismos de comunicaciéndentro dela

. 3.1
organizaciéon
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:
Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucidn N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

(ol mivmvo | Bawo [ moperapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordé: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad ygrado deapartamiento) permite planificarla implementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area responsable con
competenda una clasificacion masespecifica sobre |la preeminenciaque debe tener el tratamiento de cada observacion
respecto de las demas:
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Criticidad del Riesgo Residual

SDG AUI
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: i
Prioridad / 2 4
Nivel de
Madurez 3
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Falta de integridad y confiabilidad de la informacion.
Observacion
Se observaron los siguientes hallazgos con respecto al registro de la informacidn:

a) El area auditada —asi como el restode las areas juridicasde la Direccion Generalde Aduanas-, carece de unsistema informatico
eficiente que se adecue a las tareas realizadas por los sumariantes. La herramienta informatica IMPUGNACIONES?, puesta a
disposiciéon porel Organismo, no refleja lasdiversas etapas del procedimiento, por lo que no resulta Util para las actuaciones
tramitadas, dificultando la labor diaria ysu control 2.

b) Para mitigarel hallazgo precedentey, a la espera de un sistema idoneo para la trazabilidad de las tareas, el drea auditada
contempla unregistro opuesto al IMPUGNACIONES, documentado en una planillaExcel que no se adecua a los pardmetros minimos
de seguridad de la informacidn, atento a su sensibilidad, criticidad yrelevancia.

Similarobservaciénse plasmé en el marco del Cargo de Auditoria LOA 12/2020 (Divisién Secretaria N.°3), con la salvedadque en la
misma se hace mencién a la herramienta informatica SUCOA, para el registro de las infracciones aduaneras.

Causa
Falta de sistemas eficientes homologados por el Organismo que optimicen, simplifiquen yfaciliten la trazabilidad y registro de los

procedimientos aduaneros.

Efecto

1. La informacidninexacta enlos registros utilizados por defecto, afecta la calidad, integridad y eficacia, en lo que respecta a su
oportunidad, completitudyutilidad como herramienta de control interno yde gestidn, tanto para las Jefaturas del area, comopara
las instancias de control —internas y/o externas-.

2. Obstaculiza las tareas diarias de las areas, ademas de dificultar la labor de las jefaturas para ejercerla supervision de las
actuaciones bajo su érbita de responsabilidad.

3. Impidealas dreascentrales de la AFIP obtenerindicadores estadisticos, | o cual dificulta establecer cursos de accion estratégicos,
en perjuicio de la gestion y control del area.

4. La existencia de procesos no registrados y/o respaldados en sistemas informaticos afecta |a trazabilidad y transparencia del
actuarde la Administracién en la ejecucion de los mismos.

Recomendacion
1. Ala Division Impugnaciones (DE PRLA): analizaryrealizar un inventariointegral de las causas que se tramitan en su érbita,
verificando el fiel reflejo del mismo en el registro informatico utilizado.

2. Al Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (DILEGA): extremar los controles relativos al registro y trazabilidad de las
actuaciones, respetando los atributos de la informacion que recepta la Resolucion SIGEN N.°172/2014 principio 13 -relevanciade la
informacién, conforme lo normado en la Instruccidon de Trabajo N°1/2021 receptada por el DE PRLA.

3. Ala Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera: se reitera la necesidad de otorgar prioridad al compromiso asumido en el
Plan de Gestion 2020 (definicdn, disefio ydesarrollo del Sistema de Procedimientos Legales Aduaneros). Se solicita informar el
grado de avance alcanzado a la fecha, adjuntando la documental de respaldo pertinente

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Divisién Impugnaciones (DE PRLA) Cumplida
v"  Departamento Procedimientos LegalesAduaneros (DI LEGA) No informa
v" Subdirecciéon General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA) No informa

1
Al dia de la fecha el Sistema IMPUGNACIONES no se encuentra homologado por el Organismo.
2
Conforme lo expuesto porparte de las areas juridicas enel ambito de la DGA endiversos cargos de auditoria.
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Divisién Impugnaciones (DE PRLA), mediante IF-2021-01254415-AFIP-SDGTLA DEL 19/10/2021, informé que no cuenta con un
registro informaticorazénporlacualse hanextremadolos controles dentro de las posibilidades facticas, de personal yde
emergenda causada porlapandemia del COVID 19;que ennoviembre del 2020se incorpord un agente a fin de cumplir tareas
administrativas yse lo capacito, logrando con estoytodo el esfuerzodel personal del area tener al dia la mesa de entradas y
salidas, yasiacelerarel registrode las actuadones en el inventario; y finalmente agrega que se dictdla Ordende Trabajo N° 1/2021
a fin de establecerlos pardmetros especificos de trabajo para el ingresoyegresode las actuaciones, como asimismo su registracion
en el inventariodel drea (la OT dispone: a)Registrarel ingresode las actuadones en el sistema SIGEA dentro de los quince (15) dias
habiles contados a partirde suarriboal area; b) Registrar el egreso de lasactuaciones en el sistema SIGEA dentrode los quince (15)
dias habiles contados a partirde que las mismas se encuentrenencondiciones de serremitidas a otras areas; c) Registrarlas
actuaciones enelinventariodentro de los quince (15) dias habilescontados a partirde suingreso por el sistema SIGEA; d)Revision
periddica de los datos del inventario y corregir los errores que se puedan detectar).

Mediante |F-2022-00995638-AFIP-DVIMPU#SDGTLA del 15/06/2022, el drea manifestd que “..En relacién a la observacion
efectuada, esta instancia informa que la Orden de Trabajo N.2 1/2021, emitida como recomendacion de ese drgano auditor,
permitio ordenar y acelerar el registro del ingreso y egreso de las actuaciones en el sistema SIGEA. En tal sentido, se indica que
dentro de los siete (7) dias de ingresadas las actuaciones por el sistema SIGEA, se registran las mismas en el inventario del drea. Por
ultimo, se aclara, que a los fines de mejorar los procesos, periddicamente, se efectta una revision de los datos del inventario”.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la version digital del presente informe.

Se destaca que, enoportunidad dellnforme de Auditoria Interna, la Division Impugnacdiones sefialé que el inventario documentado
en la planillaExcel se habiaido perfeccionandoe induido datos sugeridos en anterioresauditorias, y que todas las actuaciones
tramitadas enel drea como las finalizadas se encuentran registradas en el mismo, agregando que, al momento de contarse con un
registro informatico, procederan a cargarla informacion.

Porsu parte, el Departamento Procedimientos Legales Aduaneros manifestd que circularizé a todas las areas que le dependen la
Instrucddnde TrabajoN.°01/2021, en concordancia conel principio13de la Resolucion SIGEN N.°172/2014, agregando que se
estaban extremando los controles que competen al dreayque, dentro de lasposibilidades facticas, sistémicas, de personal yde
emergencia sanitaria, se continuara en ese sentido.

Mientras que la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera receptd la recomendacion efectuada e informé que en el marco
del Plan de Gestion AFIP 2021 se encuentra incluida la iniciativa “Sistema de Procedimientos Legales Aduaneros”, cuyo objetivo es
informatizar -en diversos médulos- lasdistintasetapas delactuar legal aduanero, agregando que el mencionado sistema se
encuentra actualmente en proceso de desarrollo, siendo el objetivo iniciar con el andlisis del médulo “Sumarios Contenciosos”.

Opinién de Auditoria Interna

Se tiene poradecuadaslasacciones llevadas a cabo porla Division Impugnaciones (DE PRLA) siguiendo los lineamientos dictados a
fin de mejorarlaspautas de trabajo ymanteneractualizada la informaciénrespeto alingresoyegresodelas actuaciones al area.

Respecto del Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (DE PRLA), sin perjuiciode laemisiondelaInstruccionde Trabajo
N°1/2021, cuya finalidad es que las jefaturas de la Divisién y Secciones extre men los controles para el registroyla trazabilidad de las
actuaciones a sucargo, alafechasigue pendiente de soluddn que la registracidn cumpla con atributos de confiabilidad e integridad.

Porello, corresponde que el citado Departamento inste a que la auditada asuma, en la medida de las posibilidades operativas, el
compromisode cumplir con pardmetros minimos de seguridad; destacando que en el marco del Cargo LOA 12/2020 (Divisién
Secretaria Nro.3-DE PRLA) |a Direccién de Tecnologia y Arquitectura de | os Sistemas (SDG SIT) manifestd que no resultaria factible
compatibilizar la carga descentralizada a través de planillas de Excel, y su posterior resguardo en el Sistema Alfresco, con las
actuales medidas de seguridad exigidas.

En cuanto a la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA), cabe recordar que hasta tantose encuentre finalizada
la herramienta informatica “Sistema de procedimientos legales aduaneros -que en principio actuaria como solucién para la
problematica planteada - yse encuentre operativo paralas dreas de la DGA, se deberian entablarreuniones y/o comunicaciones
con la Subdireccion General de Sistemasy Telecomunicaciones, con el objetivo de que la informacddn recolectada por parte de las
areas dependientes de la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera, cumplan conlasmedidas de seguridad establecidas por
las dreas competentes del Organismo.

Cabe destacar que la problematica planteada en la presente observaciéon ha sidotratada enel marco de la Comisidn Sectorial de
Riesgos de la AFIP, debiendosefialarque a la fecha nose han logrado avancessustancialesensu regularizacién por parte de las
adreas con competencia en la solucidn.

En funcidon detodolomanifestado, es que el estadode la presente observacidon quedard en tramite para su analisis en futuras
auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

E- Mod Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Con accién correctivainformada
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2. Falta de definicién del tipo de cambio a aplicar en los términos de la Instruccién General N.°4/17 (DG ADUA).
Observacion

Del analisisefectuado sobre la Instruccion General N.°4/2017 (DG ADUA)3, se observa que lamisma no establece expresamente el
tipo de cambio que debe aplicarse en los supuestos contemplados en la norma en trato.

En el AnexoD obra endetalle, las manifestaciones vertidas por lasdistintasareasde lasSubdirecciones Generalesde Técnico Legal
Aduanera, de Interioryde Control Aduanerodonde exponen el criterio que aplican en relacion a la problematica suscitada.

Causa

1. La Instruccién General N.°4/2017 (DG ADUA) no establece concretamente el tipo de cambio que debe aplicarse para determinar si
el monto supera el importe establecido en el acapite 3 apartado a) de la norma.

2. Falta de unificacion de criterios juridicos para establecer el tipo de cambio correspondiente para la tramitaddn de las actuadiones
bajo la norma citada.

Efecto

1. La diversidad deinterpretaciones no contribuye a una homogeneidad en la aplicacion de las normas yen la solucién de las
cuestiones entre la DGAylos administrados.

2. Inequidadenlasoluciénde los conflictos suscitados como consecuencia de las impugnaciones interpuestas en cada caso.
Recomendacién

A |la Direcciénde Legal (SDG TLA) -conforme s u competencia establecida enel anexo Xll dela Disposicion N.°302/2019 (AFIP)A- se
solidta analizar la situacion descripta, yen sucaso, unificar un criterio a nivel pais, y/o solicitar |la modificaciéon normativa necesaria
gue contemple eltipode cambio aplicable en las actuaciones enmarcadas en la Instruccién General N.°4/2017 (DG ADUA).

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Direccidon de Legal (SDG TLA) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccién de Legal (SDG TLA), mediante |IF-2021-01254415-AFIP-SDGTLA DEL 19/10/2021, manifest6 que “...pone en conocimiento
de la Unidad de Auditoria Interna, que continua en estudio el proyecto de modificacion normativa que contemple el tipo de cambio
aplicable en las actuaciones enmarcadas en la Instruccion General N°4/2017 (DG ADUA)”; y mediante Correo Electrénico de fecha
17/10/22, la Subdireccién General de Técnico Legal informd que continta en tramite la cuestion aqui traida.

Opinion de Auditoria Interna

Atento que continta en estudio el proyecto de modificacién normativa de la Instruccion General N°4/2017 (DG ADUA), relacionada
con el tipode cambio a emplearse -que aportaria certeza desde el punto de vista econdmico yjuridicoa lasimpugnaciones que se
tramiten porart. 1053 del Codigo Aduanero-, la presente observacidon continuara en tra mite para suanalisis enfuturas auditorias a
realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

E_ Mod Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Con Accién Correctiva Informada

3. El plazo de tramitacion de las actuaciones excede el parametro de razonabilidad.
Observacion
a) Se constataron demoras excesivas enla tramitacién de siete (7) actuaciones (28% de la muestra), que exceden el parametro de

razonabilidad respectode la duracién del procedimiento. Las dilacionesoscilan entre los cinco (5) ylos nueve (9) afios, desde el
ingreso de la impugnacién a la Divisién yla resolucién emitida por el DE PRLA.

b) De la compulsa del inventario enviado por el area auditada, se constatd que existen 1447 actuaciones en tramite, es decir, sin
resolucion emitida en el periodo 2003-2017.

Regula el procedimiento al que deben ajustarse las areas con competencia en la materia, cuando a su juicio corresponda hacer lugara la
impugnacion.
4 . ;. “ . L, . L. o L
DI-302-2019-E- AFIP —Anexo X!l - SDG TLA—Direccion Legal —“Intervenir enla formulaciény unificacion de criterios legales para la sustanciacién
de los sumarios contenciosos por infracciones aduaneras y disciplinarios porinconductas de Auxiliares del Comercio y del Servicio Aduanero,
Importadores, Exportadores y Otros Sujetos y en los procedimientos de impugnaciény de repeticion.
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Causa
1. Inexistencia de pautasformales de trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacion de las actuaciones.
2. Deficiente control de las instancias de supervision.

Efecto

1. Afectacién delderecho constitucional de los i mputados a obtener un pronunciamiento administrativo sindilaciones indebidas.
(Articulos 18, Constitucion Nacional y8°,inc. 1 Convencidon Americana sobre Derechos Humanos), con posibles planteos de nulidad
porlesionardichos principios constitucionales.
2. La dilacion excesiva enla tramitacion de actuaciones incrementa el riesgo de incobrabilidad, pudiendo afectar el recupero
oportuno del crédito fiscal, en su caso.

Recomendacion

A |la Division Impugnaciones (DE PRLA):

1. Dictar pautas formalesde trabajo -rutinas de control periddicas, criterios de seleccién de expedientes a tramitar, etc.- que
garanticen la tramitacion expedita de las mismas a fin de disminuir | os riesgos sefialados. Una vezestablecidas dichas pautas, se
solicita informar el resultado de las mismas, para su analisis.

2. En particular, respectodel punto b), efectuar unanalisis de las 1447 actuacionesque alafecha se encuentran en trdmite ysin
resolucién, segunsurge del inventariodel area, con el fin de determinar fehacientemente sus motivos. En caso de corresponder,
disefaruncronograma de trabajo tendiente a impulsar los tra mites procedimentales tendientes a su reduccidn significativa.

Se solicita indicar los cursos de accidn iniciados, acompafiando la documental de respaldo pertinente.
Al Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (DILEGA): Ejercer un adecuado control sobre los plazos de tramitaddnde las

actuaciones.
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Divisién Impugnaciones (DE PRLA) No informa
v' Departamento Procedimientos LegalesAduaneros (DI LEGA) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Divisién Impugnaciones (DE PRLA), mediante 1F-2021-01254415-AFIP-SDGTLA del 19/10/2021, informé que “..la Divisién
Impugnaciones dicté la Orden de Trabajo N°2/2021 a fin de establecer los parémetros especificos de trabajo y prioridad en la
tramitacion de las impugnaciones.”, acompafiando copia de la mencionada. Dicha OT establece parametros especificos de trabajo y
prioridadenlatramitaciénde lasimpugnadones, fijando pautas enlos criterios de asignacién y tramitacion de las actuaciones a fin
de establecer una mayor celeridad y control eficaz de las mismas, tales como a) fecha de ingresode la actuacién o de ultimo tramite;
b) solicitud de asignacion de sumariante por parte de la impugnante; c) monto involucrado y d) naturaleza del tema.

Mediante |F-2022-00995638-AFIP-DVIMPU#SDGTLA del 15/06/2022 ma nifestd que con laimplementacion de la OT N° 2/2021 (DV
IMPU) mejord el tramite de lasactuaciones, insistiendo en la necesidad de personal para establecer metas de posible cumplimiento
enloatinente alatramitaciénde las actuaciones; mientras que enrelacionalascausasdel punto2,inc.b)dela observadodn, indican
que poraplicacion delaOrdende TrabajoN.22/2021,seha avanzado en la tramitaciéon de las mencionadas actuaciones, en
aproximadamente un 10% promedio de ese universo.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente informe.

Se destaca que enoportunidad delInforme de Auditoria Interna, la Division Impugnaciones aclaré que al no encontrarse fisicamente
en su arealasactuaciones referidasenel Anexo D -por estarradicadas en otras dependencias del organismo- no se pudieron
establecerlas causas de las demoras observadas pero si se constatd que se habia dictado resolucién haciendo lugar al procedimiento
de impugnacion; respecto a lademora enla tramitacion de las actuacionesindicé que ellose debid a la falta de recursos materiales y
de personalenrelaciéncon la cantidad de actuaciones; respecto de las 1447 actuadiones sinresolucion, la auditada se comprometio
a efectuarun analisis de las mismas, aclarando que se debia tener presente | a situacion de emergenciasanitaria yla restriccionde la
presencialidadenlos lugaresde trabajo, locual dificultaba esa tarea; propusounplande accion: 1) dictar pautas formales de trabajo
estableciendolos criterios de seleccion de actuaciones a tramitar que garanticen la tramitacion expedita de lasmismasy2) plasmar
los criterios de seleccdn utilizados para la asignacién de actuaciones a los sumariantes: complejidad del tema, montos, fecha de
ingresode la actuacién, temas de relevancia institucional, solicitud de asignacddn de sumariante por parte de lafirma impugnante.

Porsu parte, el Departamento Procedimientos Legales Aduaneros, en conjuntoconla Direcciénde Legal yla Subdireccién General
de TécnicoLegal Aduanera, informaron que han hecho esfuerzos paradotarala Divisién Impugnaciones de recursos humanos
tendientesa mitigarel efectode |a escasezgeneral de los mismos incorporando dos agentesal area, yque se encuentran en etapa
de entrenamientoy capacitacion; que sin perjuicio de ello, se tiene en consideracion la recomendacion formulada por la auditoria
agregando que se reforzara el control pertinente.
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Opinién de Auditoria Interna

Se tienen poradecuadas las acciones|levadasa cabo porla Division Impugnaciones (DE PRLA) en cuanto a la aplicacion de la OT
N°2/2021 que establece parametros especificos de trabajoy prioridad en la tramitacddn de las impugnaciones yque, segiin el area,
ha mejorado el tramite de lasactuaciones; yrespecto de las 1.447 causas que el drea tiene en tramite, se tiene presente el grado de
avance en su tramitaciéon, de aproximadamente un 10% de esas actuaciones.

Res pecto del Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (DILEGA), se destacalarealizaddndelas gestiones pertinentes
para incorporar personal idéneoal areaauditada, yse comprometié a efectuar un mayor control sobre los plazos de las actuaciones.

El cuadrode situacidn correspondiente a las dilacionesen la tramitacién de las actuaciones, sostenida por esta Unidad de Auditoria
Interna en diversos cargos de auditoriayque abarca atodaslas areas dependientes del Departamento, ha sido tratado en la
Comision Sectorial de Riesgos, sin que se vislumbre una solucidn concreta a la fecha, maxime teniendo en cuenta la situacién de
recursos humanos porla que atraviesa el area.

Porello, resulta necesario que la Subdireccidon General de Técnico Legal Aduanera arbitre las medidas ante la Direccion General de
Aduanasa finde avanzaren una posible solucién que coadyuve a regularizar la situacién actual del Departamento Procedimientos
Legales Aduaneros.

En funcion detodolomanifestado, es que el estadode la presente observaciénquedara en tramite para su analisis en futuras
auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observaci6n

E- Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctivainformada

4, Inconsistencias en la tramitacion de las actuaciones.

Observacion

a)Enun (1) caso, delaliquidacion practicada en el cargo correspondiente, surge la suma deS.Sin embargo, de la notificacion
practicada ala firmaimportadora, surgelasumade S; sin que exista una liquidacién o un informe que explique la diferencia.

b) En las resoluciones de siete (7) actuaciones (28% de la muestra) no se hizo mencidon de las vias recursivas ni los plazos de
apelacion; o se mencionan de manera indirecta las vias recursivas, pero no se incluye el plazo de apelacién.

Causa
1. Falta de un control adecuado de la documentacién agregada al expediente.
2. Deficiencias en |la supervision por parte de la jefatura de la Divisidon Impugnaciones.
Efecto
1. La diferencia sefialada en la liquidacidn, hace posible un planteo de nulidad de las actuaciones.

2. La faltade mencidonenlasresolucionesde lasvias recursivas a disposicién de los administrados, o de los plazos de los que
dispone, no permiten el establecimiento adecuado de los plazos recursivos.

Recomendacién
A |a Divisiéon Impugnaciones, se solicita establecer pautas de trabajo que garanticen el efectivo control del contenido de las

actuaciones, a finde mejorarel proceso auditadoymitigarlos riesgos observados. Se solicita adjuntarlas mismas, parasuanalisis.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Divisién Impugnaciones (DE PRLA) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Divisién Impugnaciones (DE PRLA), mediante IF-2021-01254415-AFIP-SDGTLA del 19/10/2021, manifestd respectodel punto a)
que desconoce el motivo de haberse formulado el cargoconun montoyluego notificado otro diferente, que probablemente se
debid aunerrordetipeo; que en el tramite de laimpugnacion se efectuaron los informes correspondientes, la parte tomévista y se
resolvid el procedimiento de impugnacion con el dictado de la correspondiente resolucion, que rechazé el recursointerpuesto y en
la cual seinformé el montoadeudado. Dicha resolucionfue apelada al Tribunal Fiscal de la Nacién y éste revocd la resolucidn
aduanera.

Respecto del punto b)dela observacion, el drea reiterélo manifestadoensu respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna,
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esto es, que en todas lasresoluciones indicadas en el Anexo D, se hizomencidn a la via recursiva, mientras que enel cuerpo de las
cédulas de notificacion seindicd la via recursiva yel plazo de apelacién; agregando que todas ellas fueron apeladasante el Tribunal
Fiscaldela Nacion,yque ésterevocdtodas las resoluciones aduaneras, porlo que no ha existido ningln cercenamiento de
derechos para los administrados.

Mediante |F-2022-00995638-AFIP-DVIMPU#SDGTLA del15/06/2022, respectodel puntoa), reiteré que desconoce | os motivos de la
diferencia entre el monto de la liquidacionyel obrante enla notificaciéon enfuncién de que dichos actos fueron realizados por otras
areas; que enconsecuenda entiende que no corresponde que se dicten pautas de trabajo por sertareas ajenas a la competencia de
la Division (cuestiones vinculadas a las liquidaciones y notificacion de las mismas).

Respecto al punto b), se acompafian 3 (tres) copias de resoluciones dictadas con sus respectivas notificaciones.
Opinion de Auditoria Interna

En funcidn de lo expuesto por la Division Impugnaciones (DE PRLA), se verificanlasinconsistenciasoportunamente observadas con

reladdénal puntoa), porlo que sereitera que enlosucesivo seimplementen los controles pertinentes para verificar la correcta

liquidacion de los tributos notificados al usuarioaduanero y, en caso de constatarse errores, procedera su remisién al area
generadora del cargo para su reliquidacion.

En funcidn deello, el estadode |a presente observacidén quedard entra mite parasuanalisis en futuras auditorias a realizarse.

Conrespectoal punto b)cabe menconarque no en todaslasnotificaciones de los actos ad ministrativos se describieron los recursos
judicialesylos pIazos(S)‘ No obstante ello, enlos casos particularmente observados, lasresolucionesfueronapeladas ante el Tribunal
Fiscal dela Nacion, porlo que deviene abstracto su seguimiento. Asimismo, del andlisisde las resoluciones acompafiadas en su
respuesta, se verifica la completitud de los a ctos administrativos dictados. Porellose concluye lo observado con relacidén a este
aspecto.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe Bue Opt Con accién correctivainformada

©por ejemplo, SIGEA N° Jeedy N° Jek
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable
DIVISION IMPUGNACIONES (DEPRLA)

T > N > 0

Plan Estratégico. Plan de Tramitacién por parte de la AFIP de las Resolucion que confirma,
Gestion. impugnaciones formuladas por los usuarios modifica o revoca el acto.
Normativa interna. aduaneros contra actos resueltos por las distintas .

. . . Apelacionesanteel TFN o la
Normativa externa. dependencias aduaneras. Las actividades del .

L. Lo Justicia Federal.
Resolucion aduanera (Art. procesoseinician con el cargo formulado (art.
1053 del C.A)). 1053 y sig. del CA.), la presentacién de la Cobro y/ ejecucién de

impugnacionpor parte del usuario aduaneroy tributos.

culminan con el dictado de la resolucién
pertinente ysu notificacion.

\ 4

1. Demorasy/o inacciones durante el procedimiento.

Riesgos .
2. Defectos formalesy sustanciales de los actos procesales.
relevantes » . .
3. Informacidénno confiable, integra, nioportuna.
1.1. Normas de procedimiento.
1.2. Supervision porparte de la jefatura del drea.
Controles o
. 2.1. Normas de procedimiento.
asociados L . ,
. 2.2. Supervision porparte de la jefatura del area
auditados (*)

3.1. Normas de procedimiento.
3.2. Supervisién porpartede lajefatura del area.

1.1.1y1.2.1. Verificar la razonabilidad de los plazos de duraciénde las actuaciones (3).

L. 2.1.1y2.2.1. Verificar el cumplimientode los requisitos esenciales de los actos administrativos correspondiente a las
Objetivos de

o, impugnaciones, acorde alas normas de procedimiento vigentes (2 y 4).
Auditoria (**)

3.1.1y3.2.1. Verificar la confiabilidad y seguridad de la informaciény el control sobre sucarga enlos sistemas homologados

por el Organismo (1).

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0O): Sin observacidn - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolumpr} N.°290/2019 (SGN) - Aprobacidn del Reglamento para el funcionamiento 20/08/2019
del Comité de Control.
Rc?so.lucmn N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Intemo para el Sector 4/12/2014
Publico.
Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa |
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002

Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccién General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).

Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) -Instrucciéon General N.°1/2016 (AFIP). Su

201
reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7. 08/03/2016

Disposicién N.°7/2019 (SDG AUI)—Aprobacién Manual de Auditoria Intema - Version

6.2, 20/05/2019

I F-2022-02104200-AFIP-SDGAUI
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Normativa
especifica

Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
LeyN.°11.683 —Ley de Procedimiento Fiscal. 13/07/1998
Ley N.°24.769 - Régimen Penal Tributario. 15/01/1997
Ley N.°22.415 - Codigo Aduanero y sus respectivas leyes complementarias y mod. 02/03/1981
Ley N.°19.549 - Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decr.e.to N.. 142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto N°1001/82 y sus 28/11/2014
modificaciones.
Decreto N.°618/1997 - Organizaciény Competencia. Autoridades Administrativas.
Requisitos, Incompatibilidades e Inhabilitaciones de las Autoridades. Facultades de
Organizacion Interna. Facultades de Reglamentacidn. Facultades de Interpretacién. 10/07/1997
Funciones y Facultades de Direcciony de JuezAdministrativo. Organizacién del
Servicio Aduanero. Recursos y Presupuesto. Normas Transitorias. Vigencia.
Decreto N.°1.001/1982 - Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decreto N.°1.759/1972 - T.O. 1991 - Reglamento de Procedimientos Administrativos. 17/09/1972
Resolucién General N.°3.600/2014 (AFIP) - Se modifica la Res. Gral. 3474/13
. . . . 11/03/2014
mediante la cual se implementd el sistema SICNEA.
Resolucién General N.°3.474/13 AFIP - Sistema de comunicacién y Notificacién
electronica Aduanera (SICNEA). 10/04/2013
Resolucién General N.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacién e ingreso
. R ., . . . 02/02/2012
de tributos aduaneros. Determinacién de multas aplicables porinfracciones.
Resolucién General N.°2.317/07 (AFIP) - Exportacion. Valoracién. Recurso de
impugnacidn. Eliminacién del requisito de constitucion de garantia. Resolucién 05/10/2007
General N°620. Norma modificatoria y complementaria.
Resolucién General N.°1.957/05 (AFIP) - Aduanas. Registro en el Sistema Informatico
MARIA (SIM) de las denuncias resultantes del control de las 24/10/2005
operaciones/destinaciones aduaneras.
Instruccién General N.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracidn y/o Jerarquico
en subsidios contra resoluciones definitivas recaidas en los procedimientos de 25/09/2017
impugnacion, repeticion o para las infracciones.
Instruccion General N.°4/2017 (DG ADUA) - Procedimiento de control. Resolucién de 11/04/2017
la impugnacidninterpuesta. Articulo 1053 del Cédigo Aduanero.
Instrut':c'lon GeneralN.°3/2011 (DGA) - Sistema de Registracién de Impugnaciones y 05/01/2011
Repeticiones.
Instrucciéon General N.°7/2007 (AFIP) - Procedimiento. Formulacionde consultasy
acatamiento de criterios técnicosy juridicos fijados por areas asesoras de maximo 27/09/2007
nivel.
Disposicion N.°302/2019 - Modificacidn de la estructura orgénica. 11/09/2019
Di icion N.°79/2016 (AFIP) - Estruct izativa de la Di ion G Id
isposicion 9/2016 ( ) - Estructura organizativa de la Direccidn General de 01/04/2016
Aduanas.
Nota conjunta SDG TLA N.°327/17, SDG OAIl N.°162/17 y SDG OAM N.°107/17 -
Accionesy Tareas —Divisiones Juridicas- Necesidad de precisar sus alcances en el 03/03/2017
ambito jurisdiccional de las regiones y las aduanas del Interior.
Nota N.°678/2010 (SDG OAI) - Instructivo sobre observaciones de la UAI en
S / ( ) 18/08/2010
procedimientos legales aduaneros.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

DirectorAuditoria de Procesos Operativos

Abog. y C.P. OCAMICA, Pedro Daniel

Equipo de Jefe de Departamento Auditoria Aduanera C.P. TORRES, Diego Porfirio
Auditoria
Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera Abog. CUKIER, Gabriel Néstor
Supervisor Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog. BERNARDOTI, Gabriela Lucia
Auditores Abog. BOMPARD, Andrea Yanina
Abog. COLLADOS, Oscar Fabian
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
MORANDO, Gladys Liliana (15/12/2015
hasta el 15/11/2016).
GIACHELLO, Mario (16/11/2016 hasta el
Subdirector/a General de Técnico MUINO, Germén Eduardo. 14/03/2019). N
Legal Aduanera MORANDO, Gladys Liliana (15/03/2019
hasta el 28/05/2020).
MUINO German Eduardo (29/05/2020 al
18/08/2022).
KOCH, Alejandro (02/05/2016 hasta el
Autoridades y/o 14/01/2018).
Responsables . . . QUINTEROS, Jorge Misael (15/01/2018
D laD 5 Legal | Al . BARRUE Mari .
del 4rea irector/a dela Direcciéonde Lega bog UECO, Maria Laura hasta el 19/01/2020).
auditada BARRUECO, Maria Laura (20/01/2020 al

18/08/2022).

Jefa/e de Departamento
Procedimientos Legales Aduaneros

Abog. SALADINO, Maria Susana.

MIGNONE, Marcelo Fabian (01/10/2013
hasta el 01/05/2016).
SALADINO, Maria Susana (02/05/2016
hasta el 04/10/2021).

Jefa/e de Division Impugnaciones

Abog. JONES, Patricia Sirley

Abog. JONES, Patricia Sirley (16/01/2006
hasta el 01/05/2016).

Abog. FONZO, Carlos Ariel (16/05/2016 has
el 03/06/2018).

Abog. JONES, Patricia Sirley (04/06/2018 a
la actualidad)

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se comunico el Informe de Auditoria Interna elaborado enbaseal andlisis y la evaluacién de los antecedentes e
informaciénremitidos por las areas. En este informe se dej6 constancia del estado de los desvios verificados 28/05/2021
oportunamente.
Con la opinidonde las dreas remitida en respuesta al informe de auditoria interna y las tareas de seguimiento 28/05/2021 al
realizadas se elaboré el presente informe de Seguimiento Final. 31/08/2022

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
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Deficiente o
Ext Extrema Def/In )
Inexistente
Alt Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L, ¢El drea auditada respondié? (SI/NO)
- Comunicacion Asunto
echa

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

IF-2021-00569997-AFIP- L o
28/05/2021 SDGAUI Comunicacidondel Informe de Auditoria Interna Sl

NO-2022-00948063-AFIP- ) o 3
09/06/2022 Pedido de actualizacién de informacién Sl
EODIAUIO16DVALEA#SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

19/10/2021 IF-2021-01254415-AFIP-SDGTLA | Respuesta al Informe de Auditoria Interna

IF-2022-00995638-AFIP- _ o y
15/06/2022 Respuesta al pedidode actualizacion de informacion
DVIMPU#SDGTLA

17/10/2022 Correo Electrénico S/N Actualizaciénde informacion.
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Anexo D

A

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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Informacidn exclusiva para la Sindicatura General de la Nacion

Anexo E

SIGEN

SDG AUI

Temadtica

Causa

Estratégico

Falta deplandeTI

Observacion N.°

1

Gestion
Estra_t?gmo Falta de planificacion estratégica 1,2
Gestion
Estratégico . . . .
) Falta deun sistema de gestiénde la informacion 1
Gestion
Gestion Falta de seguimiento y monitoreo 3,4
Gestion Supervision deficiente 4
Informacion Datos erréneos 1
Informacion Falta deintegridad de lainformacion 1,4
Informacion Inconsistencia en lainformacion 1,4
RRHH Capital humanoinsuficiente 3
RRHH Falta de personal 3
RRHH . - -
L. Falta derecursos técnicos, tecnoldgicos, financieros y humanos 3
Tecnoldgico
Tecnoldgico Tecnologias obsoletas para elmanejode lainformacién 1
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) Alto
Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (control de las
Ineficiencia de las Operaciones - L R , . Medio 1,3,4
actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, ]
calidad y métodos) Bajo 2
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Auditora

Equipo DI AUIO 16 (DV ALEA)
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CUKIER, GABRIEL NESTOR

Jefe de Division

Division Auditoria Legal Aduanera
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OCAMICA, PEDRO DANIEL

Director
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SANDOVAL, OMAR EZEQUIEL

Auditor
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TORRES, DIEGO PORFIRIO

Jefe de Departamento
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Subdirectora General
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