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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA
Se trata de una auditoria no
programada, destinada a verificar la
consistencia ylos plazos de re misién de
las denunciasformuladas, los plazos y
sustanciacion de los sumarios
contenciosos yla adecuada gestion de

las mercaderias objeto de secuestro.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Permite conocer el estado de situacién
ylatrazabilidad de las actuaciones
aduaneras tramitadas por el area,
como asitambién, facilita la toma de
decisiones por parte de las jefaturas,
respecto delsistema de control intemo
implementado.

Busca mitigar riesgos asociados con el
tiempo de duracién de las causas y
verifica tanto la consistencia de las
denunciasformuladas porlos agentes
del Organismo, como el cumplimiento
de los requisitos formales vy
sustanciales en los sumarios
contenciosos; evitando erogaciones
innecesarias para el Organismo, y
conductas conidéntico encuadre legal
de forma reiterada por parte del
mismooperador habitual aduanero.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En base a la evaluacidén efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mds que Regular
Bueno

Optimo

L R

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Oportunamente se informaron los siguientes hallazgos:

* Inadecuada registracion de los sumarios contenciosos en el SUCOA.
* Inconsistenciasenlainstruccion de los sumarios porimputacion del
articulo 954 del CA.

e Al emitirse la resolucidn fallo no se da a conocer el destino de las
mercaderias comisadas.

* Enlos aforos de la mercaderia nose utiliza una planilla uniforme a fin de
asegurarun adecuado control.

e Defectos formalesysustanciales enlatramitacion de las actuaciones.
e Dilaciones en los sumarios contenciosos.

Conrelacidonalaintervencion dela Aduanade San Juan (DI RACE) en los
diferentes hallazgos, se menciona que mediante Comunicado N.°002/2020
(AD SAJU) se implementaron pautas de trabajo relacionadas a la correcta
instruccion yregistracion de los sumarios contenciosos.

En cuanto ala confecciondelos aforos de la mercaderia se dicté el CE Nota
N.°371/2020 (AD SAJU), donde se instruyo a los verificadores a fin de
unificar modelos y criterios ensu confeccion yevitarinconsistenciasen los
mismos.

Respecto alasdiladones en la tramitacionde las actuaciones, la Aduana
informdéel grado de avance de cada una de los sumarios observados, como
también acompafiélas ultimasnovedades procedimentales. Asimismo, se
dictaron pautas relativas al proceso de actualizacidon de las causas
contenciosasque se encuentranapeladas al Tribunal Fiscal de la Naciény
su rutina de control yse ha creado una Comisién de Trabajo para el
seguimiento y supervision de sumarios contenciosos y otros
procedimientos relacionados a las areas de sumarios de las aduanas.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Seccion Sumarios (AD SAJU)
= Aduana de SanJuan (DI RACE)
= Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.

Objeto

e Gestidon de Sumarios -Sumarios contenciosos o infraccionales ydenuncias-.

Objetivo

e Analizarlaintegridad delos sumarios infraccionales y denuncias, teniendo en cuenta el contenido de
los actos administrativos emitidos por parte del area auditada yla razonabilidad de los plazos de
tramitacién de los mismos conforme los parametros establecidos en el Cédigo Aduanero yla normativa
concordante. Se comprobard, a su vez, laemisién oportuna de las boletas de deuda y cobro de los
tributos, asi como la gestidén de la mercaderia secuestrada en dichos procesos, verificandolaaplicacion
de los controles pertinentes, conforme lasnormas aplicables enla materia (Ley N°22.415, |G N°4/2016 —
SDGOAI-y 5/2018-DGA-).

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: No programada.
e Segln su extensién: Operacional.
e Segln sutematica: Legal.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y32inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275de Derechode Acceso a la Informacién Publica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-
2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha enque seaincorporadoenla base de datos del micrositio "Transparenda
Activa" el Informe de Seguimiento Final o el Gltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informesde Auditoriayde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las
que ellasdependanydemasdependendas responsables de la regularizacién de los desvios observados,
incluidas las autoridades superiores del Organismo en funcién de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria
Interna, afindeevitarlaindebida divulgacion de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad
institucional durante |a sustanciacién de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion
referida anteriormente.

Envirtud de lo establecidoenel articulo 32incisoi) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajuste a

las previsionesdel articulo8° de la citada ley, con estricto cu mpIimier|1E%&Iﬁ)ﬁjaﬁcﬁfﬁﬁigd&i\eﬁﬁos%éaI
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(art. 101 LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccion de los datos personales
sensibles (LeyN.°25.326); en funciénde loinstruidosobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros deberd contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; enel casodeinstandas internas delOrganismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enque sudivulgacionsearequerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objetode satisfacer-enla
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Mediante el proceso referido a los sumarios este Organismo persigue el cobro de las multas y tributos por el
incumplimiento de las infraccionesaduaneras establecidas enel Titulo 11 de la Seccion Xl de la Ley N.°22.415,
la adecuada sustanciacion de los expedientes yla correcta gestion de la mercaderia secuestrada.

Conforme lo establecidopor la Disposicién N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. 302/2019 (AFIP)-, la Divisidn
Aduanadentrode la Subdireccion Generalde OperacionesAduanerasdel Interiortiene lacompetencia de
“Entender que la tramitacién yconclusion de actuaciones sumariales, impugnaciones, repeticiones y
prevencionales para que se realicen conforme la normativa vigente, ydentro de los té rminos procesalesy/o
plazos razonables, hasta el efectivo cobro de la deuda entodas las instandas” (p. 17 del Anexo B17, del cit.
plexo normativo).

A suvez, debe “Controlarlainmediatez enlarealizacion de las boletas de deuda yen la formulacion de las
liquidaciones suplementarias, controlandola gestion de las boletasde deuda, e instando a las areas de toda
la AFIP competentes encasode detectarse dilaciones”, ypor ultimo debe “Supervisarla gestion de las
mercaderiasprovenientesde secuestroo ensituacionde rezago” (p. 18 y 16, respectivamente del Anexo
B17).

En este marco, enloconcerniente a los aspectos a auditar, este cargo se enfocara enevaluarel sistema de
control interno del proceso sumarios aplicado a la gestion del area, a efectos de evaluarlos plazos de
tramitacién yla correcta sustanciaciéon de los mismos; el cobrode las multas y tributos adeudados, ylas
apelaciones judiciales que existieren, en su caso.

Asimismo, con respectoa lasdenuncias formuladas, se verificard su adecuado tramite, y su correcta
desestimaciény/o archivo en casode corresponder, conforme las previsiones del Cédigo Aduanero, asi
como su registracidn ytrazabilidad en el sistema MALVINA, conforme la R.G. N.°1957/2005 (AFIP).

En este sentido, la seleccion de estos aspectos obedece a que los mismos resultan susceptibles de ser
auditados de manera remota, mediante la utilizacion de la informacion existente en los sistemas
informaticos del Organismo, a través de pedidos de informacion a las dreas auditadas, ycon laposibilidad
de remisién de los documentos que puedan serescaneados.

La seleccion de aspectos pasibles de auditar en forma remota se encuentra subordinada a las limitaciones
gue traen aparejadas las medidas tomadas araizde la pandemia declara por la Organizaciéon Mundial de |a
Salud (OMS) por el coronavirus COVID-19.

En el caso, entre lasmedidascorresponde sefialar el “aislamiento sodal, preventivo y obligatorio” dispuesto
porel P.E.N. mediante el Decreto (DNU)N.°297/2020 del 19/03/20y s us sucesivas prorrogas. En tal sentido,
las acciones de control yfiscalizacion vinculadas conla recaudacionaduanera, el control y fiscalizacion de
las personas, mercaderias ymedios de transporte en el ambito del comercio exteriorresultan actividades
esenciales -conf. Disposiciéon N.°80/2020 (AFIP), mod. porlas Disp. N.°102/2020 y 106/2020 (AFIP)-,
circunstancias que podrian alterar la realizacién de lastareasde campo conforme se veniandesarrollando

| | F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI
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en otras auditorias, debiendo eventualmente procedera su readecuacién en el marco de la citada
emergencia.

Porotrolado,enloconcerniente al area a auditar, se decidid enfocar el cargo a las dependencias de la
Direccion Regional Aduanera Central (DI RACE) dependiente de la Subdireccion General de Operaciones
Aduanerasdel Interior (SDG OAl), atento a que lasaduanas dedicha regional han sido auditadas en el
ultimo tiempoenrazonde verificar el cumplimientoy puesta enfuncionamiento de la nueva estructura
creada porla Disposicion N.°302/2019 (AFIP).

En ese marco, la Aduana de San Juan, en la provinciahomdnima, presenta | os elementos necesarios para un
control dela gestidn legalque lleva adelante el area enesazona del pais, teniendoencuenta el caudal de
operadones allirealizadas ylas caracteristicasytipos infraccionales. Ellogenerariesgos en su actuar que
resulta menester atendery mitigar.

Porello, esta auditoria toma como procesos auditablesa los sumarios contenciosos o infraccionales ylas
denunciassobre la base de tres principales riesgos: las demorase inacciones durante los procedimientos;
los defectos formalesyprocesales de los actos ylainformaddnno confiable, integra, ni oportuna. A dichos
riesgos se le aplicaran los controles que establecen las normas de procedimiento.

Asuvez, dentrodelacitada Direccidon Regional, se deddié por un drea donde nose hubieranauditado los
referidos procesos en los Ultimos tres afios.

Con el objetodereflejarel escenarioactual delarea auditada, se expone a continuacién un resumen de
datos de gestidn extraido del SUCOA (con fecha 4/08/2020), que comprende las actuaciones histéricas
desdeel01/01/2015al28/02/2020a findereflejarlaincidencia relativa del drea auditada dentro del
Organismo:

UNIVERSO DE CASOS: TOTAL 315

® Sumarios Resueltos (296) ®m Sumariosen Tramite (19)

6%

Este universode casos se encuentra conformado porlas infracciones establecidas enlos articulos 947, 954,
970, 977, 978, 986 y 987 del Cdédigo Aduanero, distribuidos de la siguiente manera:

SUMARIOS RESUELTOS: 296 CASOS
1%
= art. 947 (3)
= art. 954 (28)
L art. 970 (31)
m art, 977 (44)
‘ = art. 978 (10)
art. 986/987 (84)
\ m art, 986 (39)
28% 3% m art. 987 (57)
F-2022-02126490-AFIP-SDGAUI|
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SUMARIOS EN TRAMITE: 19 CASOS

mart. 954 (2)
= art. 970 (3)

art. 977 (3)
mart. 987 (11)

Alcance

Las tareas se desarrollaron segtinla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la
Unidad de Auditoria Interna de la Administracion Federalde Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con
las Normasde Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley
N.°24.156 de Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de sumarios contenciosos y denuncias por el periodo
comprendidoentre el 01de enerodel 2015 hasta el 28 de febrerodel 2020 (Unidad auditable y Normativa
aplicable en el Anexo A)

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 30 de diciembre del 2020 y el 03 de agosto del 2022
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicité la opinidndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en
el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la
tarea realizada hasta 03 de agostodel 2022 yno contempla la eventual ocurrendia de hechos posteriores
que puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes
en mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargenderiesgoque nopuede ser cubierto en
su totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electronicas, ya sean pistas de auditoria, registros de
eventos en los sistemas, archivos generados enlos sistemas, etc., basandose en el principiode confianza en
que toda informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacidonde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigarayuda a
disuadirla concrecionde fraude. Cabe aclarar,que en el desempefio de la labor de auditoria pueden
realizarse pruebas adiconales dirigidas a laidentificacién de indicadores de fraude ante deficiencias
significativas de control, asi como proceder ainformar situaciones presuntamente anémalas o irregulares
detectadas enlas tareas de auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de
comportamiento segtin lo establecido en el Codigo de Eticaydemas normativa vigente en la materia, para
su eventual evaluacidn por parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccidn de servicio,
los cualesdeberan serexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poneren
conocimientode las dreas de gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa
calificaciény, en sucaso, decidan laadopcion de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los

| F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI
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sugeridos porla Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas aasumirel riesgo que los
mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 02 de diciembre del 2020; el Informe de Auditoria
Interna fue emitido el 30 de diciembre del 2020.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es unprocesollevadoa cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)- las
Normas Generalesde Control Interno; enlasmismas se puedenencontrar los Componentes del Control
Internoy, en un mayor grado de detalle, los principios y normas especificas que los constituyen. Cada
norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO
(mayorprioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seguin
la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié
una escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderandolalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se
concluye que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de
apartamiento respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) | Apartamiento

Componente 1-AMBIENTE DE CONTROL
2.Responsabilidad de supervision

2.3 Supervisiénsobre la gestion | 1.1-2.1-3.1

4. Competencias del personal

4.3 Competencias del personal | 2.1

5. Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.2 Nivel de cumplimientos esperados 2.1

5.3 Controles internos para reducir riesgos 1.1-2.1-3.1

Componente 3 — ESTRUCTURA, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

10. Definicion e implementacion de las actividades de control

10.5 Controles automatizados 1.1-2.1-3.1

10.6 Actividades de supervisiony monitoreo 1.1-2.1-3.1
12. Politicas y procedimientos

12.1 Definicién de politicasy procedimientos 2.1

12.6 Actividades de supervision o monitoreo 1.1-2.1-3.1

Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION

13. Relevancia de la Informacion
13.3 Calidad de la Informacion 2.1-31

14. Comunicaciones Internas

14.1 Mecanismos de comunicaciondentro dela
organizacion

| | F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI,
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(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/NiveIde| 1 | 2 | 3 | 4 |Madurez. Escala:

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resoluciéon N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[PWGIeNN minmo | a0 | moperADO [IIETEL EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderaciéon de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar la
implementacion de mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato los aspectos
gue impliqguen una mayor criticidad, que se ve reflejada enla prioridad determinada. Mediante la siguiente
grillase brinda al area responsable con competenciauna clasificacidn mas especifica sobre la preeminencia
que debe tenerel tratamiento de cada observacién respecto de las demas:

ificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual

SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1

Prioridad / Nivel 2

de Madurez 3
4

| F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI
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. y
Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones r

1. Inconsistencia en la registracion informatica de las actuaciones.
Observacion

En ocho (8) casos -que representan el 40% de la muestra- al verificar si existe congruenciaentre lainformacién suministrada por el
area auditada en sus registros ylos sistemas SUCOA, SIGEA y MALVINA, se hallaron las siguientes situaciones:
a) Se omiten imputados en SUCOA: cuatro (4) casos.
b) Errénea registracion en SUCOA: tres (3) casos
c) Error en el nimero de SIGEA: un (1) caso.
Causa
1. Debilidades en la carga de informacién en los sistemas de AFIP.

2. Debilidades en el sistema de control interno, por parte de las Jefaturas del area.

Efecto
1. Inadecuado control ytrazabilidad de los sistemas.
2. Carencia de informacidn estratégica necesaria para elaborar perfiles de riesgo.
Recomendacion
Ala Aduana de San Juan:

1. Dictarunainstruccidn de trabajo que establezca el procedimiento ylas responsabilidades-en la registracion delas actuaciones- a
cargo de la Seccién Sumarios.

2. Se considera auspiciosa la iniciativa detallada porlasjefaturasde la Aduana de SanJuanenla Entrevistade Cierre, enel sentido de
impulsara la brevedad-mediante Expediente Electrénico- la solicitud de interve ncion delSistema SUCOA, para todos los cambios y
correcciones que se mencionarony para cualquiera que surja del relevamiento a efectuarse sobre todaslas actuaciones. Por ello, se
solicita informarlas Ultimas novedades producidas al respecto.

3. En cuanto alo manifestado en la Entrevista de Cierre, de registrar-en lascargas- solamente al encartado o imputado principal yla
leyenda “yotros”, se solicita informarlo actuado en ese sentido.
4. Enrelacidonalos puntos precedentes, serequiere enviarla documentacién que respalde los cursos de accién impulsados.
A la Direccidn Regional Aduanera Central: Ejercer un adecuado control sobre la carga de informacién en los sistemas de las aduanas
que le dependen.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v Aduana de San Juan (DI RACE) Cumplida
v'  Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de San Juan (DIRACE), mediante PV-2021-00380449 del 16/04/2021, manifestd que se cumplié el compromiso brindado
en la Entrevista de Cierre, yse culmind con el relevamiento exhaustivo de todos | os casos correspondientes al periodo a uditado (2015
2020).

La Direcciéon Regional Aduanera Central (SDG OAl), mediante |la mencionada PV de fecha 16/04/2021, trajo a colacion la Disposicidn
N.2302/19 AFIP, porlaquese produjouna modificacion en la estructura como asitambién en las “Acciones y Tareas” de las
direccionesregionales dependientes de la Subdireccion General de OperacionesAduaneras del Interior, destacando que las mismas
no cuentan con reflejo estructural, nirecursos humanos espedalizados, con perfil de abogados, para poder ejercer los controles
técnicos-juridicos de maneraiddnea, porloque entiende que las divisiones regionales juridicas dependientes de Subdireccién General
de TécnicoLegal Aduanera, enel marco de sus tareas, deberian ejercer la supervisionycontrol de gestion de | os procesos sumariales,
hastatanto noseincorpore unarea especificay personal con perfil técnico-legal en las estructuras de las direcciones regionales de
interior.

Por su parte, |la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) compartié lo opinado porla Direccién
Regional Aduanera Centralenel sentido de que habiéndose trasladadointegralmente el area juridica a la Subdireccion General de
TécnicolegalAduanera, la actual Direccidén Regional Aduanera Tipo carece de los recursos estructurales, humanos y técnicos para
Ilevaracabolatareaasignadaen el punto6. (Tareas)del AnexoB 17 de la Disposicion N°302/19 AFIP, porlo que resultaria razonable
considerarlasacciones ytareasquele hansidodelegadas al Departamento Asesoramiento y Coordinacién Juridica Interioren el

| |F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI,
| |
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Anexo B21—-Punto 13 (tareas) de la disposicién mencionada, como asi también aquellas asignadas a la Divisién Juridica Regional en el
Punto 3;ello en razdn de la “asistencia” que tendrian que prestar a las Direcciones Regionalesenla supervisién de los procedimientos
sumariales yen la tramitacion de actuaciones de caracter juridico.

Opinion de Auditoria Interna
Cabe aclararque enel Informe de Auditoria Interna se habia dejado constancia que, respectode la Aduana de San Juan (DI RACE), se
consideraron positivas las medidas impulsadasenlinea conlas recomendaciones formuladas por esta Auditoria, por cuanto los
Comunicados Nros.01y02del 02/11/2020y09/12/2020 (AD SAJU), sobre los que informé en aquella oportunidad, establecenque se
encuentraacargodelajefatura dela Seccion Sumarios ysu reemplazo, la responsabilidad de laregistracion de los sumarios en el
sistema SUCOA yla carga en el citado sistema con relacidon al procedimiento para los casos de imputados multiples.

Asimismo, respecto de los casos analizados en los apartados a), b) yc) de la observacidn, se corrigieron los hallazgos a las
observaciones formuladas por esta Auditoria, asi como los datos registrados incorrectamente en los sistemas.

Conrelacionalo manifestado por la Direccion Regional Aduanera Central y |a Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del
Interior, respectoa la competencia en las tareas de supervisiony control del tramite de los sumarios contenciosos, se deja constancia
que en el marco delos cargos de auditoria OIA 10/2022 — OLA 9/2022 (Auditoria Aduana de Ushuaia)y OLA 8/2022 (Auditoria Aduana
de Villa Regina), se hadado intervencidonala Direccddénde Coordinacidon y Evaluacién Operativa Aduanera con el objetivo de que
pueda analizarel tema en trato.

Sin perjuiciode lo expuesto, es importante mencionar que, conforme surge de la observacion Nro. 2, la Direccion Regional ha creado
una Comisiénde Trabajo para el seguimientoysupervision de sumarios contenciosos y otros procedimientos relacionados a las areas

de sumarios de las aduanas.

Portodo lo expuesto, el estado de la observacidon quedara en trdmite para su andlisis en futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservaci6n

Ext _ Mod Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctivainformada

2. Inconsistencias en la Instrucciéon del Sumario.
Observacion
De la compulsa delos expedientes se observa que ensiete (7) casos - 35% de la muestra solicitada —al realizarla apertura del sumario

contenciososeimputa al operador, despachante de aduanayapoderados de éstos, la infraccion prevista en el articulo 954 del CA.

Si bienlaresponsabilidad solidariase encuentra establedda en el articulo 907 de CA, en materia infraccional a efectos de endilgar
responsabilidad al despachante de aduana y/o sus apoderados o dependientesporlas declaraciones inexactas investigadas en los
citados casos, resulta necesaria una mayor motivacion/justificacion de la instruccion o acto de apertura del sumario, puesto que
también es imprescindible que se establezca la re sponsabilidad s ubjetiva de los imputados, ello con el finde establecer su culpabilidad
en los hechos, haciendo de este modo aplicable el principio de la personalidad de la pena de raigambre constitucional.

Causa
1. Debilidades en el sistema de control interno, por parte de las Jefaturas de la Aduana.

2. Inexistencia de pautasde trabajo que determinen criterios para laimputadénde los responsables en los sumarios contenciosos.

Efecto
1. Posible planteo de nulidad en sede judicial, basado en la inexistencia de las garantias constitucionales ya referidas.
2. Falta de motivacién de los actos administrativos.
Recomendacion
Ala Aduana de San Juan:
1. Impulsarrutinas que fortalezcan el control interno de las actuaciones.

2. Enfatizarlas tareas de supervision para prevenir este tipode situaciones, dictando una Instruccién Interna o Memo sobre esta
cuestioén. Se solicita informarlo actuado en orden a concretar esas directivas yenviar una copia del instrumento normativo
recomendado.

Ala Direccién Regional Aduanera Central:
1. Ejercerun adecuado control sobre los actos emitidos en la instruccidon del sumario por parte de los administradores que se
encuentran bajo su competencia.

2. Evaluarlaimplementacion de talleres de unificacion de criterios conlos integrantes de los equipos de las areas de sumarios de las
aduanas de la regidn, para tratar los temas aqui observados. Se solicita informarlos avances producidos en tal sentido.
| | F-2022-02120490-AFI P-SDGAUI |
I |
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Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v Aduana de San Juan (DI RACE) Cumplida
v'  Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAIl), mediante PV-2021-00380449-AFIP-SDGOAI de fecha 16/04/2021, respecto a la
segunda recomendacion efectuada por ésta auditoria, manifesté que se organizaron talleres de unificacién de criterios que se
implementaronde maneravirtual enla que participarontodas las areas de sumarios de las direcciones regionales aduaneras yla
Division Regional Juridica (SDG TLA), agregando que se impulsaria a través de la Seccion Personal y Ca pacitadon, la realizacion periddica
(mensual o bimestral)de talleres de unificaddn de criterios e intercambio de informacidn de casos enfuncidn de los buenos resultados
y receptividad que tuvo el tallerrealizado. Acompafiaron copia de correo electrénico de la convocatoria al taller realizado.

Asimismo, manifest6 que con fecha 10/08/2020, se emitié una instruccion de trabajodonde se crea una Comision de Trabajo para el
seguimientoysupervision de sumarios contenciosos y otros procedimientos relacionados a las areas de sumarios de las aduanas;
agregando que, respectoa la presente observacién, emitié un Memo dirigido a los administradores yareas de sumarios de todas las
aduanas de la Direccion Regional Aduanera Central, recordando los puntos sefialados.

Mediante ME-2022-01004162-AFIP-SDGOAI del 16/06/2022 acompafié copia delMemoreladonadoa laComision de Trabajo para el
seguimientoysupervision de sumarios contenciosos yotros procedimientos; destacando que los integrantes de la mencionada
comision, sibiennotienen perfil de abogados para poder ejercerlos controles técnicos-juridicos, se encuentran trabajando en el
seguimiento de los sumarios contenciosos con informacion aportada porlas aduanas.

Respecto de la primera recomendacion a la Direccidn Regional, esta realizd consideraciones mediante PV-2021-00380449-AF|P-SDGOAI
de fecha 16/04/2021, respecto a la actual estructura y funcionesestablecidas porlas Disposiciones N°79/16 y 302/19 AFIP, sefialando
que no cuenta con reflejo estructural para ejercer la supervisién de | os sumarios contencosos en el dmbito de lasaduanas, y que dicha
funcion corresponderia a las areas juridicas de la Subdireccion de Técnico Legal Aduanera '

Opinion de Auditoria Interna
En oportunidad del Informe de Auditoria Internase consideré adecuado el curso de accién informado por la Aduana de San Juan
(DIRACE) mediante el Comunicado N°002/2020 (AD SAJU), déndose por cumplida suintervencidn, por cuantose instruyo al personal de
la Seccién Sumarios que, al momento de formularse denunda al operador porla presuntainfraccion prevista enel articulo 954 del CA., y
en su caso existiere mérito para endilgarla responsabilidad al despachantede aduana y/o sus apoderados o dependientes en los
términos del Art. 907 del CA porlas declaracionesinexactas investigadas, no corresponde extender la imputacidn a estos Gltimos, salvo
que exista suficiente justificacién que haga procedente su responsabilidad subjetiva.

Respecto aloexpuesto por la Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl), se considera adecuado tanto larealizacidnde los talleres
de unificaddnde criterios que se implementaronenel que partidparontodas las dreas de sumarios de la Direccion Regional y | a Divisidn
Regional Juridica (SDG TLA), como asi tambiénla creacion de la Comision de Trabajoparaelseguimiento y supervision de sumarios
contenciosos y otros procedimientos relacionados a las areas de sumarios de las aduanas.

En consideracion a ello, la presente observacion quedard en trdmite para su analisis en futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min Def/in | Reg | MRe [ Bue Opt Con accién correctiva informada

3. La Resolucion Fallo no establece el destino de la mercaderia.
Observacion

En tres (3) casos, equivalente al 15% de la muestra, nosurge de la ResoluciénFallo el destino otorgado a la mercaderia comisada.

Causa
1. Debilidades en el sistema de control interno.

2. Falta de supervision por parte de las Jefaturas de la Aduana.

Efecto

1. Se resiente la necesidad de obtener, generary utilizarinformaciénrelevantey de calidad para la gestidon y el control interno. La
informacdondisponible en el Organismo debe cumplir con los atributos de: accesible, correcta, actualizada, protegida, suficiente,

1 e .
Ver respuesta enlaObservacion N° 1 del presente informe.

| | F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI,

I |
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oportuna, valida, verificable y conservable. (Principio N.°13 de la Resolucién N.°172/2014 SIGEN).

2. Posible deterioro y pérdida de valorde |la mercaderia ygastos de depdsito ante la falta de destinacion oportuna.

3. Riesgos derivados de la demora en reexportar o destruir mercaderia que por sus caracteristicas resulta prohibida.
Recomendacion

Ala Aduana de San Juan:

1. Incorporara laInstrucciénInterna que se elabore para el area de Sumarios, el criterio a seguir para los casos de mercaderia comisada.
Se solicita informarlo actuado al respecto.

2.Se requiere enviar tres (3) casos con fallos recientes para analizar.

A la Direccion Regional Aduanera Central: Supervisar el destino otorgado a la mercaderia enlas resoluciones aduaneras, conforme los
términos de la Ley N.°25603.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v Aduana de San Juan (DI RACE) Cumplida
v"  Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa

Opinion/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia
En cuantoalaintervencion de la Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAI) respecto de la recomendacién efectuada, cabe
remitirse a losefialadoensu respuesta a la primera observaciondel presente informe, por cuanto el area procedié a unificarlas
respuestas de las observaciones 1,2,3y6.

Asimismo, mediante ME-2022-01004162-AFIP-SDGOAI de fecha 16/06/2022 la citada Direccién Regional realizé consideraciones
respecto ala creaciénydesarrollo delSistema Unico de Gestién Aduanera (SUGA), que el mismo se encuentra en progreso ysu
ejecucion estd supervisada porla Direccion de Legal dependiente de la Subdirecciéon General de Técnico Legal Aduanera.

Opinion de Auditoria Interna
Cabe mencionarque en el Informe de Auditoria Interna se dejé constancia que laintervencién de la Aduana de San Juan (DI RACE) se
dio porconcluida, toda vez que impulsé las medidas pertinentes para corregir el hallazgoformulado por esta auditoria, yademas al
analizarse los tres (3) casos -con fallos- que acompafié la auditada, se verificd que ensu parte resolutivase dispuso de la mercaderia,
conforme lo normado por el art. 429 del CA.

Asimismo, se tiene presente loinformado por la Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl),y en cuantoalasupervisionsobre los
tramites del sumariorelacionados conel destinode la mercaderia, cabe remitirse a la opinién brindada por esta Auditoria en la
observacion 1 de este informe.

En funcién deello, ysin perjuiciodel grado de avance en el desarrollo del Sistema Unico de Gestién Aduanera (SUGA), el estado de la
presente observacion quedara en trdmite para su analisis en futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctivainformada

4. Inconsistencias en el aforo de la mercaderia.
Observacion

En ocho (8) casos -40% del total de la muestra solicitada-seobservaron inconsistencias enel aforode la mercaderia realizadas porla
Aduana de San Juan, en los siguientes términos:

a) En seis (6) casos se verificd que nohayun modelode planilla de aforo estandarizado para los distintos tipos de infracciones. En
cambio, hayuna diversidad de modelos y-en muchos casos- con anotacionesinformales (por ejemplo, el tipo de cambio colocado en
forma manuscrita u omisién del tipo de cambio).

b) En dos (2) casos se efectud el reclamode IVA adidonale Impuesto a las Gananciasen ddlares, cuando en realidad correspondia
hacerlo en pesos.

Causa
1. Faltade uncriteriouniforme al momentode realizarla valoracién de las mercaderias, enel que seindique cudles lainformacién que
debe serincluida obligatoriamente en la planilla de aforo.
2. Faltade unsistema homologado por el Organismo que optimice ysimplifique el procedimiento de aforode la mercaderia reduciendo
el margen de error observado en la carga de las planillas utilizadas actualmente.
3. Debilidades en el control por parte de la jefatura de aduana, respecto de los aforos realizados.

Efecto

I1. La faltade un modelo o bien de uncriterio para la confeccién de los aforos, ﬁ'&ﬂ&ﬂé%ﬂfﬁﬁ%%ﬁ?ﬁ-@ﬁéﬁﬂfs porparte Icle
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las jefaturas yde las distintas instancias intervinientes en el tramite del expediente.
2. Al no expresarse correctamente el tipo de cambio, el operador carece de lainformacidn necesariasobre la composiciondel montoen
pesos de la multa impuesta.
3. Riesgo de cuestionamientos administrativos y/o judiciales respecto a la liquidacion tributariarealizada yla consecuente erogacion en
concepto de costas y honorarios.
4.Se genera un dispendio de recursos ante la necesidad de reliquidarlos conceptos.
Recomendacion
Ala Secciéon Sumarios y Aduana de San Juan:

1. Enrelacidonalopuntualizadoenelinciso a) de la Observacidonyen virtudde lo expresado por la auditada al responder la Entrevista de
Cierre, respecto alaintencidnde crear unainstruccion de trabajotendiente a corregir lasdificultadessefialadas, se solicita informar si
se ha dictado dicha norma; en cuyo caso se requiere enviarla copia correspondiente.

2. Encuantoalosefialadoenelindsob) dela Observacién, se solicita informarlas Ultimas novedades producidas en los casos
observados, esto es, siseinstruyd a las seccionescompetentesde |a Aduana, a efectos de que tenga encuenta el criterio establecido
porel DictamenN.°1055/13 (DV DRTA), la Instruccion GeneralN.°13/2016 (DG ADUA) yla Instruccién de Trabajo N.°03/2017 (DI LEGA).

3. Remitir constancias de las correcciones efectuadas enlas planillasde liquidacion en aquellos casos que el estado procesal delsumario
lo permita.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Seccién Sumarios (AD SAJU) Cumplida
v" Aduana de San Juan (DI RACE) Cumplida

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de San Juan (DI RACE) mediante PV-2021-00380449-AFIP-SDGOIA de fecha 16/04/2021 manifestd que “se envia en un
archivo adjunto escaneos de planillas de aforo realizadas con fecha posterior a las nuevas directivas impartidas mediante Nota C.E
N°371/2020 (AD SAJU) a los Verificadores de esta Aduana, referidas a la temdtica en trato”.

Opinion de Auditoria Interna
Respecto alaintervencién de la Aduana de San Juan (DI RACE), ésta acompafio dos (2) planillasde aforosiguiendo las pautas de trabajo
fijadas en la Nota CE N°371/2020 (AD SAJU).

Se trae a colacion que la Nota CE N°371/2020 (AD SAJU) citada, instruyé a los verificadoresa finde unificar modelos y criterios en la
confeccidonde los aforos y evitarinconsistenciasen | os mismos, mencionando que se debe consignar de manera obligatoria los datos
referentes al SIGEA o denuncia; referencia al operadorysu CUIT/CUIL; referencia del Permiso de Embarque o Destinacidon de
Importacion; referenciaal tipo de cambio utilizado yla fecha; referenciaal IVA Adicional e Impuesto a las Ganancias en lasdos monedas
(pesosyddlares); no encuadrarlos hechos en ningln tipo infraccional sino que solamente cumplirconlos previsto en el art. 1082 del
CA; confeccionarenforma obligatoria el OM2090 “Acta Denuncia”; verificarlas fechasde los informes que se realicen y que guarden
correlatividad cronoldgica conla actuacion; noadicionar datos enforma manuscrita yfundamentarel acto de verificacionyaforo conla
normativa aplicable yactualizada.

En consecuencia, delalectura delCE N°371/2020 (AD SAJU), se desprende que se encuentra analizada la cuestidnrelacionada con las
inconsistencias en los aforos que fueron sefaladas por esta Auditoria, fijandose pautas para preservaren lo sucesivo laintegridad de los

mismos, desde el punto de vista formal ysustancial.

En este aspecto, corresponde dar porconcluida la observacidon en el presente cargo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada

| |F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI,
| |
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5. Defectos formales y sustanciales en las actuaciones.
Observacion

De la compulsa de las actuadones, surgen defectos formales ysustanciales en los veinte (20) casos analizados, lo que representa el
100% de la muestra. Los aspectos aludidos se agrupan en los siguientes puntos, a saber:

a) Notificaciones por SICNEA en las que consta el “ENVIADO” pero no el “NOTIFICADO”.

b) Las resolucionesde apertura no guardan la estructura de una Resoluddn. Esto serefiere alos pasos “VISTOS”, “CONSIDERANDO” y
“RESUELVE”?.

c) Casos en los que la Resolucion de Apertura tiene una incorrecta descripcion de los hechos.
d) Documentacion oficial que no guarda correlatividad cronoldgica.

e) Se indican datos incorrectos de los encartados.

f) No surge de los expedientes copia del Formulario 2090.

g) No constan agregado a las actuaciones el correspondiente Despacho de Importacién.

Causa
1. Defidenciaenel control por parte de las instancias de supervision (jefatura de Sumarios Contenciosos y de Aduana de San Juan).
2. Carencia de uninstrumento normativo que establezca el procedimiento o pautas de trabajo a seguirenlos sumarios contenciosos.
Efecto
.Dispendio de actividad administrativa yde recursos humanos y materiales.
.Informalidad en las actuaciones.

.Imposibilidad de computar adecuadamente los plazos.

AW N R

. Falta de elementos y datos necesarios para una adecuada evaluacién de la apertura sumarial.

Recomendacion
Ala Seccidon Sumarios y Aduana de San Juan:
En general:

1. Dictarpautas de trabajo que garanticen | a efectiva realizacidon de los controles tendientes a verificarel adecuado contenido de los
actos administrativos dictados - resolucion de apertura ycorrida de vista, resolucion fallo, etc. -, a fin de disminuir los riesgos de
nulidades en dichos actos.

En particular:

1. En cuanto alas notificacionespor SICNEA enlas que faltaba el “recibido”, sinnecesidad de imprimir la constancia de “notificado”, se
sugiere dejar constancia manuscrita -con firma ysello- de la fecha fehaciente de notificacién que surge de dicho sistema.

2. Enloreferidoalaredacddnde las resoluciones aduaneras, darlas instrucciones pertinentes para que se siganlos lineamientos del
Decreto N.°333/85 (PEN) ysus normas modificatorias, yse supervisenlas mismas a fin de eliminar o reducir los defectos formales
sefialados.

3. Atento loinformado porla Aduanade SanJuanenlarespuestaa la Entrevista de Cierre del30/10/2020, se solicita enviar copia del
MEMO del 21/02/2018.

4. Supervisarlas actuaciones conel fin de verificar que se incluya en lo sucesivo, los Formularios OM 2090 en las actuaciones.

5.Resulta necesario que se agreguen copias de los respectivos Despachos/Destinaciones a las actuaciones.
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Seccién Sumarios (AD SAJU) Cumplida
v" Aduana de San Juan (DI RACE) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de San Juan (DIRACE), mediante PV-2021-00380449-AFIP-SDGOAI de fecha 16/04/2021 manifestd que se celebré una
Videoconferencia convocada porla Jefatura de Divisién Aduana San Juan mediante E-MAIL 393/2020 (AD SAJU) con el fin de la
unificaddn de criterios en relacion a laimputaciénde las infracdones, destino de las mercaderias, inconsistencias en los aforos,
inconsistencias en lasnotificaciones; agregando que sin perjuicio de que no se emitiéd normativa especifica recogiendo dichos
contenidos, se acompafia las constanciasde todos los temas tratados y debatidos enla misma vinculados conla tematica en trato; que

2
Conforme lo normado porel Decreto P.E.N. N°333/85 y normas modificatorias, Ane: "
| P /85y Pr-2622:0%1%0490-AFIP-SDGAUI |
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dichavideoconferencia contd conla participacion de representantes de todas lasdreas de Sumarios de la Direccion Regional Aduanera
Central (DI RACE), de Sectores Juridicos dependientes de la Division Regional Juridica 4 y sus respectivas Jefaturas.

Mediante ME-2022-01004162-AFIP-SDGOAI del 16/06/2022, |a Aduana acompafié los antecedentesde las tematicas abordadas, los
diferentes lineamientos impartidos ya sea de dreasde la Direccidon Regional como de dreas dependientes de la Subdireccién General de
TécnicolegalAduaneroenrelaciéna latramitaciénde sumarios ylos destinos sugeridos enrelacionalas mercaderias secuestradas,
todo ello de los diferentes talleresde unificacion de criterios realizados en el dmbito de la Direccidon Regional Aduanera Central.

La respuesta completa se encuentra embebida en la versién digital del presente informe.

Opinion de Auditoria Interna
Se debe mencionar que, enel Informe de Auditoria Interna, se consideraron positivaslasacciones instauradas por la Aduana de San
Juan (DIRACE), en orden a corregirlas cuestiones que fueron observadas en los diferentes apartados del presente hallazgo.

En este sentido, contribuye a mantener una homogeneidad en las cuestiones formales de las actuaciones sumariales, la aplicaciénde lo
normado porel Comunicado N.°002/2020 (AD SAJU)enlos que se dan instrucciones relacionadas con la obligatoriedad de: 1) Dejar
constancias de las notificacionespor SICNEA; 2) Agregar copiasde | os respectivos Despachos/Destinaciones a | asactuaciones que pasen
a archivo,unavez que se desglosenlasconstancias originales; 3) Verificacionyen sucasoagregadode | os correspondientes formularios
OM 2090; 4) Disposiciones de apertura estructuradas como lo establece el Decreto PEN 336/2017 y modificatorias; 5) Obligatoriedad de
solidtarenforma periddica el estado de tramite de las actuaciones apeladas ante el TFN, a la Division Causas Tributarias, con el objeto
de mantener controles permanentes de retroalimentacién de las areas competentes.

En cuanto al Memorando de Gestiénde Denunciasde fecha 21/02/2018, se lo considera adecuado en funcion de que instruye respecto
del proceder ante denuncias porincumplimientos al articulo 994/955 del CA; denuncias por diferencias detectadas en importacién e

importacion; denuncias cuya procedencia surjan del control documental ydenuncias pordeclaraciones inexactas.

Asimismo, se estiman razonables las acciones llevadas a cabo respecto de los talleres de capadtacién realizados a fin de unificar los
criterios expuestos.

Es porello que, atentoa lasrespuestas brindadas porlasareasresponsables encuanto a las acciones Ilevadas a cabo, la presente
observaciéon se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

6. Dilaciones en las actuaciones.
Observacion

En seis (6) casos —que representa un 30% del total de casos de la muestra- se observaron las siguientes situaciones:
a) Demoras en la sustanciacién de los sumarios contenciosos -dos (2)- casos:

a.1.Enun (1) caso, se produjouna dilaciéon de mas de dos afios en averiguar el domicilioen el pais del imputado a efectos de iniciar el
procedimiento de ejecucion normado porel articulo 1122 ysiguientes del CA.

a.2.Enotro caso-uno(1)-,se produjo una demora de quince (15) meses -por parte de la Seccddén Econdmico Financiera- en emitir el
certificado de deuda.

b) Sin conocimiento de lo acontecido con posterioridad a la remision de lasactuaciones a otras dreasdel Organismo—cuatro (4)- casos.

Causa
1. Inexistencia de pautas de trabajo que determinen la tramitacién de los sumarios contenciosos en plazos razonables.
2. Inadecuado control del superior jerdrquico sobre los plazos de tramitacion.

3.Inadecuada retroalimentacion de la informacién entre las dreas del Organismo.

Efecto
1. Incrementa el riesgo de extincién de la accion paraimponer penas y hacerlasefectivas(articulos 929y 939 del CA), asi como la posible
insolvencia del imputado y/o la dificultad de localizar al mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.
2. Lla falta de retroalimentacidn de la informacién dificulta la toma de decisiones de caracter estratégico.
Recomendacién

Ala Aduana de San Juan:
| | F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI
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1. Informarlas uUltimas novedades de los casos enumerados en la presente observacion.

2. Establecer unarutina tendiente adarle uncaracter de regularypermanente alos controlesya la retroalimentacién que se sugiere
practicaren las actuaciones bajo andlisis.

3. Atal fin,sesugiereincorporaresarutinaenla Instruccion o Memorando que la Aduana de San Juan informé que tiene como
propédsito redactar.

4. Se solicita informarlo actuado al efecto, remitiendo |la documentacidn respaldatoria correspondiente.

A la Direccion Regional Aduanera Central: realizar un control periddico sobre el cumplimiento de los plazos de tramitacidn de los
sumarios en la Aduana de San Juan.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v Aduana de San Juan (DI RACE) Cumplida
v" Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Aduana de San Juan (DIRACE), mediante PV-2021-00380449-AFIP-SDGOAI de fecha 16/04/2021, realizé un informe del estado de
avancedecadaunadelascausas mencionadasenla presente observacion; mientras que a través de |la ME-2022-01004162-AFIP-
SDGOAI de fecha 16/06/2022 acompafid las ultimas novedades de las actuaciones.

Asimismo, mediante Comunicado N.°002/2020 (AD SAJU), se dictaron pautas relativas al proceso de actualizacién de las causas
contenciosas que se encuentran apeladas al Tribunal Fiscal de la Nacién ysu rutina de control.

En cuanto alarecomendaddn efectuada a la Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl), cabe remitirse a surespuesta ala primera
observacion del presente informe, por cuanto el area procedid a unificarlas respuestas de las observaciones 1,2,3vy6.

Opinion de Auditoria Interna
Respecto de la Aduana de San Juan (DI RACE), se consideran apropiadaslasexplicaciones brindadas poraquella, encuantoa los casos

observados en particular, referidos a las dilacionesen | os trdmites procedimentales. En este aspecto, se tiene presente el Comunicado

N.°002/2020 (AD SAJU) dictadoporel area a efectos de ordenarlas pautas de trabajo y control de los sumarios contenciosos.

En cuanto aloexpuesto porla Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl), se remite a la opinion brindada por esta Auditoriaen la
observadénl.Enfuncidondeello, el estadode la presente observacién quedard en trdmite para su analisis en futuras auditorias a

realizarse.
Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion
Ext Alt | Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Con accién correctivainformada
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Aduana de San Juan: Denuncias y Sumarios Contenciosos

oo oo 1 om0 |

Plan Estratégico. Plan de Sustanciacién y tratamiento otorgado a las Sumario contencioso.
Gestion. Normativa interna.

denuncias realizadas por el area operativa,
conformeloprevisto en la ley 22415 (art. 1080 y
s.s.). Las actividades del procesoseinician con la
formalizacion de la denuncia por presunta

. Resolucion administrativa.
Normativa externa. Hechos

pasibles de generar
infracciéon aduanera.
infraccion ante el servicio aduanero con los
requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su
posterior investigacion, la traba de medidas
cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
levantamiento en caso de corresponder, asi como
la elevacion dela denuncia al Administrador a
efectosdedesestimarla, dictar la apertura del
sumario o ampliarlainvestigacién (art. 1090 del
CA.).

Riesgos 1. Defectos formalesy sustanciales de los actos procesales.
relevantes 2. Informaciénno confiable, integra ni oportuna.
Controles 1.1. Normas de procedimiento.

asociados 2.1. Normas de procedimiento.

auditados (%) 2.2. Supervisién porparte de la jefatura del drea.

1.1.1. Verificar los requisitos esenciales de las actuaciones para instruir los sumarios contenciosos (2, 6).
Objetivos de
Auditoria (*#)

2.1.1. Verificarla confiabilidad, seguridad de la informaciény el control sobre suregistroen los sistemas homologados por el
Organismo (2, 3,4, 5, 6).
2.2.1. Verificar la supervisidn relacionada con la integridad de las actuaciones (2, 3, 4, 5, 6).

"o T oo I onucro |

Plan Estratégico. Plan de
Gestion. Normativainterna.
Normativa externa.
Denuncia OM 2090.

Sustanciacidn de los Sumarios Contenciosos que
se instruyan por infracciones aduaneras
previstasen la ley 22415. Las actividades del
procesoseinician conlaapertura del sumario,
corrida de vista y tramitacién por parte del
Organismoconforme el procedimiento vigente,
la resoluciénensede administrativa y el impulso
de las medidas sancionatorias tendientes al
cobro de la multa y tributos, en caso de
corresponder. Por ultimo, el destinootorgado a
la mercaderia secuestrada en el marco del
sumario, en los términos establecidos en las
leyes 22415 y 25603.

Resoluddén administrativa.
Pago de multa y/o tributos.
Ejecucidn
tributos.

de multas y

Destino de la mercaderia.

Sumarios apelados.

Riesgos
relevantes

1. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.
2. Defectos formalesy sustanciales de los actos procesales.
3. Informaciénno confiable, integra ni oportuna

| F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI,
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Controles
asociados
auditados (%)

1.1. Normas de procedimiento.
1.2. Supervision porparte de lajefatura del area.
2.1. Normas de procedimiento.
2.2. Supervisién porpartede lajefatura del area.
3.1. Normas de procedimiento.

Objetivos de

Auditoria (**)

Organismo(1,2,3,4,5,6).

1.1.1. Verificar la razonabilidad de los plazos de duracién de las actuaciones (2, 6).
1.2.1. Verificar la supervisién en la trazabilidad de las actuaciones (2, 3, 5, 6).

contenciosos, acorde a las normas de procedimiento vigentes (2,3,4,5,6).
2.2.1. Constatar la supervisidny el control efectuado sobre el dictado de los actos administrativos (2,3,4,5,6).

2.1.1. Verificarel cumplimiento de los requisitos esenciales de los actos administrativos correspondiente a los sumarios

3.1.1. Verificarla confiabilidad y seguridad de lainformacion y el control sobre su carga enlos sistemas homologados por el

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto

de la criticidad

de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Versién 6.2.

Norma Vigencia
Resqlucnon. N. 290/201? '(SGN) - Aprobacién del Reglamento para el 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el 04/12/2014
Sector Publico.
Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
5 Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Normativa
general Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N2 1/2016 (AFIP). 08/03/2016
Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme punto XI- Disp. Grales., Apartado 7.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades
de estructura dependientes de la AFIP respectode las actuaciones originadas en 01/03/2016
la Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
- s sz 9 _ HPEA i [ -
Disposicién N2 7/2019 (SDG AUI) - Aprobacién Manual de Auditoria Interna 21/05/2019

Norma Vigencia
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
LeyN.°11.683 - Ley de Procedimiento Fiscal 13/07/1998
Ley N.°24.156 - Administracidn Financiera y de los Sistemas de
26/10/1992
Control del Sector Publico Nacional /10/
X Ley N.°22.415- Cédigo Aduanero (modificado porlas Leyes 23.353
02/03/1981
Normativa | >3 664 -23.860y23.968). 103/
especifica Ley N.°21.t153 - Exportacion. Nuevas normas para productos de 08/10/1976
origen agricola.
Ley N.°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto
28/11/2014
N2 1001/82 y sus modificaciones. M1/
Decreto N.°1.001/1982 - Reglamentario del Cédigo Aduanero. 21/05/1982
Decret9 .N. 1.759/1??2 - T.0. 1991 - Reglamento de 17/09/1972
Procedimientos Administrativos.
Resolucién General N.°3.600/2014 (AFIP) - Se modifica la Res. 11/03/2014
Gral. 3474/13 mediante la cual se implementd el sistema SICNEA.
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Resolucién General N.°3.474/13 AFIP - Sistema de comunicacién
y Notificacion electrénica Aduanera (SICNEA) El cual permite
poner en conocimiento los actos inherentes a los procesos de
gestidny control, asi como los de cardcter general.

Resolucién General N.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros.
Liquidacion eingreso de tributos aduaneros. Determinacién de 02/02/2012
multas aplicables porinfracciones.

10/04/2013

Resolucién General N2 2.317/07 AFIP- Exportacidn. Valoracion.
Recurso de impugnacién. Eliminacién del requisito de 05/10/2007
constitucion de garantia. Resolucidon General N2 620. Norma
Resolucién General N.°1.957/05 AFIP - Aduanas. Registro en el
Sistema Informético MARIA (SIM) de las denuncias resultantes del 24/10/2005
control de las operaciones /destinaciones aduaneras.

Resolucién N.°4.475/80 ANA - Sumarios. Procedimiento a

. S e g X 24/10/1980
aplicarse enlainiciaciony tramitacion de sumarios. Normas.
Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA - Procedimiento

. o . 21/09/2018
para la disposicion de la mercaderia secuestrada.
Instruccién General N.°10/2017 (DGA) - Recursos de
Reconsideraciény/o Jerdrquico ensubsidios contra resoluciones 25/09/2017
definitivas recaidas en los procedimientos de impugnacion,
s L .

Instruccién General N.°9/2017 (DGA) - Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestiones infraccionales. 21/09/2017
Instruccién General N.°11/16 (DGA). Su sustitucion.
Instruccién General N.°11/2016 (DGA) - Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestiones infraccionales. 13/12/2016
Instruccién General N.°2/07 (DGA) y su complementaria. Su
Instruccién General N.°4/2016 (SDG OAIl) - Mercaderias
secuestradas. Procedimientos administrativos o judiciales 15/10/2016
adiianornc Siitratamiontn

Instruccién GeneralN.°1/2011 (DGA) - Sistema de Registracion
de Denuncias y Sumarios Contenciosos.

Instruccién General N.°7/2007 (AFIP) - Procedimiento.
Formulaciénde consultasy acatamiento de criterios técnicos y 27/09/2007
juridicos fijados por areas asesoras de maximo nivel.
Disposicién N.°79/2016 y 302/2019 (AFIP) - Estructura
organizativa de la Direccion General de Aduanas.

Disposicion N.°818/05 AFIP - Art.3° - Obligatoriedad, para las
dreas dependientes de la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos, de poner enconocimiento de ésta aquellos temas que - 29/12/2005
por su naturaleza, importancia o novedad-ameriten recabar su

aninidAn racnactn n critarinc tAecnicn inrvidicac anlicabhlac
Nota Externa N.°42/2009 DGA - Instruccién de sumarios.
Conducta de los operadores del comercio exterior. Se hace
extensivoel procedimiento aplicable en materia de valoracion a 13/05/2009
los exportadores. Se deroga la Nota Externa N2 2/06 DGA que
solo era aplicable a los importadores.

05/01/2011

01/04/2016

Nota Externa N.°2/2005 DGA - Sumarios Contenciosos.

Lo ) X 11/11/2005
Liquidacion y pago de cargos contenciosos.
Nota Externa N.°16/2005 (DGA) - Instruccion de sumarios.
Alcance del articulo 994 del C.A. Interpretacién. Sumarios 26/07/2005
Nota N.°678/201.0 (§DG OAl) - Instructivosobre observacionesde 18/08/2010
la UAI en procedimientos legales aduaneros.
Nota N. .884/2006 (SDG.OAI) - Tr.azabllldad. dg los sumarios 25/10/2006
contenciosos. Su relevamiento. Registro, seguimiento y control.
Manual de Usuario Sistema de Gestion de Sumarios 03/03/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Directorde Auditoria de Procesos Operativos Abog. y C.P. OCAMICA, Pedro Daniel
Equipo de Jefe de Departamento Auditoria Aduanera C.P. TORRES, Diego Porfirio
Auditoria
Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera Abog. CUKIER, Gabriel
Supervisor Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog. BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Auditores Abog. BOMPARD, Andrea Yanina
Abog. COLLADOS, Oscar Fabidn
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

BALCEDA, Cesar Eduardo (16/03/2009 al

18/03/2015).

MELENDEZ, Maria Cristina (19/03/2015 al

9/12/2015)

MENGARELLI, Esteban Claudio
Subdirectora General de (15/12/2015al 01/05/2016).

Autoridades OperacionesAduaneras del | PINASU, SilviaNery Ag. CHAPAR, Pedro Luis (02/05/2016 al

i 28/11/2016).
y/o Interior Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo
Responsables (28/11/2016 al 14/08/2018).
del drea Ag. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo
auditada (27/09/2018 al 29/12/2019).
Lic. PISANU, Silvia Nery (02/03/2020 al
19/07/2021).
Director de la Direccidon D, ERRICO, Pablo Nicolas D’ERRIFO, Pablo Nicolds (17/05/2016 ala
Regional Aduanera Central actualidad).
BENITEZ, Juan Carlos (03/01/2007 al
Administradordela Aduana i de i 12/09/2017).
de San Juan RACANA, Maria de los Milagros. RACANA, Maria de los Milagros
(13/09/2017 alaactualidad).
TAREAS REALIZADAS:
Descripcién Fechadesde/hasta
Se comunicé el Informe de Auditoria Interna elaborado en base al andlisis yla evaluacidn de los antecedentes e
informacién remitidos por las dreas. En este informe se dejé constancia del estado de los desvios verificados 30/12/2020
oportunamente.
Con la opinidnde las dreas remitida en respuesta alinforme de auditoriainternay las tareas de seguimiento realizadas 30/12/2020 al
se elabord el presente informe de Seguimiento Final. 03/08/2022

REFERENCIAS DELINFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Deficiente o
Extrema Def/In i
Inexistente
Alta Reg Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de

las areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

¢El drea auditada respondié? (SI/NO)

Comunicacion Asunto
Fecha
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

ME-2021-00380742-AFIP- o o

16/04/2021 Remisidn del Informe de Auditoria Interna Sl

SDGOAI

NO-2022-00950983-AFIP- i o -

09/06/2022 Pedido de actualizacién de informacion Sl

EODIAUIO16DVALEA#SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha Comunicacién

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

16/04/2021

PV-2021-00380449-AFIP-SDGOAI

Respuestaal Informe de Auditoria Interna

16/06/2022

ME-2022-01004162-AFIP-SDGOAI

Respuesta al pedidode actualizacion de informacion
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LOA 16/2020

Gestion Legal Aduanera — Aduana de San Juan

Anexo D

\

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibicdn del detalle enundado en el Informe Analitico.

| F-2022-02120490-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina23 de 24
Pagina23 de 24



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

LOA 16/2020

Gestion Legal Aduanera — Aduana de San Juan

Anexo E
Informacion exclusiva para la Sindicatura General de la Nacién
SIGEN SDG AUI
Tematica Causa Observacion N.°
Estra't’eglco Falta deplandeTI 1
Gestion
Estra.tfeglco Falta de un sistema de gestién de inventario 1
Gestion
Estratégico . . . .
s Falta de un sistema de gestidnde la informaciéon 1,4
Gestion
Estratégico
Gestion Falta de un plande capacitacion 5
RRHH
Gestion Falta de seguimiento y monitoreo 1,2,3,4,5,6.
Gestion Falta de verificacion de registros o reportes 1
Gestion Supervisiondeficiente 1,2,3,4,6.
Informacion Datos erréneos 1,4
Informacion Deficiencias en larecoleccién y andlisis de la informacion 1,4
Informacion Falta deentendimientode las necesidades deinformacion delas areas 1,4
RRHH Falta de personal 6
RRHH Falta de una politica de rotaciéndel personal
RRHH P (. .
L . Falta derecursos técnicos, tecnoldgicos, financieros y humanos 1,2,3,4,5,6
Tecnoldgico
RRHH
Tecnolc.)glf:o Falta deactualizaciéon 1
Procedimiento
Normativa
Tecnoldgico Tecnologias obsoletas para el manejode lainformacion 1
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
L " . . Alto
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
L . Bajo cumplimiento delos objetivos del proceso (control de las .
Ineficiencia de las Operaciones actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) Medio
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, )
calidad y métodos) Bajo 6
Genera debilidades que influyen significativamente en el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanable en Alto
| limiento d dimient un plazo prolongado
neump |m|§3n ° .eproce IMIENTOs  IGenera debilidades quedificultan el desarrollodel proceso causando .
y/o normativa aplicable L . X . Medio
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generandebilidades con efecto menor eneldesarrollo del procesoy Bajo 1,2,3,4,5,6
subsanable en un plazo corto
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