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Cargo LOA 18/2017-Auditoria Gestion Legal Aduanera
Aduana de San Luis (AD SALU)

Sintesis Ejecutiva

Fundamentos de la
auditoria

Fortalecer la posicion del
Organismo, a través de la
legitima fundamentacién y
consistencia de las
resoluciones adoptadas por el
Fisco y el impulso de las
medidas sancionatorias
correspondientes.

Impacto en la ciudadania

La correcta percepcion de los
créditos a favor de AFIP, y el
oportuno efecto disuasivo de
las penas, genera en el
ciudadano la idea de una
Administracion presente y
eficaz, que preserva la renta
fiscal para garantizar la
financiacion de los programas
presupuestarios.

Estado de situacién de las observaciones y recomendaciones de
Auditoria Interna

Errénea tipificacion en incumplimientos del régimen de importacion
temporal para automotores de particulares: teniendo en consideracion las
previsiones que establece el Cédigo Aduanero, las &reas responsables en la
solucion entienden que en los casos bajo andlisis corresponde la imputacion
por la infraccidn prevista en el art. 970 del CA.

Régimen disciplinario desactualizado: se encuentra en estudio un
proyecto de Instruccién Conjunta a fin de actualizar la normativa que regula
el trdmite de los sumarios disciplinarios respecto de operadores y auxiliares
del comercio exterior, acorde a la estructura organizativa establecida por la
Disposicion N.°79/16 (AFIP).

Demoras en el trdmite de las actuaciones: se estima necesario
documentar las pautas generales de trabajo que permitan garantizar una
mayor profundizacién en el control de la tramitacién de las actuaciones, asi
como la mejora en la comunicacion entre las areas responsables. De esta
manera, se facilita la incorporacion de las mencionadas pautas en la
memoria del Organismo, con independencia de las personas que lleven a
cabo la tarea.

La sociedad demanda Administraciones Tributarias eficaces,
eficientes e integras, siendo en consecuencia el control interno un elemento
imprescindible e irrenunciable en la gestion de la Organizacion. Asi esta
Administracién Federal, en su conjunto, y el responsable del proceso en
particular, deberan velar por fortalecer dicho control, como garantia de
cumplimiento de sus objetivos, en el marco de la legalidad, la ética y la
rendicion de cuentas republicana.
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v Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.

v Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera.

Analizar el estado de situacion de la totalidad de las observaciones y recomendaciones
presentadas en el Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue auditar el sistema de control
interno y de gestién del area (Aduana de San Luis), y de los deméas responsables de los
procesos en que participa, con relacién a la sustanciacion de los sumarios contenciosos e
impugnaciones de su competencia.

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria
Interna de la Unidad de Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos
en un todo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion
SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.° 24.156 de Administracion Financiera y de los
Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamiento y andlisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las
actividades y procedimientos de control relativos a la gestion de la Aduana de San Luis por
el periodo comprendido desde 01/01/2012 hasta 12/12/2018 (Marco de referencia y
normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas se llevaron a cabo entre el 24/04/2018 y el 05/06/2019 (Mayor detalle en el
Anexo C).

Se solicitd la opinion del area auditada y/o con injerencia en el tema aqui tratado (Mayor
detalle en el Anexo C).

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni
instruccion de senicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de las areas de gestion, desvios o posibles
desvios para que éstas analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la
adopcion de cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la
Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los
mismos implican.

El alcance de las tareas de campo se limité al relevamiento de los procedimientos relativos
a los sumarios contenciosos, impugnaciones y sumarios disciplinarios. Se excluyen las
repeticiones y se deja constancia de la carencia de sistemas de registro que proporcionen
informacion sobre los expedientes en trAmite vinculados a dicho procedimiento.
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Detalle de Observaciones, Efectos y Recomendaciones
A. ASPECTOS VINCULADOS AL CONTROL INTERNO (PAUTAS ESTABLECIDAS EN LA
RESOLUCION SIGEN N.° 172/2014)

1. Inconsistencias en el control del registro de las actuaciones.

2. Expediente sumarial que no fue localizado por la auditada.

3. No surge del expediente el destino final de la mercaderia.

4. Contradiccion de criterios técnicos en el marco del mismo sumario.

5. No consta la consulta y andlisis de antecedentes infraccionales.
B. ASPECTOS VINCULADOS A LA GESTION: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

6. Errénea tipificaciéon en incumplimientos del régimen de importacion temporal.

7. Inconsistencias en la liquidacion tributaria y en la multa.

8. Falta de fundamentacién en la denegatoria de pruebas.

9. Diferentes encuadres en declaraciones inexactas.

10. Régimen disciplinario desactualizado e inexistencia de un sistema informatico para su 13

registro y seguimiento
C. ASPECTOS VINCULADOS A LA GESTION: CUMPLIMIENTO DE LAS PAUTAS DE
CELERIDAD, ECONOMIA Y EFICIENCIA

11. Demoras en la gestion.
Anexos

A: Marco de referencia y normativa aplicable.

B: Datos referenciales.

C: Comunicacién con el auditado y otras areas con competencia.

D: Detalle de casos observados.

JEny
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1. Inconsistencias en el control del registro de las actuaciones

La presente obsernacion fue regularizada en oportunidad de la
Interna de fecha 24/04/2018.

2. Expediente sumarial que no fue localizado por la auditada

emision del Informe de Auditoria

Observacion:

El caso N°1 de la muestra, SIGEA N° correspondiente a

, ho fue aportado por el area durante las tareas de campo. El
mismo no pudo ser localizado conforme la informacién que surgia del
registro SIGEA (se encontraba archivado desde el 11/09/2015 en la
Seccion Econémico Financiera).

Durante las tareas de campo se aportdé copia de la Resolucion
N°002/2013 (AD SALU) por la que se condend a la imputada al pago
de $ en concepto de multay $ en concepto de tributos
(Aseguradora: ALBA COMPANIA ARGENTINA DE SEGUROS).

Se inform6 por el &rea auditada la adopcién de medidas para la

1. Dificulta la aplicacién oportuna
de las multas y tributos
correspondientes y el cobro de
los mismos a la operadora y/o a
la aseguradora.

2. Obstaculiza alcanzar los
objetivos de integridad, exactitud
y validez de las operaciones o
transacciones que ejecuta la
organizacion. (Principio 10 punto

blusqueda. 10.2 de la Resolucién
El detalle del caso observado obra en el anexo D. N°172/2014 SIGEN).
Criticidad:
A ME Mo B

Amplitud del impacto:
A

Recomendacioén:

1. Se solicita a la Aduana informar los cursos de accidén impulsados en relacién al sumario de
referencia.

ME Mo B

2. Se requiere la intervencién de la Direccion Regional Aduanera Central a fin de verificar la adopcion
de medidas adecuadas a los riesgos adwertidos.

3. Informar fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucién:

v" Aduana de San Luis (SDG OAl)

v Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAI)

Fecha prevista
Cumplida
Cumplida

Opinién / Plan de accién del auditado:

El area manifesté -conforme lo expuesto oportunamente en el Informe Preliminar-, que dispuso la
reconstruccion de la actuacion N.° mediante Disposicion N.° 40/2018 (AD SALU) y constatd
gue la deuda tributaria correspondiente a dichos actuados, se encuentra dentro del Plan de
Facilidades de Pago N.° , el cual esta vigente a la fecha, y la Destinacion denunciada, se
garantizé mediante Garantia N.°

En cuanto a la multa aplicada, la Seccion Econémica Financiera procedié a emitir certificado de

deuda N.° y remitié el mismo a la Agencia Sede Santa Fe -mediante SIGEA N.° donde

se encuentra inscripta la firma ., a los fines de hacer posible la ejecucion de dicha multa.
1F-2019-00210623-AFIP-SDGAUI
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Opinién de Auditoria Interna:

1. Se recepta favorablemente lo informado por el area auditada, en lo relativo a la reconstruccion de la
actuaciéon N.° . Sin perjuicio de ello, se destaca la importancia de contar con un registro y
repositorio digital que facilite la reconstruccién, en caso de ser necesario, de las actuaciones
tramitadas en el organismo.

2. La efectiva implementacién de los mecanismos de control conducentes a procurar el efectivo cobro
de la deuda en trato, queda a cargo de las areas con competencia en la materia; no obstante, se
recomienda a la Seccion Econdémica Financiera de la Aduana de San Luis realizar un seguimiento
del estado de las ejecuciones fiscales y del cumplimiento de los planes de facilidades de pago.

3. Los extremos detallados precedentemente quedan bajo el control de las instancias jerarquicas
competentes, y podran ser objeto de control en futuras auditorias a llevarse a cabo, conforme lo
determine la planificacién de la SDG AUL.

Estado de la Observacion: Regularizada.

3. No surge del expediente el destino final de la mercaderia

Observacion:

1. Se resiente la necesidad de
obtener, generar y utilizar
informacién relevante y de
calidad para la gestion y el
control interno. La informacion
disponible en el Organismo
debe cumplir con los atributos

1. En cinco casos relevados - 10% del total de la muestra- no surge
informacion fehaciente respecto a la disposicion final de la mercaderia
secuestrada en el marco del sumario infraccional, o bien se efectta por
expediente separado la donacién de las mismas sin dejar constancia de
ello en la actuacion original.1

2. En el caso N.° 4 de la muestra, correspondiente a , Se instruyo
el sumario por infraccion prevista en el art. 972 del CA por un

) . . e : : de: accesible, correcta,
incumplimiento de tipo formal en relacién a un bien de capital usado. Al . .
. - actualizada, protegida,
momento de resolver por la infraccion formal, el plazo de la temporal se - b
suficiente, oportuna, valida,

encontraba vencido, pero no surge del expediente el cumplimiento de la

L ; - . ) verificable y conservable.
destinacion suspensiva o la reexportacion del bien, teniendo en cuenta

que la mercaderia resulta de importacion prohibida. De la resolucién
condenatoria surge que “se nacionalizé el bien conforme art. 31 del
Decreto 1001/82".

El detalle de los casos observados y la opinién del area auditada obra

2. Posible deterioro y pérdida
de walor de la mercaderia y
gastos de depésito ante la
falta de destinacion oportuna.

Criticidad:
A ME

en el anexo D.

Mo

Amplitud del impacto:
Mo | B

A ME

! En el cuestionario de control interno el 4rea auditada expresoO que: "Respecto del procedimiento empleado para dar destino a la
mercaderia sujetaarezago, esta Seccion recepcionaladenuncia con el Acta de Secuestro e ingreso a depdsito de la mercaderia en
trato, se apertura sumario, se corre la vista de rigor y, en base a la contestacién de vista, las pruebas aportadas, o, en su caso, el
allanamiento al pago voluntario del minimo de la multa, o la declaracion de rebeldia del imputado -por no habersepresentado a estar a
derecho-, se dicta resolucion, sea extintiva de la accion penal o condenatoria.

En caso de tratarse de una extincion por allanamiento al pago voluntario, se remite la actuacion a la Seccion Inspeccion Operativa
(donde se encuentra el depo6sito de secuestro) alos fines de que se le dé a la mercaderia el tratamiento establecido por el art. 429y
sstes. del C.A., dependiendo del tipo de mercaderia. En caso de resolucién condenatoria, y a los fines de otorgarle celeridad al proceso
de destino de la mercaderia involucrada, se remite la actuacion principal ala Seccién Econémica Financiera alos fines del cobro de la
multa, y se confecciona un alcance de la misma con copia de la Resolucion, acta de secuestroy aforo de la mercaderia, a los fines de
su disposicién.".
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Recomendacion:

1. Impulsar las medidas correspondientes para dejar debida constancia en el expediente del destino
definitivo de la mercaderia, adjuntando al sumario la documentacién que avale la subasta o
donacién, o bien su extraccién fuera del territorio aduanero.

2. Con relacion al caso detallado en el punto 2 de la observacién, se solicita informar el destino de la
mercaderia y aportar las constancias correspondientes.

3. Serequiere indicar fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucién: Fecha prevista

v" Aduana de San Luis (SDG OAl) Cumplida

Opinién / Plan de accién del auditado:

La auditada solicité a la Seccién Inspeccion Operativa que informe sobre el destino otorgado a las
mercaderias inwlucradas en las actuaciones observadas. Agregd que, cuando la actuacion original
se encuentre en la Seccién Econ6mica Financiera -para ejecutar la deuda-, y el alcance se haya
enviado a la Seccidon Inspeccién Operativa, (con el fin de darle celeridad al proceso de
descongestionamiento de los depédsitos), se procedera a informar via e-mail el destino otorgado a
las mercaderias, para dejar constancia en la actuacion principal. Dicho procedimiento se instruy6
para que se continde en el futuro.

Respecto del caso N.° 4 de la muestra, procedié a remitir las actuaciones al area denunciante a los
fines de que se informe el destino final de la mercaderia que fuera objeto de la denuncia,
habiéndose obtenido la respuesta correspondiente. Adjunté las constancias pertinentes.

Opinién de Auditoria Interna:

1. La dependencia receptd la observacion formulada y comunicé la implementacion de los recaudos
necesarios para subsanar los hallazgos sefialados.

2. En base a lo informado, corresponderia realizar controles periédicos tendientes a garantizar la
integridad de las actuaciones y evitar situaciones analogas en el futuro.

3. Por lo expuesto, cabe concluir el tratamiento del hallazgo y tenerlo por regularizado, dejando
constancia que la problematica tratada en la presente queda bajo el control de la instancia
jerarquica competente.

Estado de la Observacién: Regularizada.

4. Contradiccion de criterios técnicos en el marco del mismo sumario.

Observacion: Efecto:

En el caso N.° 21 de la muestra ( ") no existe concordancia entre los | 1. Posible resultado

informes técnicos incorporados en una misma actuacién sumarial, lo que | favorable al operador por

resulta cuestionado por el operador en su defensa. no mediar un criterio
uniforme y por la falta de

Se aperturan dos sumarios por los mismos hechos (actuaciones SIGEA
Nros. y ). En ambos se denuncia la incorrecta clasificacion de
la mercaderia a exportar en la Posicién Arancelaria 2309.90.90.900T. Una
vez adwertida la duplicidad de actuaciones por parte del operador, se | 2. Dispendio de recursos.
acumulan y se continta el tramite. En el curso del mismo surgen diversos
informes técnicos con criterios contradictorios, lo que es cuestionado por el
operador en la defensa, solicitando su absolucién respecto de la infraccion
imputada.

convalidacion de la
denuncia formulada.

3. Impacta negativamente
en la imagen que el
organismo proyecta hacia
los usuarios aduaneros.

La auditada informa que analizara particularmente el caso en cuestion,

i : : 4. La modificaciéon erronea
subsanando los errores en que se hubiere incurrido.

de la clasificacién
El detalle del caso observado obra en el anexo D. arancelaria declarada por
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el operador conlleva el
riesgo de planteo en sede
administrativa/judicial.

5. Se resiente el proceso
de identificacion y andlisis
de los riesgos que puedan
afectar el logro de los
objetivos organizacionales.

Criticidad:

A ME Mo B

Amplitud del impacto:
A ME Mo B

Recomendacion:

1. Se solicita informar el curso de accién iniciado, conforme lo expresado por el area auditada en la
entrevista de cierre, y la decision adoptada en la resolucion del sumario.

2. Corresponde evaluar si lo expuesto pudo generarse por la inclusién de un nimero de destinacion
incorrecto en el aforo de fs. 27, y si dicho error se trasladé al resto del tramite y a los informes técnicos.

3. Analizar las debilidades en el control interno que dieron lugar a situaciones como la observada y dictar
instrucciones de trabajo tendientes a prevenir su reiteraciéon a futuro.

4. Indicar fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucién: Fecha prevista

v' Aduana de San Luis (SDG OAI) Cumplida

Opinién / Plan de accion del auditado:

El area informé que obtuw el informe correspondiente por parte de la Seccidén Inspeccion
Simultanea, en el cual se adjunta con la nueva corrida de vista efectuada y notificada a las partes -a
fines de resguardar su derecho de defensa y evtar futuros planteos de nulidad-. En dicho informe
se rectifico el encuadre legal y consecuentemente, los importes de la multa y tributos.

A su wez, indico -en oportunidad del Informe preliminar- que se dictaron instrucciones de trabajo
mediante Correo Electronico N.° 204/18 (AD SALU) a los fines de llevar un mejor control sobre las
denuncias que se efectian y la documentacién acompafiada a las mismas.

Opinién de Auditoria Interna:

1. En base a lo manifestado y a la documentacién aportada por el area responsable en la solucién, se
desprende que se han efectuado las correcciones necesarias tendientes a controlar el adecuado
andlisis de los informes técnicos.

2. Por lo expuesto, cabe concluir el tratamiento del hallazgo y tenerlo por regularizado, dejando
constancia que la problematica tratada en la presente queda bajo el control de la instancia
jerarquica competente.

Estado de la Observaciéon: Regularizada.
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5. No constala consulta y andlisis de antecedentes infraccionales

Esta obsernvacion fue regularizada en oportunidad de la emision del Informe de Auditoria Interna N° 18/2017
del 24/04/2018.

6. Erronea tipificacion en incumplimientos del régimen de importacién temporal

Observacion:

El area auditada tipifica los incumplimientos al régimen de importacion | 1. Se utilizan
temporal de automotores de particulares en encuadres de tipo formal, | incorrectamente los tipos
cuando los hechos resultan calificables en la infraccién de fondo, conforme | formales con las
lo dispuesto por el art. 972 acépite 2%, consecuentes  diferencias
. . en las multas ue
No surge un criterio rector por parte del Departamento Asesoramiento y - q
AR s . - - . corresponde  liguidar en
Coordinacion Juridica Interior y la Direccion Legal (SDG TLA), éareas - )
- : una y otra tipificacién.
competentes en la solucién, respecto al tratamiento que corresponde
otorgar en esos casos, lo que da lugar a interpretaciones que no se | 2. Las decisiones
condicen con el texto de la ley. adoptadas faworecen la
. importacion  definitiva de
Se explica: .
vehiculos que fueron
En tres de los casos - 5% del total de la muestra-, frente al vencimiento del | introducidos de forma

plazo de importaciéon de la destinacion temporal de un automotor, el area
auditada instruye sumario por la infraccion al art. 972 CA cuando el
incumplimiento da lugar a la aplicacion del articuo 970 CA, con las

temporal y no cumplieron
con los plazos previstos
por la norma.

consecuencias previstas en el art. 274 en el ambito tributario. .
3. Surge un tratamiento no

Parte de los casos relevados concluyen con la nacionalizacion de los | equitativo entre los
vehiculos. usuarios del régimen de
. . : importacion temporal, lo
El detalle de los casos observados y la opinion del area auditada obra en P po
que impacta
el anexo D. .
negativamente en la

imagen que el organismo
proyecta hacia los usuarios
aduaneros.

Criticidad:

A ME Mo B

Amplitud del impacto:

A ME

Recomendacion:

1. Atendiendo a las particularidades que presenta el régimen de automotores (equipaje no acompafiado
y/o turismo) se entiende que seria propicio instar por parte de la Aduana de San Luis la consulta
prevista en la Instruccién General N.° 7/2007 (AFIP).

Mo B

2. Se recepta lo manifestado por el area en oportunidad de la entrevista de cierre entendiendo que
corresponde efectuar un relevamiento de los sumarios en tramite que pudieran encontrarse en
similar situacion.

2 Art. 972 acapite 2: (...) se considera que el incumplimiento de la obligacion de reexportar o de reimportar dentro del plazo acordado
afecta la finalidad tenida en cuenta para el otorgamiento del régimen respectivo, no aplicandose lo previsto en el apartado 1.
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3. Teniendo en cuenta que la adopcion de criterios al respecto puede resultar de utilidad para todas las
areas aduaneras, se solicita la internencién del Departamento Asesoramiento y Coordinacion
Juridica Interior y de la Direccién Legal a fin de emitir opinién sobre la cuestion obsenada.

4. Se solicita informar los cursos de accién iniciados e indicar fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucion: Fecha prevista

v" Aduana de San Luis (SDG OAI) Cumplida

v Dep:_artamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica Cumplida
Interior (SDG TLA)

v Direccion Legal (SDG TLA) Cumplida

Opinién / Plan de accién del auditado:

Conforme lo oportunamente manifestado en el Informe Preliminar, el area informé que procedera a
tipificar aquellos casos de importacion temporal de un automotor, en el marco de lo establecido por
el articulo 970 del Cédigo Aduanero en los futuros casos que se presenten.

Opinién/Plan de accion del Departamento Asesoramiento y Coordinacién Juridica Interior (DI LEGA):

En \irtud de la observacion efectuada, se solicité un informe de la situacién expuesta a la Division
Regional Juridica 4 Central, quien lo remitié mediante correo electrénico.

Dicha Division instruyé a que, ante supuestos similares a los descriptos, es decir, cuando los hechos
resulten calificables en la infraccibn de fondo por incumplimiento del plazo acordado para
reimportar o reexportar, conforme lo dispuesto por el art. 972 acapite 2., se proceda a aperturar
sumario y condenar por Infraccion al Art. 970 del C.A.

El Departamento Asesoramiento y Coordinacién Juridica Interior compartié la Instruccion impartida,
entendiendo que, al momento, no corresponderia tomar medidas ulteriores al haber informado la
Aduana que, a futuro, receptara el criterio sefialado ya que actualmente no cuenta con casos
similares en tramite.

Opinién de Auditoria Interna:

1. La auditada receptd la observacion formulada y comunicé la implementacion de la recomendacion
formulada para los futuros casos que ingresen al area con la infraccion en trato.

2. Teniendo en consideracién las previsiones que establece el Cbédigo Aduanero, las areas
responsables en la solucién entienden que en los casos bajo analisis corresponde la imputacién por
la infraccion prevista en el art. 970 del CA; por lo que se estima necesario efectuar un control
minucioso respecto al adecuado encuadre legal, a fin que lo observado no se reitere en lo sucesivo.

3. Por lo expuesto, cabe concluir el tratamiento del hallazgo y tenerlo por regularizado, dejando
constancia que el mismo podra ser objeto de control en futuros andlisis a llevarse a cabo conforme
lo determine la planificacién de la SDG AUL.

Estado de la Observaciéon: Regularizada.

7. Inconsistencias en la liquidacion tributaria y en la multa

Esta obsenacion fue regularizada en oportunidad de la emision del Informe de Auditoria Interna N° 18/2017
del 24/04/2018.

8. Falta de fundamentacion en la denegatoria de pruebas

Observacion:

En seis casos relevados- 11% del total de la muestra- resulta insuficiente la | 1. Posibles cuestionamien-
fundamentacion otorgada a la denegatoria de la prueba ofrecida por la | tos  administrativos y/o
imputada en su defensa. judiciales, con el

consecuente dispendio en
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Al resolver sobre la admisibilidad de la prueba se debe tener presente que
el debido proceso impone la adecuada tutela del administrado a ser oido,
ofrecer y producir pruebas y a obtener una resolucién fundada. ‘La facultad
de rechazar la produccion de pruebas inconducentes, por parte de la
autoridad administrativa, debe ejercerse fundadamente y no puede suplirse
por el rechazo in limine del recurso, ya que tal decisién supone una

concepto de
honorarios.

costas vy

2. Impacta negativamente
en la imagen que el
organismo proyecta hacia

. L - . : los usuarios aduaneros.
violacion al derecho del peticionante a ser oido por las autoridades que

3 - Ly
deben resolver el caso 3. Debilita la posicién de la
Aduana en relacion a las
decisiones adoptadas en

el marco del sumario.

Criticidad:

Asimismo, en parte de los casos, la Aduana no se expide expresamente
sobre el recurso de revocatoria incoado por el operador o despachante.

En la entrevista de cierre el area auditada expresé que en lo sucesivo
fundamentara méas ampliamente la denegatoria de la prueba.

A ME Mo B

El detalle de los casos observados obra en el anexo D.

Amplitud del impacto:
A ME Mo B

Recomendacion:

1. Informar los cursos de accion iniciados en los casos particulares que son objeto de observacion,
remitiendo constancias de ello.

2. Se recepta de forma positiva lo expuesto por el area. A futuro, se recomienda realizar la
argumentacion correspondiente sobre el rechazo de la prueba ofrecida, fundando oportunamente la
denegatoria.

3. Indicar fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucién:

v" Aduana de San Luis (SDG OAI)

Fecha prevista

Cumplida

Opinién / Plan de accién del auditado:

El area indicé -acorde a lo recomendado- que efectuard una argumentacion mas amplia y fundada
ante la denegatoria de una prueba ofrecida por los imputados en los futuros casos que se
presentaren. Cabe aclarar que actualmente, en aquellas actuaciones que se haya ofrecido prueba,
se le ha hecho lugar a la misma, no contando con ningln auto que ordene el rechazo de dicha
prueba.

Conforme lo indicado, elabor6 pautas de trabajo mediante el Memorandum ME-2018-00076620-
AFIP-ADSALU-SDGOAI, a efectos de establecer lineamientos de trabajo que pudieren resultar (tiles
respecto de la correcta fundamentacién de todo acto que deba ser notificado y/o afecte un interés
legitimo de la parte (como ser el rechazo a una medida probatoria que fuera ofrecida).

Opinidn de Auditoria Interna:

Acorde las razones esgrimidas y las acciones encaradas y/o comprometidas por el area auditada, -
considerando las pautas de trabajo establecidas- resulta oportuno concluir al tratamiento de la
observacion y tenerlo por regularizado, dejando constancia que el mismo podra ser objeto de control
en futuros andlisis a llevarse a cabo, conforme lo determine la planificacion de la SDG AUL.

Estado de la Observacion: Regularizada.

¥ C.Nac.Cont.Adm.Fed., Sala 4°, 30/12/1999, ‘Uromar’, JA 2000-V-668.
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9. Diferentes encuadres en declaraciones inexactas

Informe de Seguimiento Final

Observacion:

1. En diez sumarios - 15% del total de la muestra- se efectlan
tipificaciones diferentes ante hechos que resultan asimilables, sin que surja
la adecuada fundamentacion del encuadre infraccional adoptado.

Se encuadra indistintamente en la infraccion del art. 954 a), en la del 954
b) o en ambas a la vez. Una vez presentadas las declaraciones, el senicio
aduanero analiza cada caso con criterios disimiles a pesar de que son
hechos similares.

2. En dos casos de la muestra se acumulan las multas previstas para los
incisos a y b del apartado 1 del art. 954, sin contemplar lo dispuesto por el
apartado 2 de la norma.

El detalle de los casos observados y la opinién del area auditada obra en el
anexo D.

Efecto:

1. Posibles
cuestionamientos
administrativos ylo
judiciales por parte de los
operadores y los auxiliares
del comercio exterior, con
resultados contrarios al
fisco.

2. Puede dar lugar a la
aplicacion de una multa
diferente a la que
corresponde a los hechos
denunciados.

3. Se utilizan
indistintamente los tipos
infraccionales del art. 954
sin contemplar las
diferencias que existen en
las conductas descriptas

en cada uno de los
encuadres.
Criticidad:

A ME Mo B

Amplitud del impacto:
A ME

Mo B

Recomendacion:

1. Dictar instrucciones de trabajo a fin de evitar que lo observado se reitere a futuro, y efectuar un
relevamiento de los sumarios en tramite que pudieran encontrarse en similar situacion.

2. Teniendo en cuenta que la unificacion de criterios puede resultar de utilidad para todas las areas
aduaneras, se solicita la intervencion del Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica

Interior a fin de emitir opinién sobre la cuestion observada.

3. Se solicita informar los cursos de accion iniciados, remitiendo la documental respaldatoria e indicar

fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucion:

Fecha prevista

v" Aduana de San Luis (SDG OAl)

v' Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica Interior
(SDG TLA)

Opinién / Plan de accion del auditado:

No informa

No informa

El area manifestd que, atento la necesidad de contar con un criterio uniforme, remitio los
antecedentes de los casos observados al area juridica de la Direccion Regional Aduanera Central.
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Opinién/Plan de accion del Departamento Asesoramiento y Coordinacién Juridica Interior (DI LEGA):

Al respecto, y habiéndose adwertido que la problematica sefialada resulta comin a otras Aduanas,
la Direccion de Legal se encuentra trabajando en el dictado de una Instruccién que unifique el
criterio observado.

Opinién de Auditoria Interna:

Atento que a la fecha no se werifica un grado de avance del proyecto de Instruccion que unifique los
criterios observados, su seguimiento se realizar4 en el marco de futuras auditorias que aborden el
hallazgo en trato.

Estado de la Observacion: En tramite.

10. Régimen disciplinario desactualizado e inexistencia de un sistema informatico para su registro

y seguimiento.

1. Desvirtta la finalidad
preventiva y retributiva del

Observacion:

1. La normativa vigente que regula el tramite de los sumarios
disciplinarios respecto de los operadores y auxiliares del comercio

exterior se encuentra desactualizada, dispersa y resulta poco clara
respecto a las areas competentes para instruir y resolver en cada caso.

a) Del Cddigo Aduanero (Capitulos Primero y Segundo del Titulo 1)
surgen ciertas definiciones en cuanto a la competencia para instruir y
resolver el sumario administrativo respecto a los despachantes de aduana
y demas auxiliares del comercio exterior y a los importadores y
exportadores. 4

b) Por su parte, la Disposicion N.° 91/97 (DGA)5 delegé en la SDG OAl
las resoluciones y decisiones de los sumarios administrativos instruidos a
auxiliares del comercio exterior, que tramiten en Aduanas del Interior,
previo dictamen juridico de la Direcciéon de Asuntos Legales. De la misma
no surge quien es el area competente para tramitar y resolver los
sumarios a los importadores y exportadores en dicho ambito.

Sin embargo, en el Art. 3° de la norma citada se delega en la SDG OAM
las resoluciones y decisiones en sumarios administrativos -que tramiten
en el ambito de la Aduana de Buenos Aires- a auxiliares del comercio
exterior, incluyendo a importadores y exportadores, previo dictamen
juridico de la Direccion de Asuntos Legales.

c) La normativa detallada se encuentra a su vez desactualizada en lo que
respecta a las modificaciones de estructura incorporadas por la
Disposicion N.° 79/2016 (AFIP) y tampoco surge quien es el area
competente para instruir y resolver los sumarios disciplinarios en las
Aduanas de La Plata y Campana.

d) Por dltimo, la Nota N.° 464/2010 (SDG OAIl) detalla como éarea
intenviniente en el trdmite a la Divisibn Coordinacion Juridica, cuyas
competencias fueron absorbidas por el Departamento Asesoramiento y
Coordinacion Juridica Interior, en el &mbito de la SDG TLA.

El detalle de los casos observados obra en el anexo D.

2. No existe un sistema informatico homologado que permita el registro,

régimen disciplinario, y se
diluye la percepcién de
riesgo por parte de los
operadores y auxiliares
del comercio y del
senicio aduanero.

2. Obsta a la unicidad de
criterio en la tramitacién
de los sumarios
disciplinarios en el ambito
de la DGA, lo que puede
a su vez dar lugar a la
imputacion discrecional
de los operadores Yy/o
auxiliares.

3. Atenta contra la
celeridad, economia vy
eficacia procesal. Ralen-

tiza los procesos y puede
generar consecuencias
negativas para la defensa
de los intereses fiscales.

4. Se resiente la calidad
de la informacién disponi-
ble en el Organismo, que
debe cumplir con los
atributos de actualizacion,
exactitud y accesibilidad

Criticidad:

4 Respecto a los despachantes de aduana y demas auxiliares del comercio exterior el apercibimiento sera impuesto por el
administrador de la aduana en cuya jurisdiccion se hubiere cometido la falta, mientras que las sanciones de suspensién y de
eliminaciéon seranimpuestas por el Administrador Nacional de Aduanas (Art. 47 Pto. 2 y Art. 63 Pto. 2). Por otro lado, con relacion a los
importadores y exportadores define que corresponde a la Administracién Nacional de Aduanas aplicar dicho apercibimiento (Art. 100
inc.a).
® Modificada por la Disposicion N.° 24/1999 (DGA).
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seguimiento y actualizacion de los sumarios disciplinarios a los fines de A ME | MO | B
contar con la informacién relativa a las actuaciones administrativas que se
instruyen contra operadores y auxiliares del comercio exterior a nivel de
toda la DGA. Amplitud del impacto:

A ME | Mo B

Recomendacion:

1. Se solicita la intervenciéon de la Direccion Legal (SDG TLA) a fin de instar la unificaciéon de la normativa
dispersa y aclarar la competencia que debe asumir cada una de las areas en el ambito de la SDG OAl'y
de la SDG OAM, asi como la injerencia del Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica en el
mismo, definiendo las delegaciones en forma expresa.

2. Se entiende que las normas deben adecuarse a la estructura vigente, y contemplar quienes son las
areas competentes para instruir y resolver sumarios disciplinarios, tanto respecto a los despachantes y
auxiliares del comercio exterior, como en relacion a los importadores y exportadores.

3. Se solicita informar si se encuentra prevista la generacion de un sistema informatico y si se han
adoptado medidas tendientes a mejorar la calidad de la informacién respecto de los sumarios
disciplinarios en tramite y resueltos en el ambito de toda la DGA.

Areas con competencia en la solucién: Fecha prevista

v'  Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica No informa
Interior (SDG TLA)

v' Direccién Legal (SDG TLA) No informa

v' Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior No informa
(SDG OAI)

Opinién / Plan de accién del auditado:

En oportunidad del Informe de Auditoria Interna, el area plasmé la necesidad de contar con una
Instruccién Conjunta a los efectos de actualizar la normativa que regula el tramite de los sumarios
disciplinarios respecto de operadores y auxiliares del comercio exterior.

Inform6é que remitid6 a la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera la Actuacion SIGEA
N°12239-172-2018 con el proyecto de Instruccion Conjunta que ha sido trabajado con la Direccion
Legal (SDG TLA), con relacion a la tramitacién de los sumarios disciplinarios tanto respecto a
despachantes y auxiliares del comercio exterior, como en relacion a importadores y exportadores.

Opinién/Plan de accion del Departamento Asesoramiento y Coordinacién Juridica Interior (DI LEGA):

En virtud de lo indicado por Auditoria y toda vz que la normativa sefialada se encuentra
desactualizada respecto de la estructura organizativa establecida por la Disposicion N.° 79/16
(AFIP), el area informé que se han celebrado distintas reuniones con la Subdireccién General de
Operaciones Aduaneras del Interior a fin de acordar un procedimiento para la tramitacién de los
sumarios disciplinarios de los Importadores, Exportadores, auxiliares del Comercio y otros sujetos, y
se ha elaborado un proyecto que determina, entre otras cuestiones, el rol del Departamento
Asesoramiento y Coordinacién Juridica Interior. Dicha norma se encuentra aln en analisis por
aludido Departamento.

Opinién de Auditoria Interna:

Se recepta la respuesta brindada por las areas competentes, dado que adn se encuentra en tramite
el dictado de una Instruccion a fin de acordar un procedimiento para la tramitacion de los sumarios
disciplinarios de los Importadores, Exportadores, auxiliares del Comercio y otros sujetos, su
seguimiento se realizara en el marco de futuras auditorias que aborden la problematica en trato.

Estado de la Observacion: En tramite.
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11. Demoras en la gestion

Informe de Seguimiento Final

Observacion:

1. En ocho casos - 14% del total de la muestra relevada- se encuentra
demorada la notificacion de la resolucion condenatoria y, en su caso, el
inicio del procedimiento de ejecucion previsto en el art. 1122 CA.

2. En trece casos de la muestra relevada surgen demoras en la tramitacion
de los sumarios contenciosos.

El area auditada expres6 que existen demoras en la Seccién, las que como
meta de trabajo se ha dispuesto disminuir.

3. Los sumarios disciplinarios se encuentran demorados/inactivos en su
tramitacién, desde la fecha de denuncia o bien desde el acto de instruccion
de los mismos.

El detalle de los casos observados y la opinidn del area auditada obra en el
anexo D.

1. Atenta  contra la
subsistencia de la accion
del fisco para el cobro de
los tributos y las multas.

2. Las demoras en la
sustanciacion de actos
relevantes del
procedimiento postergan la
resoluciéon de los
expedientes.

3. Desvirtta la finalidad

preventiva y retributiva del
sistema sancionatorio y se

diluye la percepcién de
riesgo por parte de los
operadores.

4, Tales demoras son

pasibles de ser puestas en
cuestionamiento en sede

judicial conforme fallos
recientes. °
Criticidad:
A ME | Mo B

Amplitud del impacto:

A ME Mo B

Recomendacion:

1.

Imprimir celeridad en la tramitacién de los procedimientos, principalmente en aquellos de relevancia

econdmica.

Dictar pautas de trabajo para evtar en adelante la demora innecesaria de los procedimientos

administrativos.

Se solicita informar lo actuado en los casos puntualmente observados,

constancias, e indicar fecha prevista de regularizacion.

Areas con competencia en la solucién:

adjuntando las respectivas

Fecha prevista

v' Aduana de San Luis (SDG OAl)

Opinién / Plan de accion del auditado:

Cumplida

El area se comprometié a disminuir los atrasos del area a la mayor brevedad posible. A su vez,
aclaré que la Seccién cuenta con una sola agente, quien desempefia la Jefatura y se encarga de la
tramitacion y seguimiento de actuaciones, asi como de las tareas administrativas inherentes a la

misma.

®lLa Equitativa del Plata” TFN 30630 del 6/03/2015, entre otros, y precedente Losicer del afio 2012 CSJN.
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No obstante ello, informé que se encuentra en proceso de elaboracién de los lineamientos de
trabajo que puedan resultar Utiles al momento de que el area cuente con mayor cantidad de
personal.

Respecto de los casos puntuales obsernvados, adjuntdé las constancias de las actualizaciones
pertinentes, destacando que aquellas que no fueran remitidas a los fines de ejecutar la multa y los
tributos, han sido apeladas ante la Justicia Federal, acompafando al efecto, la presentacion del
oficio librado en los términos del art. 400 del CPCCN, por el cual se solicitd la remisién de la
actuacién contenciosa al Juzgado inteniniente.

Opinién de Auditoria Interna:

1. Se recepta la respuesta brindada por la dependencia, considerandose positivas las acciones
propuestas a fin de evtar la reiteracion de situaciones como las obsenadas y coincidentes con lo
recomendado por esta SDG AUI en el Informe Preliminar.

2. En linea con la respuesta brindada y el compromiso asumido por el area auditada, se recomienda
documentar las pautas generales de trabajo que permitan garantizar una mayor profundizacion en el
control de la tramitacion de las actuaciones, asi como la mejora en la comunicacién entre las areas
responsables. De esta manera, se facilita la incorporacion de las mencionadas pautas en la
memoria del Organismo, con independencia de las personas que lleven a cabo la tarea.

3. Finalmente, y en relacién a las actuaciones que sustentaron la obsernacién, tratdndose de casos
puntuales y en atencién a los controles implementados, corresponde concluir el tratamiento de la
observacion, destacando que el presente punto podra ser objeto de control en futuras auditorias,
conforme lo determine la planificacion de la SDG AUL.

Estado de la Observacidn: Regularizada.
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Marco de referencia

De conformidad con la Estructura Organizativa de la AFIP, las acciones y tareas de la Seccion Sumarios de la Aduana de San Luis
respecto de los sumarios contenciosos, y administrativos (instruidos para juzgar la conducta de los auxiliares del servicio aduanero),
expedientes de procedimientos de impugnacion y de repeticion, las acciones y tareas son las siguientes.

ACCIONES:

v' Intervenir en la substanciacion de las actuaciones
contenciosas, prevencionales e impugnaciones que se

TAREAS:

v'  Registrar y  tramitar sumarios contenciosos,

prevencionales, impugnaciones y recursos interpuestos
por los administrados, hasta la conclusion de los mismos.
Efectuar las notificaciones relacionadas con los temas de
su competencia.

Registrar los fallos dictados por el juez contencioso,
acumular los créditos fiscales en firme y propiciar el
dictado de la incobrabilidad de los créditos en caso de
agotarse las vias de cobro.

Disponer la publicacién de edictos de mercaderias sin
titular conocido.

Gestionar las autorizaciones y procedimientos necesarios
tendientes a lograr una rapida disposicién, destruccion o
comercializacion de las mercaderias en condiciones de
secuestros o rezagos conforme a la normativa vigente,

Norm ativa aplicable

v
v

Ley N.°19.549 Procedimientos Administrativos.

Ley N.° 21.453 Venta al exterior de productos de
origen agricola.

Ley N.©22.415 Cédigo Aduanero.

Ley N.°24.156 - Administracion Financieray de los
Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

Ley N.° 25.603 - Servicios Aduaneros.

Decreto N.° 1759/1972 - TO 1991 - Reglamento de
Procedimientos Administrativos.

Decreto N.° 1001/1982 -Reglamentario del CA-.

Resolucién  General N.° 1921/2005 (AFIP):
Procedimientos por los cuales se instrumentan las
destinaciones de exportacion en el SIM.

Resolucién General N.°1957/2005 (AFIP) - Registro en
el Sistema Informatico Maria de las denuncias
resultantes del control de las operaciones/destinaciones
aduaneras.

Resolucién General N.° 3271/2012 (AFIP) - Tributos
Aduaneros. Liquidacién e ingreso de tributos aduaneros.
Determinacion de multas aplicables por infracciones.

Resolucion General N.° 3274/2013 (AFIP) —Sistema de
Comunicacion y Notificacion Hectronica Aduanera
(SICNEA). Su implementacion.

Resoluciéon N.° 172/2014 (SIGEN) - Normas
Generales de Control Interno.

Resolucién General N.° 3600/2014 (AFIP) — Se
modifica la Res. Gral. 3474/13 mediante la cual se
implement6 el sistema SICNEA.

Disposicién N.° 79/2016 (AFIP) - Estructura
organizativa de la Direcciébn General de Aduanas,
s/adecuacion.

labren en la dependencia y en los recursos interpuestos
por los administrados.

interviniendo en todas las etapas hasta la desafectacion
material de las mercaderias.

Dejar constancia en las actuaciones labradas de la
situaciéon de las mercaderias en cada una de las
actuaciones contenciosas.

Sustanciar los procedimientos de repeticién de tributos, de
acuerdo a la legislacion vigente.

Sustanciar, en el marco de la legislacion vigente, los
procedimientos disciplinarios a los auxiliares del servicio
aduanero, importadores y exportadores, y otros sujetos.
Mantener actualizados los sistemas informaticos que
brinden informacién sobre el estado de tramite de las
diversas actuaciones contenciosas, y los sistemas de
reincidencias y antecedentes.

Disposicion N.° 24/99 (DGA) - Delegacion de
funciones. Sumarios disciplinarios.

DisposicionN.°91/97 (DGA) — Delegacion de funciones
en las Subdirecciones Generales y otras autoridades,
dependientes de la DGA.

Instruccion General N.° 2/2007 (DGA) - Sumarios por
infracciones aduaneras. Su archivo. Derogacion de la
Instruccion General N°1/1998 (DGA).

Instruccién General N.° 7/2007 (AFIP)- Procedimiento.
Formulacion de consultas y acatamiento de criterios
técnicos y juridicos fijados por areas asesoras de
maximo nivel.

Instruccion General N.° 2/2008 (DGA) - Ampliacién de
la Instruccion General N°2/2007 (DGA).

Instrucciéon General N.° 1/2011 (DGA). Sistema de
Registraciéon de Denuncias y Sumarios Contenciosos.

Instruccion General N.° 3/2011 (DGA). Sistema
Impugnaciones y Repeticiones.

Nota Externa N.° 16/2005 (DGA) - Instruccion de
sumarios. Alcance del articulo 994 del Cédigo Aduanero.
Interpretacion. Sumarios infraccional y disciplinario.

Nota N.° 464/2010 (SDG OAl) — Sumarios disciplinarios
a Importadores, Exportadores y Auxiliares del Servicio
Aduanero.

Nota N.° 884/2006 (SDG OAIl) - Trazabilidad de los
sumarios contenciosos. Su relevamiento. Registro,
seguimiento y control.

Dictdmenes Nros. 599/1994 y 1345/1994 de la
Secretariade Asuntos Legales (EX ANA) - Definen la
inclusion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), y la
exclusion del NMA adicional y el Impuesto a las
Ganancias en la base de célculo de la multa del art. 970
CA
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Datos Referenciales

Divisién Auditoria/Departamento

Tipo de Auditoria: Operacional - Legal
Auditores: Abog. Valeria Denise BOZUNOV SKY .
Supervisor: Abog. Cristian David MURACA.

Jefe de Division: Abog. Gabriel N. CUKIER.

Departamento Auditoria Legal Operativa

Jefe de Departamento: Abog. Rodrigo MARTINEZ ALCORTA.

Direccidn de Auditoria de Procesos Legales

Director: Abog. Cristian Andrés INGRATTA.

Subdireccién General de Auditoria Interna

Subdirector: Cont. Pib. Néstor A. SOSA

Area Auditada: Aduana de San Luis.

AUTORIDADES DURANTE EL PERIODO AUDITADO (segun
informaciéon aportada por el area auditada)

Eduardo BALCEDA (2012-2014)

Ing. Cristina MENENDEZ (2014-2015)

Tec. Esteban MENGARELLI (2016-2016)

Abog. Jorge JMENEZ KOCKAR (2017-2018)

Gustavo ECHEGOYEN (27/09/2018- ala fecha)

AREA

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras
del Interior (DG ADUA)

Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl)

Pablo Nicolas DERRICO

Direccion Regional Aduanera Mendoza

Dr. BUSTOS CARA- Dr. Rolando RODRIGUEZ

Aduana San Luis

Lic. CIMINO- BOGADO- Mg. MARTINEZ AGUILAR

Afio0 2012 sinjefatura. (A cargo, Ag. Hugo GOMEZ). Desde

Seccién Sumarios (ADSAL
( V) 18/05/2015 Abog. Valeria C. GENTILE

AUTORIDADES DURANTE LAS TAREAS DE
CAMPO (segun informacién aportada por el
area auditada)

Abog. Jorge A. JIMENEZ KOCKAR
Pablo Nicolas DERRICO

Angel Ariel MARTINEZ AGUILAR
Valeria Cecilia GENTILE

AREA

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior
Dir. Regional Aduanera Central

Aduana San Luis

Seccion Sumarios (ADSALU)

Tareas Realizadas:
Las tareas de campo se llevaron a cabo los entre el 12 y el 15 de diciembre del afio 2017; siendo el periodo auditado desde el afio
2012 a la fecha de la auditoria (Diciembre de 2017).

Se realiz6:
v' Larecopilacion y andlisis de la normativa aplicable a las areas auditadas.

B analisis de la Estructura Organizativa, Acciones y Tareas relacionadas con las gestiones examinadas.
La elaboracién del Cuestionario de Control Interno y posterior analisis de las respuestas dadas.

B analisis de las tareas que tiene a su cargo la Aduana de San Luis.

B requerimiento de informacion estadistica del periodo auditado.

B requerimiento de documentacion a ser relevada. Asimismo, el andlisis y relevamiento de los registros informaticos.

AR NN NN

Como respuesta a lo requerido por la DV ALEA se remitié -mediante correo electronico S/N (AD SALU) del 6/12/2017- la
informacion solicitada respecto del universo de actuaciones de la Aduana San Luis.
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v' La muestra de casos a auditar se efectud tomando en consideracion la informacién obrante en el Sistema SUCOA, de los
que se seleccionaron 40 Sumarios y se solicité al area poner a disposicién sumarios disciplinarios e impugnaciones.

v' Finalizadas las tareas de campo se efectud una Entrevista de Cierre conlos primeros hallazgos, la que fue suscripta por los
agentes a cargo de la Aduana y de la SDG AUL

v" Como consecuencia del andlisis y la evaluacién de los antecedentes e informacion correspondientes, se confecciond el
Informe Preliminar de Auditoria Interna, dejandose constancia del detalle de los desvios verificados y de las consecuentes
observaciones formuladas por la SDG AUl en cuanto al desenvolvimiento del area auditada, en relacion a la tramitacion de
sumarios infraccionales e impugnaciones; con indicacion de sus efectos y recomendaciones.

v' Como resultado del andlisis y estudio del contenido de la respuesta producida por el area auditada, se confecciond el
Informe de Auditoria Interna, dejandose constancia del detalle de los planes de accién del auditado y de las opiniones de
esta Subdireccion General de Auditoria Interna, con respecto a cada observacion en particular.

v' Con la opinion del area remitida en respuesta al Informe de Auditoria Interna se elaboré el presente Informe de
Seguimiento Final.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe, la criticidad y la amplitud del impacto de las observaciones, se interpreta de la siguiente manera:

A Alta/o

Me | Media/o

Mo | Moderada/o

B Baja/o
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A continuacion se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora y las distintas areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Fecha Nota

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
24/04/2018 Nota N.°27/2018 (SDG AUI)
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

24/04/2018 Nota N.° 323/2018 (SDG AUI)

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Fecha Nota

Remision del Informe de Auditoria Interna.

Remision del Informe de Auditoria Interna.

Responde a

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
12/07/2018 E-mail N°289/2018 (SDG OAl)
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

29/08/2018 E-mail S/N° (SDG TLA)

Respuesta al Informe de Auditoria Interna.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna.
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. Expediente sumarial que no fue localizado por la auditada

N°

N° SIGEA

Encuadre Legal

N° de Sumario

Importador/Exportador

Observaciones

1 970 En SIGEA figura archivada en Seccion
Contabilidad.
3. No surge del expediente el destino final de la mercaderia
1.
N° N° SIGEA Encuadre Legal N° de Sumario Importador/Exportador Observacién
No surge el destino de la
32 986 y 987 . .
mercaderia comisada.
No surge del expediente el
34 986 y 987 . .
destino de la mercaderia.
No surge del expediente el
35 986 y 987 . .
destino de la mercaderia.
Surge donacién de la mercaderia
37 986 y 987 a presidencia en actuacion
separada.
No surge del expediente el
40 986 y 987 . 9 P §
destino de la mercaderia.
2.
Multaen |Encuadre Importador
N°[  N° SIGEA N° de Sumario Observacion
pesos Legal
/Exportador
No surge la reexportacion de la mercaderia. Se
trata de un bien de capital usado (mercaderia de
4 972 importacion prohibida). Se habia cuestionado el
contrato presentado por el operador porgque no
mencionaba la obligaciéon de reexportar (art. 31
del Decreto 1001/82)

En oportunidad de la entrevista de cierre, con relacion al caso particular, el area auditada expuso que omitié
remitir la actuacion al area correspondiente a los fines de que se informe la situacion de la mercaderia,

cuestion que subsanaria a la mayor brevedad posible.

Asimismo, detallé que lo observado es un punto a corregir y que en lo sucesivo dejara debida constancia del

destino otorgado a la mercaderia en los expedientes.
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4. Contradiccidén de criterios técnicos en el marco del mismo sumario.

Multa en .
N° N° SIGEA Detalle N° de Sumario | Importador/Exportador
pesos
Se identifica un error involuntario en la|
21 destinacion ‘13083EC01000862H', la|

cual deberia haberse consignado como
destinacion ‘13083EC01000832H’

6. Errénea tipificacién en incumplimientos del régimen _de importacién temporal

N°| N° SIGEA [Encuadre Legal| N° de Sumario Importador/Exportador Observaciones
Se autoriza la nacionalizacion del
3 972 .
vehiculo.
5 972 No surge la reexportacion del vehiculo.
Se autoriza la nacionalizacion del
6 972 .
vehiculo.

En la entrevista de cierre el area auditada expuso que opté por la aplicacion del art. 972 C.A. en virtud de
situaciones de hecho que no resultaban adecuadas para ser resueltas por la figura del art. 970, en atencién
a la pena de comiso que esta figura implicaria, lo cual entiende que no se ajustaria a los lineamientos
vigentes respecto del descongestionamiento de depodsitos. Considera que es importante lo observado a
efectos de realizar una consulta en el marco de la Instruccion General N.° 7/2007 (AFIP) y asi obtener un
criterio uniforme emanado de la Superioridad.

7. Inconsistencias en la liquidacién tributaria y en la multa

1.
Encuadre . .
N°| N° SIGEA Ll N° de Sumario Importador/Exportador Observaciones
11 954 inc. a Tributos notificados en pesos en la CV.
16 954 inc. ay Corrige la moneda de los tributos en la
b resolucion, sin correr nueva vista.
18 954inc.ay Corrige la moneda de los tributos en la
b resolucion, sin correr nueva vista.
19 954 inc. ay Corrige la moneda de los tributos en la
b resolucion, sin correr nueva vista.
20 954 inc. ay Corrige la moneda de los tributos en la
b resolucion, sin correr nueva vista.
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Encuadre N° de L,
N°[ N° SIGEA . Importador/Exportador Observacion
Legal Sumario
Condena a un importe de multa en
37 986 y 987 ,
délares.

8. Falta de fundamentacion en |la denegatoria_de pruebas

N°

N° SIGEA

Encuadre
Legal

N° de Sumario

Importador/Exportador

Observacion

14

954 inc.ayb

No se expide sobre el recurso de revocatoria
presentado por el operador.

17,

954inc.ayb

Se rechaza la prueba por inconducente y dilatoria
sin exponer los fundamentos que hacen al
cumplimiento del plazo previsto en la Res.

N°1582/2003, Anexo lll, Pto.3.

19

954inc.ayb

Se rechaza la prueba por inconducente y dilatoria
sin exponer los fundamentos que hacen al
cumplimento del plazo previsto en la Res.

N°1582/2003, Anexo lll, Pto.3.

21

954 inc. a

No se expide sobre el recurso de revocatoria
presentado por el operador.

24

954 inc. a

Se rechaza la prueba por inconducente y dilatoria
sin exponer los fundamentos que hacen al
cumplimiento del plazo previsto en la Res.

N°1582/2003, Anexo lll, Pto.3.

25

954 inc. a

Se rechaza la prueba por inconducente y dilatoria
sin exponer los fundamentos que hacen al
cumplimiento del plazo previsto en la Res.

N°1582/2003, Anexo lll, Pto.3.

9. Diferentes encuadres en declaraciones _inexactas

La auditada manifestdé en oportunidad de la entrevista de cierre que en los casos mencionados en la
observacion, se tomé en cuenta la clasificacion de la mercaderia la que, dependiendo de la posicion
arancelaria, llevaria o no asociada una DIJVE y puede encuadrar en el art. 954 inc. a) oincs. a) y b).

1.

Ne

N° SIGEA

Encuadre Legal

N° de Sumario

Importador/Exportador

13

954inc.ayb
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N° N° SIGEA Encuadre Legal N° de Sumario Importador/Exportador

14 954inc.ayb

15 954 inc.ayb

17 954 inc.ayb

18 954inc.ay b

19 954 inc.ayb

20 954 inc.ayb

25 954 inc. a

26 954 inc. a

28 954 inc. a
A modo de ejemplo, en el caso 20 de la muestra (' ), la mercaderia no resultaria clasificable en la partida 2308 del Sistema
Armonizado por tratarse de mezcla de granos con predominio de soja triturada y molida. En este caso se imputa por la infraccion al
articulo 954 a) y b) del Cédigo Aduanero. Por otra parte, en el caso 28 de la muestra (también de * ) el analisis recae sobre un

alimento que contiene soja desactivada y en el que se imputa por la infraccion al 954 a) del Codigo Aduanero.

2.

N° N° SIGEA Encuadre Legal [ N° de Sumario Importador/Exportador
13 954 inc.ayb
14 954inc.ayb

En oportunidad de la entrevista de cierre el area manifesté que se habria incurrido en un error, toda vez
gue ante la concurrencia de los inc. ay b del art. 954, debié aplicarse el de monto mayor (inc. b).

El Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica Interior analiz6 cada actuacién en particular,
informando lo siguiente:

- Actuacién SIGEA : las presentes se inician con la comunicacion de extraccion de muestras para su remision a la
Divisién ITEM y prosigue con la denuncia efectuada mediante Nota N.° 282/2013 Sec. V (ADSALU), en la que se hace saber
que a la registracion de la destinacion 11083EC012187K perteneciente a la firma exportadora . se declar6 la
mercaderia en la P.A. 2309.90.90.900T.

A fs. 17 se formula denuncia por entender que del protocolo de andlisis N° incorporado al Sumario, surge que la
mercaderia no resultaria clasificable en la partida 2309. H denunciante concluye que deberia clasificarse la mercaderia en la
P.A. 1201.00.90.1.110M, lo que trae aparejado un cambio en el tratamiento tributario con su consecuente perjuicio fiscal,
encuadra el hecho en el tipo infraccional del articulo 954 1 incisos a) y b) de la Ley 22415.

En consecuencia, se instruye sumario por Infraccion al Art. 954 apartado a) y b) de la ley 22415 y se corre vista de lo
actuado. Por el Art. 954 inc. a) en virtud del cambio de tratamiento tributario, en el 954 inc. b) por entender que esa posicion
arancelaria se encuentra comprendida en lo dispuesto por la Ley N° 21.4530 (de Productos Agricolas), por lo que requiere
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intervencion previa mediante la presentacion de una DJVE, la que no fuera aportada por el exportador al momento de la
oficializacion de la declaracion correspondiente, considerando a la mercaderia de exportacién prohibida.

A fs. 29 contesta la vista la firma imputada. Por Resolucién N° 15/2017 (AD SALU) se condena a la firma exportadora por
Infraccién al Art. 954 incs. a) y b).

Del resto de la muestra observada se remitieron los actos de instrucciény resoluciones fallo (a excepcion de la Actuacion N.°
que, segln informa la Seccion Sumarios de la Aduana de San Luis, ain no se ha dictado resolucion),
encontrandose lo siguiente:

- Actuacion (sc ): corren vista por art. 954 inc. a) del C.A., en virtud del cambio en la clasificacion
arancelaria de la mercaderia, que tendria un tratamiento tributario distinto, produciendo un perijuicio fiscal.

Segun protocolo de Andlisis Nro. 92028, citado en la corrida de vista, la mercaderia documentada no resultaria clasificable en
la partida 2309 del Sistema Armonizado, concluyendo que deberia clasificarse en la P.A. 1208.10.00.000J, lo que aparejaria
perijuicio fiscal.

No se menciona incumplimiento a intervenciones previas de otros organismos y la P.A. es diferente a la del resto de las
actuaciones observadas.

AUn no se ha dictado resolucién fallo, encontrandose el sumario en area técnica para producir informe.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 incs. a) y b), manifestando que hubo cambio de
posiciéon arancelaria, produciéndose perjuicio fiscal: se declar6 en la P.A. 2309.90.90.900T, surgiendo del informe técnico
gue deberia haberse clasificado enla P.A. 1201HABAS (P.A. 2304.00.90.200K); faltando a raiz de ello la intervencion previa
segun Ley 21453. Se acumulan sanciones, omitiendo el apartado 2 del articulo 954 del C.A.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 incs. a) y b), manifestando que hubo cambio de
posicién arancelaria, (la imputada declara la P.A. 2309.90.90.900T, pero del informe surge que correspondia la P.A.
1201.00.90.110), produciéndose perjuicio fiscal y faltando a raiz de ello la intervencion previa segun Ley 21453.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 inc. a), manifestando que hubo cambio de
posicién arancelaria: declaran P.A. 2309.90.90.900T, cuando en realidad correspondia la P.A. 1201.00.90.1.110M,
produciéndose perjuicio fiscal.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 incs. a) y b), manifestando que hubo cambio de
posicién arancelaria: declaran P.A. 2309.90.90.900T, cuando en realidad correspondia la P.A. 1201.00.90.1.110M,
produciéndose perjuicio fiscal, faltando a raiz de ello la intervencién previa segin Ley 21453.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 incs. a) y b), manifestando que hubo cambio de
posicién arancelaria: declaran P.A. 2309.90.90.900T, cuando en realidad correspondia la P.A. 1201.00.90.1.110M,
produciéndose perjuicio fiscal, faltando a raiz de ello la intervencién previa segln Ley 21453.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 incs. a) y b), manifestando que hubo cambio de
posicién arancelaria: declaran P.A. 2309.90.90.900T, cuando en realidad correspondia la P.A. 1201.00.90.1.110M,
produciéndose perjuicio fiscal, faltando a raiz de ello la intervencién previa segin Ley 21453.

- Actuacion (sc ): se instruye sumario por articulo 954 incs. a) y b), manifestando que hubo cambio de
posicién arancelaria: declaran P.A. 2309.90.90.900T, cuando en realidad correspondia la P.A. 1201.00.90.1.110M,
produciéndose perijuicio fiscal, faltando a raiz de ello la intervencion previa segun Ley 21.453.

10. Régimen disciplinario_desactualizado e inexistencia de un sistema informéatico para su reqgistro y

sequimiento
Caso Importador/Exportado Fecha —_ L. o
N° SIGEA . Fecha Ultimo Tramite Notificado
N° r Denuncia
Autos del 06/07/2016: No se presenté Mastorelli,
. . . . 15/12/2016 por
1 04/04/2016 | hadgase efectivo el apercibimiento dispuesto. Se SICNEA
declaré rebeldia (Art. 1105 CA).
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Caso Im portador/Exportado Fecha - _ .
N° SIGEA . Fecha Ultimo Tramite Notificado
N° r Denuncia
Autos del 06/08/2015 No se presentd el
. . L 13/08/2015 por
2 17/11/2014 | despachante, hagase efectivo el apercibimiento, SICNEA
declarase rebelde (Art. 1105 CA).
Apertura del Sumario y Corrida de Vista SIN
3 20/09/2016 | FECHA (el folio anterior es una Nota a Sumarios NO
del 20/09/2016).
Apertura del Sumario y Corrida de Vista del
4 01/02/2017 NO
19/04/2017.
5 20/09/2016 Apertura del Sumario y Corrida de Vista del 26/05/17 por
23/05/2017. SICNEA
Apertura del Sumario y Corrida de Vista SIN
6 20/09/2016 | FECHA (el folio anterior es una Nota a Sumarios NO
del 20/09/2016).
Apertura del Sumario y Corrida de Vista del
7 14/10/201 N
1012016 07/12/2016 o
Apertura del Sumario y Corrida de Vista del
8 09/10/2016 NO
30/12/2016
Apertura del Sumario y Corrida de Vista del
9 01/08/2016 NO
30/12/2016
Nota del 11/04/2017 en la que se deja constancia
10 28/05/2015 de no presgntamon de! ggnunmado, se ordena NO
hacer efectivo el apercibimiento y declararse en
rebeldia.
Nota del 06/08/2015 en la que se deja constancia
de no presentacion del denunciado, se ordena | 13/08/2015 por
11 17/11/2014 . I
hacer efectivo el apercibimiento y declararse en SICNEA
rebeldia.
Defensa del despachante presentada el
12 18/10/2016  __ T e
23/11/2016.
11. Demoras en la gestion.
1.
Encuadre . ]
N° | N° SIGEA Ll N° de Sumario| Importador/Exportador Observaciones
. Esté notificada pero no consta cobro de multa y|
14 954 inc.ayb .
tributos.
Esta notificada pero no consta cobro de multa
16 954 inc.ayb . P y
tributos.
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Encuadre . .
N° | N° SIGEA L N° de Sumario| Importador/Exportador Observaciones
No consta notificacion de resolucion
18 954 inc.ayb L .
condenatoria ni el cobro de multa y tributos
) No consta notificacion de  resolucion
19 954inc.ay b L .
condenatoria ni el cobro de multa y tributos.
Esta notificada pero no consta cobro de multa
20 954 inc.ayb . P 1
tributos.
. No consta notificacion de  resolucion
26 954 inc. a N .
condenatoria ni el cobro de multa y tributos.
. No consta notificacion de  resolucion
27 954 inc. a . .
condenatoria ni el cobro de multa y tributos.
28 954 inc. a No cons.ta . notificacion  de . resolucion
condenatoria ni el cobro de multa y tributos.
Encuadre N° de
N° [ N° SIGEA . Importador/Exportador Observaciones
Legal Sumario
4 972 Entre denuncia (2009) y resolucién (2014).
. Entre la corrida de vista -15/11/12- y sUy
11 954 inc. a
notificacion -23/4/14-.
13 954inc. av b Entre entrada parainforme -30/5/11 -, confeccion
-ay de informe -3/2/12-, y denuncia -29/8/13-
Entre entrada para analisis -30/5/11-, confeccion
de informe -3/2/12-.
14 954inc.ayb
Remision al Departamento de Técnica -4/7/14-
confeccioén del informe -21/7/16-.
16 954inc.ay b Entre corridade vista-2013- y resolucion -2017-
17 954 inc. av b Entre ingreso de muestra -13/9/13 -, confeccion
ay del informe -/2/12 -, y denuncia -4/9/13- .
. Entre remision para informe técnico ---16/7/14- y|
18 954inc.ay b . )
y confeccion del mismo -2/6/16--.
23 954 inc. a Entre autodenuncia -2010- y resolucion -2014-.
Entre auto que hace lugar al recurso dg
24 954 inc. a revocatoria -26/5//16- y remisidbn a Seccion

Inspeccion Simultdnea -11/7/17-.
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FUWV

Informe de Seguimiento Final

Encuadre N° de .
N° | N° SIGEA . Importador/Exportador Observaciones
Legal Sumario
Entre auto que hace lugar al recurso de
25 954 inc. a revocatoria -27/10/15- y remision a Seccion
Inspeccién Simultanea -12/4/17-.
. Entre el informe técnico -11/5/13- y la denuncia -
28 954 inc. a
29/1/15-.
Entre denuncia -4/11/09- y apertura del sumario -
32 986y 987 yap
22/5/12-.
Demoras desde denuncia -4/11/09- y resolucion -
33 987
10/4/13-.

En oportunidad de la entrevista de cierre la auditada informé que habiendo efectuado consulta respecto de
la autoridad competente para entender en el dictado de la Resolucion en los sumarios disciplinarios, tomara
el curso de accion correspondiente.
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