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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Fortalecer la posicion del Organismo, a
través de la legitima fundamentacion y
consistencia de las resoluciones adop-
tadas por el Fisco; el impulso de las
medidas sancionatorias correspon-
dientesy la oportuna percepcion de las
multas y tributos.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente accion de auditoria coad-
yuva a la consecucion de los objeti-
vos estratégicos institucionales de la
AFIP.

La adecuada gestion de los procesos
legales aduaneros asegura la defensa
de los intereses del Organismo, pro-
moviendo el comportamiento fiscal a
partir de la finalidad preventivay retri-
butiva del sistema sancionatorio y la
debida tramitacion y resolucion de las
presentaciones efectuadas por los u-
suarios aduaneros
EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En base a la evaluacion efectuada

sobre la efectividad del Sistema de

Control Interno, se concluye que

el mismo es:

= Deficiente/Inexistente

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

No surge una planillade liquidacion estandarizada que permita el control de la
correcta graduacion de multas y tributos correspondientes a los diferentes
tipos infraccionales. Sin perjuicio de los cursos de accidn encarados por la
Aduana, cabe sefialar que la unificacion de planillas y criterios de aforo
debiera incorporarse en el desarrollo del Sistema de Procedimientos Legales
Aduaneros (Plan de Gestidn 2020 AFIP).

A fin de notificar a los imputados -si bien son operadores aduaneros que
deben contar con el servicio "Web" SICNEA de uso obligatorio- resulta
necesario efectuar la notificacion postal o publicacion en el Boletin Oficial,
debido a la infructuosa notificacion electrdnica, con los gastos y demoras que
ello ocasiona. En tal sentido, la Direccién Legal (SDG TLA) informd que se
produjeron avances al elaborarse un borrador de proyecto de reforma
normativa y al evaluarse la sustanciacion de los sumarios contenciosos en el
entorno Tramites a Distancia (TAD).

En cuanto a las demoras e inactividades en los sumarios contenciosos, la
Disposicion N.°302/2019 (AFIP) establecio que la supervision del cumplimiento
de su adecuada tramitacion es competencia de la Direccion Regional
Aduanera Noreste, por lo que corresponderd a dicha Direccion realizar
acciones que tiendan a la tramitacion célere de las actuaciones.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Aduanade Iguazu (SDG OAl)

= Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)
=

=

Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior

Direccién Legal (SDG TLA)

= Regular
= Mas que Regular Ciudad Autéonoma de Buenos Aires.
= Bueno
= Optimo
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Direccion General de Aduanas

Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior

Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera

Objeto

e  Analizarel estadode situacidén de la totalidad de las observaciones y recomendaciones presentadas en el
Informe de Auditoria Interna del 28/12/2018, cuyo objeto fue auditar el sistema de control internoy de
gestidn del area, y de los demds responsables de los procesos en que participa, con relacién a los
procedimientos legales aduaneros en sede administrativa (sumarios contenciosos e impugnaciones)
desde la denuncia/cargo hasta la resolucién administrativa y el inicio de la ejecucion en caso de resultar
procedente. Asimismo, verificarlacalidad de la informacion que surge de las herramientas informéticas y
manuales de registro que utiliza el area para el proceso auditado.

Tipo de

auditoria

e Programada — Operacional —Legal.

Gestion

Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacién. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicién de cuentas se debe evaluar:
e silosrecursos se emplearon con eficacia, eficienciay economia;
e sisecumplieroncon las disposicioneslegales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover
y lograr su cumplimiento; y
e i se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucién de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacién operativa y financiera util,
oportunay confiable.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 12; 72 inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que sea incorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente ala misma.
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Alcance

Auditor/es ‘ Su

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacion de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacién de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacidén en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajuste a las
previsiones del articulo 82 de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccidn de los datos personales sensibles (Ley
N.225.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacidn.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para los destinatarios, y puede contener
informacion amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N. °
98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccion
de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remision a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacidon sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.

Las tareas se desarrollaron segtin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de sumarios contenciosos e impugnaciones por el periodo
comprendido desde el 01/01/2013 al 01/08/2018 (Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 28 de diciembre de 2018y el 29 de mayo de 2020 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidn del drea auditada y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 29 de mayo de 2020 y no contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el control internoy su ejecucidn, aspectos dindmicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.
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Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyé un andlisis de pistas electronicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
gue no existan otras observaciones y/o andlisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informaciony/o documentacion provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basé en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada por los responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciéon de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempefio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como procedera informar -segtn los lineamientos del Codigo de Etica- en caso de observarse una irregularidad.
Es responsabilidad de la Direccidon de Integridad Institucional la prevencidon e investigacion de aquellas
conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. En
consecuencia, deberd disponer y/o proponer los cursos de accion aplicables ante la deteccion de situaciones
andmalas, como resultado de las tareas propias de su competencia (Disposicion AFIP N.°200-E/17).

Se deja constancia que el presente constituye una opinién técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisiény/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcién de cursos de
accion correctivos. Dichos cursos de accidén podran ser adoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entenderaque los responsables de gestion de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacion
del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones
previas

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 19; 72 inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demds dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcién de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquen tal proceder, deberaser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacién de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Finalmente, en virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el
micrositio "Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestién se efectuara con
ajuste a las previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto
fiscal (art. 101 Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccién de los datos personales
sensibles (Ley N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacién.
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Analisis del
SCi

Respecto del analisis del Sistema de Control Interno (SCl), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido, mediante laResolucidon N.°172/2014 (SGN), las Normas Generales de Control Interno; en las mismas se
pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y normas
especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez,
que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor
nivel de madurez) seglin laimportancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, medio, alto y extrema).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componentes del Control Interno Fonrel N.“de Nl 2 e
P Auditado (¥*)  Observaciones de Madurez
Componente 1: Ambiente de Control
2.Responsabilidad de Supervisién
2.2 Informacion de gestion precisa Al1-B1 1-2-5-6

5.Responsabilidad y Rendicion de cuentas

5.3 Controles que reduzcan riesgos A1-B1 1-3-6
Componente 2: Evaluacién de Riesgos
9. Identificaciény analisis de cambios

9.1 Identificacion y analisis de cambiosB1 4

Componente 3: Actividades de Control
10. Definicion e implementacidn de actividades de
control

10.1 Definicidn de controles que permitan

- Al-B1 4-5-6
reducir riesgos
10.2 Intggndad, exactitudy validezdelas B1 1-2-3.5
transacciones
10.6 Actividades de supervision o monitoreo A1-B1 1-2-6

11. Definicion e implementacidn de controles sobre la tecnologia
11.1 Alineamiento de la estrategia
tecnoldgica a los objetivos organizacionales

12. Politicas y procedimientos

B1 4

12.1 Desarrollos de actividades de gestion A1-B1 4-5-6

Componente 4: Informacidony Comunicacidn
14. Comunicacionesinternas
14.1 Mecanismos de comunicacidn dentro

N B1 2-3
de la Organizacion

Componente 5: Supervisién
17. Evaluacién y comunicacion de deficiencias
17.1 Procedimiento de comunicacién de

deficiencias Bl -4

(*) Mayor detalle en Anexo A - Marco de Referencia.
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Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.2172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[[wote | minmo 8o [ mooerapo [IIINLY EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro:Minimo.Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordé: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino por la totalidad de los
agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se ponea disposicion en el sitio de intranet del Servicio de Auditoria
de esta Administracion Federal, las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la
Resolucion N.°172/2014 (SGN)- y un Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacién por parte de los
responsables de la gestion, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacidénde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarlaimplementacién de mejoras mediante
un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor criticidad, que se ve reflejadaen la
prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area responsable con competencia una clasificacion mas especifica
sobre la preeminencia que debe tener el tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

IGEN Criticidad del Riesgo Residual

| MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1

Prioridad / 2

Nivel de

Madurez 3
4
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etalle de

servaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

A. ASPECTOS VINCULADOS AL CONTROL INTERNO (PAUTAS ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION SIGEN N° 172/2014

1. No consta en el expediente el destino dado a la mercaderia

Observacion
En ocho (8) actuaciones de un total de cincuenta y tres (53) casos relevados (15% de la muestra), no surge informacion fehaciente
respecto a la disposicion final de la mercaderia secuestrada en el marco del sumario infraccional.

La auditada manifestd en la entrevista de cierre que instara a todas las dreas intervinientes a fin de que dejen constancia del destino
de las mercaderias involucradas en las actuaciones, luego de finalizado el proceso contencioso.

Mayor detalle de los puntos precedentes obra en el Anexo D.

Causa
1. Debilidades en el sistema de control interno.
2. Falta de supervision por parte de las instancias competentes.
Efecto
1. Se resiente lanecesidad de obtener, generary utilizarinformaciénrelevante y de calidad para la gestidny el control interno.

La informacién disponible en el Organismo debe cumplir con los atributos de: accesible, correcta, actualizada, protegida,
suficiente, oportuna, vélida, verificable y conservable. (Principio N.213 de la Resolucion N.2172/2014 SIGEN).

2. Posible deterioro y pérdida de valor de la mercaderia y gastos de depdsito ante la falta de destinacidn oportuna.

3. Riesgos derivados de |la demora en reexportar o destruir mercaderia que por sus caracteristicas resulta prohibida.

Recomendacién
1. A la Aduana de lguazl: informar el grado de avance respecto a los cursos de accion iniciados y remitir las
correspondientes constancias.

2. Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior: impulsar medidas de control y supervisién —a través de las
areas que le dependen- que permitan verificar la debida constancia en los expedientes del destino definitivo dado a la
mercaderia.

3. Indicar fecha estimada de regularizacién.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v Aduana de Iguazu (SDG OAl) Cumplida
v" Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta de la Aduana de Iguazu:

Informé que la Oficina de Mercaderias de Secuestros y Rezagos de esa Aduana, a partir de la fecha de su responde (5/12/2019), deja
debida constancia de la destinacién dada a las mercaderias involucradas en cada sumario contencioso concluido.

Respuesta de la Direccion Regional Aduanera Noreste:

Ratifico la respuesta brindada por el area auditada e informd que realizara un seguimiento, a fin de verificar el cumplimiento de la
pauta de trabajo indicada.

Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ SDG
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Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior:

Ratifico la opinidn vertida por las dreas responsables en la solucién.

Opinién de Auditoria Interna
Lo informado por el drea auditada y por la Direccién Regional Aduanera Noreste, da cuenta de la concrecion de las acciones
recomendadas.
Se deja constancia que corresponde a las instancias jerarquicas verificar el efectivo cumplimiento de las acciones encaradas en este

aspecto por la Aduana de Iguazu.

En virtud de las consideraciones expuestas, se tiene por regularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

2. Inconsistencias en las planillas de aforo
Observacion
En siete (7) del total de cincuenta y tres (53) sumarios relevados (13% de la muestra) no surge una planilla de liquidaciéon
estandarizada que permita el control de la correcta graduacion de multas y tributos correspondientes a los diferentes tipos
infraccionales, por parte de las jefaturas y de las distintas instancias intervinientes en el tramite del expediente.

Se deja constancia que la presente observacion fue puesta de manifiesto en diversas auditorias, y que en el marco del LOA 14/2016
(Auditoria Aduana San Nicolds), el Departamento Asesoramiento y Coordinacidn Juridica Interior (SDG TLA) -mediante correo
electréonico N.241/16 (DE ACJI)- comunicd a las Divisiones Regionales Juridicas las pautas minimas que deben observar las
liquidaciones efectuadas en los procedimientos infraccionales, y solicitd su difusion a las Aduanas.

Asimismo, en el marco del cargo LOA 16/2018 -Aduana de Salta- la DI LEGA (SDG TLA) informd que ”...excede la competencia de esta
Instancia el desarrollo de planillas estandarizadas (es decir, informdticas, en un soporte que no permita su modificacion -como si lo
permite Excel- y que otorgue la flexibilidad suficiente para adaptarse a los distintos tipos infraccionales) para efectuar los cdlculos
sefialados, mdxime cuando las dreas a cargo de la liquidacion de las obligaciones tributarias, asi como las multas, resultan dreas
operativas y no juridicas dependientes de cada Aduana (Secc. Controles Simultdneos, Seccion Contabilidad, Seccion Econémico
Financiera, etc.), en el dmbito de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior...”.

En particular se advirtieron las siguientes deficiencias:
1. Los aforos no determinan con claridad los tributos y la multa minima por la que se debe correr vista.

2. En el acto de corrida de vista se intima al pago total de los tributos en délares (contiene IVA Adicional y Ganancias), y al
mismo tiempo dichos conceptos -IVA Adicional y Ganancias- estan determinados en pesos.

3.  En varios casos, en particular en las actuaciones en las que se imputa la infraccidon prevista en el art. 970 del C.A., se
observan rectificaciones de aforos.

En la Entrevista de Cierre la auditada expreso al respecto que comparte el hallazgo, y se comprometié que arbitrara las acciones
tendientes a dar respuesta favorable y rectificatorias a dichas inconsistencias apuntadas.

El detalle de los casos observados obra en el Anexo D.

Causa
No existe un formato de planilla estandarizado que contemple las particularidades de los diferentes tipos infraccionales.
Ausencia de un sistema homologado que permita la liquidacién conforme parametros normativos y criterios vigentes.

3. Falta de supervision respecto de la aplicacion de los criterios definidos.
Efecto
1. Dificulta el control de la correcta graduacion de las multas por parte de las jefaturas y de las distintas instancias

intervinientes en el trdmite del expediente.
2. Riesgo de cuestionamientos administrativos y/o judiciales respecto a la liquidacion tributaria realizada y la consecuente
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ SDG
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erogacion en concepto de costas y honorarios.

3. Se puede ver afectada la adecuada percepcion de los créditos a favor de AFIP, y podria ocasionar un perjuicio fiscal.
4, Se genera un dispendio de recursos ante la necesidad de re-liquidar los conceptos.

Recomendacion
1. A la Aduana de Iguazu, se solicita:

1.1. Agregar a los sumarios una planilla de liquidacién y aforo estandarizada y completa, que permita trasladar los montos de
multa y tributos a la corrida de vista, sin necesidad de efectuar nuevos célculos, permitiendo asi el adecuado control por
parte de las instancias intervinientes en el tramite.

1.2. Incorporar a la liquidacién los criterios impartidos por el Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica Interior
mediante Correo Electrénico N.241/16 (DE ACJI), y los contemplados en el Dictamen N.21055/13 (DV DRTA) y la
Instruccion General N.213/16 (DG ADUA).

1.3. Remitirconstancias de las correcciones efectuadas en las planillas de liquidacién en aquellos casos que el estado procesal
del sumario lo permita.

1.4. Indicar fecha estimada de regularizacién.

2. A la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior: teniendo en cuenta lo sefialado por la SDG TLA (tercer
parrafo de la observacidn), se solicita instar -ante las dreas que estime corresponder- la definicion y el desarrollo de un
modelo estandarizado de liquidaciones paralos diferentes tiposinfraccionales, que incorporen la totalidad de los criterios
vigentes, y puedan descargarse on-line por parte de las areas sumariantes.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Iguazu (SDG OAl) Cumplida
v’ Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior Noinforma

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta de la Aduana de lguazu:

La Seccidén Inspeccion Ex-Ante de esa Aduana, sefialdé que utiliza la Planilla de Aforo y Liquidacion, unificada y remitida
oportunamente por la Direccién Regional Aduanera Hidrovia.

Respuesta Direccidon Regional Aduanera Noreste:
Compartio la respuesta brindada por el drea auditada.

También expuso que se encuentra en etapa de conformacién de equipos de trabajo.

Asimismo, agregd que se ocupa actualmente no sélo en la unificacidn de las planillas, sino también de los criterios de aforo para las
diferentes mercaderias. Por ese motivo, sefialé que se produciran avances en la cuestion planteada.

Respuesta de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior:
Indicé que trabaja con la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera, a finde unificar sistemas de registro de actuaciones
sumariales, impugnaciones, repeticiones u otros. A esas actuaciones las lleva manualmente cada area juridica.

Esa unificacion tiene el objeto de homogeneizar la carga y la obtencion de informacidn, que permita la trazabilidad de la gestion
desde el momento del labrado de las actas por infraccién y seguidamente por la verificacién y aforo, el ingreso a depdsito de la
mercaderia secuestraday las consecuentes etapas sumariales, hasta su finalizacién.

Sin embargo, no es posible establecer el plazo en el cual se concretara lo sefialado en el parrafo precedente, en virtud de que -si
bien se requerira la intervencion de agentes que han desarrollado sistemas propios y han sido aplicados y evaluados en algunas
aduanas- cabria luego intentar su homologacidn por las areas de sistemas del Organismo a fin de consolidar un Unico sistema de
registro y seguimiento de todas las actuaciones legales.

Opinidn de Auditoria Interna
Lo informado por la Aduana de Iguazu, en relacidn a la utilizacion del modelo de planillade aforo unificada, que le fuera enviada por
la Direccion Regional Aduanera Hidrovia-su superior jerarquico de entonces- tiende a homogeneizar ala documentacién utilizada
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por el Organismo. Por ello se estima que la presente observacion respecto de la Aduana de lguazu, se encuentra regularizada.

En cuanto a lo informado por la Direccién Regional Aduanera Noreste (area de la cual depende jerarquicamente la Aduana de
Iguazu en la actualidad) y la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior, cabe sefialar que la unificacién de
planillas y criterios de aforo debiera incorporarse en el desarrollo del Sistema de Procedimientos Legales Aduaneros (Plan de
Gestidon 2020 AFIP). Dicho sistema prevé su ejecucion por etapas (afios 2020 y 2021), por lo que en futuras auditorias se verificara
su grado de avance e implementacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Con accién correctiva informada

B. ASPECTOS VINCULADOS A LA GESTION: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
3.Insuficiente descripcién en la Corrida de Vista

En el IAl emitido el 28/12/2018 se tuvo como no regularizable la presente observacion, por lo que se concluyé su tratamiento.

4.Notificacién por Sistema SICNEA.

Observacion
Se observa en siete (7) casos, que representan un 13% de la muestra, que a fin de notificar a los imputados -si bien son
operadores aduaneros (El servicio "web" SICNEA es asignado, en forma automatica para los operadores del comercio exteriory su
uso es obligatorio [arts. 1y 2.2 de la Resolucion General N.23600/2014 (AFIP)]-, resulta necesario efectuar la notificacién postal o
publicacidn en el Boletin Oficial, debido a la infructuosa notificacidn electrdnica, con los gastos y demoras que ello ocasiona.

En el marco del cargo LOA 14/2018 — Aduana de San Lorenzo- se expuso la temética “ineficacia de la notificacidn electrénica”
donde se expreso que la notificacion cursada no surte efecto hasta que el operadoringresa al sistema dentro de los 10 dias y se
notifica. Si ello no ocurre, el area auditada debe efectuar la notificacion por el obsoleto y oneroso medio de la cédula postal.

Se recomendo a la Direccion Legal analizar la modificacion de la reglamentacidon vigente a fin que la notificacidén cursada tenga
plena validez, maxime teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley N.°27.430.

El detalle de los casos observados obra en el Anexo D.

Causa
1. Faltade adecuacion de la reglamentacion normativa a la legislacion vigente.

Efecto
1. Dispendio de recursos humanos, administrativos y econémicos.

2. Debilitala utilidad y eficacia del sistema electréonico de notificaciones.

Recomendacion
A la Direccién Legal (SDG TLA): se reitera la problematica puesta de manifiesto en el Cargo LOA 14/2018, en el que informé que
remitird la consulta a la Direccion de Asesoria Legal Aduanera junto al proyecto de reforma normativa que formulara a la maxima
brevedad posible.

Como fuera dicho en el referido cargo de auditoria, la SDG AUI considera que la DGA no puede quedar afuera del proceso de
cambio y modernizacién del Estado. Que la antigua, costosa y lenta notificacion postal va en detrimento de un Organismo
moderno, eficaz y eficiente. Debido aque la problematica se reiteraen varias Aduanas, se solicitaa esa Direccidn Legal informar el
grado de avance alcanzado respecto al curso de accion informado en el cargo LOA 14/2018.

En virtud de que se trata de una observacién que amerita una solucion de caracter general, se pone en conocimiento de elloala
DGA afin de que tome las medidas que estime corresponder.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
v’ Direccién Legal (SDG TLA) No informa
v Direccién de Coordinacién y Evaluacién Operativa Cumplida

Aduanera (DGA)
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Respuesta de la Direccidn Legal (SDG TLA):
Sigue los lineamientos de la informacion que brindd al contestar el IPAI, ya que -como se expusiera en respuesta al Informe de
Auditoria Interna correspondiente al Cargo LOA 14/18- se avanzé en un primer borrador de proyecto de reforma normativa. Sin

embargo, debido a la exigencia de la aplicacion del Expediente electrénico a la sustanciacion de los sumarios contenciosos en el
entorno Tramites a Distancia (TAD), su aplicacidn se encuentra como solucidn.

Agrega que la problematica planteada resulta de gran interés de esainstanciay tan pronto se pueda avanzar en el tema, se dard
intervencion a las areas competentes.

Opinion de Auditoria Interna
Lo informado por la Direccién Legal da cuenta de que se produjeron avances en orden a dar una respuesta a lo planteado en la
recomendacién. Esto se debe a que se elabord un borrador de proyecto de reforma normativay la evaluacidn de la sustanciacién
de los sumarios contenciosos en el entorno TAD.

Por lo expuesto precedentemente, hasta la concrecion de la reforma normativa informada, la presente observacién quedara en
tramite, pudiendo ser objeto de futuras auditorias a realizarse.

Respecto de la intervencion de la Direccidon de Coordinacidn y Evaluacién Operativa Aduanera en este punto, en el |Al emitido el
28/12/2018, delegd en la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera los cursos de accidn necesarios a fin de regularizar la
observacién, por lo que se dio por concluida su intervencion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Con accién correctiva informada.

5. Sobre la graduacién de las multas.
Observacion

Se observaen siete (7) casos -que representael 13% de la muestra-, la falta de unificacidn del criterio de graduacién de multa ante la
existencia de antecedentes del imputado.

Se explica:

1. En las actuaciones por infraccion al art. 994 del C.A. en los que se acumularon varias destinaciones, con motivo de la
existencia de un antecedente, al momento de la condena se gradua incrementando $500 el monto de multa (por ejemplo,
en casos que se corrid vista por ante la existencia de un antecedente se condena por ).

2. En infracciones previstas en el art. 969 del C.A., con motivo de la existencia de un antecedente al momento de la condena
se gradua duplicando el valor de la multa minima (Corrida de vista y en laresolucién ).

El detalle de los casos observados obra en el Anexo D.

Causa

Falta de una metodologia de trabajo para la graduar las multas.

Efecto

Posibles cuestionamientos administrativos y/o judiciales por parte de los operadores y los auxiliares del comercio exterior, con
resultados contrarios al fisco.

Recomendacion
1. Analizar el dictado de un instructivo de trabajo a fin de unificar el criterio de graduacién de multa ante la existencia de
antecedentes infraccionales.

2. Se solicita informar el curso de accidn iniciado, remitiendo la documental respaldatoria e indicar fecha prevista de
regularizacion.
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Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Iguazu (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta de la Aduana de Iguazu:
Informd que se ha normalizado la graduacién de las penas en los sumarios. Adjunta copias de tres resoluciones emitidas el
26/11/2019 que dan cuenta de ello.

Respuesta Direccidon Regional Aduanera Noreste:
Compartio larespuesta de la Aduana, en virtud de que se constaté en los documentos adjuntos, el resultado de las gestiones.

Dada la reciente conformacion de la Direccion Regional Aduanera, sefialé que una vez concluido el proceso de conformacién de
equipos de trabajo, constatard la pertinencia de las acciones correctivas en los casos en tramite en las Aduanas que estan bajo su
dependencia.

Respuesta de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior:

En ambos puntos observados, el fallo del Juez Administrativo debe estar motivado, tal como lo establece la Ley N.219.549, y para ello
debe contar en el expediente con los elementos y evidencias en los que se fundamenta el decisorio.

Agregd que el control de legalidad estara dado en el momento de la intervencién del abogado dictaminador, como medida previa al
dictado del fallo definitivo, conforme las previsiones del articulo 1040 del Cédigo Aduanero.

Todo ello sera tenido en cuenta por el Juez Administrativo al momento de decidir la absolucién, condena o regulacion de la pena de
acuerdo con las previsiones -de corresponder- que establece taxativamente el art. 927 del Cédigo Aduanero.

Opinidn de Auditoria Interna
El curso de accion informado por la Aduana de Iguazu, y la remision de las Resoluciones Fallo emitidas, cuyo articulo 1 de la parte
resolutivatiene en cuenta la existenciade antecedentesinfraccionales para la graduacién de las multas, dan cuenta que se regularizo
la situacién observada
Por otra parte, se tiene en consideracion lo expresado por la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior, en cuanto
a los criterios a tener en cuenta por el juez administrativo al momento de emitir el correspondiente fallo resolutivo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

C. ASPECTOS VINCULADOS A LA GESTION: CUMPLIMIENTO DE LAS PAUTAS DE CELERIDAD, ECONOMIA Y EFICIENCIA

6. Demoras e inactividades

Observacion
En ocho (8) casos, que representa un 15% de la muestra, se advierten demoras e inactividades en la tramitacién de los sumarios
contenciosos que son pasibles de ser cuestionadas en el Tribunal Fiscal de la Nacién o en sede judicial conforme reiterado criterio
jurisprudenciallz

El detalle de dichas demoras e inactividades obra en el Anexo D.

Causa
1. Debilidades en el sistema de control interno.

2. Falta de supervisidn por parte de las instancias competentes para ello.

Efecto

1La Equitativa del Plata” TFN 30630 del 6/03/2015, entre otros, y precedente Losicer del afio 2012 CSJN.
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1. Atenta contra la subsistencia de la accion del Fisco para el cobro de los tributos y las multas.
2. Las demoras en la sustanciacidn de actos relevantes del procedimiento postergan la resolucién de los expedientes.

3. Desvirtua la finalidad preventiva y retributiva del sistema sancionatorio y se diluye la percepcién de riesgo por parte de los
operadores.

4. Tales demoras son pasibles de ser cuestionadas en el Tribunal Fiscal de la Nacion o en sede judicial conforme fallos recientes.

Recomendacion
A la Aduana de lguazu se solicita:

a) Imprimir celeridad en la tramitacién de los procedimientos, principalmente en aquellos de relevancia econémica o préoximos a
prescribir.

b) Establecer rutinas de trabajo periddicas que permitan identificar actuaciones con falta de impulso procesal a fin de evitar
dilaciones e instruir al respecto.

c) Se solicitainformar el estado actualizado de los casos observados, adjuntando las respectivas constancias.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduanade Iguazl (SDG OAl) Sin conocimiento

v’ Direccidon Regional Aduanera Noreste

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Respuesta de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior:
Se analizara la recomendacion, aunque adelanta que -para efectuar ese analisis- seran considerados los antecedentes y las diversas
realidades de las Aduanas dependientes de esa Subdireccidn, como también la regulacidén que surge de la Ley 22.415.

Por otra parte, a partir de la modificacion de la estructura organizacional aprobada por la Disposicidn DI-2019-302-E-AFIP-AFIP, en el
AnexoB17, establece como “tarea” de la Direccidén Regional Aduanera, supervisar el cumplimiento de la tramitacién de los sumarios
contenciososy recursos interpuestos porlos administrados hasta la conclusién de los mismos, entendido enrazén de la dependencia
jerdrquica de los jueces administrativos como administradores de las aduanas.

Por otra parte, destaca que dicha normativa determina también -como tarea de las Divisiones Regionales Juridicas- que les
corresponde intervenir en los criterios juridicos de las Aduanas; Divisiones y Secciones encargadas de la tramitacién de sumarios en
el interior del pais. Las Divisiones Regionales Juridicas -en los hechos- dependen de la Subdireccién General de Técnico Legal
Aduanera.

Opinion de Auditoria Interna
Sin perjuiciode que no obra respuestadel drea auditada, se tiene presente lo expresado por la Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras del Interior, por cuanto -conforme la Disp. N.2302/2019 (AFIP)- quedd bajo la competencia de la Direccion Regional
Aduanera Noreste, la supervision del cumplimiento de la tramitacién de los sumarios contenciosos, implementando los controles y
criterios que sean menester para su expeditivo despacho.

Por lo expuesto, la presente observacidn permanecera en tramite pudiendo ser objeto de futuras auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Con accién correctiva informada.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/érea)

T > T > T

Denuncia Sumarios infraccionales

Resolucion

v

1. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

Auditoria (*+)

Riesgos .
2. Defectos formalesy sustanciales de los actos procesales.
relevantes L, . . .
3.Informacion no confiable, integra ni oportuna.
Controles 1.1.Normas de procedimiento.
asociados 1.2.Normas de procedimiento.
auditados (%) 2.1.Normas de procedimiento.
1.1.1. Verificarel trdmite dado a las destinaciones denunciadas: (S/0).
1.2.1. Verificarel cumplimiento de los plazos establecidos en el CA: (N°6).
1.1.3. Evaluarla supervision ejercida(areas de la SDG OAl y SDG TLA): (N°6).
Objetivos de

2.1.1.Corroborar el cumplimiento de los requisitos formales del acto administrativo: (N°3).
2.1.2. Relevarla supervision ejercida (areas de la SDG OAl y SDG TLA): (N°1, 2, 4y 6).
2.1.3. Corroborar el cumplimiento de los requisitos sustanciales de