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SINTESIS
EJECUTIVA

FUNDAMENTOS DE ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
LA AUDITORIA Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
Verificar la razonabilidad de los Inconsistencias en la sanciéon por transgresion al régimen temporal de
plazos insumidos en la tramitacién vehiculos para turistas. Se considera necesario unificar los criterios en las
de las denuncias y los sumarios resoluciones a nivel pais, respecto de las sanciones previstas para la infraccion
contenciosos, la consistencia y el analizada, con la finalidad de mitigar -en la medida de lo posible- los riesgos
cumplimiento de los requisitos existentes al proceso auditado.
formales y sustanciales de las Falta de testigos en la confeccion de las actas de denuncia. El area auditada dicté
actuaciones; y la adecuada gestion pautas de trabajo tendientes a minimizar los riesgos expuestos y confeccioné
de las mercaderias objeto de modelos de actas que prevén la incorporacion de testigos, garantizando los
secuestro. requisitos necesarios para las actuaciones llevadas a cabo por el servicio
IMPACTO EN EL aduanero.
ORGANISMO
El andlisis del Sistema de Control
Interno efectuado permite verificar:
L AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES
e la correcta tramitacion de las
actuaciones aduaneras; = Seccidn Puente Internacional (AD GUAL)
e La consistencia de las denuncias = Seccién Sumarios (AD GUAL)
formuladas por los agentes del = Division Aduana Gualeguaychu (DI RAHI)
Organismo; = Direccién Legal (SDG TLA)
= Direccidn de Coordinacion y Evaluacién Operativa Aduanera (DGA)
e El cumplimiento de los requisi-
tos formales y sustanciales en
los sumarios contenciosos; Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
e laadecuada gestién de las mer-
caderias secuestradas a efectos
de no generar erogacionesinne-
cesarias producto del congestio-
namiento de los depdsitos fisca-
les, el insumo de recursos y pla-
zos irrazonables con la conse-
cuente imposicion de costas
procesales.
EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL
En base a la evaluacion efectuada
sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:
= Deficiente/Inexistente
= Regular
= Mas que Regular
= Bueno
= Optimo
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Direccidn General de Aduanas (DGA)
e Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)
e Subdireccidn General de Técnico Legal Aduanera (SDG TLA)

Objeto

e Analizar el estado de situacién de la totalidad de las observaciones y recomendaciones presentadas en
el Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue auditar el sistema de control interno y de gestién del
area, y de los demas responsables de los procesos en que participa, con relacién a los sumarios
contenciosos, desde la denuncia hasta la resolucién administrativa y su ejecucion.

Asimismo, se analizo el tratamiento otorgado a las mercaderias secuestradas en los sumarios, conforme
lo establecido en el CA, la Ley N.° 25.603 y las Instrucciones Generales Nros. 4/2016 (SDG OAl) y 5/2018
(DGA).

Por ultimo, se verifico la calidad de la informacién que surge de las herramientas informaticas y
manuales de registro que utiliza el area para los procesos auditados.

Tipo de
auditoria

e Programada - Operacional - Legal

Gestion
Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacion. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicion de cuentas se debe evaluar:
e  silosrecursos se emplearon con eficacia, eficienciay economia;
e  sisecumplieroncon las disposiciones legales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover
y lograr su cumplimiento; y
e i se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacion operativa y financiera util,
oportunay confiable.
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Reserva

documental

Marco de
referencia

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos s6lo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcién de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacién de lainformacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuara con ajuste alas
previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacion.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para los destinatarios, y puede contener
informacion amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remisidn a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funciéon de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.

La presente auditoria toma como proceso auditable a los Sumarios Aduaneros sobre la base de tres riesgos: las
demoras e inacciones durante los procedimientos; los defectos formales y procesales de los actos y la
informacidn no confiable, integra, ni oportuna. Dichos riesgos se analizaron en base a la aplicacidén de controles
que establecen las normas de procedimiento.

Con el objeto de reflejar el escenario actual de la aduana, se exponen a continuacion cuadros con datos de
gestion del area auditada para el periodo 01/01/2014 al 31/03/2019 a fin de reflejar la incidencia relativa del
area auditada dentro de la AFIP:
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Alcance

acién relativa a los sumarios con y sin resolucion, se obtuvo del sistema SUCOA el 13/06/2019.

Las tareas se desarrollaron segtin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de sumarios infraccionales aduaneros por el periodo
comprendido entre el 01/01/2014 y el 24/06/2019 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 24/10/2019 y el 29/05/2020 (mayor detalle en el Anexo B).

Se solicité la opinidn del drea auditada y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo C).
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El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 29 de mayo de 2020 y no contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizar el trabajo. Al ser el control interno y su ejecucidn, aspectos dindmicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyd un andlisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
que no existan otras observaciones y/o analisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informaciény/o documentacidn provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basé en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada por los responsables, es integra, completay veraz.

La evaluacion de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempefio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como procedera informar -segtin los lineamientos del Cédigo de Etica- en caso de observarse una irregularidad.
Es responsabilidad de la Direccién de Integridad Institucional la prevencion e investigacion de aquellas
conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. En
consecuencia, debera disponer y/o proponer los cursos de accidn aplicables ante la deteccidn de situaciones
andmalas, como resultado de las tareas propias de su competencia (Disposicion AFIP N.°200-E/17).

Se deja constancia que el presente constituye una opinidn técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisidony/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcidn de cursos de
accién correctivos. Dichos cursos de accién podran ser adoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entenderdque los responsables de gestion de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacion
del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Cabe sefialar que, dado las falencias que posee la aplicacion SUCOA (conforme fuera informado oportunamente
por las areas auditadas) y la falta de un sistema informatico homologado y centralizado que permita registrar la
tramitacién de la totalidad de los sumarios contenciosos, las dreas centrales de la AFIP se encuentran impedidas
de conocer los indicadores estadisticos de cada Direccién Regional. Ello incide no sélo en la falta de informacidn
oportunay sistematizada disponible para las autoridades superiores del Organismo en general, sino que impide a
la Subdireccidn General de Auditoria Interna extraer muestras de la poblacién a analizar en tiempo y forma, a fin
de optimizar la ponderacion del universo.

Por su lado, se aclara que, de las cuarenta (40) actuaciones aduaneras seleccionadas, pudieron ser relevadas
treinta y tres (33), ya que las siete (7) restantes no fueron puestas a disposicion del Servicio Auditor por
encontrarse las mismas en el Tribunal Fiscal de la Nacion o el Juzgado Federal.
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Analisis del
SCl

Respecto del andlisis del Sistema de Control Interno (SCI), la Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) ha
definido -mediante la Resolucién N.° 172/14 (SGN)- las Normas Generales de Control Interno; en las mismas se
pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y normas
especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez,
que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor
nivel de madurez) segun la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Auditado] Prioridad/Nivel
de Madurez

Componentes del Control Interno

1. Ambiente de control

Principio 4. Competencias del personal

4.4 Capacitacién 2.1

3. Actividades de control

Principio 10. Definicidn e implementacion de actividades de control

10.2 Integridad, exactitud y validez de las transacciones 1.1-2.1-31

10.7 Separacién de funciones o responsabilidades 1.1-21 2

Principio 12. Politicas y procedimientos

12.2 Apllciacmn de controles especificados en politicas y 11-21-31 1
procedimientos

4. Informacion y Comunicacion

Principio 13. Relevancia de la informacién

13.3 Calidad de la informacién | 2.1-3.1

Principio 14. Comunicaciones internas

14.2 Informacidén para la supervision | 21-3.1

Principio 15. Comunicaciones externas

15.1 Mecanismos de comunicaciones desdey hacia afuerade la
Organizacion

(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.

Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1] 2] 3] a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[EEWOIGNN minmo | Bao | moperao [ITEL EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amairillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
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Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.
Bordd: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino por la
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicién en el sitio de intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracion Federal, las Normas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacién por parte de los responsables de la
gestidn, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacién de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarla implementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacién mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual

SIGEN MiINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1

Prioridad / 2

Nivel de

Madurez 3
a
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones

1. Inconsistencias en la sancion por transgresion al régimen temporal de vehiculos para turistas
Observacion

Se constaté que en el total de la muestra seleccionada respecto a ilicitos por transgresiones al régimen de destinacion suspensiva
(art. 970 Codigo Aduanero), -en los supuestos de admisiones temporales de vehiculos para turistas-, se aplica la sancidn de multa
de uno a cinco veces el importe de los tributos que gravare la importacidén para consumo, y la reexportacion del bien objeto de la
transgresion, sin que conste la elevacién oportuna a la Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera (SDG TLA) a los fines que
autorice la reduccién de la pena prevista por la normativa vigente para la infraccién observada, en cada caso en concreto y por via
de excepcién.

Cabe mencionar que las actuaciones analizadas, y las resoluciones emitidas por la Seccién Sumarios, son contradictorias a lo
establecido en el Cddigo Aduanero y al Dictamen N.° 1025/2010 (DI ASLA), sin embargo son acordes a los lineamientos
establecidos enel Dictamen N.° ANEL 04/1996, lo que reflejauna clara faltade unificacidn de criteriosen el ambito de la Direccion
General de Aduanas’, respecto de las sanciones que deben imponerse en caso de los supuestos bajo analisis.

Causa

1. Incumplimiento de lo pautado en el Codigo Aduanero por parte de la Seccién Sumarios de la Aduana de Gualeguaychd,
respecto de la aplicacion de la pena establecida por el articulo 970 apartado 2°2 del CA.

2. Falta de unificacidn de criterios razonables por parte de la SDG TLA para sancionar los supuestos de admisionestemporales de
vehiculos para turistas.

3. Falta de supervisidén oportuna por parte de las instancias jerdrquicas (Direccion Regional Aduanera Hidrovia y Jefaturade la
Aduana).

Efecto
1. Aumenta el riesgo de ocasionar perjuicio fiscal ante la atenuacion de una pena prevista por el cuerpo normativo sin la debida
fundamentacion y autorizacién por todas las instancias competentes.

2. Lesionael principio constitucional de igualdad por sanciones distintas ante hechos analogos.

3. La falta de adopcion de criterios uniformes a nivel institucional afecta la imagen que posee la sociedad respecto del
Organismo como unidad.

Recomendacion
1. AlaSeccién Sumarios (AD GUAL), hasta tanto las areas asesoras de maximo nivel no se expidan sobre la problematica en trato
ni se efectte una modificacién normativa el Cédigo Aduanero, evaluar la viabilidad de proceder conforme a lo establecido por
el Dictamen ANEL N.° 04/96 en las cuestiones relativas a la materia en trato, con la autorizacion oportuna para cada caso en
concreto y como via de excepcién.

2. Ala Direccion Legal (SDG TLA), impulsar medidas tendientes a supervisar una aplicacion uniforme -por parte de las secciones
sumarios de las distintas aduanas-, respecto de las sanciones previstas para la infraccion analizada, con la finalidad de
fortalecer la imagen del Organismo como unidad en sus resoluciones, procurando el apoyo de esa Direccion a las dreas
operativas.

V.gr. La Aduana de Neuquén utiliza un criterio distinto para sancionar el mismoilicito. Publicacidn en el B.O. que notifica lo resuelto en un caso

de transgresion al régimen de destinacion temporaria. https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/164864/20170609

2 970 - "1. El que no cumpliere con las obligaciones asumidas como consecuencia del otorgamiento del régimen de importacion temporaria o del
exportacion temporaria, segun el caso, serd sancionado con una multa de UNO (1) a CINCO (5) veces el importe de los tributos que gravaren la
importacion para consumo o la exportaciéon para consumo, segun el caso, de la mercaderia en infraccion, multa que no podrd ser inferior al TREINTA
(30%) por ciento del valor en aduana de la mercaderia, aun cuando ésta no estuviere gravada.

2. En el supuesto previsto en el apartado 1, si la importacién para consumo o la exportacion para consumo, segtn el caso, de la mercaderia en
infraccién se encontrare prohibida se aplicard ademds su comiso."
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A la Direccion de Coordinacidn y Evaluacién Operativa Aduanera (DGA), analizarla incorporacion de la problematica observada,
como punto de modificacidn a tratar por parte de las areas participantes en la reforma del Cédigo Aduanero, incluyendo en la
agenda de reuniones a las Subdirecciones Generales de Técnico Legal, de Operaciones Aduaneras del Interior y de Auditoria
Interna, con la finalidad de regularizar el presente hallazgo.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Informe fecha prevista de regularizacion

Seccion Sumarios (AD GUAL)

Aduana de Gualeguaychd (DI RAHI)
Direccidén Legal (SDG TLA)

Direccién de Coordinacion y Evaluacion
OperativaAduanera (DGA)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Aduana de Gualeguaychu:

La auditada informé que procedio a elevar la Resolucion N.° 281/2019 AD GUAL, en aprobacion en los términos del art. 1115 del
Cddigo Aduanero considerando la no aplicacién del comiso como atenuacién. No obstante, manifesté que, deberia
pronunciarse un area legal superior, con la finalidad de establecer criterios a aplicar por todas las aduanas del pais, sin perjuicio
de que oportunamente se promueva la modificacion del art. 970 del Cédigo Aduanero.

Direccion Legal (SDG TLA)

Reiterdé lo manifestado en oportunidad del Informe de Auditoria Interna, detallando que aun se encuentra a la espera de la
opinidn de las areas centrales, para proceder al analisis y elaboracion de una Instruccion General que permita zanjar la cuestién
sefialada.

Direccion de Coordinacién y Evaluacion Operativa Aduanera (DGA)

Reiterd lo expuesto en respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, entendiendo que de tratarse de cuestiones de
orden legal asi como del trdmite sumarial de la conducta advertida en una auditoria realizada Unicamente a la Aduana de
Gualeguaychu, deberan recabarse las constancias por parte de las dreas operativas que permitan la emisién de un Dictamen
Juridico vinculante que permitiria unificar a futuro el actuar de las areas operativas en lo relacionado a las conductas
susceptibles de ser denunciadas o bien de tramitar con un criterio centralizado los sumarios por presuntas transgresiones a la
admision temporal de vehiculos cuya funcién resulta del resorte de la Direccion Legal.

Opinion de Auditoria Interna
1. Envirtudde lo manifestado por el drea auditada, y agotando su competenciaen lo que a la observacion se refiere, se da por
concluida su intervencidn, debiendo continuar con la metodologia de resolucion adoptada, hasta tanto las areas centrales
del Organismo se expidan respecto de una solucién superadora y unifiquen los criterios de resolucion, con la finalidad de
mitigar -en la medida de lo posible- los riesgos existentes al proceso auditado.

2. Atento a lo informado por la Direccién de Coordinacion y Evaluacidon Operativa Aduanera (DGA) y la Direccion Legal (SDG
TLA), y considerando la relevancia que aborda la problematica en trato, la observacion continuara bajo anélisis en el marco
del cargo LOA 11/2020 —Aduana de Mendoza-, dando por concluido su tratamiento en el presente informe.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt No regularizable
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2. Falta de testigos en la confeccidn de las actas de denuncia
Observacion

Se observé en dieciocho (18) actas de denuncias® -45% del total de los casos seleccionados-, que las mismas carecian de la
identificacion de testigos que hayan presenciado los hechos o que pudieron tener conocimiento de los mismos -requisito de
formalidad intrinseco™- a fin de asegurar la fidelidad de los hechos que se van desarrollando durante la sustanciacion del acta
labrada por el servicio aduanero.

Causa

1. Incumplimiento de lo pautado en el Cédigo Procesal Penal de La Nacion por parte del servicio aduanero, respecto de las
formalidades relativas a la confeccién de actas.

2. Apartamiento de lo establecido en el articulo 1082 del Cédigo Aduanero, respecto de identificar a testigos habiles.

3. Deficiente control de las instancias de supervisién, con relacién a los conceptos incluidos en las actas de denuncias observadas
(Seccién Puente Internacional; Seccion Sumarios y Jefatura de la Aduana).

Efecto

1. Afecta la validez del acta administrativa, lo que incrementa el riesgo de planteos de nulidad por la tramitacién de denuncias
deficientes -con la consecuente condena en costas en caso de cuestionamientos judiciales-, ademas de afectar la imagen
institucional de la AFIP.

2. Riesgo de fraude por parte del servicio aduanero ante la falta de personas que aseguren la fidelidad de los hechos
circunstanciados y de lo actuado por los agentes del Organismo, reflejado en el texto de las actas de denuncias labradas por
dichos agentes.

Recomendacion
1. AlaSeccién Puente Internacional:

1.1. Establecer pautas de trabajo que garanticen el efectivo control del contenido de las actas de denuncias confeccionadas,
indicando -en caso de corresponder- los fundamentos individualizados en aquellas causas que, por razén del diay horario
de la denuncia, se torne imposible para el servicio aduanero ser asistidos por testigos.

1.2. Una vez implementadas las pautas de trabajo sugeridas, informar y remitirlas conclusiones de dichas pautas, adjuntando la
documentacion pertinente al efecto, a fin de propiciar la regularizacion de lo observado.

2. AlaSeccién Sumarios, impulsar medidas tendientes afortalecer el control de los componentes de las actas de denuncias, a fin de
garantizar que se cumplan con todos los requisitos establecidos por la normativa.

3. A la Aduana de Gualeguaychu, efectuar las comunicaciones pertinentes a las instancias superiores informando la problematica
que atraviesan en relacion a los requisitos formales de las actas de denuncias, particularmente ante la falta de identificacion de
testigos, a fin de evaluar una solucion oportuna que fortalezca la validez de los actos administrativos, y procure el registro
adecuado de las operaciones que se efectian diariamente en el paso fronterizo. Una vez realizadas las comunicaciones aludidas,
informar el resultado de las mismas, para analizar la regularizacién del presente hallazgo.

Finalmente, evaluarlaimplementacién de un modelo de acta de denuncia que reuna los requisitos establecidos por la normativa
vigente, dénde se prevea un apartado especifico para aquellos casos en que se torne imposible para el servicio aduanero ser
asistidos por dos testigos habiles, conforme los estdndares establecidos por la Corte Suprema de Justicia de La Naciéns, con la
finalidad de propiciar la correcta confeccidn de las actas.

3 V.gr. SC-12-2015/K; SC-90-2017/8;SC-53-2016/1;SC-27-2015/1; SC-94-2017/K; SC-192-2016/8; SC-8-2015/3;SC-72-2018/5; DN-80-2016/K.

4 Art. 138. - Cuando el funcionario publico que intervenga en el proceso deba dar fe delos actos realizados por él o cumplidos en su presencia,
labrard unactaen la forma prescripta por las disposiciones de este Capitulo. A tal efecto, el juezy el fiscal seran asistidos por un Secretario, y los
funcionariosde policia o fuerzas de seguridad por dos testigos, que en ninglin caso podrdn pertenecer a la reparticidon cuando se trate de las actas
que acrediten los actos irreproducibles y definitivos, tales como el secuestro, inspecciones oculares, requisa personal.

> "Gonzalez, Domingo Fernando s/ arts. 296 y 289, inc. 3 C.P.".
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Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Informe fecha prevista de regularizacion
Seccion Puente Internacional (AD GUAL) Cumplida
Seccion Sumarios (AD GUAL) Cumplida
Divisién Aduanade Gualeguaycht (DI RAHI) Cumplida
Direccién Legal (DI LEGA - SDG TLA) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Aduana de Gualeguaychu:

El drea confeccioné el Memorandum N.° 06/19 AD GUAL, mediante el cual notificd a todo el personal que le depende, pautas de
trabajo y modelos de actas de denuncia por infracciony por delito, previendo la observacién efectuada por la SDG AUI, en cuanto
a los testigos de las actuaciones.

Divisién Regional Juridica 2 Hidrovia (SDG TLA)

La Division se expidié conforme la jurisprudencia imperante en la materiae, y destaco que entiende que no cabe procederala
declaracién de nulidad de lo actuado en caso de ausencia de testigos en actas de procedimiento efectuados por las fuerzas de
prevencion, salvo que exista gravamen o afectacidn concreta de un principio constitucional, o se acredite de modo alguno un
accionar irregular de las fuerzas de seguridad. Ocasionando, a su vez, un perjuicio que no pueda ser subsanado.

Al respecto, manifestd que, la falta de intervencidn de testigos no determina ipso facto la nulidad del acta en cuestion; que —por
lo demas- constituye en todo caso un extremo que habilitaria la sospecha e investigacidn del accionar de los preventores, y que
debera ser examinado como una probanza mas en concordancia con los restantes elementos de pruebas que obren en la causa
principal.

Finalmente, destacé que acorde a lo establecido por el articulo 2 del Cédigo Procesal Penal de la Nacién, toda disposicion legal

que establezca sanciones procesales —como la nulidad—debe ser interpretada restrictivamente.

Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica Interior (DI LEGA - SDG TLA)

El drea compartié el criterio vertido por la Division Regional Juridica 2 Hidrovia. Al respecto, informd que la Direccion Legal (SDG
TLA), se encuentra trabajando en la redaccion de una Instruccion sobre la tematica planteada, a fin de dar a conocer y unificar
este criterio en todas las jurisdicciones del pais.

Opinidn de Auditoria Interna

1. Se recepta la respuesta brindada y el compromiso asumido por las dreas con competencia en la solucién, asi como las pautas
instruidas junto con los modelos adjuntados por el area auditada, como principio de solucién a la problematica observada.

2. Sin perjuicio de ello, se destaca laimportancia de cumplir con los requisitos formales establecidos por la normativa vigente, y las
ventajas de realizar una correcta narracion circunstanciada de los hechos que fundamentan la denuncia efectuada, a fin de
disminuir los riesgos que conlleva asociados, quedando en cabeza tanto del area auditada, como de la Direccion Regional

® “E/ testimonio de los preventores, en el que no se observa interés, enemistad u otra circunstancia que lo vicie, tiene el valor asignado por los arts.
305, 306 y 307, C.P.M.P” (C.N.Crim., Sala V, c. 32.859, "Mesa, Carlos W.", rta: 31/5/95, publicada en Bol. Int. de Jurisp. N° 2/95, pag. 108.)

“..la ausencia del acta respectiva y de testigos que pudieran dar fe del regular proceder de la fuerza policial, a todo evento impone llevar a cabo una
valoracién mds cuidadosa de las circunstancias modales en que se obtuvo la evidencia incriminante; pero en si mismo, no implica la nulidad del acto
y de los efectos que son su consecuencia, porque es posible adquirir el mismo grado de certeza que proporcionan las actas regularmente
confeccionadas, a través de otros medios de prueba auténomos existentes en el proceso (voto del juez Bruzzone al que adhirieron los jueces
Garrigds de Rébori y Garcia)". Y agrega, asimismo: "A los fines de considerar el agravio que sostiene una intencionalidad de perjudicar al imputado a
partir de las declaraciones vertidas por parte los agentes policiales intervinientes en el hecho, cabe tener en cuenta que la circunstancia de que las
afirmaciones volcadas por aquellos durante el juicio se vinculen estrictamente con su actuacion en el caso como agentes de prevencion, no
necesariamente lleva a dudar de la veracidad de sus dichos, ni mucho menos a descartar ese testimonio como elemento de necesaria ponderacion
para la solucion del caso. Por el contrario, tratdndose de actos llevados a cabo por funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones, existe respecto
de lo actuado y lo declarado por éstos una presuncion de legitimidad que, si bien no es absoluta, sélo puede ser rebatida mediante el aporte de
elementos de prueba que, analizados dentro de las particulares circunstancias del caso concreto, sean eficaces para al menos sembrar una duda
razonable en torno a la legitimidad del accionar policial" (Rivero Yactayo, José Maria s/ recurso de casacion” CNCCC 31734/2017/CNC1. Sala 1, Reg.
nro. 115/2018, resuelta el 22 de febrero de 2018).”
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Aduanera Hidrovia (SDG OAl) —Instancia jerarquica- la efectiva implementacion de los controles que eviten dichos riesgos, lo que
podra ser objeto de control en futuros analisis a llevarse a cabo conforme lo determine la planificacion de la SDG AUI.

3. Finalmente, en cuanto al proyecto de instruccidn informado por el Departamento Asesoramiento y Coordinacion Juridica Interior,
que unificaria el criterio de la problematica en trato a nivel pais, se considera una solucién superadora, la cual serd abordada y
analizada en oportunidad de futuras auditorias a realizarse por la SDG AUI.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

3. Existencia de defectos formales y sustanciales en el procedimiento administrativo
Observacion

Del anélisis de las actas de denuncias y las resoluciones dictadas, surgieron inconsistencias en cuanto a los siguientes puntos:
a) Actas de denuncias

e Indicacion de sujetos -como presuntos infractores- que no forman parte del procedimiento denunciado;

e  Faltade precision de los funcionarios del servicio aduanero que participaron en la denuncia;

e Hechos circunstanciados narrados de manera ambigua, lo que genera discrepancias entre las evidencias obtenidasy la

infraccion imputada;

b) Resolucidn de aperturay corrida de vista
e Resoluciones genéricas, con insuficiente descripcidén circunstanciada de los hechos que sustentan la imputacidn
efectuada;

e Noconsta la corrida de vista o la misma se encuentra duplicada;

c) Resolucidn fallo
e Discrepancia entre el articulo en infraccidon notificado en la resolucion de aperturay el articulo finalmente transgredido
segun la resolucidn fallo;
e Faltade asiento en el Registro de Infractores;
e Carenciade indicacidn de vias recursivas idoneas contra el acto administrativo;
e  Faltade indicacion precisa -cuando es posible- del destino de la mercaderia.

Mayor detalle en el Anexo D.1

Causa

1. Incumplimiento de lo pautado en el articulo 1094 del CA, respecto de los requisitos de los autos de apertura del sumarioy
corrida de vista, como asi también de la resolucién definitiva de las actuaciones, por parte de la Seccién Sumarios.

2. Deficiente control de lasinstancias de supervision (Seccion Puente Internacional —en lo que respecta a las actas de denuncias-
Seccion Sumarios).

Efecto

1. Vulnera el derecho de defensa del contribuyente, y facilita la procedencia de eventuales planteos de nulidad, ademas de
afectar laimagen institucional del Organismo.

2. Resoluciones con formulas generales de fundamentacidn para el caso concreto que atentan contra la autosuficiencia del acto
administrativo y dificulta la correcta graduacién de la multa.

3. Aumenta el riesgo de fraude por parte de los agentes quienes, ante la falta de precision en la narracion de los hechos
constatados y las discrepancias con las evidencias obtenidas, tienen la facultad de direccionar el encuadre ilicito cometido,
limitando a la Seccién Sumarios en el andlisis real de lo ocurrido.

Recomendacion

1. A la Aduana de Gualeguaychu, establecer pautas de trabajo que garanticen el efectivo control del contenido tanto de las
denuncias como de los actos administrativos dictados -resolucidn de apertura y corrida de vista, resolucién fallo-, a fin de
mejorar el proceso auditado y mitigar los riesgos observados.

2. A la Secciones Puente Internacional y Sumarios, informar el resultado de la recomendacién efectuada por auditoria,
adjuntando -en caso de corresponder- las mejoras implementadas en la confeccidén de cada acto para subsanar cada uno de
los puntos observados.
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Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Informe fecha prevista de regularizacion
Seccion Sumarios (AD GUAL) Cumplida
Seccion Puente Internacional (AD GUAL) Cumplida
Division Aduana Gualeguaycht (AD GUAL) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Gualeguaychu
En concordancia con lo expuesto en la observacion N.° 2, la auditada informé sobre la implementacion de las pautas de trabajo -

dictadas a raiz de las observaciones emitidas por la SDG AUI-, y acompafid la documentacion que avala su recepcion por parte de
las areas operativas.

A su vez, conforme lo expuesto en el parrafo precedente, a través del Memorandum Nro. 06/19 AD GUAL la Aduana puso en
conocimiento de todo el personal de su reparticion, pautas de trabajo y modelos de actas de denuncia por infraccion y por delito.

Finalmente, sefiald que, a la Seccién Puente Internacional, en horario inhabil, son girados agentes de todas las Secciones de la
Aduana de Gualeguaychu, con la finalidad de cumplir funciones de guardas y jefes de turno, por lo que se establecen pautas de
trabajo desde Administracion, para todo el personal.

Opinidn de Auditoria Interna

1. Teniendo en cuenta los cursos de accién informados y los modelos de actas adjuntos, se tiene por regularizada la presente
observacion.

2. Sin perjuicio de lo expuesto en el parrafo anterior, cabe destacar la relevancia de intensificar los controles respecto a la
integridad de los actos administrativos emanados por la auditada, con la finalidad de evitar la reiteracion de los desvios
observados oportunamente.

3. Por ultimo, queda en cabeza de las Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) instancia jerarquica del area auditada, la
supervision del cumplimiento de las pautas implementadas para garantizar las formalidades y requisitos exigidos para el
dictado de dichos actos administrativos, lo que podra ser objeto de control en futuros analisis a llevarse a cabo conforme lo
determine la planificacion de la SDG AUL.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe | Bue Opt Regularizada

4. Dilacién indebida del procedimiento administrativo
Observacion

Del analisis de las actuaciones y las respectivas resoluciones dictadas, se constataron demoras e inactividades en veintiséis (26)
. o 7 .

casos, lo que representa un 65% del total de la muestra, que exceden el parametro de razonabilidad’ respecto de la duracién del

proceso infraccional. Los retrasos producidos por diversas dependencias” se observaron en las siguientes etapas administrativas:

a) Desde el ingreso de la denuncia hasta la tramitacion de la misma.

b) Desde laapertura del sumario contencioso hasta el dictado de la resolucién administrativa.

c) Desde laaperturao resolucidn de las actuaciones sumariales hasta su notificaciéon.

d) En laremisidn por parte de la Seccidon Puente Internacional, respecto de informes solicitados por la Secciéon Sumarios.

e) En la remisidon de las actuaciones -hacia la Seccién Econdmica Financiera- para el oportuno cobro y/o ejecucién de la
condena de multa y/o tributos firmes.

Mayor detalle en Anexo D.2

Causa
1. Incumplimiento de plazos razonables para la tramitacion de las denuncias y los sumarios contenciosos; y en particular, cuando

7 “La Equitativa del Plata SA de Seguros ¢/ Direccion General de Aduanas s/ recurso de apelacién” (JU-30630-2015-TFN); “Losicer, Jorge Alberto y
otros ¢/ BCRA - Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708).
8 Seccién Sumarios;Seccion Puente Internacional; SDG TLA.
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se dictare la medida cautelar de secuestro de la mercaderia.

2. Apartamiento de lo establecido en la Nota N.° 678/2010 (SDG OAI) punto 12) y 13), respecto de las demoras en la tramitacion
de los sumarios.

3. Inexistencia de pautas de trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacién de las denuncias y sumarios
contenciosos.

4. Deficiente control de las instancias de supervisidn (Division Aduana Gualeguaychu).

Efecto

1. Incrementa el riesgo de extincidn de la accidén para imponer y hacer efectivas las penas (art. 929 y 939 del CA), asi como la

posible insolvencia del imputado y/o la dificultad de localizar al mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

2. En los casos en que haya mercaderia secuestrada, el transcurso del tiempo aumenta el riesgo del deterioro de la misma,
ademas de contribuir al congestionamiento de los depésitos fiscales.

3. Afectaciondel derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo sin dilaciones indebidas.
(Articulos 18, Constitucion Nacional y 8°, inc. 1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos), con posibles planteos de
nulidad por lesionar dichos principios constitucionales, ademas de afectar laimagen institucional del Organismo.

Recomendacion

1. A la Aduana de Gualeguaychu —en conjunto con la Seccién Sumarios-, dictar pautas de trabajo -rutinas de control periddicas,
criterios de seleccion de expedientes a tramitar, etc.- que garanticen la tramitacidn expedita de las denuncias y la resolucién
oportuna de los sumarios infraccionales, a fin de disminuir los riesgos sefialados: prescripciones, insolvencias, dificultades de
notificaciones, congestionamiento de los depdsitos o posibles planteos de nulidad por afectacidn a principios constitucionales.
Una vez establecidas dichas pautas, se solicita informar el resultado de las mismas, para su andlisis.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Informe fecha prevista de regularizacion
Seccion Sumarios (AD GUAL) Cumplida
Divisién Aduana Gualeguaychu (AD GUAL) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de Gualeguaychu, se expidié sobre el estado actual de las evidencias indicadas en el Anexo D. 2, conforme lo fuera
solicitado por la SDG AUI.

Detallé aquellas causas con inactividad en el anexo mencionado ut supra, y adjunté documentacion respaldatoria de dichas
actuaciones para proceder a la regularizacion de la presente observacién.

Opinidn de Auditoria Interna
1. Atento la opinién del drea auditada y las pautas de trabajo implementadas e informadas en ocasion del |Al, se da por

regularizada la presente observacién, destacando la importancia de contar oportunamente con lainformacién respecto de los
plazos de tramitacion de las actuaciones.

2. Sin perjuiciode lo expuesto, quedaen cabeza de la auditada el control de la efectividad de las pautas emitidas, lo que podra ser
objeto de control en futuros analisis a llevarse a cabo conforme lo determine la planificacién de la SDG AUL.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada
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Consideraciones
adicionales

El presente acapite exterioriza una opinidn del equipo de auditoria que visitd las instalaciones del area
auditada. Se deja constancia que la misma no constituye una opinién técnica de auditoria, dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio. En tal sentido, se expresa la misma a los efectos de poner
en conocimiento a los responsables de decision y/o gestidn de una opinidn externa acerca de la imagen
institucional exhibida como servidores publicos. Ello con el objeto que -eventualmente- se tomen las
medidastendientes a fortalecer dicha imagen, aclarando que este Servicio de Auditoria no llevara a cabo un
seguimiento particular de las mismas.

Area visitada Division Aduana Gualeguaychti — Seccion Sumarios
Calificacion (*) .
Aspecto evaluado (*) Comentarios
Ex Mb | Bue | Reg | Def
Accesibilidad X
Archivo

El drea manifestd que la conectividad

Conectividad X presenta una marcada lentitud y
constantes caidas de los sistemas.
Estado del mobiliario X
Iluminacién X
La auditada informd que una puerta
ventana que no cierra y permite la
Infraestructura X . .,
filtracion de agua producto de
precipitaciones.
Ordeny limpieza X
Parque informatico X

(*) Referencias: Ex = Excelente; MB = Muy bueno; Bue = Bueno; Reg = Regular; Def = Deficiente.

e Accesibilidad: ubicacion geografica del inmuebley accesibilidad para personas con movilidad reducida.

e Archivo: orden, guarda, custodia y acceso de todo tipo de documentacidn.

e  Conectividad: conexidn y acceso a la red para facilitar la ejecucion de tareas.

e Estado del mobiliario: estado de bienes muebles.

e |luminaciédn: eficiencia, eficacia y economicidad de la iluminacién propiamente dicha.

e Infraestructura: estado y condiciones edilicias del inmuebley sus instalaciones.

e Ordeny limpieza: organizacion, sefializacidn, limpieza y condiciones de salubridad del lugar.

e Parque informatico: refiere al estado de este tipo de bienes, preferentemente respecto de su actualizacién
considerando la politica dedigitalizaciony las consecuencias negativas que puede traer al area en el desarrollo de su
jornada laboral.
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L . Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/érea)

LI > TN > 0

Plan Estratégico. Plande Sustanciacion de los Sumarios Contenciosos que Sumarios apelados;
Gestion. Normativa interna. se instruyan por infracciones aduaneras Ejecucién delamultay
Normativa externa. previstas en la ley 22.415. Las actividades del tributos;

Denuncia OM2090. proceso se inician con la denuncia por parte del Resolucion administrativa.

area operativa, posteriormente la etapa de
instruccion del sumario por parte del Organismo
conforme el procedimiento vigente, laresolucién
en sede administrativa y el impulso de las
medidas sancionatorias tendientes al cobro de la
multa y tributos, en caso de corresponder

\ 4

1. Demoras y/o inacciones duranteel procedimiento.

Riesgos
2. Defectos formalesy sustanciales delos actos procesales.
relevantes
3. Informacién no confiable, integra ni oportuna.
Controles 1.1. Normas de procedimiento.
asociados 2.1. Normas de procedimiento.
auditados (*) 3.1. Normas de procedimiento.
1.1.1. Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N.° 22.415. (N.° 4)
1.1.2. Relevar las tareas de supervisidon y controles ejercidos por el drea y evaluar si garantizan razonablemente el
cumplimiento de los plazos normados y si se mitiga la posibilidad de falta de impulso en la instruccién de sumarios
desde el ingreso de las denuncias. (N.° 4)
1.1.3. Evaluar si mediante las tareas y controles enunciados en el punto anterior se atempera la posibilidad de que se
produzcan denuncias sin iniciar sumario ni desestimar, sin motivo vélido para la demora o inaccidn. (N.° 4)
1.1.4. Sumarios con resolucién firme sin haberse acreditado pago o interposicion de la apelacién y no se hubiera iniciado
procedimiento de ejecucion. (N.° 4)
2.1.1. La consistencia en la fundamentacion y/o subsuncién dela conducta reprochablea los tipos legales especificados en la
normativa vigente. (N.° 1, 3)
2.1.2. la incorporaciéndela planilla deaforoy constancia de conversion al tipo de cambio aplicable al momento imponible.
Objetivos de (s/0)

ditoria (v 2.1.3. La observancia de los requisitos para la apertura sumarial dispuestos por el articulo 1094 inc. b) del CA. (N.° 2, 3)

Auditoria ¢+ 2.1.4. La suficiencia de la descripcidn de de los hechos en la apertura sumarial. (N.° 3)

2.1.5. Relevar y evaluar la existencia de controles a cargo de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia y/o de la Division
Regional Juridica de la Direccidon Legal (SDG TLA) en caso de corresponder, su monitoreo juridico, y el adecuado
asesoramiento, a fin de asegurar la consistencia y uniformidad entre las resoluciones dictadas por las distintas
Aduanas bajo su jurisdiccidn, a fin de minimizar los riesgos descriptos. (N.° 1)

2.1.6. La debida constancia de la consulta al Registro General de Infractores y antecedentes colectados, a fin de ser
merituados en el acto resolutivo. (N.° 3)

2.1.7. Corroborar el cumplimiento de los requisitos esenciales del acto administrativo respecto de: incorrecta confeccién de
actas; la tramitacién de denuncias (mediante la apertura sumarial) que fueran inverosimiles, que carecieran de
seriedad o bien que sus hechos no configuraren una infraccion aduanera; rechazo infundado de la prueba aportada;
falta de fundamentacidn en la Resolucion; ausencia de dictamen juridico; falta de implementacion de medidas para

mejor proveer. (N.° 2, 3)
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2.1.8. Analizar el tratamiento otorgado a la mercaderia secuestrada en los sumarios, conforme lo establecido en el CA, en
particular: Los actos mediante los cuales se solicita la disposicidn de la mercaderia sujeta a un proceso judicial; las
constanciasen el expediente sobre el destino final otorgado por la Aduana y los plazos de duracidn; el cumplimiento
de lo normado en la Ley N°25.603 y en las Instrucciones Generales N°4/2016 (SDG OAIl) y N°5/2018 (DGA). (N.° 3)

3.1.1. Corroborar la consistencia de la documentacion respaldatoria, confrontdndola contra su registro informatico y/o
manual, asi como la confiabilidad y seguridad de los archivos de documentacién habilitados (guarda de las
actuaciones y antecedentes). (N.° 3)

3.1.2. Verificar -respecto de los Sumarios Contenciosos- el ingreso al circuito de cobro del tributo y eventual multa y la
correspondiente destruccidn de mercaderias,como asimismo relevaryevaluar la metodologia implementada para su

seguimiento con el objeto de medir la gestion y contar con informacion oportuna. (S/0)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados paraser auditadosdurantelas tareas decampo, considerando surelevancia respectode la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (5/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N°290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. 12/08/2019
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.°36/2011 (SGN) - Aprobacidn del Programa de Fortalecimiento del Sistema de Control | 19/04/2011 (Dejada sin
Interno. efecto)
Normativa Resolucién N.°45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo. 12/05/2003
general
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion N.° 11/2018 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria Interna - Version 6.1. 05/10/2018
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdirecciéon General de 01/03/2016
Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N2 1/2016 (AFIP). Su reglamentacion 08/03/2016
por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°24.769 - Régimen Penal Tributario. 15/01/1997
Ley N.° 22.415 - CA (modificado por las Leyes 23.353 - 23.664 - 23.860y 23.968). 02/03/1981
Ley N.°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Normativa
» Ley N.° 11.683 — Ley de Procedimiento Fiscal 13/07/1998
especifica
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Decreto N.°1.759/1972 - T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos Administrativos. 17/09/1972
Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decreto N.° 142/2010 - CA - Modificaseel Decreto N2 1001/82 ysus
- . 28/11/2014
Modificaciones.
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘
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R.G. N.° 2.317/07 AFIP - Exportacidn.Valoracion. Recurso deimpugnacion. Eliminacion del requisito 05/10/2007
de constitucién degarantia. Resolucion General N2 620. Norma modificatoriay complementaria.
Resolucién General N.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacion eingreso de tributos 02/02/2012
aduaneros. Determinacién de multas aplicables porinfracciones.
Resolucién General N.°3.600/2014 (AFIP) — Se modifica la Res.Gral.3474/13 mediante la cual se
i o 11/03/2014
implementd el sistema SICNEA.
R.G. N.° 3.474/13 AFIP -Sistema de comunicacidn y Notificacién electrénica Aduanera (SICNEA) El
cual permite poner en conocimiento los actos inherentes a los procesos de gestiony control, asi 10/04/2013
como los de caracter general.
R.G. N.° 1.957/05 AFIP -Aduanas. Registroen el Sistema Informatico MARIA (SIM) de las denuncias 24/10/2005
resultantes del control de las operaciones /destinaciones aduaneras.
Res. N.° 4.475/80 ANA -Sumarios. Procedimiento a aplicarseenlainiciacionytramitaciéon de 24/10/1980
sumarios. Normas.
Disposicién N.°79/2016 (AFIP) — Estructura organizativa dela Direccion General de Aduanas. 01/04/2016
Disposicién N.° 818/05 AFIP - Articulo3°:Obligatoriedad, paralas areas dependientes de la
Subdireccién General de Asuntos Juridicos, de poner en conocimiento de ésta aquellos temas que - 29/12/2005
por sunaturaleza,importancia o novedad- ameriten recabar su opinién respecto a criterios técnico-
juridicos aplicables.
Instruccién General N.°7/2007 (AFIP)- Procedimiento. Formulacidn deconsultas y acatamiento de
N S - [ (- . 27/09/2007
criterios técnicos yjuridicos fijados por areas asesoras de maximo nivel.
Instruccién General N.° 10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracion y/oJerdrquico en subsidios
contra resoluciones definitivas recaidas en los procedimientos de impugnacidn, repeticion é para las 25/09/2017
inf.
Instruccién General N.°1/2011 (DGA). Sistema de Registracién de Denuncias y Sumarios
. 05/01/2011
Contenciosos.
Instruccién General N.°11/2016 (DGA).- Archivo de sumarios contenciosos en los quese debaten 13/12/2016
cuestiones infraccionales. Instruccidon General N° 2/07 (DGA) y su complementaria. Su sustitucion.
Instruccién General N.°09/2017 (DGA).- Archivo de sumarios contenciosos enlos quese debaten
cuestiones infraccionales. Instruccion General N° 11/16 (DGA). Su sustitucién. 21/09/2017
Instruccién General N.°4/2016 (SDG OAIl) — Mercaderias secuestradas. Procedimientos 15/10/2016
administrativos ojudiciales aduaneros. Su tratamiento.
Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA - Procedimiento para la disposicion dela mercaderia 21/09/2018
secuestrada.
Nota Externa N.°02/2005 DGA - Sumarios Contenciosos. Liquidaciony pago de cargos contenciosos. 11/11/2005
Nota Externa N.°16/2005 (DGA) — Instruccion desumarios. Alcance del articulo 994 del C.A.
- - . o 26/07/2005
Interpretacion. Sumarios infraccional y disciplinario.
Nota Externa N.° 42/2009 DGA - Instruccidén desumarios. Conducta de los operadores del comercio
exterior. Se hace extensivo el procedimiento aplicable en materia de valoracién a los exportadores. 13/05/2009
Se deroga la Nota Externa N2 2/06 DGA que solo era aplicablea los importadores.
Nota N.°884/2006 (SDG OAI) - Trazabilidad delos sumarios contenciosos. Su relevamiento. Registro,
o 25/10/2006
seguimiento y control.
Nota N.°678/2010 (SDG OAI) — Instructivo sobre observaciones dela UAI en procedimientos legales
18/08/2010
aduaneros.
Nota conjunta SDG TLA N°327/17,SDG OAI N°162/17 y SDG OAM N°107/17- Acciones y Tareas —
DivisionesJuridicas- Necesidad de precisarsusalcances en el ambitojurisdiccional delas regionesy 03/03/2017
las aduanasdel Interior.
Manual de Usuario Sistema de Gestion de Sumarios. 03/03/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Director de Auditoria de Procesos Legales Abog. INGRATTA, Cristian Andrés.
Equipo de Jefe de Departamento Auditoria de Legal Operativa Abog. MARTINEZ ALCORTA, Rodrigo
Auditoria
Jefe de Divisidn Auditoria Legal Aduanera Abog. CUKIER, Gabriel Néstor.
Supervisor Abog. MURACA, Cristian David.
. Abog. BOZUNOVSKY, Valeria Denise
Auditores )
Abog. FERNANDEZ ROSNER, Claudio.
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de
Operaciones Aduaneras del
Interior

BALCEDA, Cesar Eduardo
MELENDEZ, Maria Cristina
MENGARELLI, Esteban Claudio
ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo

ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo

Area Auditada o

2014 - feb/2015 IBANEZ Héctor Francisco (DI

RAPO)
Responsable feb/2015 — abril /2016 PAREDES Maria Virginia
(autoridades/jef Direccidén Regional Aduanera . (DI RAPO)
aturas/respons Hidrovia MORALES LEZICA, Graciela abril/2016- jun./2017lMENGARELLI Esteban;
ables) jun./2017 - 2018 MANIAS Roberto E.;
2018 a/c FADDA Gustavo/ MORALES LEZICA
Graciela;

marzo/2019 MORALES LEZICA Graciela (DI RAHI)

Jefe de Division Aduana de

) FALCON, Gustavo FALCON, Gustavo
Gualeguaychu

OSTERA, LETICIA ESTER

Jefe de Seccidon Sumarios SOBREDO, Claudio SOBREDO, Claudio

TAREAS REALIZADAS:

El 24/06/2019 se efectud la presentacion ante la Division Aduana de Gualeguaychu.

Se solicitd la informacidn necesaria para determinar la muestra a auditar, siendo el periodo considerado el comprendido
entre enero de 2014 y la fecha de inicio de la auditoria (junio de 2019).

Se tomaron en cuenta los registros de los que disponia el area, ponderandose en la seleccion de casos la totalidad de
posibles modalidades en que se encontraban los tramites de las actuaciones.

Se analizd la respuestadada por la dependenciaal cuestionario de control interno elaborado por la Subdireccién General de
Auditoria Interna, a fin de confirmar su confiabilidad.

Se constaté el cumplimiento de los plazos dispuestos por la normativa vigente en la materia. Por otra parte, se evaluaron
los mecanismos de control interno y la confiabilidad de la informacion obrante en los registros existentes, manuales e
informaticos.

El 26/06/2019 se realizé la entrevista de cierre de las tareas de campo con la jefatura de la Division y la Seccién Sumarios.
Como consecuencia del analisis y la evaluacion de los antecedentes e informacidn correspondientes, se confecciond el
Informe Preliminar de Auditoria Interna, dejandose constancia del detalle de los desvios verificados y de las consecuentes
observaciones formuladas por la SDG AUI en cuanto al desenvolvimiento del areaauditada, enrelacion la tramitacién de los
sumarios infraccionales; con indicacidn de sus causas, efectos y recomendaciones.

Como resultado del andlisis y estudio del contenido de las respuestas producidas por las dreas con competencia en la
solucidn, se confecciond el Informe de Auditoria Interna, dejandose constancia del detalle de los planes de accion del
auditado y de las opiniones de esta Unidad de Auditoria Interna, con respecto a cada observacién en particular.

Generadas las opiniones por las areas con competencia, se confecciond el presente informe de Seguimiento Final.
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Extrema Defic.iente o
Inexistente

Alta Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacion, se presenta un detalle de la comunicacién establecidaentre la comision auditora y los distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L
Comunicacién
Fecha

Asunto

Direccion General de Aduanas

05/12/2019 EX-2019-00410471- -AFIP-DVALEA#SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

22/11/2019 EX-2019-00410485- -AFIP-DVALEA#SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

26/11/2019 EX-2019-00410497- -AFIP-DVALEA#SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion
Fecha

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

17/04/2020 e-mail S/N.°

Respuesta al Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

20/04/2019 IF-2020-00228945-AFIP-SDGTLA Respuesta al Informe de Auditoria Interna.
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘
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Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

1. Observacion N.° 3. Defectos formales y sustanciales en el procedimiento administrativo.

a) Actas de denuncias
e Indicacién de sujetos -como presuntos infractores- que no forman parte del procedimiento denunciado; en la causa DN-
XX-2016/K, se incluyé en el acta de denuncia a un sujeto identificado como “XXXXX”, quien nunca participd del ilicito ni
figurd en el desarrollo de la denuncia formulada por el servicio aduanero.

e  Falta de precision de los funcionarios del servicio aduanero que participaron en la denuncia; en las denuncias DN-XX-
2015/0; DN-XX-2016/K; y los sumarios SC-XX-2017/4; y SC-XX-2015/9, no se indica quienes son los agentes que
participaron en la constatacidon de la denuncia formulada, o se indica uno solo de ellos, pero al finalizar la actuacién
firman tres sujetos (SC-XX-2015/9), o hay una Unica firma de un agente (DN-XX-2015/0; DN-XX-2016/K).

e Hechos circunstanciados narrados de manera ambigua, lo que genera discrepancias entre las evidencias obtenidas y la
infraccion imputada; V.gr. SC-XX-2017/K.

b) Resolucion de apertura y corrida de vista
e No consta corrida de vista o la misma se encuentra duplicada; en los sumarios SC-XX-2016/9 y SC-XX-2015/8 no hay
constancia de la corrida de vista; mientras que en el sumario SC-XX-2015-2 |a corrida de vista se efectia en una segunda
oportunidad sin justificacidn algunay sin anular la primera.

c) Resolucidn fallo
e Discrepancia entre el articulo en infraccion notificado en la resolucién de apertura y el articulo finalmente transgredido
segun la resolucidn fallo; En la causa SC-XX-2015/9 se observo que la misma se aperturd por la comision de lainfraccidn
establecida en el articulo 978, y se resolvid finalmente por la prevista en el articulo 977, sin mediar justificacion alguna,
afectando el derecho de defensa del contribuyente.

e  Falta de asiento en el Registro de Infractores; no hay constancias del registro oportuno del antecedente en el sistema en
las causas SC-XX-2015/2; SC-XX-2015/K; SC-XX-2017/8; SC-XX-2014/9.

e  Carencia de indicacidon de vias recursivas iddéneas contra el acto administrativo; en los sumarios SC-XX-2017/8; SC-XX-
2014/9 y SC-XX-2015/2, se observé la falta de indicacion de las vias recursivas en la resolucion condenatoria
correspondiente.

e  Falta de indicacidon precisa -cuando es posible- del destino de la mercaderia; V.gr. SC-XX-2016/9; DN-XX-2015/2; DN-XX-
2015/0; DN-XX-2016/3.

2. Observacion N.° 4. Dilacién indebida del procedimiento administrativo.

a) Desde el ingreso de la denuncia hasta la tramitacion de la misma, por parte de la Seccién Sumarios, para instruir o
desestimar las mismas.

Actuacion Denuncia Apertura Dias transcurridos
SC-XX-2017/8 07/09/2016 29/05/2017 262
SC-XX-2014/9 28/12/2012 20/03/2014 442
DN-XX-2016/8 26/11/2015 A la fecha de las tareas de campo no constaba su apertura. 1377
DN-XX-2016/3 9/4/2013 A la fecha de las tareas de campo no constaba su apertura. 1121

b) Desde la apertura del sumario contencioso hasta el dictado de la resolucion administrativa.

Actuacion Apertura Resolucién Fallo Dias transcurridos
SC-XX-2015/9 13/07/2015 A la fecha de las tareas de campo no constaba su resolucion. 1026
SC-XX-2015/2 | 09/03/2015 19/10/2018 1214
SC-XX-2015/K 30/12/2015 29/03/2019 1169
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘
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c) Enlanotificacion de los actos administrativos.

Actuacion Apertura/Resolucién Notificacion Dias transcurridos
SC-XX-2015/2 18/09/2018 19/10/2018 31
SC-XX-2016/9 08/08/2017 07/11/2017 89
SC-XX-2017/4 09/06/2017 26/07/2017 47
DN-XX-2014/8 02/02/2015 01/03/2015 29

d) Enlaremisiéon por parte de la Seccidon Puente Internacional, respecto de informes solicitados por la Seccién Sumarios. En

la causa SC-XX-2015/2 se verificd una demora significativa por parte de la Seccién Puente Internacional en informar sobre
los movimientos registrados respecto el vehiculo secuestrado.

e) En laremisidn de las actuaciones -hacia la Seccién Econémica Financiera- para el oportuno cobro y/o ejecucién de la
condena de multa y/o tributos firmes. En el caso SC-XX-2017/8, se resolvié el 13/09/2017 aplicar una multa y el comiso
de la mercaderia por lainfraccion al articulo 985 CA. A la fecha de las tareas de campo no se constato el envio a la Seccién
Econdmico Financiera para ejecutar la multa aplicada.

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La auditada informo respecto al Inc. a) del presente punto:

En referenciaala denuncia DN-XX-2016/8, la misma se encuentra en etapa de analisis de la documentacion presentada por el
interesado a los fines de realizar la clasificacion y aforo de la mercaderia involucrada. Ademas, se intimd a los importadores,
que aporten las constancias del legal ingreso de dichas mercaderias (Decreto 4531/1965). Todo esto, para poder iniciar el
Sumario Contencioso por supuesta infraccion al Art. 991 del Cédigo Aduanero.

En referencia a la denuncia DN-XX-2016/3, afectada a la Causa Judicial N.° XXXX/2016 del Juzgado Federal de Concepcién del
Uruguay N.° 1, el estado actual no amerita la apertura de un sumario conexo, puesto que, en el marco de la investigacion, se
establecio que la mercaderia amparada corresponderia a diferentes remitentes y destinatarios, por lo cual requirid la Justicia
nuevo aforo por separado (Remitido mediante Nota XXX/2017 (AD GUAL).

En cuanto al Inc. b):
En referencia al sumario SC-XX-2015/9, se encuentra finalizado mediante Resolucidon XXX/2019 (AD GUAL). Actualmente la
actuaciéon se encuentra en Div. Gestion de Secuestros (SDG OAM) a los fines de coordinar la entrega de la mercaderia.

En relacién al Inc. c), informa:
En referencia al sumario SC-XX-2017/8, se encuentra en Seccién Econdmico Financiera desde fecha 11/09/2018 a los fines de
la emision del Certificado de Deuda de corresponder.
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