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Sintesis Ejecutiva

Informe de Seguimiento Final
Cargo LOA 13/2017 - Concursos y Quiebras

— Depto. Concursos y Quiebras/Depto. Procedimientos Legales Aduaneros-

Fundamentos de la
auditoria

Evaluar la gestién de los
procesos concursalesres-
pecto de contribuyentes
que registran deudas de
naturaleza aduanera, a
los fines de optimizar su
funcionamiento y promo-
ver la interaccion entre las
distintas areas del Orga-
nismo.

Impacto en la
ciudadania

Una correcta percepcion
de los créditos en los
procesos  concursales,
impacta sobre la vision
que tiene la ciudadania
respecto de la AFIP
generando en el ciudada-
no la idea de una Admi-
nistracion presente, equi-
tativa y eficaz.

Estado de situacién de
Auditoria Interna.

las observaciones y recomendaciones de

En lo que se refiere a la comunicacion entre las areas se considera auspiciosa
la creacién de cuentas de correo electronico, para difundir provisoriamente las
comunicaciones de los juicios concursales y falenciales.

Respecto a la imposibilidad de determinar el universo de deuda aduanera, las
areas con competencia en la solucién informaron que se encuentra en etapa
de produccidon en el Departamento Informética Colaborativa (SDG SIT) un
nuevo sistema informatico que permitird su adecuado control y registro.

En cuanto a la ineficacia en el proceso de remision de la deuda aduanera, no
se dieron precisiones respecto de una solucién conjunta sobre circuitos de
remisién de las actuaciones que permitan mayor resguardo del interés fiscal.

En relacién a la observacion referida a la pre o post concursalidad de la
deuda, aln no se arrib6 a un criterio comun y unificador que armonice la
normativa con el criterio sustentado por la CSJN.

Sin perjuicio de las correcciones informadas, corresponde aclarar que las
areas responsables se encuentran analizando una solucién superadora de las
diversas cuestiones planteadas.

La sociedad demanda Administraciones Tributarias eficaces, eficientes e
integras, siendo en consecuencia el control interno un elemento
imprescindible e irrenunciable en la gestiébn de la Organizacion. Asi esta
Administracién Federal, en su conjunto, y el responsable del proceso en
particular, deberan velar por fortalecer dicho control, como garantia de
cumplimiento de sus objetivos, en el marco de la legalidad, la ética y la
rendicion de cuentas republicana.

Hipdlito Yrigoyen 370 Piso 5 Of. 5123 (1086) — Ciudad Au{6r80iEOd6BhdiREirds FIFRERIEGA U |
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Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas (SDG OPIM).
Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera (SDG TLA).
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas (SDG OAM).

Subdireccién General de Asuntos Juridicos (SDG ASJ).

AN NN

Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones (SDG SIT).

Analizar el estado de situacion de la totalidad de las observaciones y recomendaciones
presentadas en el Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue obtener conclusiones
respecto a la gestion y funcionamiento de las areas inwlucradas en los procesos de
concursos y quiebras relacionados a operadores aduaneros, mediante la evaluacién de
los sistemas de control interno, la confiabilidad de la informacién en los registros
existentes (sean manuales o informaticos) y el analisis de los actuaciones
administrativas y judiciales tramitadas en pos de salvaguardar el crédito fiscal.

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria
Interna de la Unidad de Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna Gubernamental
(Resolucion SIGEN N°152/02) en el marco de la Ley 24.156 de Administracion
Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

DV ALEA:

El trabajo realizado por la Division Auditoria Legal Aduanera abarcé el relevamiento y
analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y procedimientos de
control relativos a la gestion de los Departamentos Concursos y Quiebras (SDG OPIM) y
Procedimientos Legales Aduaneros (SDG TLA) en los procesos de concursos y quiebras
relativos a operadores aduaneros, por el periodo comprendido desde el afio 2012 a la
fecha de auditoria. (Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 15/12/2017 y el 15/12/2018 (Mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicité la opinion de las areas auditadas en el tema aqui tratado. (Mayor detalle en el
Anexo C).

DE AUTI:

Las tareas del Departamento Auditoria de Tecnologia de la Informacion se centraron en
la asistencia técnica a la hora de realizar un cruce de informacién a partir de listados
provistos por la Division Auditoria Legal Aduanera (DI AUPL).

DV ALPS:

Las tareas realizadas por la Divisién Auditoria Legal de Procesos de Soporte, se
centraron en la participacion con la DV ALEA en las entrevistas operativas realizadas en
el Departamento Concursos y Quiebras.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni
instruccion de senicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de las &areas de gestion, desvios o
posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa calificacion y, en su caso,
decidan la adopcién de cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos
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por la Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo
gue los mismos implican.

Limitacién al alcance:

El Departamento Procedimientos Legales Aduaneros registra las actuaciones que tramitan bajo su
competencia en archivos Excel, correspondientes a cada una de las Divisiones Secretaria que le
dependen. Se deja constancia que la muestra de casos relevados durante las tareas de campo de
auditoria fue extraida de dichas planillas Excel -facilitadas por el area- y que no se han podido obtener
datos del sistema de registracion de sumarios contenciosos aduaneros (SUCOA).

1. La muestra relevada se obtuvo a partir del cruce sistémico efectuado entre las bases de datos que
utilizan las areas auditadas, con la siguiente metodologia y limitaciones:

El Departamento Concursos y Quiebras remitié la totalidad de casos de contribuyentes que registran
-durante el periodo auditado- deudas de naturaleza aduanera, que se encuentran en concurso preventivo
y en quiebra. Los datos los obtuvo del sistema ATENEA, utilizando diversos parametros (nombre del
contribuyente, nimero de CUIT, nimero de juicio, etc.) para efectuar el cruce informatico pretendido por
la SDG AUI a fin de seleccionar los casos.

El Departamento Procedimientos Legales Aduaneros remitié un inventario en planillas de célculo Excel —
herramienta utilizada para registrar las actuaciones- que presentan ciertas limitaciones que dificultaron el
cruce de informacién. Entre ellas: falta de registracién del nimero de CUIT de los operadores, falta de
montos, utilizacion de diferentes formas de nominaciéon de un mismo operador (lo que impide asociar uno
a otros a fin de su blusqueda sistémica), etc.

No obstante la problematica planteada, se efectué la muestra identificando aquellos contribuyentes con
deuda aduanera en el Departamento Procedimientos Legales Aduaneros que estuvieren concursados o
quebrados. De ese cruce surgid la existencia de 81 contribuyentes concursados/quebrados que tenian
320 actuaciones en tramite en el DE PRLA, siendo requeridos los expedientes a ambos Departamentos.

2. Las deficiencias del inventario del DE PRLA fueron observadas en el marco del LOA 12/2015,
oportunidad en la que este dict6 la Disposicién N°02/2016 (DE PRLA) estableciendo los campos minimos
que debe contener el inventario de actuaciones, y asumiendo el compromiso de adoptar el suyo a las
nuevas pautas. A la fecha de la presente auditoria el inventario remitido presenta las mismas falencias.

3. Respecto de los expedientes no relevados en el Departamento Concursos y Quiebras, este informé
gue los mismos se encontraban archivados en Dependencias propias del Organismo, ante la falta de
espacio fisico para la guarda de la totalidad de los procesos falenciales.

4. De la informacién brindada por las Secciones Recaudacién de las Direcciones Aduana de Buenos
Aires y Ezeiza, se erificd que hay 53 casos con certificado de deuda emitido, que no figuran como
actuacién en tramite en el inventario proporcionado por el DE PRLA.

5. El DE AUTI realizé un cruce de informacion a partir de los listados provistos por la Division Auditoria
Legal Aduanera y de acuerdo a su requerimiento.

AVISO: Para facilitar la lectura del presente Informe, es oportuno aclarar que se utilizaran la siglas DE
COQU para hacer mencion al Departamento Concursos y Quiebras, y DE PRLA para hacer referencia al
Departamento Procedimientos Legales Aduaneros.
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1. Falta de un mecanismo de comunicacion eficiente

Observacion:

No surge la existencia de un mecanismo de comunicacion eficiente y
confiable entre los Departamentos Concursos y Quiebras (SDG OPIM) y
Procedimientos Legales Aduaneros (SDG TLA).

El Departamento Concursos y Quiebras (en adelante DE COQU)
circulariza el pedido de deuda a través de correos electronicos dirigidos a
las casillas particulares de las jefaturas a cargo de las areas involucradas.

En la totalidad de los casos relevados en el Departamento Procedimientos
Legales Aduaneros (en adelante DE PRLA) -por los que se efectud la
circularizacién del pedido de deuda-, se \erificd que no hubo respuesta via
correo electrénico respecto de ninguno de ellos.

Recomendacion:

Efecto:

1. Los canales de comu-
nicacion no resultan efecti-
Vos para transmitir la infor-
macién ni cuentan con los
debidos mecanismos de
resguardo. (Principio 14.3
de la Resolucion N°
172/2014 SIGEN).

2. La falta de un canal de
comunicacién confiable a-
fecta de manera directa la
eficiencia del tramite de los
procesos concursales, y la
oportunidad en la toma de
decisiones.

3. La falta de una méscara
de correo electrénico insti-
tucional que actlie como
destinataria de los pedidos
de deuda, genera el riesgo
de que estos no sean re-
cepcionados oportunamen-
te.

4. Riesgo de no insinuar en
tiempo y forma la deuda de
origen o naturaleza adua-
nera, provocando un
posible perjuicio al Fisco.

Criticidad:

A| ME | MO | B

Amplitud del impacto:

1. Al DE PRLA y a la Direccion Legal (DI LEGA):

a) Evaluar la posibilidad de generar -como medida provisoria- una mascara de correo electrénico
institucional destinada a la recepcién de la circularizacion del pedido de deuda.

b) Adoptar cursos de accién tendientes a definir y establecer un medio de comunicacién superador de la
medida provisoria recomendada en el punto 1, acorde a la idea de un Estado sélido, moderno y

eficiente.

c) Establecer un area de la Direccion Legal (SDG TLA) o bien la que determine su superior jerarquico,

SDG AUI -LOA 13/2017
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como destinataria del pedido de deuda, y de concentrar y canalizar las respuestas al DE COQU.

2. Al DE COQU, se solicita analizar la viabilidad de implementar, en el ambito de su competencia, las
recomendaciones a) y b) formuladas al DE PRLA y a la DI LEGA.

Area/s con competencia en la solucién: | Fecha prevista
v' Departamento Concursos Yy Quiebras (SDG OPIM) No informa
v"  Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (SDG .
No informa
TLA)
v Direccion Legal (SDG TLA) No informa

Opinién / Plan de accién del auditado:

» ElI DE COQU informa que para lograr una comunicacion eficiente con las areas generadoras de
deuda aduanera, se celebr6 una reunion en la sede de la Direccion General de Aduanas, donde
asistieron las jefaturas a cargo de la Direccion Legal, Departamento de Procedimientos Legales
Aduaneros, Seccion Recaudacion de Aduana Ezeiza, Departamento de Asesoria y Coordinacion
Judicial del Interior y Division Coordinacion y Planificacion Administrativa.

En dicha reunién se abordaron distintos temas contemplados en las observaciones de esta SDG
OA\, los que serian definidos para su elevacion a las areas competentes en futuras reuniones.

Uno de los temas instrumentados, fue la incorporacion en el mail de circularizacion de la
caracterizacion del contribuyente sobre si se trata de un importador o de un exportador.

La finalidad de esa caracterizacién es determinar el perfil del deudor, si esa informacién surge de la
consulta al PUC, dato que agiliza la individualizacion por parte de las dependencias aduaneras.

» La DI LEGA, en su respuesta del 05/02/2019, expresa que mantiene la opinién vertida en el Informe
de Auditoria Interna y agrega que se crearon cuentas especificas de correo electronico a fin de
difundir las comunicaciones de los procesos falenciales. A su wvez, indica que no fue conwcada a
nuevas reuniones sobre dicha temética.

Opinién de Auditoria Interna:

Resulta positiva la incorporacion en el mail de circularizacién la caracterizacion del contribuyente y la
creacion por parte de la DI LEGA de cuentas especificas de correo electrénico a fin de difundir las
comunicaciones de los procesos falenciales.

Sin perjuicio de ello, no surge el aporte de soluciones superadoras a la medida provisoria que implica la
utilizacion de correos electrénicos, conforme lo expuesto por este érgano auditor en el punto 1.b de las
recomendaciones.

Por este motivo, dada la falta de definicion de los temas abordados en las reuniones informadas y la falta
de un sistema que permita el registro y consulta de las acreencias aduaneras, la observacion
permanecera en tramite, pudiendo su progreso ser objeto de futuros controles.

Es responsabilidad de las instancias superiores ‘erificar que las areas con competencia cumplimenten
las recomendaciones formuladas por la SDG AUL.

Estado de la observacion: En tramite

SDG AUI —LOA 13/2017 di€Q0E @aYIA 88 A RIS GAel 3B
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2. Imposibilidad de determinar el universo de deuda aduanera

1. EI DE PRLA no cuenta con una herramienta de control que le permita [ 1. Se resiente la calidad de
identificar el universo de deuda aduanera sujeta al procedimiento | la informacién disponible en
concursal. el Organismo, que debe
cumplir con los atributos de
actualizacion, exactitud y
accesibilidad (Principio 13
punto 13.3. de la
Resoluciéon N°  172/2014
SIGEN).

En tal sentido, el DE PRLA manifesté que: “Resulta imposible aportar el
dato solicitado toda vez que dicha informacibn no se encuentra
sistematizada en forma alguna”. Y que: “Debe crearse un registro en el
cual pudiera consultarse la emision de los certificados de deuda y el
resultado obtenido al solicitarse la eventual verificacion del crédito.”

2. No existe un instrumento de registracion informatica de los certificados
de deuda emitidos, lo que impide determinar el nimero de certificados de
deuda generados, remitidos, cobrados, etc.

2. Ocasiona la falta de remi-
sién oportuna de la deuda y
el consecuente riesgo de
La Seccion Recaudacion dependiente de la Direccion Aduana de Buenos | frustracion de cobro del
Aires, expreso que “estos certificados de deuda tienen un formato especial | monto adeudado.

disefiado y establecido mediante IG por la Direccion de Planificacién y
Control Judicial. Los mismos no tienen un resguardo ni reflejo informatico,
sino que, en general, son planillas de céalculo que confecciona el area
emisora de los mismos.” Asimismo, informé que participé en el
relevamiento realizado para la reingenieria del sistema SIRAEF, en la que
expuso la necesidad de informatizacion de los certificados.

En consecuencia, le resulta imposible determinar la deuda aduanera
remitida, o a remitir, al DE COQU para impulsar el reclamo oportuno de los
créditos.

3. A fin de ilustrar la materializacién del riesgo adwertido, se expone el
siguiente ejemplo:

El DE PRLA tomé conocimiento del estado falencial de FLORIENS S.A.
(en las actuaciones SIGEA Nros. 13289-27301-2006 y 13289-27302-2007)
y de LUIS Y MIGUEL ZANNIELLO S.A. (en la actuacion SIGEA N° 14829- | criticidad:

32-2008) y no remiti6 al DE COQU la totalidad de las actuaciones de esos
operadores. LA[ME] Mo ]| B ]

El detalle de actuaciones no remitidas obra en el Anexo D del presente ) .
informe. Amplitud del impacto:

[A] ME | Mo | B |

Recomendacion:

1. A la Direccién Legal y al DE PRLA:

1.1. En virtud de lo establecido en el Decreto N°561/2016 -en el marco del Plan de Modernizacién del
Estado- se llevara a cabo la digitalizacion de todos los trAdmites y comunicaciones de la Administracion
Publica Nacional (APN), para lo cual se desarroll6 el sistema de Gestibn Documental Electronica (GDE).
Toda wez que a traves del mismo se ha instrumentado un cronograma por etapas para el uso del
mencionado sistema, se solicita iniciar cursos de accion tendiente a instrumentar un registro que les
permita consultar y controlar el universo de deuda aduanera en la cual el operador se encuentra sujeto a
un proceso concursal.

1.2. Analizar aquellos casos que estén en situacién analoga a los observados, y en su caso, evaluar la
oportunidad de remisién de respuesta al pedido de deuda.

2. A las Divisiones Control Ex Ante (Direcciones Aduana Buenos Aires y Ezeiza) se solicita informar qué
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controles efectlia sobre los certificados de deuda emitidos y cémo realiza el seguimiento de los mismos.
Asimismo, comunique cual es el grado de avance respecto de la reingenieria del Sistema SIRAEF.

Area/s con competencia en la solucién: Fecha prevista
v' Diusion Control Ex Ante (DI ABSA) Cumplida

v/ Divisién Control Ex Ante (DI ADEZ) Cumplida

v' Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (SDG TLA) No informa
v' Direccion Legal (SDG TLA) Cumplida

v" Direccién de Planificacién y Control Judicial (SDG ASJ) No informa
v'  Departamento Informatica Colaborativa (SDG SIT) |  —eeemee

Opinién / Plan de accién del auditado:

» Respecto a las intervenciones de las Divisiones Control Ex Ante (DI ABSA) y Control Ex Ante (DI
ADEZ), se tuvo por concluida en oportunidad de producirse el Informe de Auditoria Interna.

» El DE PRLA reitera lo manifestado en oportunidad de responder el cuestionario de control interno y
en la respuesta al Informe Preliminar. En tal sentido, comparte lo expresado tanto en la observacién
como en la recomendacion efectuada en este punto.

» La DI LEGA considera que la forma mas eficiente y actualizable de control de la deuda aduanera, se
hallaria en la existencia de un sistema informatico, donde podrian acceder todas las éareas
inteninientes en su formulacién, liquidacién y ejecucion, pertenezcan o no al ambito aduanero.

Pero expone que al no ser el area competente para la ejecucion de la deuda aduanera ni para el
seguimiento de los concursos y quiebras, entiende que seria mas apropiado que fueran las areas
con competencia especifica en dicha materia las encargadas de instar la creacion del mencionado
sistema.

Asimismo, manifiesta con relacion al sistema E-SEFIA en desarrollo, su dominio es ajeno a la
Direccién Legal y tiene como objetivo resolver la trazabilidad del acto de intervencion hasta el
resultado de su ejecucion.

» La DI PLCJ sefiala que no se ha trabajado en un proyecto de reingenieria del Sistema SIRAEF sino
gue se ha definido un nuevo Sistema con un equipo de trabajo compuesto por esa Direccién junto
con la Direcciones de Procesos de Recaudacion, de Coordinacién y Evaluacion Operativa y de
Programas y Normas de Recaudacion, y que se encuentra en etapa de produccion en el
Departamento Informatica Colaborativa. En consecuencia, expresa que el grado de avance deberia
consultarse a dicha area informatica.

Destaca que el DE PRLA no manifest6 la necesidad de efectuar la consulta o seguimiento de
certificados de deuda sujetos al procedimiento concursal.

No obstante ello, sostiene que si resultara necesario conocer el resultado obtenido en la verificacion
del crédito de una boleta de deuda, remitida por el DE PRLA al DE COQU, existen dos alternativas:

e EIl Departamento emisor de la boleta podria consultar esta situacion al DE COQU.

e Solicitar el acceso al sistema ATENEA Juicios Universales, y desde alli consultar sistémicamente
el estado de dicha boleta.

Opinién de Auditoria Interna:

Teniendo en cuenta que esta SDG AUI (en oportunidad de emitir el 1Al) insistié en la necesidad de
generar un registro destinado a mensurar y controlar el universo de deuda aduanera a cargo del DE
PRLA, de la respuesta brindada no se desprende el inicio y/o la continuacién de algun curso de
accion, quedando la observaciéon en tramite.

Se recepta en forma positiva lo expuesto por la DI LEGA en cuanto a la necesidad de impulsar la
generacion de un sistema informético que permita un adecuado control de los certificados de deuda.

SDG AUI —LOA 13/2017 diH€Q0E @aYIA 88 A AIfRsSD GAel 3B
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Se tiene en cuenta lo sefialado por la DI PLCJ en relacién al Sistema SIRAEF vy la definicion de un
nuewo sistema y su grado de avance, cuya etapa de produccion segun informa la citada Direccién, se
encontraria a cargo del Departamento Informatica Colaborativa (SDG SIT), la cual se agrega en esta
etapa como area con competencia en la solucién.

En relacion al seguimiento del estado de los certificados de deuda, teniendo en consideracion que el
mentado proyecto se encuentra en desarrollo, la obsernvacién permanecera en tramite pudiendo ser
objeto de evaluacion en futuras auditorias.

Es responsabilidad de las instancias superiores werificar que las areas con competencia
cumplimenten las recomendaciones formuladas por la SDG AUL.

Estado de la observacion: En tramite.

3. Falta de un circuito Unico de remisién de las actuaciones

Se obsernva la falta de uniformidad en el circuito administrativo de | 1. Atenta contra la compo-
remision de deuda al DE COQU. sicion de wuna estructura
organizacional con niveles
de autoridad y responsabili-
dad, a fin de que se ejerzan
Se explica: adecuadamente las tareas.
(Principio 3 punto 3.1. de la
Resoluciébn N°  172/2014

Durante las tareas de campo, se advirtieron mdultiples modalidades de
remision de la deuda aduanera.

a) EI DE PRLA efectia la remisiébn a la Seccion Recaudacion
(Direcciones Aduana de Buenos Aires y Ezeiza), para la confeccion del

. . SIGEN).

certificado de deuda quien luego lo dewelve al DE PRLA.
Posteriormente, éste envia el mismo al DE COQU. 2. Dificulta que cada em-
pleado conozca cabalmen-
RECAUBACION te sus deberes y responsa-
bilidades, relacionando sus
tareas, de modo de poder
\ rendir cuenta de las mis-

DE PRLA DE coQu mas. (Principio 3 punto 3.3.
de la Resoluciéon N°

. . ) 172/2014 SIGEN).
b) El DE PRLA envia directamente las actuaciones al DE COQU a fin de )
gue confeccione el certificado de deuda.

c) El DE PRLA envia las actuaciones a la Seccion Recaudacion quien
luego las envia directamente al DE COQU.

RECAUDACION

Criticidad:

| A| Me [ Mo [ B |

\

QE PRLA | bE coau)
_/ \/ N
Amplitud del impacto:

| Al ME| Mo | B |
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El DE PRLA coincide con lo obsenado por auditoria y manifesté que “no |
existe una mecanismo reglado (Instruccion Gral. etc.) que establezca en
forma clara y concreta la forma de proceder ante distintas situaciones”.

Recomendacion:

1. Se solicita a la Direccién Legal tenga a bien determinar —como medida provisoria- un Unico circuito
administrativo que opere para la remision de deuda aduanera al DE COQU.

2. A las Direcciones Aduana Buenos Aires y Ezeiza, y a la Direccién Legal: Evaluar la posibilidad de
instar el dictado de una norma que regule una Unica metodologia de remision de deuda aduanera a fin

de agilizar su tramitacion.

Areals con competencia en la solucion: Fecha prevista
v' Direccion Legal (SDG TLA) No informa

v Direccion Aduana de Buenos Aires (SDG OAM) Sin conocimiento
v" Direccion Aduana de Ezeiza (SDG OAM) Sin conocimiento

Opinion / Plan de accién del auditado:

> La DI LEGA informa que se aguarda la remision del proyecto de Instruccion General (Actuacion
SIGEA N° 18033-17570-2017), iniciada por la Aduana de Buenos Aires, para su analisis e
internvencion. Lo antedicho es corroborado por lo expresado por la Subdireccion General de
Técnico Legal Aduanera en su respuesta del 05/02/2019.

> No consta respuesta al IAl por parte de las Direcciones Aduana de Buenos Aires y de Ezeiza
dependientes de la SDG OAM en este punto.

Opinidn de Auditoria Interna:

No se werifican avances en relacién a los cursos de accion iniciados oportunamente por la Direccion
Aduana de Buenos Aires, consistentes en la proyeccién de una Instruccién General. Se deja constancia
gue de la consulta efectuada el 23/04/2019 en el Sistema SIGEA, la Actuacion continla en el ambito de
la citada Direccion desde el 26/3/2018.

En relacion a la DI LEGA, si bien informé que sigue aguardando la remision de la referida actuacion para
su intervencion, no surge que hubiera solicitado el envio de la documentacion pertinente y/o el impulso
de medidas alternativas a dicho fin.

Tampoco se evidencia la elaboraciéon de un circuito administrativo provisional que opere para la remision
de deuda aduanera al DE COQU, hasta tanto se regule en forma definitiva una Unica metodologia de
trabajo.

En razén de ello, la presente observacion continlGa en tramite, pudiendo ser objeto de control en futuras
auditorias.

Es responsabilidad de las instancias superiores verificar que las areas con competencia cumplimenten
las recomendaciones formuladas por la SDG AU

Estado de la observaciéon: En tramite.
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4. Ineficacia del proceso de remision de deuda aduanera

Observacion:

1) Se advierte la falta de remisién oportuna de deuda aduanera durante la
tramitacién de los procesos concursales.

Se entiende por remisién de deuda aquella que comprende al certificado
definitivo para insinuar o \erificar el crédito o bien certificado provisorio a
fin de efectuar la reserva pertinente.

A fin de poner de manifiesto la importancia de la problematica, se detalla
lo siguiente:

a) De la circularizacion de deuda efectuada por el DE COQU respecto a
81 operadores de comercio exterior, el DE PRLA no remitié deuda
aduanera por 58 de ellos, teniendo sumarios contenciosos en tramite
contra esos sujetos.

b) De una muestra de 320 sumarios contenciosos en tramite en el DE
PRLA (seguidos a esos 81 contribuyentes en estado falencial), en 219
casos no se remiti6 deuda aduanera.

Expedientes con deuda aduanera

Actuaciones remitidas B Actuaciones no remitidas

El 68% (actuaciones no
siguientes montos:

. $ 21.582.583,94
e US$D 3.607.916,27

remitidas) representan parcialmente* los

*Es importante destacar que muchas de la actuaciones carecen de monto, ya sea por su
estado procesal o porque no fue remitido dicho dato en el inventario de actuaciones. Por
lo que, las sumas referidas son un reflejo parcial del crédito fiscal involucrado.

c) En 20 casos la remision por parte del DE PRLA se efectu6 en forma
tardia, es decir, cuando habia operado la prescripciéon del art. 56 LCQ, la
clausura por falta de activo, la clausura por distribucion final, entre otras.

2) El DE PRLA aleg6 que “el sistema de circularizacion es tan disperso, sin
orden metddico y en el que se mezclan particulares, empresas, pequefios
y grandes contribuyentes, operadores de comercio exterior con simples
comerciantes etc. etc. y en cantidades desmesuradas (se pone por caso
que en un solo dia puede ingresar un promedio de hasta veinte mails
distintos por distintos fallidos), situacion cadtica que dificulta el control mas

Efecto:

1. Se afecta la percepcion
de los eventuales créditos
a favor de la AFIP.

2. Riesgo de frustracion de
cobro del monto adeudado.

3. Dispendio de recursos
administrativos en tramita-
cion de actuaciones y certi-
ficados de deuda que no
pueden ser cobrados.

4. Atenta contra la mirada
de la ciudadania respecto
de la eficiencia de los pro-
cesos que lleva adelante el
Organismo.

Criticidad:
[A ]| ME | Mo | B |

Amplitud del impacto:
[A] MeE | Mo | B |
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alla de los esfuerzos que pueda realizar el area en ese sentido.”

Agreg6 que para llegar en forma temporaria a la verificacion del crédito
debe tenerse en consideracién que las denuncias ingresan mucho tiempo
después de la fecha de infraccion respecto de firmas en las que hasta se
ha dispuesto la clausura de la quiebra por falta de activo, se evtaria el
dispendio que significa la tramitacion de un expediente que a la postre
resultard un incobrable.

Expuso ademés la necesidad de moderizar el ATENEA o implementar un
sistema que cuente con un mecanismo de consulta sobre la solvencia de
los operadores denunciados.

Los casos observados se detallan en el Anexo D del presente informe.

Recomendacion:

1. Al DE PRLA:

1.1. Adoptar cursos de accion idéneos destinados a identificar las actuaciones con pedido de deuda
que se encuentren en tramite, y no hayan sido remitidas al DE COQU.

1.2. En los casos que resulte procedente, emitir la respuesta pertinente al pedido de deuda. Segun la
situacion procesal del concurso o quiebra debera:

Para las actuaciones en tramite:
e Informar al DE COQU para que efectlie la reserva pertinente.

e Imprimir celeridad, en miras de obtener una deuda firme, liquida y exigible que pueda ser
oportunamente insinuada y/o erificada.

En caso de deuda liquida y exigible:

e Remitir al DE COQU para su insinuacién y/o verificacién tardia, si esta dentro de los plazos
establecidos (Arts.32 'y 56 LCQ)

1.3. Evaluar, en los casos de concursos preventivos en los que los plazos procesales se encuentran
vencidos para insinuar y/o \erificar tardiamente, o en las que se haya decretado la clausura por falta de
activo en la quiebra, qué tramite se aplicara a las actuaciones administrativas.

A tal efecto, analizar la posibilidad de establecer un canal de comunicacién con el DE COQU a fin de
verificar el estado del operador concursado/quebrado. En tal sentido, se requiere al citado
Departamento emitir opinién al respecto.

1.4. En virtud de lo manifestado por el DE PRLA (segundo pérrafo), corresponde a las areas operativas
qgue, al momento de denunciar la operacion/destinacion y a las Divisiones dependientes del DE PRLA,
al proceder a la apertura del sumario, consulten el Sistema Registral de AFIP y el Sistema ATENEA en
forma periédica, dejando constancia en las actuaciones. Para el caso de existir novedades, procedan
conforme lo previsto en los puntos precedentes, de conformidad a su competencia.

1.5. En virtud de lo expresado por el DE PRLA respecto de la necesidad de implementacion de un
sistema de consulta sobre la solvencia de los operadores denunciados, se sugiere analizar si la
utilizacion del Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER) podria subsanar la problemética advertida. En caso
de no contar con acceso al mismo, requerir los permisos necesarios para poder implementarlo.

2. A la Direccion Legal: atento al impacto econémico que reviste para el Organismo la remisién
oportuna de los créditos a insinuar/verificar, se solicita impulsar el analisis de lo expuesto. Ello, a fin de
evaluar la generaciébn de mecanismos para agilizar el tramite de remisiéon de la deuda aduanera,
adoptando el compromiso de desarrollar y mantener actualizada la competencia de las é&reas
inteninientes.
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Areals con competencia en la solucion: Fecha prevista

v' Departamento Concursos Yy Quiebras (SDG OPIM) No informa

v' Departamento Procedimientos Legales Aduaneros No informa
(SDG TLA)

v’ Direccion Legal (SDG TLA) No informa

v' Departamento Operacional Aduanero Buenos Aires Sin conocimiento
(SDG OAM)

v Direccién Aduana de Ezeiza (SDG OAM) Sin conocimiento

Opinién / Plan de accion del auditado:

» ElI DE COQU indica que la Direccién General de Aduanas, puede consultar via correo electronico
oficial a esa area, acerca del estado del juicio, a efectos de evaluar el archivo o la oportuna remisién
de la deuda para su \erificacion.

» El DE PRLA recepta la recomendacion efectuada, con las aclaraciones oportunamente formuladas
en el IAl. Destaca que -con las dificultades expresadas- el mecanismo sugerido por la UAI es el
mismo que se intenta cumplir desde hace tiempo. Sefiala que para ello se requeriria contar con
elementos sistémicos y de circularizacion de la informacion mas idéneos.

» La DI LEGA reitera lo manifestado en las observaciones anteriores, asi como lo expuesto en
respuesta al Cargo LOI 13/17. Sefiala que -sin perjuicio de ello- se instarda una solucién conjunta
para establecer circuitos de remision de las actuaciones que permitan mayor resguardo del interés
fiscal. En su respuesta del 5/02/2019 manifesté que se continlan analizando posibles soluciones a
fin de establecer circuitos de remision de las actuaciones que permitan mayor resguardo del interés
fiscal.

» El Departamento Operacional Aduanero Buenos Aires y Direccién Aduana de Ezeiza (SDG OAM),
no produjeron respuesta al 1Al

Opinidn de Auditoria Interna;

Con respecto a lo opinado por el DE COQU, se entiende que la consulta por mail oficial del estado de los
juicios y la remision de informacion importante por parte de las areas del Organismo por ese canal, es
una medida provisoria facilmente desactualizable y de poca efectividad, por lo que no resulta una
solucién superadora para la presente observacion.

Asimismo, de la respuesta otorgada por el DE PRLA, no surge el impulso de acciones mas eficaces
tendientes a solicitar a las areas pertinentes elementos sistémicos y de circularizacion de la informacion
gue permitan dar un adecuado cumplimiento a las recomendaciones brindadas por esta UAI en los
puntos 1.1, 1.2y 1.3 del IAL

Teniendo en cuenta que la DI LEGA expresé que se continlan analizando posibles medidas conjuntas
para establecer circuitos de remisién de la deuda aduanera que permitan un mayor resguardo del interés
fiscal, se considera que a la fecha continla pendiente una solucién que permita resolver en forma
definitiva la problematica tratada.

Por lo expuesto, la presente observacion queda en tramite, pudiendo ser objeto de control en futuras
auditorias.

Finalmente, es responsabilidad de las instancias superiores \erificar que las areas con competencia
cumplimenten las recomendaciones formuladas por la SDG AUI.

Estado de la observacion: En tramite.
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5. Certificados provisorios de deuda - Su remision.

‘ Informe de Seguimiento Final

Observacion:

Ante la circularizacion del pedido de deuda, los certificados provisorios de
deuda son remitidos conjuntamente con el expediente administrativo
original, metodologia que conspira contra la pronta resolucién del mismo.

Maxime teniendo en cuenta el exiguo plazo prescriptivo previsto en el
articulo 56 de la LCQ.

1. Obstaculiza la tramita-
cion de la actuacion res-
pecto de la cual debe impri-
mirse celeridad.

2. Prescripcion de la accién
para iniciar la werificacion
del crédito, tornando inco-
brable las sumas adeuda-
das.

Criticidad:

A ME | MO | B

Amplitud del impacto:
A | ME | Mo | B

Recomendacion:

Al DE PRLA, se solicita:

1. Respecto del tramite que le corresponde a las actuaciones, se remite a lo recomendado en el punto

1.2 de la observacion precedente.

2. Coordinar con las Divisiones Control Ex Ante (Direcciones Aduanas de Buenos Aires y Ezeiza), y con
el DE COQU la modalidad mas adecuada de remision de deuda provisoria para realizar la reserva del
crédito fiscal en el proceso falencial. Se solicita a las areas mencionadas emitir opiniéon al respecto.

Areas con competencia en la solucién:

Fecha prevista

v Departamento Procedimientos Legales Aduaneros
(SDG TLA)

v Departamento Concursos y Quiebras (SDG OPIM)

4 Divisién Control ex ante (DI ABSA — SDG OAM)

v Division Control ex ante (DI ADEZ — SDG OAM)

Opinién / Plan de accién del auditado:

No informa

No informa
Sin conocimiento
Sin conocimiento

» El DE COQU informa que se celebré una reunién el 08/02/2018 (la que fue expuesta en la
obsenacion N°1) donde se trataron los criterios jurisprudenciales aplicables, y se acordd su
circularizacion y recepcion entre las distintas areas aduaneras, para ewtar duplicidades de deuda.

Como consecuencia de ello, entiende que corresponde la intervencion de la Direccion Legal para
definir la implementacion de Instrucciones internas receptando los criterios judiciales vigentes. Al
momento de la contestacién el Departamento Concursos y Quiebras no registra novedades al

respecto.
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» La Divisién de Control Ex Ante (DI ABSA — SDG OAM) vy la Divsion Control ex ante (DI ADEZ —
SDG OAM), no emitieron respuesta al 1Al

» El DE PRLA no ha emitido opinién en respuesta al IAl

» La DI LEGA, en su respuesta del 05/02/2019, indica que sigue en andlisis la elaboracion de una
propuesta normativa, que permita unificar los criterios de remisién de la deuda, conjuntamente con
los circuitos y metodologia a seguir.

Opinion de Auditoria Interna:

Se tiene en cuenta la respuesta brindada por el DE COQU, en cuanto a los cursos de accion iniciados y
recomendaciones formuladas.

En relacion al DE PRLA, en la opinion de esta UAI que se expusiera en el IAl, se recomendé a dicho
Departamento proceder de acuerdo a lo indicado por el DE COQU en el punto 2 de dicho informe (en
meérito a la brevedad se remite a lo alli sefialado). En esta oportunidad, la citada instancia no ha aportado
documentacion o informacién que establezca los cursos de accién a seguir en ese sentido.

Continda pendiente la elaboracién de una propuesta normativa para unificar los criterios de remisiéon de
deuda, conforme lo indicado por la DI LEGA.

Por lo expuesto, se estima necesaria la participacion de todas las areas inteninientes y en el
entendimiento de que los montos de deuda que surgen de los aspectos relevados resultan de
trascendencia para el Fisco.

Finalmente, la observacién continla en tramite siendo responsabilidad de las instancias superiores
verificar que las areas con competencia cumplimenten las recomendaciones formuladas por la SDG AUL.

Estado de la observacién: En tramite.

6. Pre o post concursalidad de la deuda aduanera

No surge la existencia de un criterio uniforme en el Organismo para la | 1. La contradiccion en la
determinacién de pre o post concursalidad de la deuda aduanera. postura desplegada por el
representante fiscal debilita
la imagen del Organismo e
1. El criterio adoptado a partir del dictado de las Instrucciones Generales | implica un dispendio de ac-
Nros.08/12 y 10/12 (Criterio sentado por la Corte Suprema de Justicia de la | tividad jurisdiccional.

Nacién en la causa “Mides S.A. Algodonera del Chaco s/ quiebra s/ Inc. de
verificacién tardia por Estado Nacional”) establece que, en los procesos
concursales, la fecha de la comisiéon de la infraccion que dio origen a la
multa, es la que determina la calidad concursal o post concursal de la
acreencia en cuestion.

Se explica:

2. Reduce la eficacia de los
resultados esperables en la
faz judicial de los procesos
concursales.

2. El DE COQU manifesté que no existe uniformidad al respecto. Agregé
que la Direccion General de Aduanas sostiene que es el acto
administrativo que dispone la aplicacion de la sancién el que determina la
naturaleza concursal de la deuda. Es decir, las multas nacen con la
resolucion administrativa que las aplica (Dictamen 2976/2004 -DV RTAG-
de fecha 19/11/2004). Cit6 jurisprudencia.

3. Cabe destacar, que la remisién de certificados provisorios generados
por deuda que se encuentra en etapa previa a la resolucién pareciera
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indicar que la postura de la Aduana se encuentra en concordancia con la
normativa y la doctrina de la CSJN antes referida.

4. El DE PRLA inform6 que cumple con lo ordenado por las Instrucciones
Generales Nros. 08/12 y 10/12. No obstante, destaco que: “...En virtud del
principio de presuncién de inocencia no puede asimilarse la situacion
cuando se trate de tributos donde la obligacién nace (sin la menor duda) | Criticidad:
con el momento del hecho imponible, al de una multa consecuencia de una
infraccién en las que rigen también principios de naturaleza penal que no
pueden soslayarse...”. Sobre el particular cit6 jurisprudencia y doctrina.

A | ME] Mo | B |

El analisis desarrollado precedentemente refleja la aplicacién de posturas | AMPlitud del impacto:
disimiles en el ambito de la DGA. A ] Me | Mo | B ]

Recomendacion:

1. Se solicita a la Direccién Legal analizar y emitir opinidn respecto de la tematica abordada.

2. Evaluar la posibilidad de difundir a las dependencias de la Direccion General de Aduanas el criterio
aplicable respecto de la pre o post concursalidad de la deuda aduanera. Ello, a fin de obtener un obrar
coherente, unificado y en armonia con el precedente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién.

Area con competencia en la solucién: Fecha prevista
v' Direccion Legal (SDG TLA) No informa

Opinidn / Plan de accion del auditado:

» La DI LEGA indica en su respuesta del 05/02/2019 que continua analizando las vias necesarias
para llegar a un criterio comun y unificador, que armonice la normativa, con el criterio sustentado por la
CSJN en la causa “Mides S.A. Algodonera del Chaco s/ quiebra s/ Inc. de verificacion tardia por Estado
Nacional”.

Opinidn de Auditoria Interna:

Continda pendiente la difusion de un criterio comin y unificador que armonice la normativa con el
criterio sustentado por la CSJN en el fallo “Mides SA Algodonera del Chaco”, conforme lo informado
por la DI LEGA.

La observacion continta en tramite, siendo responsabilidad de las instancias superiores verificar que se
de cumplimiento con la recomendacién formulada por la SDG AUL.

Estado de la observacion: En tramite.
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7. Suspensioén de sujetos concursados en el Registro de Importadores y Exportadores

Se observa que el DE PRLA aplica la suspension por falta de pago en el | 1. Genera un dispendio de
Registro de Importadores y Exportadores a operadores que se encuentran | recursos jurisdiccionales en
concursados, lo que resulta contrario a lo establecido por la LCQ. razén de las medidas
cautelares que se interpo-
nen en consecuencia.

Se explica:

La suspension en el Registro se aplica en ejercicio de las facultades
propias de la DGA, ante la falta de pago de importes previstos por la ley
aduanera. Sin embargo, si la deuda que motivd la sancién de suspension
es de causa anterior al concurso, la deudora se ve legalmente impedida a
cumplimentar con la obligacion. La LCQ impide el pago de deudas de
causa o titulo anterior a la presentacion en concurso preventivo, bajo pena
de que tales pagos sean considerados ineficaces (Ley 24.522 - Arts. 16 y
17).

2. La aplicacion de sancio-
nes que contrarian una ley
nacional, actian en desme-
dro de la imagen del Orga-
nismo.

Criticidad:
Al MeE| Mo | B |

La jurisprudencia mayoritaria dispone el levantamiento de dichas
suspensiones -dando preeminencia al principio de continuidad de la
empresa-. Asi se ha expedido la Camara Nacional Comercial en "Noel y | Amplitud del impacto:
Cia. S.A. y en “Massuh S.A

A modo de ejemplo, se constaté en la actuacién SIGEA la
justicia dispuso el levantamiento de la suspension en el Registro de

en virtud de tratarse de una deuda de caracter preconcursal.

[A] ME] MO | B |

Respecto de esta temética, el DE COQU informé numerosos casos en los
que, frente a la suspension en el Registro, los operadores promueven la
interposicion de medidas cautelares que concluyen en levantamiento de la
sancion.

El DE PRLA manifesté que consulta en el sistema ATENEA si el operador
se encuentra en estado falencial.

Sin perjuicio de lo expuesto por el aludido Departamento, se advierten
debilidades en el control debido a que se constaté dicha situacion en
diversos casos.

Recomendacion:

1. Se solicita al DE PRLA que, previo a aplicar la suspension de un operador en el Registro de
Importadores y Exportadores, efectlie en todos los casos la consulta informatica en el Sistema Registral,
a fin de constatar si dicho contribuyente se encuentra atravesando un proceso concursal, y en su caso,
corroborar si la deuda es pre o post concursal, para proceder o no a la aplicacién de la suspension.

2. Evaluar la posibilidad de dictar pautas de trabajo para procurar la aplicacion de la recomendacion
formulada.

3. Se solicita remitir las constancias del curso de accion adoptado.

! "Noel y Cia. S.A. s/ Concurso Preventivo, Sala B, 25/10/1998- “la suspensién en la matricula de exportadores e importadores
mediante concurso preventivo obsta a que la deudora pueda continuar con el trafico mercantil, cercenandose el derecho
constitucional de comerciar previsto en el art. 14 de la Constitucién Nacional”

2 En igual sentido se pronuncié esa misma sala -22/03/1999- decisién que fue confirmada por la Corte Suprema el 14/06/2001 -
Cbdigo Aduanero Comentado T°1 — Alsina — Barreira — Basaldua — Cotter — Vidal Albarracin. Ed. Abeledo Perrot.
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Areas con competencia en la solucién: Fecha prevista

v' Departamento Procedimientos Legales Aduaneros Cumplida
(SDG TLA)

v' Direccion Legal (SDG TLA) No informa

Opinién / Plan de accién del auditado:

>

La DI LEGA reitera lo manifestado en las observaciones anteriores, respecto a las cuentas de
correo creadas, asi como la necesidad de un sistema informatico para el seguimiento de las
acreencias. Ese sistema deberia reflejar la situacion falencial o no de las firmas, y al mismo podrian
acceder permanentemente las distintas areas intenvinientes en la ejecucion.

Entiende que la mayoria de las observaciones efectuadas se superarian con la puesta en marcha -
por parte de las areas centrales del Sistema e-sefia en su totalidad. A este sistema, a diferencia del
ATENEA, podrian acceder todas las areas, no solo las areas juridicas.

Opinién de Auditoria Interna:

Se tiene en cuenta lo sefialado por la DI LEGA respecto del Sistema E —SEFIA, méas all4 del cual se
deben generar pautas de accidon en comun con el Departamento Concursos y Quiebras que incorporen lo
recomendado por esta UAI .

Dado que quedan cuestiones pendientes de regularizar en esta observacion la misma permanecera en
trAmite, siendo objeto de futuras auditorias a programarse.

Estado de la observacion: En tramite.

8.

Criterio aplicable respecto a la adhesion a Ley 27.260.

No surge un criterio uniforme por parte del Organismo respecto de la | La aplicacion de criterios
inclusién de los derechos de exportacion en el régimen de regularizacion | divergentes  perjudica la
excepcional de obligaciones tributarias, de la seguridad social y | imagen del Organismo
aduaneras prevista por la Ley 27.260. frente al ciudadano.

En la actuacion SIGEA Nl 1a Direccion Aduana de Buenos Aires Criticidad:
rechazo la inclusion de los derechos de exportacion en los planes de
moratoria, siendo que, el mismo deudor se encontraba adherido por los | | A | ME | MO | B
mismos conceptos tributarios en las Aduanas de Campana y San Pedro.

Se considera necesaria la intervencion de un érgano asesor que defina la

L R Amplitud del impacto:
adopcion de un criterio general al respecto.

A ME | MO | B

En tal sentido, el DE COQU -en \irtud de lo recomendado por la SDG
AUI- propuso a través de Nota N° 140 (DE COQU) de fecha 06/06/2017,
instar el mecanismo previsto por la Instruccion General N°7/07 (AFIP), la
que se encuentra actualmente en la Subdireccion General de Asuntos
Juridicos.

Recomendacion:

1. Se solicita a la Direccion Legal evaluar la postura que corresponde adoptar por parte de las areas en
lo que respecta a los derechos de exportacion. De haberse emitido un criterio respecto a un caso
particular, se solicita su remision.

2. Al DE COQU se solicita tener a bien informar el grado de avance de la consulta efectuada a la SDG
ASJ.

SDG AUI —LOA 13/2017 di€0Ee @Gyl 8- A HIfagHD @Yde) B3

pagina 19 de 33



Informe de Seguimiento Final

Areas con competencia en la solucién: Fecha prevista

v' Departamento Concursos y Quiebras (SDG OPIM) Cumplida

v' Departamento Procedimientos Legales Aduaneros Sin conocimiento
(DE PRLA)

v' Direccion Legal (SDG TLA) Cumplida

v" Subdirecciéon General de Técnico Legal Aduanera Cumplida

v' Subdireccion General de Asuntos Juridicos Sin conocimiento

Opinién / Plan de accién del auditado:

» El DE COQU expresa que en el marco de la Actuacién SIGEA N°- el Departamento
Asesoramiento Aduanero dependiente de la Direccion de Asesoria Legal Aduanera, habiéndose
expedido a través del Dictamen N°28/2017 (DE ASAD), requiere a la SDG TLA notifique a todas las
areas el criterio expuesto por la SDG ASJ, y a este Ultimo que remita a la SDG AUI los criterios
sustanciados y los que se motiven en el futuro.

Asimismo, menciona que a la fecha se ha dado intenencién a la Aduana de Buenos Aires a fin que
proceda al rechazo de los planes, de conformidad al criterio sustentado por la SDG ASJ.

» La DI LEGA informa que la Direccion de Asesoria Legal Aduanera ha remitido mas recientemente el
Dictamen N°11/2018 (DE ASAD) con relacion a la materia analizada, adjuntando en su respuesta el
referido dictamen, asi como el correo electrénico con el que fuera circularizado por la Direccion
Legal.

» La SDG TLA emite respuesta conforme lo expresado en este punto por la DI LEGA.

Opinién de Auditoria Interna:

Con respecto a lo opinado por el DE COQU y la DI LEGA la presente observacion se tiene por
regularizada conforme lo expuesto por las areas en el 1Al

Igual criterio corresponde adoptar respecto a los cursos de accion iniciados por la SDG ASJ, en cuanto a
la remision de los dictamenes a esta SDG UAI, los cuales obran en el presente Cargo.

La SDG TLA comparte los términos expuestos por la Direccion Legal en cuanto a que la Direccion de
Asesoria Legal Aduanera ha emitido el Dictamen N°11/2018 (DE ASAD) con relacién a la materia
analizada, el cual acompafia, asi como el correo electronico con el que fuera circularizado el dictamen
mencionado. En consecuencia, se tiene por regularizada la presente observacion.

Estado de la observacion: Regularizada.

SDG AUI -LOA 13/2017 auilegalea@dfi@13001 1 Sk 20dE3SD GA U

pagina 20 de 33



‘ Informe de Seguimiento Final

Marco de referencia

De conformidad con la Estructura Organizativa de la AFIP, las acciones y tareas de areas auditadas son las siguientes:

ACCIONES

v

Departamento Concursos y Quiebras: Entender en la
representacion y patrocinio del Fisco Nacional en los
juicios universales y transferencias de fondos de
comercio, correspondientes a la jurisdiccion de la
Subdireccion General de Operaciones Impositivas |.

TAREAS

Departamento Concursos y Quiebras

v

Coordinar y supervisar la representacion y patrocinio
del Fisco Nacional en los juicios universales de la
jurisdiccion y en la transferencia de fondos de
comercio.

Entender en la conveniencia de prestar conformidad a
las propuestas de acuerdo preventivo.

Supervisar el desempefio de los representantes del
Fisco Nacional en materia de juicios universales.
Supervisar la observancia de los términos procesales
y/o administrativos de verificacion de los créditos.

Departamento Procedimientos Legales Aduaneros

v

Dirigir el tramite de los sumarios contenciosos hasta el
dictado de la correspondiente resolucion que ponga fin
a los mismos.

Dirigir el tramite de los sumarios por inconductas de
los Auxiliares del Comercio y del Servicio Aduanero,
Importadores, Exportadores y Otros Sujetos, como asi
también dirigir e intervenir en las impugnaciones y
repeticiones que se presenten.

Disponer la ejecucion de sus pronunciamientos firmes.
Disponer de las mercaderias afectadas a los sumarios
a su cargo.

Normativa aplicable

AENEENEN

Ley N°19.549 - Procedimientos Administrativos.
Ley N° 22.415 - Cédigo Aduanero.
Ley N? 23.984 - Cddigo Procesal Penal de la Nacion.

Ley N° 24.156 - Administracion Financiera y de los
Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

Ley N°24.522 — Ley de Concursos y Quiebras

Decreto 434/2016 (P.E) — Plan de Modernizacion del
Estado

Departamento Procedimientos Legales Aduaneros:
Conocer y decidir en la substanciacion de los sumarios
contenciosos  por infracciones aduaneras, Yy
disciplinarios por inconductas de Auxiliares del
Comercio y del Servicio Aduanero, Importadores,
Exportadores y Otros Sujetos y en los procedimientos
de impugnacion y de repeticion.

v' Supervisar los acuerdos homologados en los
concursos preventivos y el ingreso de las cuotas
concursales.

v" Analizar la procedencia de la concesion de
regimenes de faciidades de pago para
concursados y fallidos, formulando la opinion
respectiva.

v' Supervisar los pedidos de quiebra, conforme a sus
competencias.

v' Reasignar las competencias de las Secretarias de
Actuacion en funcién de las necesidades del
servicio.

v' Entender en el registro, tramite y despacho de las
actuaciones que se tramiten en el Departamento.
ANEXO B21

v' Intervenir en la preparacién del plan anual de
necesidades y promover las acciones que hagan al
adecuado control del mantenimiento de los
recursos, bienes y/o servicios.

Decreto 561/2016 (P.E). — Gestion Documental
Electrénica

Decreto N°1759/1972 - TO 1991 - Reglamento de
Procedimientos Administrativos.

Decreto N°1001/1982 -Reglamentario del CA-.

Decreto N°1116/2000 - Reglam entacién del Capitulo
IV de la Ley N°25.344: Juicios de relevancia
econdmica e institucional.

Decreto N°896/2013 —Reglamentario de la Ley
26.856- Acceso a la informacion judicial.

SDG AUI -LOA 13/2017
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Resolucion N°4475/1980 (ANA) - Sumarios.
Procedimiento aplicarse en la iniciacion y tramitacion
de sumarios. Normas.

Resolucion General N°3428/1996 (ANA) - Derechos.
Importacion. Normas para el tramite de solicitudes de
devolucion de importes percibidos indebidamente por
tributos.

Resolucion  General N°439/1999 (AFIP) -
Procedimiento de Impugnaciéon — Presentaciones.
Resolucion General N°620/1999 (AFIP) — Direccién
General de Aduanas. Transferencia del control de valor
de las exportaciones, a las jurisdicciones aduaneras
Resolucion N° 172/2014 (SIGEN) - Normas
Generales de Control Interno.

Disposiciéon  N°13/2015 (AFIP) - Estructura

organizativa de la Subdireccién General de
Operaciones Aduaneras Metropolitanas. Direccion
General de Aduanas. Adecuacion.

Disposicion  N°79/2016 (AFIP) - Estructura
organizativa de la Direccion General de Aduanas,
s/adecuacion.

Instrucciéon General N°1/2011 (DGA). Sistema de
Registracion de Denuncias y Sumarios Contenciosos.

Instruccion General N°3/2011 (DGA). Sistema
Impugnaciones y Repeticiones.

Instruccién General N°8/2012 (SDG ASJ) -
Aplicacién del criterio de la CSIJN en procesos
falenciales.

Instruccion General N°10/12 Modificacion IG 8/2012
(SDG ASJ)

IF-2019-00118644-AFIP-SDGAUI
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DatosReferenciales

Divisién Auditoria/Departamento

Tipo de Auditoria: Operacional —Legal
Auditores:

Abog. Claudio Fabian FERNANDEZ ROSNER.
Abog. Oscar Fabian COLLADOS.
Supervisor:

Abog. Omar Ezequiel SANDOVAL.

Jefe de Division:

Abog. Gabriel Néstor CUKIER.

Jefes de Departamento:

Abog. Rodrigo MARTINEZ ALCORTA.

Direccién de Auditoriade ProcesosLegales:

Director: A/IC Abog. Cristian Daniel INGRATTA.

Subdireccion General de Auditorialnterna
Subdirector: C.P. Néstor Abelardo SOSA,

Areas Auditadas:

AREA

AUTORIDADES DURANTE LAS TAREAS DE CAMPO

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

Adriana Graciela Raggi

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

Mario Fernando Giachello

Departamento Procedimientos Legales Aduaneros

Maria Susana Saladino

AREA

AUTORIDADES DURANTE EL PERIODO AUDITADO

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
(DG IMPO).

Karina Hizabet Venier.(Hasta 17/12/2012)
Fabian Osvaldo Di Risio (Desde 18/12/2012 hasta 15/08/2013)
Karina Blizabet Venier (Desde 16/08/2013 hasta 14/12/2015)
Adriana Graciela Raggi (Desde 15/12/2015 hasta hoy).

Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera

Pedro Gustavo Roveda (Hasta 13/12/2012)
Rubén César Pave (Desde 14/12/2012 hasta 14/12/2015)
Gladys Liliana Morando (Desde 15/12/2015 hasta 15/11/2016)
Mario Fernando Giachello (desde 16/11/2016 hasta Marzo/2019)

Departamento Procedimientos Legales Aduaneros (SDG TLA).

Marcelo Fabian Mignone (Desde 01/01/2011 hasta 01/05/2016)
Maria Susana Saladino (Desde 02/05/2016 hasta hoy)

Tareas Realizadas:
DV ALEA:

Las tareas de campo se llevaron a cabo durante el mes de Agosto; siendo el periodo auditado desde el afio 2012 a la fechade la

auditoria.

Se realiz6:

v' Larecopilacion y andlisis de la normativa aplicable a las areas auditadas.
v' H analisis de la Estructura Organizativay tareas que tienen a su cargo los Departamentos Concursos y Quiebras y Procedimientos

Legales Aduaneros.

IF-2019-00118644-AFIP-SDGAUI
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Informe de Seguimiento Final

v' La elaboracion del Cuestionario de Control Interno, con el posterior andlisis de las respuestas dadas por cada una de las areas
auditadas.

v La solicitud de informacién necesaria para determinar las muestras a auditar.

v Andlisis y relevamiento de los registros informaticos. Seleccion de la muestra a través del cruce sistémico de las bases de datos
utilizadas por las areas auditadas.

v' H requerimiento de carpetas y/o antecedentes administrativos a ser relevados, registros y las copias de archivo de documentacion.

v' La muestra requerida al Departamento Concursos y Quiebras fue de la totalidad de operadores de comercio exterior con deuda
aduanera que se encontraban concursados o quebrados.

v' La primera muestra solicitada al Departamento Procedimientos Legales Aduaneros fue de 100 expedientes elegidos en forma

aleatoria. Se realizé una segunda muestra requiriendo 220 expedientes faltantes por los operadores concursados/quebrados.

Solicitud de informacion a las Direcciones Aduana Buenos Aires y Ezeiza (SDG OAM) en el ambito de sus competencias dentro de

los procesos concursales.

La entrevista de cierre, con los primeros hallazgos relevados durante las tareas de campo.

Como resultado de las tareas realizadas, se realizo el Informe Preliminar de Auditoria Interna.

Con las respuestas de las éreas al Informe Preliminar de Auditoria Interna se confeccioné el presente Informe de Auditoria Interna.

Recibidas las respuestas se elabor6 el Informe de Auditoria Interna.

Generadas las respuestas por parte de las areas responsables se elabor6 el presente Informe de Seguimiento Final.

AN

AN NI N R

DE AUTI

v' La Divisién Auditoria Legal Aduanera facilité los listados correspondientes a contribuyentes y a impugnaciones y se procedi6 a su
carga en una base de datos.

v' Serealiz6 el cruce de las tablas arrojando como resultado los contribuyentes detallados en el anexo D.

v' En relacién al DE AUTly a la DV ALPS no hubo necesidad de solicitar la opinién de las areas auditadas y/o con injerencia en el
tema aqui tratado, dado que la tarea realizada s6lo consistié en brindar asistencia técnica a la Divisién Auditoria Legal Aduanera.

DV ALPS

v' Lastareas se centraron enla participacién conla DV ALEA enlas entrevistas operativas realizadas en el Departamento Concursos
y Quiebras.

IF-2019-00118644-AFIP-SDGAUI
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A continuacién se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora y las distintas areas involucradas: A
continuacion se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora y las distintas areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Fecha Nota Asunto

Subdireccién General de Asuntos Juridicos

18/12/2017 Nota N° 1489/2018 (SDG AUI) Remision Informe de Auditoria Interna
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

18/12/2017 Nota N° 1492/2018 (SDG AUI) Remision Informe de Auditoria Interna
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

18/12/2017 Nota N° 1490/2018 (SDG AUI) Remision Informe de Auditoria Interna
Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

18/12/2017 Nota N° 1491/2018 (SDG AUI) Remision Informe de Auditoria Interna
17/01/2019 Mail S/N° Actualizacion de informacion producida en el 1Al

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Fecha Nota Asunto

Subdireccién General de Asuntos Juridicos

08/01/2018 Nota N° 48/2017 (SDG ASJ) Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

15/06/2018 Mail S/N° Respuesta al Informe de Auditoria Interna
Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera

27/04/2018 Mail S/N° Respuesta al Informe de Auditoria Interna

05/02/2019 Mail S/N° Remision de informacion solicitada
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2. Determinacion de ladeudaaduanera

Operador | Actuacion SIGEA

. =
||
[ |
]
[
|
-
|
I
I
[
4. Sobre laremisiéon de deuda aduanera
Puntos a 'y b:
Nro. [ Operador | Actuacion SIGEA
[
i
|
|
i
1 [ ] -
[
Il
[
i
[
m
2 [ ] |
[
] I
[ [
6 I i
|
|
[
[
7 I i
|
|
i
i
IF-2019-00118644-AFIP-SDGAUI
SDG AUI - LOA 13/2017 auilegalea@afip.gob.ar Pagina 26 de 33

pagina 26 de 33



‘ Informe de Seguimiento Final

Nro.| Operador | Actuacion SIGEA
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Nro. | Operador | Actuacion SIGEA
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Nro.| Operador | Actuacion SIGEA

6s | W
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Nro. | Operador | Actuacion SIGEA
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Punto c.

Nro.

Operador

Actuacion SIGEA
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CONTRIBUYENTE
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