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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de wuna auditoria
programada, destinada a verificarla
gestion judicial, a cargode las dreas
operativas, sobre la correcta
registracién y seguimiento del
estadodelos Planes de Facilidades
de Pago.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente actividad contribuye
con el control que realizan las dreas
auditadas respecto del recupero de
las deudas tributarias y de los
recursos delaseguridad social, la
verificacién del estado de las
deudasincluidas en los planes de
facilidades de pago yladepuracion
de la carterajudicialen el caso de
encontrarse cancelado el crédito
fiscal.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular

Bueno

Optimo

LV

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Ausenciadeunsistemadealertas que comunique a los responsables del
procesolacaducidado la cancelacion total de los planesde facilidades de pago
de la deuda enejecucidnjudicial paralizada sistémicamente por dicha causal.
Dado que la efectiva puesta en marcha del nuevo sistema de gestion en materia
de ejecucionesfiscalestendiente a reemplazar al SIRAEF, se encuentra sin
avances porfaltade desarrolladores, se recomienda a las Subdirecciones
Generales de Asuntos Juridicos, de Recaudaciéon y de Sistemas vy
Telecomunicaciones a instarlas accionesnecesariaspara su implementacion y
homologacion.

Conrelacidnalosjuidos que no poseian medidas cautelares o las mismas nose
encontrabanvigentes,enatencidn a la vigencia de la Resolucion General
N.°5052/2021 (AFIP) se solicita verificar (una vez vencido el término de
suspension) larealizacion del andlisispertinente a efectos de la traba de las
medidascorrespondientes, conel objeto del debido resguardo del crédito
fiscal.

En atenciona los mil quinientos treintaynueve (1.539) casos que la Agencia
Catamarca tenia paralizados porla RGAFIP N.°3827/2016 al inicio de las tareas
de campo (cfe. andlisisrealizado en el itemMarcode Referencia), y dado que
de la consulta realizada el 05/11/2021 en SIRAEF, poseia doscientos doce (212)
juicios paralizados, queda enla jefatura de Agencia la responsabilidad de
verificarlos motivos porlos que a lafecha continian suspendidos por dicha
causaly,encasodecorresponder, realizar las modificaciones sistémicas
pertinentes. Ello a fin de completarla regularizacion de las cuestiones
observadas en el presente cargo de auditoria.

Se deja constancia que la verificacion de las acdones implementadaspodra ser
objeto deandlisis por parte deesta SDG AUl en futuras auditorias sobre la
problematica en trato.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
Subdireccién General de Asuntos Juridicos

Subdireccién General de Recaudacidn

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

LUy

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior
e Subdireccién General de Asuntos Juridicos

e Subdireccién General de Recaudacion

e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones

Objeto
e Evaluarlacorrectatramitacionde los juicios que hayansidoparalizados a raiz del acogimiento a los
diferentes Planesde Facilidades de Pago—no vigentes-, a través de su correcta registraciéonenel SIRAEF,
y eventual reactivacion, a laluz de la normativa vigente, verificando | os mecanismos de control interno
existentes.
Objetivo

. Andlisis delestado de cumplimiento de los juicios paralizados por acogimiento a planes de fadlidades de
pago ylavigencia de las situaciones que a utorizaron su paralizacién, constatandosi a posteriori resulta
posiblelograrel recuperodel créditofiscal ejecutado. Verificacion de | os mecanismos de control intemo
existentes ysu correcto funcionamiento.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extensién: Operacional
e Segln su tematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacidn Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado”, asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
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fin de evitar laindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacdidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la protecciénde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacién
amparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/2009 e
Instrucddn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgaciéon sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

El procesoa auditar corresponde con el andlisis que deben realizarlas dreas de cobranza judicial con
posterioridada la paralizacion por acogimiento a planes de facilidades de pago (RG AFIP N.°3827/2016), en
cuanto a verificar sucancelacion, reformulacion o caducidad de los mismos ysi a partir de dicho examen,
deben instarse nuevamente las acciones de cobro para resguardar el crédito fiscal en ejecucion.

En ese sentido, se analizdlainformadén obtenida delMddulo GENESIS 1 del SIRAEF, yse solidté informadén a
las areasoperativas de la Agencia Catamarca a finde constatarel estado de cumplimiento de los planes de
facilidades de pago ysi corresponde su reactivacion.

s

u] T T

Las Agencias Sede 1 y 2 Cérdoba fueron auditadas en el marco del cargo de auditoria LAC 11/2018
(Ejecuciones fiscales. Honorarios de Agentes Fiscales).
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La Agencia Sede Salta fue auditada enel marco del cargo de auditoria LAC 19/2019 (Ejecuciones fiscales.
Incobrables con indicios de actividad).

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestionde | os juicios de ejecucion fiscal paralizados por planes de pagos
no vigentes enla Agencia Catamarca entreel 01 de enero de 2016 al 04 de mayode 2020 comprendiendo los
juiciosiniciados entre el 01 de enerode 2014 hasta el 31 de diciembre de 2018 (Unidad auditable y Normativa
aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento sellevaron a cabo entre el 29 de octubre de 2020y el 5 de noviembre de 2021
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitdéla opinidnde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 05 de noviembre de 2021 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situaciéon observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel prindpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Al momento de la emisién del Informe Preliminar de Auditoria Interna, era responsabilidad de |a ex Direccién de
Integridad Institucional la prevencion e investigacién de aquellas conductas de los agentes que resultaren
contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. Debido a los cambios surgidos conforme las
Disposiciones N.°140/2020 (AFIP) y N° 191/2020 (AFIP), las mismas seran informadas a la SDG AUI para su
evaluacién

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.
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Aclaraciones

previas

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 18 de agosto de2020; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 29 de octubre de 2020.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, diseifiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1: Ambiente de Control

Principio 2: Responsabilidad de la supervision

2.2 Informacion de gestion 1.1,1.2y21
2.3 Supervisiénsobre la gestion 1.1,12y21

Principio 3: Estructura, autoridad y responsabilidad

3.3.Deberes yresponsabilidadesde los empleados | 11,1.2y21

Principio 5: Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.3 Controlesinternos para reducir riesgos | 1.1,1.2y2.1

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control
10.2 Integridad, exactitudyvalidez de las transacciones | 11,1.2y21

Principio 11: Definicién e implementacién de controles sobre la tecnologia

11.2 Definicion e implementacion de controles sobre la tecnologia | 1

Principio 12: Politicas y procedimientos
12.2 Aplicacion de controles especificados en politicasy
procedimientos

1.1,1.2y2.1

Componente 4: Informacion y comunicacion

Principio 13: Relevancia de la informacién
13.3 Calidad delainformacion | 1.1,1.2y21
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Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

Principio 14: Comunicaciones internas

14.2 Informacioén para la supervision 1.1,12y21

14.3 Canales efectivos de comunicacion 1.1,1.2y21

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtin el Principio involucrado:

[N minmo | Baio | moperapo (IS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementadén de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo enloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

Criticidad del Riesgo Residual

SDG AUI

SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1

Prioridad / 2

Nivel de

Madurez 3
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Ausencia en el SIRAEF de alertas cuando los planes de facilidades de pagos caducan o se cancelan.

Observacion

El SIRAEF no posee alertas que comuniquen a los agentesfiscales, representantesdel Fiscoy/o jefaturas responsables, de forma
automatica, la caducidad de los planes de facilidadesde pagolo cual permitiriaimpulsarlas acciones de cobro y el resguardo del
crédito fiscal.

Enigual sentido, tampocoinforma acerca de la cancelaciondel plan(conindicaddnde la fecha del dltimo pago realizado), a fin de
proceder en forma inmediata al descargo del juicio de ejecucion fiscal.

Causa

Deficiencias en el disefio del sistema que no contempla alertas ante las situaciones resefiadas.

Efecto

1. Lafaltadeconocimientoentiempo real desituacionesqueimpactanenel cumplimiento del plan de facilidades de pago,
incrementa el riesgo de pérdida del crédito fiscal ante situaciones de insolvencia/incobrabilidad.

2. Debilita la utilidad del sistema como herramienta de control interno.

Recomendacion

Otorgarla debida priorizacién yprocederal desarrollo de la reingenieria del sistema de cobranza judidal (iniciativa incorporada como
la N.°2del Plan de Gestion AFIP 2020 -Reingenieria del SIRAEF — Fase I1), incorporando alertas de gestion yvalidaciones tendientes a
evitarlas situaciones observadas.

Requerira las instanciascon competencia en la solucién que informen el estado actual en que se encuentra laimplementacion de las
funcionalidades propiciadas yla fecha estimada en que podrian encontrarse operativas.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha Prevista
Subdireccion General de Asuntos Juridicos _2022
Subdireccién General de Recaudacién No informa

No informa

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Agencia Catamarca compartidla observacénde la Auditoriaenlorelacionadoa laausenciade alertasenSIRAEFcuando los PFP
caducan o se cancelan (no posee alertas que comuniquen a | os agentes fiscales, re presentantes del Fisco y/o jefaturas responsables,
de forma automatica, la caducidad de los planes de facilidades de pago) lo cual permitiria impulsarlas acciones de cobro y el
resguardodel crédito fiscal. En igual sentido, tampocoinforma acerca de la cancelaciondel plan (con indicaciéon de la fecha del
ultimo pago realizado), a finde proceder enformainmediata al descargodel juicio de ejecucion fiscal. Expresd la necesidad que esta
tarea sistémica se haga a la brevedad.

La Subdireccién General de Asuntos Juridicos sefialé que el desarrollo del sistema THEMIS (SIRAEF |1) se encuentra a cargo de la
Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones porlotanto estimé que dicha Unidad de Estructura, en oportunidad de
brindarrespuesta al presente cargo, deberia informar al respecto.

La Subdireccion General de Recaudacion comunicé que el redisefio del nuevo sistema de cobranza judicialse encuentra en desamollo
en el ambitode la Direccién de Sistemas Tributarios (SDGSIT) ysu fecha de implementacién fue postergada para el mes de octubre
del 2021 porretrasos enlas tareas de desarrollo (en virtud de la pandemia del COVID-19 declarada por la Organizacién Mundial de la
Salud yfaltaderecursoshumanos en el equipo de trabajo). Asimismo, informo que el primero de agosto del afio 2019 se
implementé la funcionalidad que permite el envio automatico de novedades registradas sobre obligacionesincluidas en juicios de
ejecucion fisaal, del Sistema de Cuentas Tributariasal SIRAEF. Cabe aclarar, que dichas novedades contemplan tantocancelaciones
como anulaciones de créditos producidas a partir de la fecha de implementacién aludida.

La Subdirecciéon General de Sistemasy Telecomunicaciones comunicé que, por falta de desarrolladores enel equipo de trabajo, las
tareas no estanavanzando como se preveia. Dejé constanda que hasta tantose rearme este equipo, noes posible replanificar el
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cronograma enviado a la Subdireccion General de Planificacién.

Finalmente, se hace constarque el detalle de las respuestas brindadas se agrega en el archivo “Plantilla de transcripcion de
respuestas — Observacion N.°1” que se agrega embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se tiene presente el estado informado respecto del nuevo sistema de gestion en materia de ejecuciones fiscales que reemplazard
al SIRAEF, en cuanto a la replanificacién de las tareas ytiempos de produccién por falta de desarrolladores.

Cabe tenerpresente que la actividad de esta Unidad de Auditoria Interna concluye enestainstancia de seguimiento, siendo la
responsabilidad de la efectiva puesta en marcha del nuevo sistema de gestiéon en materia de ejecuciones fiscalesde las dreas con
competendia enlasolucién, recomendando a las Subdirecciones Generalesimpulsar los mecanismos de control pertinentes a fin
que pueda estar operativa dicha funcionalidad en un plazo razonable.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe Bue | Opt Con accidn correctiva informada

2. Falta de impulso procesal de los juicios con planes de facilidades de pagos que se encuentran caducos

Observacion

En doce (12) juicios sobre un totalde setenta (70) relevados (17,14% del total relevado), noseinsté enforma oportuna el cobro del
saldode caducidad del plan de facilidadesde pago, impulsandose lasacciones de cobro con posterioridad a la realizacién de tareas y
requerimientos de informacddn por parte de esta Auditoria Interna. El monto nominal demandado de dichos juicios es de

$8.536.838,11.

Mayor detalle en Anexo D — Observacion 2

Causa

1. Falta de seguimiento por parte de los agentes fiscales de las causas que componen su cartera.
2. Debilidadenlasupervisionporparte de lasdreascon competencia juridica y de recaudacion de la Agencia respecto de la

verificacion oportuna de la eventual caducidad de los planes de facilidades de pago.

Efecto

1. Dilacdénenelrecupero decréditofiscalyenlatrabade medidas cautelares en resguardo de los montos en ejecucidn.

2. Incremento del riesgode pérdida del créditofiscal por situaciones de insolvencia/incobrabilidad ante la falta de dictado en
tiempo oportuno de las instrucciones tendientes a instar el proceso por parte del jefe de Agencia.

Recomendacion

1. Implementarrutinasde trabajo que garanticenla correcta verificacionyseguimiento de |l os planesde facilidades de pago a los
fines de instar su cobro oportuno en caso de caducidad del acogimiento.

2. Supervisarel debido cumplimiento de las 6rdenes impartidas, asegurando su efectividad y el resguardo oportuno de los
créditos ejecutados, una vez cumplidos los términos dispuestos en la RG AFIP N.°4740/2020.
3. Actualizarla informacion sobre los avances en la gestion con relacién a los juicios observados.

4. Comunicarlos cursos de accionimplementados a fin de minimizarla futura ocurrencia de la problematica descripta.

Plan de accion
Areas Responsables con Competencia Fecha Prevista
No informa

Agencia Catamarca

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El areainformé que tomd debida nota detodaslas observadones yrecomendaciones. Dejé constanciaque a efectos de superar
las observadones realizadas, i mplementd un seguimiento planificado con accionesde lasdreasde Seccién Recaudacidn, Oficina
JuridicayJefatura de Agencia. Aclaré que la Seccidén Recaudacién lleva a cabounarutina de remisiéncon periodicidad mensual,
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atendiendo a que las novedades de los PFP, se generan con la aludida frecuencia.

Asimismo, informéqueseremitieron a la Oficina Juridica dos listados conteniendo novedades de los PFP de la RG AFIP
N.°3451/2013 y de la RGAFIP N23827/2016, para su cruzamiento con los juicios paralizados; listados que son trabajados
manualmente, obligacion porobligacion. Ello, sumado a la cantidad de casos por cartera que tiene la Dependencia (alrededor de
4000 juicios por agente fiscal), demoraron mas de lo deseado en el tiempo de ejecucién de las tareas.

Destacd que sise efectuarontareasde relevamiento de planes de facilidadesde pagoy producciénde instrucciones de archivo yo
prosecuciénde los juicios de ejecucion fiscal (segun corresponda) por parte de las distintas instancias que particdpan del proceso
(Jefaturadeagenda, Seccidon Recaudacion, Oficina Juridica y Representantes del fisco). Dichas tareas no pudieron hacerse de
maneraconstante yregular, debidoa las distintas prioridades que se marcaron desde lasareascentrales y/o distintas tareas que
se imponian como prioritarias.

A modo de ejemplo, en los Ultimos afios estuvieron abocados con listados enviados desde areas centrales, con un universo muy
grandedejuicios, a los efectos de depurarlos (incobrabilidad, pérdida de interés fiscal, prescripcion y otros). Dejo constancia
ademas de las dificultades conque se hanvisto limitados ensu cumplimiento, tanto en los recursos disponibles, materiales
(informacidn ysistémicos) como humanos, yen el cimulo de tareas que llevan estas areas involucradas.

Finalmente, se hace constar que el detalle de las respuestasbrindadas se agrega en el archivo “Plantilla de transcripcion de
respuestas —Observacion N.°2” que se agrega embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideraciénlasacciones implementadas frente a la problematica en trato. Teniendo en cuenta que a la fecha
contintansuspendidos los plazos para la traba de medidas cautelares (cfe. RG N.°5052/2021) -AFIP-) es responsabilidad de |a
jefatura de Agencia verificarque unavezque culmine el estado de excepcidondispuesto por dicha norma legal, se proceda al
resguardo efectivo de los créditos fiscales ejecutados.

Asimismovya finde completarlaregularizacion de lascuestiones planteadas, queda bajo la responsabilidad de la jefatura de
Agenciarealizar las modificacionessistémicas pertinentesrespecto de la totalidad de | os casos que asilorequieran, elloteniendo
encuentaquedelaconsultarealizada el 05/11/2021 en SIRAEF, la Agencia Catamarca poseia doscientos doce (212) juicios
paralizados.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In Reg MRe Bue Opt Con accién correctiva informada

3. Demora en archivar las boletas de deuda cuyos planes de facilidades de pago se encontraban cancelados o correspondia su
archivo

Observacion

En cuarenta (40) juicios (57,14% de la muestra de auditoria) se verificaron demorasen instruir el archivo de las actuaciones, en
funcion que los planes de facilidades de pago se encontraban cancelados. En tal sentido, las érdenes de la jefatura informando su
finalizacion (ingresadas en SIRAEF) se Ilevaron a cabo durante |la realizaciéon de las tareas de auditoria.

Los montos nominales demandados que se encontraban cancelados ascienden a $16.284.756,28.
Porotra parte, en quince (15) actuaciones (21,43%) los planes de facilidadesde pagofueron reformulados en otras Resoluciones

Generales que disponian el archivo de los juicios en forma inmediata. Sin perjuicio de ello, la finalizacidn fue dictada a raiz del
pedido de informacién solicitado por esta Auditoria Interna. Los montos reclamados ascienden a $5.534.099,81.

Enla BDN.° la caducidad del plan de pagos se produjo con posterioridad a la fecha de cancelacion informada, porlo
cual debera verificarse si se encuentran cancelados | os eventuales intereses devengados del periodo del Impuesto a las
Ganancias.

Mayor detalle en Anexo D — Observacidon 3

Causa

1. Faltadeseguimientodel estadodelos planesde fadlidades de pago porpartede las dreas con competencia juridica y de
recaudacionafin deinformarsuestado de cancelacion ala Jefatura de Agencia para el dictadode lainstrucciénde archivoen
tiempo oportuno.
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2. Debilidadenlasupervisionporparte delasjefaturas responsables (areas con competencia en la materia juridica yde
recaudaciénde la Agenda) respectode la verificacddn del debido cumplimiento de los planes de facilidades de pago yde su
eventual reformulacidn.

Efecto
1. Faltadedictadoentiempo oportuno de lasinstrucciones por parte de la jefatura de Agencia, a fin de culminar el proceso
judicial.
2. Incorrecta cuantificacién de la cartera judicial, impidiendo su depuracién en tiempooportunoy debilitando la utilidad del
SIRAEF como herramienta de gestién y de control interno.

Recomendacion

1. Impulsarlaimplementacddnde rutinas detrabajo que garanticen la correcta verificacidn y seguimiento de los planes de
facilidades de pago.

2. Arbitrarlos medios necesarios para continuar con lasmedidas correctivas implementadasdurante las tareas de campo de
este servicio auditor, informando sobre el estado de avance de las mismas.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Agencia Catamarca Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

En cuanto alafaltade seguimientodel estado de los planes de facilidades de pago por parte de lasareascon competencia juridica y
de recaudacidonylas debilidadesenla supervision, la Agencia disiente con ambas aseveraciones de Auditoria, pues la falta de
comunicacion de las novedadesno implica—necesariamente-, falta de seguimientoy/o control de los planes de facilidades de pago,
de los cuales la Dependenda—a la fecha del relevamiento bajo analisis- tenia stock nuloenlo que respecta a gestién de caducidades.

Respecto alasreformulaciones, informé que las controlayacepta la aplicacddn Mis Facilidades y | as registra en el Sistema de Cuentas
Tributarias. Luego de los procesos sistémicos que rutinariamente se ejecutan en forma combinada (automatica y manual), a fin de
actualizarel estadode lasfichasde cada una de las obligacionesinvolucradas en undeterminadoplan, se ejecutan las acciones de
gestion de deuda.

Porotra parte, reiterd las condiciones particulares de trabajo de la Oficina Juridica de Agencia Catamarca, ya informadas a Auditoria,
las cualeslimitanla capacidad operativa de gestidn. Informd las correcciones realizadas yel estadoen que se encuentranlas boletas

de deuda que formaron parte de la presente observacidn.

Se haceconstarque el detalle de lasrespuestas brindadas se agrega en el archivo “Plantilla de transcripcion de respuestas —
Observacién N.°3” que se agrega embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se tiene encuentalomanifestado porel area. Sobre el particular se destaca que seinformé el hallazgo observado a un momento
determinado, yse sefial6 que las instrucciones de archivo se suscribieron a raiz del requerimiento de informacién de Auditoria.

Sin perjuiciode ello, atento haberimplementado mecanismos de control a los finesde dar una solucién ala problematica en trato
-de conformidad con lo recomendado por esta Auditoria Interna- y que los juicios que formaron parte de la presente observacion
se encuentran archivados, corresponde dar por concluido el tratamiento del hallazgo en cuestion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min |Def/In Reg WVLEE Bue | Opt Regularizada

4. Inconsistencias en la registracion de etapas y/o subcédigos de paralizacion en el SIRAEF.

Observacion

En dieciséis (16) ejecuciones fiscales (22,85% de |a muestra auditada)se han observado inconsistendas enel ingresodel subcddigo
de paralizacion en el SIRAEF, en atencidn a que porel plan de facilidades de pago solicitado correspondia su archivo.
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En cuatro (4) boletas de deuda (5,71%) se instruyo proseguir las accionesde cobro, cuandoel plande facilidades de pagoporel que
se acogieron los contribuyentes disponia el archivo de las actuaciones, debiendo emitirse una nueva Boleta de Deuda.

Pordltimo,enuna (1) actuacion (1,43%) se dispuso la finalizacidon porincobrabilidad provisoria, cuando en respuesta al pedido de
informaddnrealizado por Auditoria, se informé el fallecimiento del contribuyente (04/05/2018), por lo que no correspondia ese
subcodigo de archivo.

En el Informe de Auditoria Interna del 29 de octubre de 2020 se considerd |a presente observacién como "Regularizada", dandose
porconcluido su tratamiento.

5. Falta de inclusién de la totalidad de la deuda ejecutada en los planes de facilidades de pago
Observacion

El articulo 14 de la Resolucion General AFIP N23827/2016 dispone que en el formulario de dedaracidn jurada N° 408/A se presentara
en la dependenciade este Organismo en la que se encuentren inscriptos y que resulte competente para el control de las obligaciones
fiscales porlas cuales se efectia la adhesidn al presente régimen.

En ese sentido prevé que; “..La citada dependencia, una vez verificada la pertinencia del tramite y realizado el correspondiente control,
entregard al interesado la parte superior del referido formulario debidamente intervenido, quien deberd presentarlo ante la instancia
administrativa, contencioso-administrativa o judicial en la que se sustancia la causa.”

Durante las tareas de campo se verificd enuna (1) actuacién (1.43% de loauditado) la falta de inclusién de los intereses resarcitorios y
capitalizablesde anticipoenun plan de facilidades de pago que se encontraba cancelado, habiendoinstruidoel area a lareactivaciénel
juicio.

El detalle del caso observado se agrega en el Anexo D — Observacion 5.

Causa

1. Inconsistencias-enlaetapadeaceptaciondel plan de facilidades-en el debido analisis del contenido expuesto porel
contribuyente en la solicitud de adhesion (art. 14 de la RG AFIP N° 3827/2016).

2. Debilidad en la supervisiéon por parte de las jefaturas responsables respecto de los planes de facilidades de pago.
3. Faltadecontrol porpartedelas areas juridicasyde recaudaciona los efectos de informara la jefatura de Agendadelossaldos

no incluidos en el plan de facilidades de pago a fin de instruirla procesién del juicio por esos conceptos.

Efecto

1. Diladdénenelrecupero delcrédito fiscal respectode la deudareclamadaynoincluida en el plan de facilidades y/o de los
intereses devengados.

2. Incremento del riesgo de pérdida del crédito fiscal ante situaciones de insolvencia y/o incobrabilidad.
3. Faltadedictadoentiempo oportuno delasinstrucciones tendientes ainstarel proceso respectode la deuda reclamada ylos
intereses correspondientes que no fueron incluidos en el plan de facilidades de pago aprobado.
Recomendacién

1. Arbitrarmecanismos de trabajo que aseguren la correcta verificacion de las solicitudesde adhesidn a los planes de facilidadesde
pago presentados porlos contribuyentes.

2. Instruircursos de accion conducentes a fortalecer las tareas de supervision previa a las aceptaciones de las solicitudes de
adhesion a planes de facilidades de pago.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha Prevista
Agencia Catamarca Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

No ha formulado respuesta en esta etapa de seguimiento.
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Opinion de Auditoria Interna

En atencidna que conforme la consulta realizada al SIRAEF el 23/09/2021, |a boleta de deuda se encuentra archivada por pago total el
14/04/2021, corresponde dar por concluido el tratamiento delpresente hallazgo. Independientemente de ello, cabe indicar que los
hallazgos formulados refieren a situaciones no regularizables.

Enrazén deloexpuesto, considerando que el juicio puntualmente observado se encuentra archivadoyque lassituaciones indicadas
no son pasibles temporalmente de regularizacidn, corresponde dar por concluido el tratamiento del presente hallazgo.

Criticidad del Riesgo Residual

Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext

Alt

Mod

Baj

Min | Def/In Reg MRe | Bue | Opt No regularizable
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Unidad auditable y Normativa aplicable

. Anexo A

Unidad auditable (Agencia Catamarca)

~ oo T oo B onuro

Juicios con adhesién del
contribuyente a Planes de
Pagos que prevean la
paralizacién de las
actuaciones.

Evaluarla correcta gestion de los juicios que
hayan sido paralizados pordiversos conceptos,
verificando, en particular, la existencia de una
debida fundamentacién para la emision de la
correspondiente orden de paralizacion,yen
aquellos casos que se refiera a juicios
paralizados por acogimientos a planes de
facilidades de pago, analizar su posible
reactivacionyla respectiva cargade las etapas
procesales correspondientes en el SIRAEF; a la
luz de la normativa vigente; verificando los
mecanismos de control interno existentes.

Verificacion de estados
procesales actualizados.
Recaudacion.

\ 4

Riesgos 1. Demoras y/o inacciones durante el proceso.
relevantes 2. Informacién no confiable, integra ni oportuna.
Controles 1.1. Procedimiento normativo.

asociados 1.2. Supervisidn por parte de la jefatura.
auditados (%) 2.1. Procedimiento normativo.

Objetivos de | 3Y5)-
Auditoria (=)

1.1.1. Corroborarla subsistencia de causalesde paralizacién y/o suspension de las ejecuciones fiscales, para
determinarsi corresponde la reactivacion del juicio (obs. 2y 5).
1.1.2. Verificar que se haya efectuadola comunicacion al rea juridica respecto del archivo o reactivacion dela
cobranzajudicial ante el cese de |a causal de paralizacidn, analizando |asacciones judiciales practicadas (obs. 2,

1.2.1. Evaluarsilas tareasde supervision garantizan razonablemente el cumplimiento de | os plazos normados y
si permiten mitigarla falta de impulso en las distintas etapas procesales (obs. 2,3,4y5).

2.1.1. Estimarlos controles, sistemas, herramientas y cualquier otro instrumento de gestion existente en el
area que provea informacion periddica, confiable, oportuna y que ayude a realizar el seguimiento de las
actuaciones (obs. 1y4).

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerandosurelevancia respecto de

la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia

ResoluddnN.°290/2019 (SGN) - Aprobacién del Regl t | funci iento del

esgt{aon / ( ) - Aprobacdén del Reglamento para el funcionamiento de 20/08/2019
Comité de Control Interno.
Rgso_lucnon N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector 04/12/2014
Publico.
ResoluddnN.°45/2003 (SGN) — Pa peles de trabajo. 12/05/2003
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002

Normativa
05/10/2018
general

(derogada porla

Disposicion N.°11/2018 (SDG AUI) —Aprobacion Manual de Auditoria Interna - Versidn 6.1. Disposicién

N°7/2019 SDG
AUI)

Instruccion General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccidon General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).

Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°1/2016 (AFIP). Su

reglamentacién porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7. 08/03/2016
Norma Vigencia

LeyN.°27.260 - Progrlalma Nacional de Reparacion Histdrica para Jubilados y Pe nsionados- 22/07/2016

LeyN.°27.260 - Creacion.

LeyN.°26.994 — Cédigo Civily Comercial dela Nadén. 08/10/2014

LeyN.°11.683 - Leyde Procedimiento Tributario (t.0.en 1998). 20/07/1998

Disposicion AFIP N.°220/2016 - Procedimiento, Ejecuciones Fiscales. Disposicion 12/07/2016

N.°276/2008 (AFIP) sus modificatorias y complementarias. Su modificacion.

Disposicion AFIP N.°461/2011 - Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Oficios sobre medidas
cautelaresdiligenciados ante el Registro de la Propiedad Inmueble de |a Capital Federal. 05/01/2012
Formalidades. Disposicién N.°276/2008 (AFIP). Su modificacion.

Disposicion AFIP N.°60/2010 - Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Honorarios de Agentes
Fiscalesy Abogados. Pago portransferencia electronica de fondos mediante el Volante 02/03/2010
Electrénico de Pago (VEP).

Normativa | Disposicion AFIP N.°434/2009 - Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Pautas de gestidn.

07/09/2009
especifica Disposicion N.°276/2008 (AFIP) y su complementaria. Su modificacidn. 109/
Disposicion AFIP N.°276/2008 — Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Pautas de Gestidn. 30/06/2008
R.G. AFIP N.°4828/2020 - Procedimiento. Suspension de traba de medidas cautelares para
Micro, Pequefias y Medianas Empresas yde ejecuciones fiscales. 30/09/2020
R.G.AFIP N.°4847/2020 - Procedimiento. Suspensién de traba de medidas cautelares para 30/10/2020

Micro, Pequeiias y Medianas Empresas yde ejecuciones fiscales.

R.G. AFIP N.°4268/2018 - Procedimiento. Ley N.°11.683, texto ordenado en 1998 y sus
modificaciones. Régimen de facilidades de pago. Resolucion General N.°3.827 y sus 02/07/2018
modificaciones. Su sustitucion. Texto actualizado. ANEXOS | y II.

R.G. AFIP N.°3920/2016 - Procedimiento. Ley N.°27.260, Libro I1. Régimen de Sinceramiento
Fiscal.Tituloll. Regularizacion exce pcional de obligacionestributarias, de la seguridad sodal 29/07/2016
yaduaneras. Su reglamentacién.

R.G. AFIP N.°3630/2014 - Procedimiento. Obligacionesimpositivas, de los recursos de la
seguridadsocial yaduaneras vencidas al 31 de marzo de 2014. Régimen especial de 23/05/2014
facilidades de pago. Requisitos, formas, plazos y demds condiciones para la adhesidn.
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R.G. AFIP N.°2727/2009 - Procedimiento. Ley N.°11.683, texto ordenado en 1998 y sus
modificaciones. Régimen de facilidadesde pago para regularizar deudas impositivas, de los

recursos de la seg social yaduaneras correspondientes a obligaciones vencidas al 31 de 17/12/2009
octubre de 2009. Requisitos, formas, plazos ydemds condiciones para la adhesidn.
1.G.N.°5/2018 DI PLCJ - Montos Minimos para la emisidon radicacion de certificados o
Boletas de deuda. IG 03/08 (DI PLC). 16/08/2018
1.G.N.°15/2017 DI PLCJ — Instruccién General N.°3/2008 (DI PLCJ). Medidas Cautelares.

e /. . / ( ) 28/12/2017
Modificacién Anexo XV.
1.G.N.°13/2017 DI PLCJ - EjecucionesFiscales. Recupero de Carpeta Judicial. Causales de 04/12/2017
exclusion de juicios de calculo de recupero. I:G N.°5/2017(DI PLCJ) S/Sustitucidn.
1.G.N.°8/2017 DI PLCJ - Inclusion de nuevas Eta pas Procesales Sistema SIRAEF. Instruccion N
General N.°3/2008 (DI PLCJ). Modificacion Anexo XIV.-
1.G.N. .5’/2017!)I.P.LCJ— EJECE.ICIOHESFISC3|ES. Recupero de cartera judicial. Causales de 21/06/2017
exclusion de juicios del cdlculo de recupero.
1.G.N.°4/2017 DI PLCJ - Montos minimos para la emisién radicacion de certificados o

‘2 o L ., 06/06/2017

Boletas de deuda. Instruccion General N.°3/2008 (DI PLCJ). Modificacion Anexo |I.
1.G.N.°1/2017 DI PLCJ - Montos minimos parala emisién yradicacion de certificados o 10/01/2017
Boletas de deuda. Instruccion General N.°3/2008 (DI PLCJ). Su modificacion.
1.G.N.°8/2016 DI PLCJ - Resolucion General N.°3.920ysu modificatoria N.°3.935. SISTEMA
SIRAEF. Pautas operativas sobre registraciéon de subcddigos de finalizacién ycélculo de 06/10/2016
honorarios.
1.G.N.°3/2016 DI PLCJ - Montos minimos para la emision de Boletas o Certificados de 31/03/2016
deuda. Instruccion General N.°3/2008 (DI PLCJ). Su modificacién.
1.G.N.°1/2014 DI PLCJ - EjecucionesFiscales. Instruccion General N.°3/2008 (DI PLCJ). Su 16/04/2014

modificacidn.

1.G. N.°3/2013 DI PLCJ — Ejecuciones Fiscales. Liquidacion de deudas aduaneras.
Discontinuaciéndel programa “LiquiDGA”. Instruccion General N.°3/2008 (DI PLCJ). Su 14/03/2013
modificacidn.

1.G.N.°2/2013 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Diligenciamiento de tramites judiciales en

2013
extrafia jurisdiccion. Anexo Il de la I.G. N.°3/2008 (DI PLC)). Su reemplazo.

1.G.N.°1/2012 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Diligenciamiento de Oficios por ante el
Registrode la Propiedad Inmueble de la Capital Federal. Doblefirma. Instrucciéon General 04/04/2012
N.°3/2008 (DI PLCJ). Su modificacion.

1.G.N.°7/2010 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Instruccion General N.°3/2008 (DI PLCJ). Su

modificacién. 22/07/2010

1.G.N.°2/2010 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Pago electrénico de honorarios de agentes
fiscalesyletrados patrocdnantesmediante VEP. Adecuaddn normativa. Instruccion General 28/01/2010
N.°3/2008 (DI PLCJ). Su modificacion

1.G.N.°3/2008 DI PLCJ - COBRANZA JUDICIAL. Instrucciéon General N.°14/2005 (DI PNCJ). Su

. 26/11/2008
derogacion.
1.G.N.°12/2000 DI CJUD — Cobranza Coactiva Judicial. Sistema de Radicacion de Ejecuciones 03/11/2000
Fiscales (SIRAEF). Su puesta en marcha.
1.G.N.°5/2014 DGI - Domicilio Electrénico. Acordada CSJN N.°31/2011 y sus modificatorias y

. . . L. 28/08/2014

complementarias. Régimen de aplicacidon interno.
1.GN.°14/2017 AFIP - PROCEDIMIENTO. Montos minimos de verificacion de créditos en
juicios universales. Monto minimo de ejecutabilidad. Archivo de ejecuciones fiscales por 14/11/2017

remanentesdeescasa entidad econdmica. Instruccidon General N.°6/1999 (AFIP) y su
modificatoria. Su sustitucidn.
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

/AFU |

AUDITORIA INTERNA LAC14/2020
Gestion de Procesos Legales.
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

Directorde Auditoria de Procesos Centrales Lic. GOGLIORMELLA, Christian Eduardo

unc;_‘;o d’e Jefe (Int.) Departamento Auditoria de Gestion de Recursos | Abog. MUNOZ, Santiago Manuel
uditoria
Jefe (int.) Division Auditoria Legal de Procesos de Soporte Abog. DORA, Fernando Walter
Supervisora A/C Abog. EZEBERRY, Agustina
Auditora Abog. MARTINO, Maria Teresa Alejandra
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
C.P. PATURLANNE, Pablo Martin [ C.P. MECIKOVSKY, Jaime Leonardo
. (octubre 2018 a enero 2020) (diciembre de 2015 a octubre 2018)
Subdirector General de .
o . | itivas del C.P. CATALDO, Santiago Alfredo (enero C.P. PATURLANNE, Pablo Martin (octubre
A A eraciones Impositivas de o !
AreaAuditadao | pere P de 2020 a octubre 2021). 2018 a enero 2020)
Responsable nterior C.P. LEBED, Exequiel (desde octubrede | ¢.p. CATALDO, Santiago Alfredo (desde
(autoridades / 2021). enero de 2020)
jefaturas /

C.P. AUSTERLITZ, Dolores Beatriz

responsables) (hasta julio de 2020)

Di la Direccién Regional
irectorde |a Direccion Regiona C.P. AUSTERLITZ, Dolores Beatriz

Tucuman C.P. DIAZ, Estela Angélica (desdejulio
de 2020)
. C.P.SOLORZANO, Susana Estelade L
Jefe de Agencia Sede Catamarca Fatima C.P. SOLORZANO, Susana Estela de Fatima

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta

Se emitid el Informe de Auditoria Interna, elaborado en base al analisis yla evaluacién de los
antecedentese informacidn remitidos por las areas. En este informe se dejé constancia del estadode los 29/10/2020
desvios verificados oportunamente.
En lastareas de seguimientose analizaron las observacionespendientes de regularizaddn, evaluando las

. . o . . 29/10/2020 al
respuestas brindadas porel area al Informe de Auditoria Interna, verificando que las mismas se
expidieran sobre ellas, a fin de dar por concluida la presente auditoria. 05/11/2021

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Ext Extrema Def/In X
Inexistente
Alt Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo

I F-2022-00082153-AFIP-SDGAUI

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO
Pagina 18 de 19

Pagina18 de 19



&WDD] | SUBDIRECCION GENERAL

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA

LAC 14/2020
Gestion de Procesos Legales.

Anexo C
Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L ¢éEl dreaauditada
Comunicacion Asunto .
Fecha respondié? (SI/NO)
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
ME-2020-00743317-AFIP- | Auditoria Gestionde Procesos Legales. Cargo LAC 14/2020. Sl
30/10/2020 DVALPSH#SDGAUI Envio del Informe de Auditoria Interna.
Subdireccion General de AsuntosJuridicos
ME-2020-00743091-AFIP- Audlltorla Gestionde Pro;esos Legales. Cargo LAC 14/?029.
30/10/2020 Envio de la parte pertinente del Informe de Auditoria Sl
DVALPS#SDGAUI Interna.
Subdireccion General de Recaudacién
ME-2020-00743551-AFIP- Aud'itoria Gestionde Pro;esos Legales. Cargo LAC 14/?029.
30/10/2020 Envio de la parte pertinente del Informe de Auditoria Sl
DVALPS#SDGAUI Interna.
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
ME-2020-00743200-AFIP- Audlitoria Gestionde Prot:esos Legales. Cargo LAC 14/?029.
30/10/2020 Envio de la parte pertinente del Informe de Auditoria Sl
DVALPS#SDGAUI Interna.
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area .
Comunicacién Asunto
Fecha
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
IF-2021-00188636-AFIP- | Auditoria Gestidnde Procesos Legales. Cargo LAC 14/2020. Respuesta al Informe de
01/03/2021 SDGOPII#DGIMPO Auditoria Interna.
Subdireccion General de Asuntos Juridicos
22/01/2021 PV-2021-00065922-AFIP- | Auditoria Gestion de Procesos Legales. Cargo LAC 14/2020. Respuesta a la parte
SDGASJ pertinente del Informe de Auditoria Interna.
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
27/11/2020 IF-2020-00837416-AFIP- | Auditoria Gestidn de Procesos Legales. Cargo LAC 14/2020. Respuesta a la parte
DISTRI#SDGSIT pertinente del Informe de Auditoria Interna.
Subdireccién General de Recaudacion
22/09/2021 PV-2021-01116037-AFIP- | Auditoria Gestion de Procesos Legales. Cargo LAC 14/2020. Respuesta a la parte
SDGREC pertinente del Informe de Auditoria Interna.
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