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Sintesis Ejecutiva

Informe de Seguimiento Final

Cargo CGR 42/2017 - Circuitos administrativos - Diligenciamiento de oficios.
Subdireccion General de Coordinacion Técnico Institucional.

Fundamentos de la auditoria

Se trata de una auditoria
programada  destinada a
evaluar el sistema de control
aplicado a la tramitacion y
diligenciamiento de los oficios
judiciales, administrativos y
cédulas dirigidos al Organismo.
Al respecto, el control del
cumplimiento de los
procedimientos aplicables
conforme la normativa vigente y
su encuadre en las pautas del
control interno, permiten la
adecuada gestion y derivacion
de dichos requerimientos a las
unidades de estructura
correspondientes, asegurando
la integridad, consistencia,
homogeneidad y cumplimiento
en término de las respuestas
institucionales, asi como el
debido resguardo del Instituto
del Secreto Fiscal.

Impacto en la ciudadania

La adecuada gestion en la
tramitaciony el diligenciamiento
de las cédulas y los oficios
judiciales 'y administrativos
posibilita, atento al caracter
perentorio e inexcusable de los
mismos, el puntual
cumplimiento por parte de esta
Administracién Federal a los
requerimientos efectuados por
los magistrados, tribunales u
otros funcionarios competentes
gue solicitan su intervencion, a
la vez que asegura la garantia
de confidencialidad de los datos
de los cuales resulta depositaria
como consecuencia de sus
funciones, en pos de Ila
transparencia y certeza de su
relacion con los ciudadanos.

Estado de situacion de la observacionesy recomendaciones de Auditoria
Interna

En funcion de los procedimientos aplicados y los resultados obtenidos,
surgieron los siguientes aspectos que requieren acciones de fortalecimiento, a
fin de asegurar el alineamiento a las previsiones normativas y fortalecer y
maximizar el desempefio del area auditada:

v Obsolescencia del Sistema de registracion de Oficios Judiciales.

v'Demoras en la tramitacién de los oficios y/o cédulas judiciales y/o
administrativas.

Oportunamente, se recomendé:

Arbitrar los medios, en coordinacion con la Subdireccion General de Sistemas
y Telecomunicaciones, para disefiar un sistema con mayores herramientas
gue se encuentre en linea con las necesidades del area.

Realizar controles periddicos, a fin de evitar que se incurra en demoras que no
estan justificadas ante los Tribunales inteninientes, y en los casos en que se
advierta la imposibilidad de cumplimentar lo solicitado, propiciar la oportuna
solicitud de prérroga.
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Informe de Seguimiento Final

Subdireccion General de Coordinacion Técnico Institucional

Analizar el estado de situaciéon de la totalidad de las observaciones y recomendaciones
presentadas en el Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue obtener conclusiones de la
gestion y funcionamiento del area con relacién al diligenciamiento de los oficios judiciales,
administrativos y cédulas dirigidos a este Organismo, respecto al cumplimiento de los
procedimientos aplicables segln la normativa vigente, y su encuadre en las pautas de
control interno.

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria
Interna de la Subdireccién General de Auditoria Interna de la Administracion Federal de
Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental (Resoluciéon SIGEN N°152/02) en el marco de la Ley N°24.156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las
actividades y procedimientos de control relativos al circuito administrativo de
diligenciamiento de oficios, evaluando que el mismo resulte conforme a la normativa vigente
y se encuadre en las pautas de control interno, por el periodo comprendido entre el
01/01/2017 y el 16/02/2018 (Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas se llevaron a cabo entre el 21/06/2018 y el 31/10/2019 (Mayor detalle en el
Anexo B).

Se efectuaron comunicaciones con el area auditada y/o con injerencia en el tema aqui
tratado (Mayor detalle en el Anexo C).

El presente Informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el
objeto de la tarea realizada hasta el dia 14/11/2019 y no contempla la eventual ocurrencia
de hechos posteriores que puedan modificar su contenido.
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Durante el transcurso de las tareas de campo de la auditoria, el 17/01/2018, se emiti6 la Disposicion
N°15/2018 (AFIP), que estableci6 un nuewo domicilio legal, dejando sin efecto la Disposicion
N°136/1998 (AFIP) que establecia el domicilio legal en la Divsion Oficios -Hipdlito Yrigoyen 370
CABA- Piso 3° Of. 3022-, quedando vigente lo siguiente:

Domicilio legal de AFIP (Disp. 15/2018)

Divisién Oficio (Balcarce 167- CABA- Agencia Sede

Agencia, Distrito

PB-Ventanillag8a 10) o Aduana

Gran Bs As Interior del Pais

El computo del plazo es a partir de la recepcion en los domicilios indicados.

Disposicién N°624/2001 (AFIP)- Oficios Judiciales y administrativos- Area Metropolitana del
Organismo.

Dirigidas a un domicilio

constituido

TITULO I: Recepcion de
Notificaciones. DERIVA (TITULO I1)

Sin domicilio constituido. DIVISION OFICIOS

TITULO II- Derivacion para RECEPCIONA, REGISTRA,
. su tramitacién y respuesta SEGUIMIENTO Y
Disp. 624/2001 (AFIP) por parte de las unidades de CUMPLIMIENTO DE LO
estructura. REQUERIDO

TITULO Ill- TRAMITACION-
Articulo 35 DIVISION OFICIO

Tramitacién -Articulo 35: Divisién Oficios. Para las cédulas y oficios que no se deriven segun los
términos del Titulo Il, la Divisién Oficios debera solicitar a las dependencias que correspondan todos
los informes que resulten necesarios para poder dar respuesta a cada uno de los requerimientos
judiciales o administrativos. Las areas requeridas estaran obligadas a responderle dentro del plazo

que se les indiqgue en cada caso por nota, que deberd ser suscripta por la Jefatura del area
requerida.

Control de los plazos de contestacion: La Division Oficios welard por el control del debido
cumplimiento de los plazos establecidos para la contestacion solo de las cédulas y oficios que
guedan bajo su ambito.
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Registro y seguimiento de los tramites: Relacionados con cédulas y oficios ingresados por el
domicilio legal del Organismo y que quedaren bajo el ambito de la Division Oficios, conforme el
articulo 35, se realiza a través del Sistema de registracion de Oficios Judiciales (implementado por
la Direccion de Secretaria General).

Foliatura:

De la documentacion aportada por el area, se \isualiza que las actuaciones no se encuentran
foliadas. En ese sentido, se recomienda la foliatura, para un mejor control de integridad y para
posibilitar la trazabilidad de las mismas.

Reqgistracién _en SIGEA:

Por su parte, cabe mencionar que se registran en el SIGEA los oficios y/o cédulas que se tramitan
con intervencién de otras dependencias del Organismo, no procediendo asi con los casos que
ameritan una consulta a los sistemas disponibles en el area para su contestacion. Asimismo, se
visualizan actuaciones en el SIGEA pendientes de recepcion por parte de la Division Oficios u otra

area competente.

Andlisis del Sistema de Control Interno

Teniendo en cuenta las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante la Resolucion
172/2014 (SGN) a continuacion se plasman los componentes y principios relacionados con los
hallazgos de auditoria, indicandose para cada observacion el nivel de madurez o prioridad
asociada al cumplimiento de cada norma u objetivo de control. Se entiende como Nivel de
Madurez, a la medida del grado de mejoramiento de un proceso 0 conjunto de procesos
organizacionales, a partir del cumplimiento de un grupo predefinido de objetivos de control o
normas especificas. Asi se podra planificar la implementacion de mejoras mediante un esquema

escalonado.

Componente del Control Interno 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de actividades de control

10.1. Definicién de controles que permitan reducir riesgos
10.2. Integridad, exactitud y validez de las transacciones.

10.4. Procedimientos de control sobre operaciones o
transacciones

10.5 Implementacién de Controles Automatizados.
10.6. Actividades de supervision o monitoreo

N° Observacion
2
2-3
2-3

3
2-3

Principio 11: Definicion e implementacion de controles sobre la tecnologia.

11.1. Alineamiento de la estrategia tecnoldgica a los objetivos
organizacionales.
Principio 12: Politicas y procedimientos

12.1. Definicién de politicas y procedimientos.

12.2. Aplicar los controles especificados en politicas y
procedimientos, de manera adecuada y oportuna.

N° Observacion

1

N° Observacion

2-3

3

Prioridad/Nivel de madurez

Prioridad/Nivel de madurez

2

Prioridad/Nivel de madurez
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Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala:

| 1 | 2 | 3 | 4 |
Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién 172/2014 (SGN)
Grado de apartamiento del Nivel de Madurez/Prioridad de tratamiento

[Bmo [ weoo G

Amarillo: Bajo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervenciénno prioritaria.
Naranja: Medio. Situacion deficiente. Accién correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sdlo por las autoridades superiores del Organismo, sino por la totalidad de los
agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos organizacionales. Ental sentido, se pone adisposicion en el sitio de intranet del Servicio de Auditoria de
esta Administracion Federal (http://intranet/otras/sdgaui2/index.asp) las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico
Nacional -aprobadas mediante la Resolucion N°172/2014 (SGN)- y un Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de
autoevaluacion por parte de los responsables de la gestion, y como guia para alcanzar un control interno efectivo.
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Detalle de Observaciones, Efectos y Recomendaciones

1. Obsolescencia del Sistema Oficios.
2. Inconsistencias en la registracion en el Sistema Oficios Judiciales. 9
3. Demoras en tramitacion de los oficios y/o cédulas judiciales y/o administrativos.

Marco de referencia y normativa aplicable.

A ]
B. Datos referenciales. 15
C. Comunicacién con el auditado y otras &reas con competencia. 17
D. Detalle de las observaciones. 18
E. Respuestas del area a la solicitud realizada. 20
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1. Obsolescencia del Sistema de Oficios.

A traves de la utilizacion del sistema informético de Oficios | La situacién observada dificulta la
Judiciales, se debe lograr una adecuada registracion de los oficios | implementaciébn de  controles
y/o cédulas recibidos, permitiendo tener un mejor control respecto | respecto de la actividad
del diligenciamiento de los mismos. desarrollada por los letrados y/o
agentes de la dependencia, en
las actuaciones en que
intervengan.

Del relevamiento realizado se pudo corroborar que el sistema no
permite extraer ningln tipo de informacion de gestién o estadistica
que pueda ser utilizada como soporte para la actividad del area.
Asimismo, se profundiza la
carencia de pautas para proyectar
y encarar acciones relativas a la
tarea, por la ausencia de datos
estadisticos.

Por otra parte, no cuenta con indicadores que midan el ingreso de
oficios y cédulas judiciales o administrativos que requieren
respuesta por parte del Organismo, asi como tampoco que midan
la cantidad de casos derivados a otras areas con competencia, ni el
cumplimiento de los plazos establecidos para la contestacion de los
mismos.

Asimismo, a través del cuestionario de control interno realizado al [Criticidad:
area, se tomo conocimiento de que “...El Sistema Oficios contaba
-~ > A [ ME [ Mo [B |
histéricamente con datos estadisticos (indicadores) que fueron
desactivados para sostener su rendimiento, \elocidad vy
operatividad; atento lo explicitado anteriormente con relacién a la | Amplitud del impacto:
calidad del paquete informético que la Division posee...".

paq q P [A [ME [MO [ B |

Cabe destacar que la Divsién Oficios manifesté la necesidad
urgente de actualizar el sistema de gestion disponible, agilizando
los procedimientos en sintonia con la modernizacion de los
procesos judiciales, teniendo en cuenta que se esta
implementando, en algunos fueros, la respuesta a los juzgados
mediante correo electrénico firmado digitalmente.

Recomendacion:

En concordancia con la Divsion Oficios, este cuerpo auditor considera oportuna la intervencién de la
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones para desarrollar un sistema con mejores
herramientas, que se encuentren en linea con las necesidades del area. En ese sentido, es
responsabilidad del area auditada iniciar las acciones pertinentes.

Area con competencia en la solucién: Fecha prevista

v" Direccién de Gestiéon Documental. No informa

Opinién / Plan de accién del auditado:

Subdireccion General de Coordinacion Técnico Institucional

Direcciéon de Gestion Documental -

En su respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna del 29/05/2018, el &rea manifesté que comparte
la recomendacion efectuada respecto al desarrollo de un sistema con mejores herramientas, en linea con
las necesidades del area.
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En tal sentido, el 10/09/2019, mediante documento GEDO [F-2019-00308753-AFIP-DVOFIC#SDGCTI, la
Division Oficios informé que la solicitud de modificacién, actualizacion y/o renovacion del Sistema de
Registracion de Oficios, fue formalizada a la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones junto
al proyecto de Sistema disefiado por dicha Divisiéon (fecha de recepcion 07/07/2018).

Con independencia de ese contexto, la Divisién ha iniciado y esta llevando adelante, su propio método de
regularizacién, incorporando a las herramientas de consulta el Sistema de Recepcion de Telegramas lo que
ha permitido en diversos aspectos agilizar la respuesta a las mandas. No obstante , sefialado el crecimiento
exponencial de oficios recepcionados aunado con la necesidad de mayores recursos humanos conspira
contra la celeridad a imprimirse a la tramitaciéon de las libranzas.

Por otra parte, se incorporaron dos equipos de scanner y se otorgd la firma digital por token a todas las
jefaturas y sus reemplazos de la Divisién, en aras de disminuir los tiempos de respuestas y dirigir por los
medios electronicos de pedidos y recepcién de documentacion respaldatoria.

Finalmente, la inminente puesta en funcionamiento, por parte de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién,
del Sistema DEOX para la tramitacion de oficios en forma digital tiene el inconveniente que, su falta de
interfaz con otros métodos digitales suma nuewos desafios e inconvenientes a considerar y administrar.

Opinién de Auditoria Interna:

Se destacan las acciones impulsadas a instancias de esta auditoria, tendientes al desarrollo de un sistema
acorde a las tareas y necesidades del area auditada en conjunto con la Subdireccion General de Sistemas y
Telecomunicaciones.

Por otro lado, y en relacion a la implementacion de mejoras en lo referido a la tramitacion de requerimientos
judiciales y/o administrativos se resalta el compromiso de incorporar distintas herramientas en pos de
cumplir con los tiempos de respuesta y con la finalidad de modernizar sus procesos.

En futuras auditorias se evaluard el impacto de las acciones implementadas.

Estado de la observacion: Con accion correctiva informada.

2. Inconsistencias en la registracion en el Sistema Oficios Judiciales.

Las cedulas y oficios ingresados por el domicilio legal del | Escasa confiabilidad de la
Organismo, que quedaren bajo el ambito de la Divisién Oficios | informacién registrada en el
segln el articulo 35 de la Disposicion N°624/2001 (AFIP), deben | sistema para la toma de
registrarse en el Sistema de Oficios Judiciales (implementado por | decisiones, con la consiguiente
la Direccion de Secretaria General). dificultad para la gestion y el
control del proceso.

A fin de werificar que los datos registrados en el Sistema Oficios
coincidan con la documentacion aportada por el area auditada, se
procedié a efectuar un relevamiento por muestra de la misma.

Criticidad:
Del andlisis realizado, surgieron inconsistencias en la registracion | | | | |
en el Sistema Oficios Judiciales, a mencionar: A |ME |Mo |B

A. Oficios cuya fecha de prioridad registrada en el sistema ) ]
dista del plazo consignado en el mismo (16 casos que | AMPlitud del impacto:
representan un 19,70% del total de la muestra). A [ME [Mo [B |

B. Oficios registrados en el sistema con una clasificacion
erronea de acuerdo a su tematica. (10 casos que
representan un 15,15% del total de la muestra).

C. Oficios registrados cuya fecha de alta en el sistema no es
la fecha de recepcion del requerimiento -la fecha
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consignada es la de recibo del oficio reiteratorio o de la
derivacién a otra area para su intervencion- (4 casos que
representan un 6,06% del total de la muestra).

D. Disparidad en las fechas consignadas de presentacion de
los tramites (1 caso que representan un 1,52% del total de
la muestra).

En anexo D se expone el detalle de las situaciones descriptas.

Recomendacion:

Regularizar la registracion a efectos de contar con informacion confiable, integra y oportuna que
optimice los niveles de eficiencia en la ejecucién de las tareas asignadas.

Instruir a los responsables de la carga de datos, para que la informacion que el sistema suministra sea
un fiel reflejo de los tramites efectivamente realizados por el area. Del mismo modo, se estima
necesario que se realicen las gestiones que sean pertinentes, a fin de que se mejoren las rutinas de
control y supervision.

Area con competencia en la solucién: Fecha prevista

v" Direccion de Gestién Documental. No informa

Opinién / Plan de accion del auditado:
Subdireccién General de Coordinacién Técnico Institucional

Direccién de Gestion Documental

En su respuesta al Informe Preliminar, remitida por correo electronico el 29/05/2018, se informaron los
motivos por los cuales se habian generado los aspectos observados por esta auditoria interna. Asimismo,
se comunicé que se intentaria modificar las identificaciones segun la materia sobre la que traten los oficios a
fin de incluir todas las posibilidades.

No se aportaron mayores precisiones respecto al aspecto observado.

Opinién de Auditoria Interna:

Teniendo en cuenta la baja criticidad de los aspectos observados y ante las gestiones encaradas para
desarrollar un sistema con mayores herramientas para el area, se analizaran en futuras auditorias las
acciones implementadas por el area y su contribucion al logro de los objetivos sefialados.

Estado de la observacion: Con accion correctiva informada.
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3. Demoras en la tramitacién de los oficios y/o cédulas judiciales y/o administrativos.

Observacion:

Las cédulas, oficios y rogatorias deben notificarse y presentarse
ante el domicilio legal del Organismo. ElI cémputo de plazo de
contestacion es a partir de la recepcion de las mismas en los
domicilios indicados segun la Disp. N°15/2018 (AFIP). En aquellos
casos en que resulte materialmente imposible el cumplimiento de
ordenes judiciales, conforme lo establecido por la norma, se debera
efectuar la solicitud de prérroga, solicitando una ampliacion del
plazo.

Se han werificado demoras en la tramitacion de los oficios y cédulas

Las demoras werificadas van en
discordancia con la normativa
vigente en la materia;
deteriorando la imagen del
Organismo frente a los actores
y/o demandados en las causas
judiciales o administrativas, a los
Organos Administrativos, a los
Organismos Externos de Control

judiciales superiores a la cantidad de casos cumplimentados en y a Poder Judicial de la Nacion.

término (esta comision auditora consider6 la fecha desde el ingreso | Riesgo de imposicion de
de las actuaciones en el area, hasta la efectiva presentacion de la | sanciones en caso de no
respuesta requerida, deducido el plazo legal acordado por el | cumplirse las intimaciones
mandato judicial). cursadas por el Organo

intenviniente, en los plazos

En un 98.58% de la muestra relevada, se \isualizd que una vez
vencido el plazo acordado para brindar la respuesta a las
peticiones  formuladas por los Organos judiciales y/o
administrativos, ya sea por demora de las areas encargadas de
suministrar informacién a la Divisién y/o por la demora de la misma,
se hayan incorporado en los legajos administrativos las
correspondientes copias de los pedidos de prérroga ante los
Tribunales y/u Organos intenvinientes.

perentorios fijados.

Criticidad:

[A [ME [ MO |[B ]

Amplitud del impacto:
[A | ME [ MO |[B |

Tales omisiones han originado, en doce (12) casos, 18.18% de los
casos relevados, el libramiento de oficios reiteratorios de parte de
los Tribunales y/u Organo competentes.

En anexo D se expone el detalle de las situaciones descriptas.

Recomendacion:

Se estima conweniente realizar controles periédicos a fin de evitar que se incurra en demoras que no se
encuentran justificadas ante los Tribunales intenvinientes.

Atento a que el area auditada informé, en respuesta al cuestionario de control interno, que los oficios
registrados y asignados se encuentran a cargo de tres letrados/agentes de la Divisién, quienes son
responsables de controlar el plazo previsto en el articulo 397 del CPCC, se recomienda intensificar las
medidas atinentes a dar cumplimiento a los plazos acordados para la tramitacién de los oficios y
cédulas judiciales y/o administrativas.

En los casos en que se advierta la imposibilidad de cumplimentar lo solicitado en los oficios judiciales
y/o administrativos, se estima propiciar la oportuna solicitud de prérroga, mediante escrito presentado
en las respectivas causas judiciales y/o administrativas.

Sin perjuicio de lo sefialado, es menester continuar el tramite sobre la modificacién de la normativa
vigente (Disposicion N°624/2001), ya que la misma no contempla la estructura actual de la AFIP. La
Division Oficios impulsé dicho tramite, sin embargo, el mismo se encuentra paralizado desde el afo
2014 en la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA).

Area con competencia en la solucién: Fecha prevista

v" Direcciéon de Gestién Documental. No informa
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Opinién / Plan de accion del auditado:

Subdirecciéon General de Coordinacién Técnico Institucional

Direccién de Gestion Documental

En su respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, el area manifestd que las demoras observadas
por este cuerpo auditor, serdn subsanadas en la medida en que se proceda al urgente refuerzo de la
dotacion del area, ya que la misma se ha visto disminuida al no lograse compensar las bajas con las altas
producidas.

En ese contexto, el 10/09/2019 la Direccion de Gestibn Documental informé que el resultado de la
convocatoria interna realizado mediante Comunicado AFIP Numero “COMAF-2018-7-E-AFIP-SDGRHH del
30/05/2018 no ha sido el esperado, ya que los agentes incorporados al area (cinco agentes de los cuales
dos se encuentran en uso de licencia por largo tratamiento) ni siquiera alcanzaron a suplir las bajas por
jubilacion.

Del mismo modo, sin perjuicio de esa situacion, se emprendié un llamado para cubrir diez (10) vacantes con
estudiantes avanzados de derecho, de manera de poder suplir el faltante de personal que efectivamente se
padece en el area.

Opinion de Auditoria Interna:

Se recepta la opinion vertida por el area, destacando las acciones iniciadas a fin de normalizar los aspectos
obsenados.

En orden a lo manifestado, se reitera lo recomendado oportunamente en el sentido de intensificar los
controles periddicos, a fin de evitar que se incurra en demoras que no se encuentran justificadas ante los
Tribunales inteninientes.

En futuras auditorias se evaluaran los avances logrados al respecto.

Estado de la observaciéon: Con accion correctiva informada.
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Marco de referencia

Oficios y/o cédulas judiciales y/o administrativas de indole impositivo/previsional, aduanero o
trabajadas bajo las previsiones de la Disposicion N°624/2001 (AFIP)

Oficios y/o Cédulasjudiciales y/o
administrativas (Periodo desde
01/01/2017 a 16/02/2018)

_ 7

A- Aduana 3.009
D- Disposicién(*) 7.829
I- Impositivo 29.349
P- Previsional 35.207
Total general 75.394

®m A- Aduana mD- Disposicién m |- Impositivo ®P- Previsional

(*) Disposicion: Son aquellos oficios que se registran en el Sistema Oficios pero se derivan a otra area, por ser responsable de
intervencion. (TITULO Il- DERIVACION- D.N°624/2001(AFIP).

Asignacion de Oficios y/o Cédulas-Division
Oficios (Total de Oficios: 75.394)

B OFICIOS REGISTRADOS

21
OF  RECEPCION OF. TRAMITACION OF TRAMITACIORN TRAMITE BIBLICRATO™
DEOFICIOS (DI DEOFIZ. DEDG  DEOQFICIOS DE
SEGE) IMFOY DG SESO DGADUA (DI
(D1 SEGE) SEGE)

(1) Segun lo manifestado por el &rea auditada, el perfil “Bibliorato’refiere a aquel oficio que recibe la Oficina de Recepcidn, que
se remite a otras areas del interior, y luego se archiva una copia del mismo.
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Normativa aplicable

Normativa General

v

Resolucién N°172/2014 (SGN) — Normas Generales
de Control Interno para el Sector Pdblico.

Resolucién N°36/2011 (SGN) — Aprobacion del
Programa de Fortalecimiento del Control Interno.
Resolucién N°45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo.
Resolucién N°152/2002 (SGN) — Normas de Auditoria
Interna Gubernamental

Disposicion N°14/2014 (SDG AUl) — Manual de
Auditoria — Version 5.0.

Norm ativa Relativaalam ateriaauditada

Ley N°11.683 Procedimiento Tributario

Disposicion  N°15/2018 (AFIP)  Procedimiento.
Domicilio legal de la Administracion Federal de
Ingresos Plblicos

Dis posicion N°98/2009 (AFIP) Procedimiento. Secreto
Fiscal. Articulo 101 de la Ley 11.683, T.O. 1998 y sus
modif. Pautas para el suministro de informacion.
Disposicion  N°700/2004 (AFIP) Gestién de
expedientes y actuaciones de la AFIP.

Disposicion  N°690/2003 (AFIP) Procedimiento
aplicable para la tramitacion de oficios de embargo
Disposicion  N°267/2003 (AFIP) Procedimiento
aplicable para la tramitaciéon de cédulas y oficios
judiciales o administrativos en caso de cumplimiento en
los plazos otorgados.

Disposicion  N°624/2001 (AFIP) Procedimiento
aplicable para la tramitacion de cédulas y oficios
judiciales o administrativos.

I. G. N°1/2016 (AFIP) — Tratamiento a observar por las
unidades de estructura dependientes de la AFIP
respecto de las actuaciones originadas en la
Subdireccién General de Auditoria Interna.

I.G. N°1/2016 (SDG AUIl) - Instruccion General
N°1/2016 (AFIP). Su reglamentacion por la SDG AU,
conforme Punto Xl — Disposiciones Generales,
apartado 7.

Instruccién General N°12/2006 (AFIP) Procedimiento.
Secreto Fiscal. Articulo 101 de la Ley 11.683, T.O.
1998 y sus modif. Pautas para el suministro de
informacion. Instruccion General N°8/2006 (AFIP). Su
modificacion.

Comunicado N°1/2016 (SDG CTI) Pautas para el
suministro de informacién protegida por el instituto del
Secreto Fiscal.

Instructivo SIGEA “Mo6dulos Especiales” Sistema de
Gestion de Expediente y Actuaciones- “Tratamiento de
Oficios Judiciales.”
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DatosReferenciales

Division Auditoriade Gestiénde Procesos de Soporte

Tipo de Auditoria: Operacional
Auditores: C.P. Barbara JURI DEN TOOM
C.P. Lorena Soledad CANALES
Supervisor: C.P. Diego Matias ESQUIVEL
Jefe de Divisién: C.P. Hernan Sebastian GARCIA

Departamento Auditoriade Gestion de Recursos

Jefe de Departamento: C.P. Gabriela Veronica GARCIA

Direccién de Auditoriade Procesos Centrales

Director: C.P. Mariano Fabio RODRIGUEZ

Subdireccion General de Auditorialnterna

Subdirector General: C.P. Néstor Abelardo SOSA

Area Auditada:

AREA PERIODO AUTORIDADES DURANTE LAS TAREAS DE CAMPO
Desde p .
Abog. Maria Isabel Jimena DE LA TORRE
Subdireccién General de Coordinacién Técnico 03/04/2018 9
Institucional Hasta
31/03/2018 Abog. Pedro Ernesto DONATO
Desde P
Abog. Analia Mabel AROSENA
Direcciéon Gestién Documental - Ex Direccion de 14/05/2018
Secretaria General (SDG CTI) Hasta . .
14/05/2018 Lic. Nélida Zulema JAUME
Divisién Oficios (DI GEDO) Hasta Abog. Mabel Graciela SAENZ
31/01/2019 ’

AREA

AUTORIDADES DURANTE EL PERIODO AUDITADO (01/01/2017 a
16/02/2018)

Subdireccién General de Coordinacion Técnico Institucional

Abog. Pedro Ernesto DONATO

General (SDG CTI)

Direccion Gestion Documental - Ex Direccién de Secretaria

Lic. Nélida Zulema JAUME

Divisién Oficios (DI GEDO)

Abog. Mabel Graciela SAENZ

Tareas Realizadas

A fin de analizar la razonabilidad del circuito administrativo del diligenciamiento de oficios judiciales efectuados en el
periodo auditado, y el cumplimiento de la normativa vigente inherente a cada proceso, , se efectuaron las siguientes

tareas:

v' Se efectud un andlisis de lo establecido en la Disposicién N°136/1998 (AFIP), N°624/2001 (AFIP) y N°267/2003
(AFIP) en relacion con el procedimiento aplicable para la tramitacion de cédulas y oficios judiciales o

administrativos.

v" Se confeccioné un cuestionario de Control Interno (C.1.) a fin de relevar de manera acabada las tareas llevadas
a cabo en la Divisién Oficios. Se remitié al area el cuestionario C.I.el 19/01/2018 y mediante correo electrénico

del 09/02/2018, se recibio la respuesta.
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v' El 16/02/2018 se realizo la entrevista de inicio ante la Divisiéon Oficios dependiente de Direccidn de Secretaria
General.

v' Se verifico la existencia de registros informaticos.

v' Se constato la existencia de archivos de documentacion.

v' Se solicité ala Division Oficios el listado de los oficios y/o cédulas registradas en el “Sistema Oficios”, desde el
01/01/2017 al 16/02/2018, necesarias para determinar la muestra a auditar, correspondiente al periodo bajo
andlisis. Se reitero el pedido el 27/02/2018.

v' El 02/03/2018 se retiré en el area auditada la informacion solicitada en formato CD. Se procedi6 a realizar la
muestra para relevar los casos.

v Asimismo, se verifico la correlatividad de los oficios registrados segln los tipos de oficios.

v' Se confeccioné un cursograma afin de reflejarla tramitacién y registracion de las actuaciones que se tramitan
en la Division Oficios.

v' El 08/03/2018 se solicitd al area auditada poner a disposicion la documentacién que respalda la registracion y
tramitacién de los oficios de lamuestrarealizada, El 19/03/2018, se concurri6 al area auditada para relevar los
casos de las muestras.

v' De la documentacién aportada, se cotejé que los datos registrados en el Sistema Oficios coincida con la
documentacion mencionada (entre otros: Tipo, Nimero, Aflo, Autos, Juzgado, Fecha de Ingreso, Agente,
Fecha de archivo de actuaciones que coincida con la fecha de contestacion al Juzgado).

v' Asimismo, se procedi6 a relevar para cada uno de los oficios la prioridad de dias para responder, la fecha de
vencimiento, el tipo de tratamiento (Derivacion y/o Tramitacion por parte del area auditada) y la fecha de
respuestade los oficios (cuando el arearesponde al juzgado o remite el oficio al area competente de solucién
de las oficios, a los fines de su tramitacion, habiendose concluido la intervencion de la Division Oficios).

v' Se control6 la integridad de las respuestas suministradas a los Organos requirentes, de modo que en las
mismas haya sido garantizado el debido resguardo del Secreto Fiscal.

v' Se analizaron las respuestas brindadas por el &rea auditada al Informe de Auditoria Interna.

Tareas de seguimiento:

v" Se realizé unrequerimiento de informacion respecto a las acciones implementadas segln las recomendaciones
elaboradas.

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe, la criticidad y la amplitud del impacto de las observaciones, se interpreta de la siguiente manera:

A Alta/o

Me | Media/o

Mo | Moderada/o

B Baja/o
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A continuacion se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisién auditora y las distintas areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Fecha Nota Asunto

Subdireccién General de Coordinacién Técnico Institucional

Direccién Gestién Documental

08/08/2019 PV-2019-00247515-AFIP-DIAUPC#SDGAUI Tareas de seguimiento. Solicitud de informacion.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Fecha Nota Asunto

Division Oficios
30/08/2019 Correo electrénico S/N Solicitud de Prérroga.

10/09/2019 IF-2019-00308753-AFIP-DV OFIC#SDGCTI Respuesta a PV-2019-00247515-AFIP-DIAUPC#SDGAUI
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2. Inconsistencias en laregistracion en el Sistema Oficios Judiciales

A continuacion se detallan las inconsistencias comprobadas en la registracion del Sistema Oficios Judiciales, a mencionar:

A. Se visualizan oficios cuya fecha de prioridad registrada en el Sistema Oficios dista del plazo consignado en los mismos (16
casos representando un 19,70% del total de oficios de la muestra).

Documento interno- Control Oficios Doc.Respaldo
" Casos Tipo N° Afo Ingreso Fechr;taade Prioridad Vto. Prioridad
1 | 13 2017 2-ene-17 2/1/2017 10 16/1/2017 20
2 P 52 2017 2-ene-17 2/1/2017 10 16/1/2017 20
3 P 20 2017 2-ene-17 2/1/2017 10 16/1/2017 20
4 P 19 2017 2-ene-17 2/1/2017 10 16/1/2017 20
5 P 45 2017 2-ene-17 2/1/2017 10 16/1/2017 20
6 P 3061 2017 9-feb-17 9/2/2017 10 23/2/2017 20
7 P 15082 2017 20-abr-17 20/4/2017 10 5/5/2017 20
8 | 25379 2017 13-jun-17 13/6/2017 10 27/6/2017 20
9 | 28345 2017 30-jun-17 30/6/2017 10 14/7/2017 20
10 P 30671 2017 13-jul-17 13/7/2017 10 27/7/2017 20
11 P 43205 2017 25-sep-17 25/9/2017 10 9/10/2017 20
12 | 51867 2017 9-nov-17 9/11/2017 10 23/11/2017 20
13 P 54904 2017 27-nov-17 27/11/2017 10 12/12/2017 20
14 P 56947 2017 11-dic-17 11/12/2017 5 18/12/2017 10
15 P 57568 2017 12-dic-17 12/12/2017 10 27/12/2017 20
16 | 59911 2017 27-dic-17 27/12/2017 10 27/12/2017 20

B. Se visualiza oficios registrados en el sistema con una clasificacion erronea de acuerdo a su tematica. (10 casos
representando un 15,15% del total de la muestra).

N° Documento interno- Control Oficios UAI

Casos -
Tipo Numero Afo Ingreso TIPO

1 P 52 2017 2-ene-17 I

2 P 351 2017 2-ene-17 |

3 P 17 2017 2-ene-17 |

4 P 561 2017 4-ene-17 |

5 | 6642 2017 2-mar-17 P

6 | 28345 2017 30-jun-17 P

7 | 46017 2017 11-oct-17 [®

8 | 49762 2017 30-oct-17 P

9 | 51867 2017 9-nov-17 P

10 | 59911 2017 27-dic-17 P
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C. Oficios registrados cuyafecha de alta en el Sistema Oficios no es la fecha de recepcion de los mismos (fecha consignada la
de recibo del oficio reiteratorio o derivacién a otra area para su intervencion) (4 casos representando un 6,06% del total de la

muestra).
e Documento interno- Control Oficios
Casos 3 . - Fechade | 5. - Fecha de Comentario UAI
Tipo [ Ndmero| Afio | Ingreso Alta Prioridad Vto. Archivo
No se visualiza copia del Oficio. Se
1 | 7 2017 | 278" | 212017 2 4112017 | 4/1/2017 | T€9istra como fecha de alta en el
17 Sistema Oficios la fecha de recepcion
del oficio reiteratorio.
No se visualiza copia del Oficio. Se
2-ene- registra como fecha de alta en el
2 | 817 2017 17 2/1/2017 10 16/1/2017 | 15/3/2017 Sistema Oficios la fecha de recepcion
del oficio reiteratorio.
Se visualiza el registro del oficio cuya
fecha de alta es la de remision a la
2-ene- dependencia responsable de
3 A 80004 | 2017 17 2/1/2017 10 16/1/2017| 2/1/2017 | intervencion. B oficio fue recibido por
la Division Oficio y se resguardo hasta
que el area dependiente tuviera
espacio fisico.
20-abr- Se registra como fecha de alta en el
4 P 15082 | 2017 17 20/4/2017 10 5/5/2017 | 5/5/2017 | Sistema Oficios la fecha de recepcion
del oficio reiteratorio.
D. Disparidad en las fechas consignadas de presentacion de los tramites (1 caso representando un 1.52% del total de oficios de
la muestra)
Documento interno- Control Oficios
N° Casos . . o Fecha de . Fecha de
Tipo Numero Afo Ingreso Alta Prioridad Vto. e
1 I 60437 2017 2-ene-17 2/1/2018 10 16/1/2018 10/1/2018
3. Demoras en latramitacion de los oficios y/o cédulas judiciales y/o administrativos.
CASOS
CON-
TESTA-
CON CON
PERIODO TOTAL DE PRESENTA- PRESENTA- PENDIENTES SOLICITUD OFICIOS DOS
AUDITADO CASOS DOS EN DOS CON DE TOTAL DE RETERATO- DIREC-
AUDITADOS TERMINO DEMORA PRESENTAR TAMEN-
PRORROGA RIOS
TE POR
EL
AREA
2017 66 25 39 2 66 1 12 54
2018 37,88% 59,09% 3,03% 100,00% 1,52% 18,18% 81,82%
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Subdireccién General de Coordinacién Técnico Institucional —
Division Oficios — IF-2019-00308753-AFIP-DVOFIC#SDGCTI del 10/09/2019

. “H grado de avance de las tareas tendientes al desarrollo de un sistema acorde a las necesidades de la Division Oficios.

Al respecto, podemos adelantar que ponemos en conocimiento que la solicitud de modificacion, actualizacion y/o renovacion del
Sistema de Registracion de Oficios, fue formalizada a la Subdirecciéon General de Sistemas y Telecomunicaciones, mediante Actuacion
Sigea N° 10023-5338-2018/1, generada el 25/06/2018, la cual se encuentra recepcionada en el mencionado Sistema por la Direccion
de desarrollo de Sistemas de los Recursos de la Seguridad Social y Procesos Centrales, desde 07/07/2018 junto al proyecto de
Sistema disefiado por la Division Oficios, necesario para la correcta registracion de Oficios y en virtud de ser una recomendacion
efectuada por la mencionada UAL.

Para mayor abundamiento, se ha tomado contacto con la citada Subdireccién de Sistemas y Telecomunicaciones, en consonancia con
lo adelantado por esa Direccion de Gestion Documental en su respuesta por Actuacion Sigea N° 18468-42-2018/2 del pasado
29/05/2018, donde propicié el desarrollo del nuevo sistema de gestion.

Dado que las actuaciones estan en poder de la citada Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones como se dijo, el
pasado 25/06/2018, en consuno con lo instruido por esa Direccion, y la reunién celebrada el viernes 06/09/2019, donde se convino en
acordar los pasos a seguir para la concrecion de dicho sistema; resta asistir a una reunion convocada para el préximo 11/09/2019,
donde se iniciara el trabajo de disefio, planificacion y etapas de la construccién del mentado sistema de gestion.

e Avances de las acciones iniciadas segin Comunicado AFIP Numero "COMAF-2018-7-E-AFIPSDGRHH del 30/05/2018
relacionadas con el refuerzo de personal de la citada Division.

En relacion al mismo, dicha convocatoria arroj6 como resultado la confirmacion de 5 (cinco) agentes, de los cuales 2 (dos) se
encuentran en uso de licencia por largo tratamiento a la fecha de este reporte, y 3 (tres) se encuentran cumpliendo funciones efectivas.

En ese contexto, el resultado no ha sido el esperado, ya que los agentes incorporados al &rea ni siquiera alcanzan a suplir las bajas por
jubilacion acaecidas en el mismo periodo sefialado.

Del mismo modo, corresponde aclarar que, sin perjuicio de esta situacion, estamos en medio de un proceso de entrevistas a
potenciales ingresantes, habiéndose emprendido un llamado a cubrir diez (10) vacantes con estudiantes avanzados de derecho, de
manera de poder suplir el faltante de personal que efectivamente se padece en el area. Ciframos las expectativas de su pronta
incorporacion.

e Estado de implementacién de mejoras originadas desde el Centro de Innovacion en lo referido a la demora en la tramitacion
de los oficios y/o cédulas judiciales y/o administrativas.

En orden al estado de implementacién de mejoras originadas desde el Centro de Innovacion en lo referido a la tramitacion de
requerimientos judiciales y/o administrativos, es de sefialar que en la actualidad se han proporcionado al area, los Sistemas ICOSS,
para consultas sobre temas referidos a Seguridad Social.

H proyecto original, llevaba tres (3) fases a desarrollar, siendo la primera de ellas de utilidad en cuanto a que, la exposicion de una
problematica muchas veces comin a todas las dependencias, hizo posible la generacion de consultas de los distintos sistemas,
métodos de obtencion de la informacién, para muchas areas que contestan informes bajo el término genérico de oficios. No obstante
las bondades de los procesos que se indican, los mismos no tuvieron impacto directo en esta Division.

Si bien la mejora esperada, estaba proyectada para las sucesivas etapas del proceso, no hay informacioén sobre su continuidad, por lo
que, con independencia de ese contexto, esta Division ha iniciado, y esta llevando adelante, su propio método de regularizacion.

Con el mismo espiritu, se incorpor6 a las herramientas de consulta, el Sistema de Recepcion de Telegramas, lo que ha permitido en
diversos aspectos agilizar larespuesta a las mandas. No obstante ello, sefialado el crecimiento exponencial de oficios recepcionados,
aunado a la necesidad de contar con mayores recursos humanos conspira contra la celeridad a imprimirse a la tramitacion de las
libranzas.

En cuanto a ese punto, uno de los principales objetivos planteados en el proyecto del Centro de Innovacion, era generar el mecanismo
que permita el tratamiento automatico de alguna de las respuestas que hoy nos toca realizar. Ese proceso automatico, tiene como
principal motivo, la no intervencién humana, lo que redundaria en la ansiada disminucion de la entrada de actuaciones fisicas a la
Division.

Ese proceso, al contrario de la disminucion esperada se agravo, y las perspectivas en el futuro inmediato, es que se sigan
multiplicando dichos ingresos. Vade suyo entonces, que los esfuerzos actuales se orientan a optimizar sistemas, recursos materiales y
humanos para el procesamiento de las actuaciones crecientes.

Asi, se incorporaron dos (2) equipos de scanner conectados a la totalidad de las maquinas PC de los profesionales que producen los
informes, para la mejora de la gestion de respuestas ante las dependencias de AFIP. Del mismo modo, se otorgo la firma digital por
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token a todas las jefaturas y sus reemplazos de la Division, en aras de disminuir los tiempos de respuesta y dirigir por los medios
electronicos los pedidos y recepcion de documentacion respaldatoria.

Ademas, se esta en contacto con la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, ante la inminente puesta en funcionamiento del Sistema
DEOX para la tramitacién de oficios en forma digital; sistema que, a pesar de su enunciado como herramienta orientada a la
despapelizacion, tiene el inconveniente que, su falta de interfaz con otros métodos digitales, obliga a la recepcion sistémica, bajarlo,
procesarlo, digitalizarlo nuevamente, para la posterior respuesta por la via recibida, con la precaucion del limite en el transporte
electrénico de la informacion, lo que suma nuevos desafios e inconvenientes, que tendremos que considerar y administrar.
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