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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria programada a fin de
evaluar la gestion de las areas
respecto a los procesos de
registracién, conciliaciéon y
distribuciéon de los recursos de
origenes tributarios y aduaneros, en
cumplimiento de los objetivos
organizacionales, a partir de la
verificacién de los controles
implementados.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La recaudacidn es la fuente principal
de los recursos del presupuesto de
la Nacién, de las Provincias y del
Sistema de Seguridad Social
implementado por el Estado. La
ineficiente e ineficaz administracién
de esos recursos, a cargo de la AFIP,
como de la informacién que debe
difundir en su calidad de entidad
publica impacta en la integridad de
los valores que deben ser
transferidos a cada uno de los
participes de la masa recaudatoria.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En base a la evaluacién efectuada

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de las tareas de seguimiento relacionadas con el presente cargo,
surge que las observaciones efectuadas en el marco de la auditoria del proceso de
registracion, conciliacién y distribucion de los recursos con origen tributario,
aduaneroy de la seguridad social, se encuentran pendientes de regularizacion.
Ausencia de procedimientos formalizados en el dmbito del Departamento
Administracién de Recursos.
Debilidades en el registro de reclamos por transacciones faltantes asociadas a
obligaciones de los contribuyentes.
Demoras en la resolucion de expedientes de antigua data relacionados con
solicitudes de reafectaciones de los recursos de la Seguridad Social.

Debilidades en el registro de las intimaciones por acreditaciones tardias e
intereses pendientes de cobro de antigua data.

En funcidn del andlisis integral de las cuestiones advertidas y sus conclusiones, esta
auditoria recomienda:
= Formalizar un Manual de Procedimientos que abarque la integridad de los

procesos y controles llevados a cabo en el ambito del Departamento
Administracién de Recursos.

= Realizar un andlisis de costo — beneficio a efectos de evaluar la continuidad del
desarrollo de una nueva herramienta (Sistema de Reclamos).

= Continuar con las acciones implementadas en pos de la resolucidn de solicitudes
de reafectaciones de los recursos de la Seguridad Social de antigua data

Desarrollar una interfaz con SIGMA, a fin de obtener informacién integra,
confiable y oportuna sobre las intimaciones cursadas por acreditaciones tardias e
intereses.

Durante las tareas de seguimiento del cargo CGR 29/2019 (Administracion de
Recursos), se verificard el estado de situacion de las observaciones expuestas.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

L . = Subdireccidn General de Administracion Financiera.
sobre la efectividad del Sistema de . o L, .
= Subdireccion General de Coordinacion Operativa de los Recursos de
Control Interno, se concluye que el . .
. Seguridad Social
mismo es: . ) . o
= Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
= Deficiente/Inexistente = Subdireccidn General de Asuntos Juridicos
= Regular
= Mas que Regular
= Bueno
= Optimo
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Administracién Financiera.

e Subdireccién General de Coordinacién Operativa de los Recursos de la Seguridad Social.
e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones.

e Subdireccién General de Asuntos Juridicos.

Objeto

e Analizarel estadode situacion de la totalidad de las observaciones y recomendaciones presentadas en el
Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue evaluar la existencia y el grado de cumplimiento de los
controles correspondientes a los procesos de registracion, conciliacidn y distribucién de los recursos con
origen tributario, aduanero y de seguridad social.

Tipo de
auditoria

e Operacional —De administracion de Recursos

Gestion
Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacién. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicion de cuentas se debe evaluar:
e  silosrecursos se emplearon con eficacia, eficienciay economia;
e  sisecumplieroncon las disposiciones legales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover
y lograr su cumplimiento; y
e i se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacion operativa y financiera util,
oportunay confiable.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-

Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG

NP ‘ NG ‘ HSG ‘ GVG ‘ DM ‘ MFR ‘ - ‘ GNC I F'2020'00599961‘A FI P'QDGAUI

Versién 2.2 (05/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina 4 de 25
Pagina 4 de 26



D?D[:Ij | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA CGR35/2018

Administracidn de recursos — Registracion, conciliaciony
distribucion

Marco de
referencia

400.000.000,00

AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos s6lo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcién de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberaser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacién de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuara con ajuste alas
previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacion.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener
informacion amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remisién a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcion de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.

Recaudacién mensualizada. Periodo comprendido: 01/01/2018 a 31/10/2018.
Los montos han sido expresados en miles de pesos.

350.000.000,00 E—
300.000.000,00 e

250.000.000,00

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio lulio Agosto Septiembre | Octubre

===Total general | 295.193.327 | 261.234.997 | 264.687.376 | 266.331 883 | 322.918.764 | 326.779.811 | 332.480.021| 324.978.495 | 326.470.780 | 344,432 592
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Alcance

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la registracion, conciliacion y distribucién de recursos con origen
tributario, aduanero y de seguridad social, por el periodo comprendido entre el primero de enero de 2018y el
31 de diciembre de 2018 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 25 de junio de 2019y el 13 de julio de 2020 (mayor detalle
en el Anexo B).

Se solicitd la opinién de las dreas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 13 de julio de 2020y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el control interno y su ejecucién, aspectos dindmicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyé un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
que no existan otras observaciones y/o andlisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informaciony/o documentacion provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basé en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada por los responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacion de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempeiio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como proceder a informar -segun los lineamientos del Cédigo de Etica (Disposicion N.°86/18 AFIP y/o
modificatorias)-, en caso de observarse una irregularidad. Al momento de la emision del Informe de Auditoria
Interna, era responsabilidad de la ex Direccidon de Integridad Institucional la prevencidn e investigacion de
aquellas conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético.

Debido a los cambios surgidos conforme la Disposicion N.°140/2020 (DI-2020-140-E-AFIP-AFIP), respecto a las
funciones asignadas para el entendimiento y evaluacién de situaciones presuntamente anémalas o irregulares
de los/las agentes de la AFIP, la SDG AUI podra disponer y/o proponer los cursos de accidn aplicables ante la
deteccién de dichas situaciones, como resultado de las tareas propias de su competencia y conforme la
normativa vigente

Se deja constancia que el presente constituye una opinion técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisiony/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcién de cursos de
accion correctivos. Dichos cursos de accidén podran ser adoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
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Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entenderaque los responsables de gestion de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacién
del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones

previas

. Distribucion de fondos recaudados a cargo del Banco de la Nacidn Argentina.

El Banco de la Nacién Argentina es el organismo encargado de la distribucidon de los fondos acumulados
diariamente en las cuentas recaudadoras de tributos, de acuerdo a las leyes de Coparticipacion Federal y a las
que regulan cada tributo. La distribucion se realiza sobre los saldos de cada cuenta, neto de los fondos
destinados a los contribuyentes / operadores en concepto de devolucién de tributos impositivos y aduaneros;
de las transferencias a las distintas cuentas con motivo de reafectaciones ya realizadas, y de la retenciéon de
fondos en concepto de recursos autarquicos de la AFIP.

En relacién con la verificacidn de la correcta distribucion de los fondos conforme a las leyes de Coparticipacion
Federal, continua la situacion relevada en cargos anteriores respecto a la falta de individualizacién especifica en
los comprobantes provistos por el BNA respecto de los conceptos mencionados segun Ley N.°23.548, y los
porcentajes de distribucién del Régimen de Coparticipacion Federal.

. Calculo de recursos propios — Decreto N.°1399/01 — “Recursos autarquicos”

En pos de solucionar situaciones judiciales existentesy prevenirfuturos reclamos, el Estado Nacional acordé con
los Gobiernos Provinciales y el Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, la redefinicién del esquema
de financiamiento de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, para solventar los gastos que le ocasionan
al Organismo las funciones asignadas en el marco del Decreto N.°618/97, garantizando asi la gestién de esta
Administracién Federal.

A través de estos instrumentos las provincias aportan el 1,90% de la recaudacién al financiamiento de AFIP,
sobre la base de los recursos que le corresponde percibir a cada jurisdiccion de la recaudacién neta total de
cada gravamen. Los acuerdos firmados rigen desde el 01/01/2017 y las provincias que suscribieron los acuerdos
han iniciado el proceso de ratificacion de los mismos. A la fecha aun no suscribieron convenios de esta indole las
provincias de La Pampay Santa Fe.

La nueva metodologia de célculo resulto operativa a partir del 1° dia habil de mayo de 2017, consistiendo en la
retencion diaria, en cada cuenta recaudadora, del importe resultante de la aplicacidn del referido porcentaje
sobre los ingresos netos (recaudacion a distribuir menos comisiones bancarias). Cabe citar que, en la
metodologia utilizadaanteriormente, la citada retencidn se realizaba sobre la sumatoria de todos los impuestos
y recursos aduaneros recaudados diariamente con débito en la cuenta BNA N.°2409/57 (o cuenta supletoria).

. Boleta Manual de Juicio

Se verifico la reiteracidon de créditos en los extractos bancarios de las cuentas recaudadoras impositivas y de los
recursos de la Seguridad Social, efectuados por fuera de los sistemas de recaudacion vigentes, correspondientes
a depdsitosjudiciales (boletamanual juicio) que no contaban, en la mayoria de los casos, con su documentacién
respaldatoria. La situacion descripta fue observada en el Cargo CGR 26/2017 — Administracién de recursos —
Sistemas de Seguridad Social — Recaudacion y Distribucidn y otras auditorias anteriores. Con respecto a ello, se
relevd en la Divisidon Registro de Recaudacion que el Banco de la Nacion Argentina continua efectuando la
remision parcial de comprobantes y que, en algunos casos, agrega adjunto al extracto una planillaidentificada
con laleyenda “Depdsitos de terceros y transferencias”, con el nimero de expediente relacionado.

. Certificados de Crédito Fiscal (CCF)

En cargos de auditoria anteriores, se sefialo la falta de una normativa emanada de un Organismo competente
que aborde el tratamiento a seguir respecto del recupero financiero de la recaudacion de los impuestos
coparticipables, no ingresados por los contribuyentes a causa del beneficio fiscal otorgado mediante distintos
regimenes promocionales, cancelados mediante certificados (CCF). El caso relevado oportunamente ha sido el

Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG

NP ‘ NG ‘ HSG ‘ GVG ‘ DM ‘ MFR ‘ - ‘ GNC I F'2020'00599961‘A FI P'SDGAUI

Versién 2.2 (05/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVQO DEL DESTINATARIO  Pagina 7 de 25
Pagina 7 de 26



WDD? | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA CGR 35/2018
Administracion de recursos — Registracion, conciliacion y

distribucion

correspondiente al Decreto N.°379/01- Incentivo para fabricacion nacional de Bienes de capital, informatica y
telecomunicaciones (Certificados de Crédito Fiscal - Codigo 404).

Cabe citar que ante la consulta formulada por la Subdireccién General de Administracion Financiera, a instancias
de Auditoria Interna, la Direccién Nacional de la Oficina Nacional de Presupuesto (Subsecretaria de
Presupuesto) emitié un Memorando -20/12/2013-, manifestando que los Certificados de Crédito Fiscal (CCF) en
cuestiéon debian ser considerados como un menor recurso y encuadrarlos en la figura de gastos tributarios.
Complementando dicha opinidn la Direccidn Nacional de Investigaciones y Anélisis Fiscal -23/01/2014- informo
que esos Certificados de Crédito Fiscal debian ser considerados como gastos tributarios, y por ende, no tramitar
su recupero siempre que no hayan sido informados por la AFIP como recaudacién.

Teniendo en cuenta las conclusiones arribadas por las instancias citadas, sobre el tratamiento discrecional de los
Certificados de Crédito Fiscal respecto a su inclusién o no en los Estados de Recaudacién sin un respaldo
objetivo, esta Auditoria Interna estimo pertinente que el Organismo cuente con el sustento legal adecuado que
respalde su accionar sobre los mismos (recepcion, control, registro, guarda, rendicion ante la TGN- y recupero —
en caso de corresponder-). Por ello, se recomendd como prioritario gestionar ante el Ministerio de Hacienday
Finanzas Publicas su normalizacién, sin obtener a la fecha del presente informe el avance de las gestiones
realizadas.

Cabe resaltar que el monto de impuestos compensados con los certificados correspondientes al Codigo 404y no
incluidos en la recaudacién, ascendié a $4.598.025.292,69 al 30/04/2019, segun lo informado por la Divisidn
Gestidn de Instrumentos Fiscales de Control y Certificados.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 5 de junio de 2019; el Informe de Auditoria Interna fue
emitido el 25 de junio de 2019.

Analisis del
SCl

Respecto del anadlisis del Sistema de Control Interno (SCl), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido -mediante la Resolucidn N.°172/14 (SGN)- las Normas Generales de Control Interno; en las mismas se
pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y normas
especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez,
qgue va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor
nivel de madurez) segiin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Actividades de Control
Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.2. Integridad, exactitudy validez de las transacciones 1.2;3.2; 4.3; 5.3 I;
Principio 12: Politicas y procedimientos

1.4;2.1; 2.2;
2.3;3.2; 3.4;
12.1. Definicié liti dimient T Y 1
efinicién de politicasy procedimientos 43;45; 5.1;
5.2; 5.6
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Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) AT

12.2. A_pll_cauon de controles especificados en politicasy 13:3.3: 4.4; 5.4 1

procedimientos
Informacién y comunicacién
Principio 13: Relevancia de la informacién

13.2. Sistemas de informacién automatizados 1'14'.1 ilé g L 2

. . ., 1.1;3.1; 4.1;
13.3. Calidad de lainformacion 4255

(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.

Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1] 2] 3] a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[wuio ] minmvo | Bajo [ moperapo NS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accién correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino porla
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicionen elsitiode intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracién Federal, las Normas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacion por parte de los responsables de la
gestion, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacidén de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarla implementacion de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1 3
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones y

1. Ausencia de procedimientos formalizados en el ambito del Departamento Administracion de Recaudacion.
Observacion
Los procesos de registracion, conciliacion y distribucion de la recaudacién deben contar en su totalidad, con procedimientos

formalizados que documenten el modo y oportunidad de llevar a cabo las tareas, los responsables designados para ejecutarlas y las
rutinas de control que garanticen que se cumpla eficazmente con los objetivos fijados.

Como se informd en auditorias anteriores el Unico procedimiento formalizado de la Division Registro de Recaudacion es el de
transacciones faltantes, expuesto en el Capitulo 1 del Manual de Procedimientos del Departamento Administracion de Recaudacion
dispuesto por la Disposicién N.°122/10 (SDG ADF) y sus modificatorias. Asimismo, esta comisidn auditora tiene conocimiento de que
el ultimo capitulo aprobado de dicho Manual de Procedimientos ha sido el N.°4, “Recepcion, Control, Registro, Guarda y Rendicidn
de Certificados de Crédito Fiscal. Destruccion de Instrumentos Fiscales de Control Inhabiles”. Desde el 2014 a la fecha, no se verificé
la aprobacion de nuevos capitulos del presente Manual.

De las respuestas brindadas por la Subdireccidon General de Administracion Financiera a los cargos de auditorias CGR 41/2017 y CGR
20/2016 surge que la misma considera que los procedimientos especificos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) suple la
ausencia de procedimientos formalizados. Esta apreciacién amerita la siguiente aclaracion.

Los procedimientos especificos del SGC no garantizan por si mismo el disefio y funcionamiento de un Sistema de Control Interno
apropiado sino que tiene como objetivo la promocidn de la mejora continua de los procesos enmarcados en dicho sistema.

La autoridad superior de cada proceso es responsable de la implementacidon y mantenimiento de un Sistema de Control Interno
eficiente y eficaz que proporcione un grado de seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de estos procesos en cuanto
a la gestion operativa, la generacion de informacion y el cumplimiento de la normativa. Es dable destacar que los manuales de
procedimientos son una herramienta de dicho Sistema. En ellos se debe precisar las operaciones a realizar, el registro de estas, las
responsabilidades de los intervinientes, losinstrumentos de control aplicables, la evaluacién de los resultados y la debida rendicién
de cuentas.

Por lo expuesto, se reitera que hasta tanto no se disponga de procedimientos documentados, formalizados y comunicados que
cumplimenten los aspectos antes descriptos, la situacion observada no se encontrard subsanada.

Causa
Omisidn de acciones tendientes a formalizar institucionalmente procedimientos y controles incorporados a éstos, respecto de los
procesos auditados.

Efecto
La falta de formalizacion de los procedimientos impide asegurar que los mismos resulten apropiados para el logro de los objetivos

asignados, pudiendo favorecer la dilucién de responsabilidades y la aplicacidn de criterios disimiles. Asimismo, puede incrementar
los riesgos relacionados con la eficiencia y eficacia durante la ejecucion de las tareas.

Recomendacion

Formalizar un Manual de Procedimientos que, acorde a las pautas mencionadas, abarque la integridad de los procesos llevados a
cabo en el dmbito del Departamento Administracién de Recaudacién, a fin de dar cumplimiento a los principios reglados por la
Sindicatura General de la Nacién para consolidar un adecuado Sistema de Control Interno.
Plan de accién
Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracion Financiera No informé

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Al momento de emitirse el Informe de Auditoria Interna del cargo CGR 29/2019, |la presente observacion se encontraba pendiente
de regularizacion. En el marco del mencionado cargo, de similar naturaleza al presente, la Subdireccién General de Administracidn
Financiera informé que el Departamento Administracion de Recaudacidn se encuentra abocado a la tarea de formalizacién de los
procesos de su area, en conjunto con el Departamento de Procedimiento y Estructura (DI GEOR).

La version final de los procesos relacionados con las tareas de la Division Registro de Recaudacién, fueron remitidos al
Departamento de Procedimiento y Estructura (DI GEOR) para la intervencion de su competencia.
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Opinidn de Auditoria Interna

Receptada la recomendacién realizada, se estima continuar con las acciones comprometidas en pos de la formalizacién de los
procesos del drea auditada y establecer un plan de compromiso con fecha prevista para dicha formalizacidn. Durante las tareas de
seguimiento de cargo CGR 29/2019 se verificara el grado de avance de las acciones implementadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable

2. Debilidades en el registro de reclamos por transacciones faltantes asociadas a la presentacion y pago de
obligaciones por parte de los contribuyentes
Observacion

Los reclamos por transacciones faltantes a entidades financieras, son impulsados ante el Organismo por los contribuyentes ante
diferencias y/u omisiones en el registro informatico de las presentaciones de DDJJ y pagos de sus obligaciones impositivas y
previsionales.

Se relevé que continla la falta de un sistema de reclamos de los contribuyentes por pagos realizados y que se encuentra en
desarrollo desde el 2014 el “Sistema de Reclamos” -que se compone de los médulos “Agencia” y “Administracién”- en el dmbito de
la Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones.

Para el registro de seguimiento de cada caso, el area utiliza hojas de célculo sin que exista una base integra y confiable de
informacion.

Por otro lado, se verificaron en la cuenta SIGMA “Transacciones faltantes a distribuir” registraciones efectuadas el 1° de marzo de
2013 de antigua data y otras posteriores discontinuas y/u ocasionales que denotan la ausencia de un registro de informacion
confiable, util, integro, oportuno y exacto sobre el estado de la recaudacion de los impuestos reclamados.

Causa
Falta de prioridad en los desarrollos de Tl a cargo de la Subdireccidn General de Sistemas y Telecomunicaciones.

Efecto
La inexistencia de un unico registro actualizado dificulta el adecuado seguimiento de los reclamos efectuados por los
contribuyentes, impidiendo garantizar la exactitud e integridad de la informacion.
Recomendacion
Desarrollar el Sistema de Reclamos de contribuyentes requerido oportunamente por el area usuaria. Se recomienda que dicho
sistema cuente con interfaz a SIGMA a fin de garantizar que la informacion del proceso surja de un Unico sistema.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones No informd
Subdireccion General de Administracion Financiera. No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Al momento de emitirse el Informe de Auditoria Interna del cargo CGR 29/2019, |a presente observacion se encontraba pendiente
de regularizacién. En el marco del citado cargo, de similar naturaleza al presente, la Subdireccion General de Administracidn
Financierainformd que, respecto al desarrollo del Sistema de Reclamos, no tuvo avances desde fines del 2018, debido a que el area
de Sistemas considera este desarrollocomo “No Prioritario”. Sibienlos casos en cuestion no exceden en promedio de 6 al mes, esta
Subdireccidn entiende que sera tenido en cuenta por el drea de Sistemas una vez que concluyan los proyectos definidos como
prioritarios.

Asimismo, destaca que laimplementacion de mejoras de los sistemas de recaudacidn existentes minimizé las posibilidades de error
y generacién de reclamos por transacciones faltantes, por lo tanto, se considera viable continuar la resolucién de los mismos a
través del procedimiento actual.

La Subdireccién General de Sistemasy Telecomunicacionesinformd que existe un desarrollo que inicialmente realizé la Direccion de
Informatica Tributaria y que se encuentra pendiente de implementacion. Este aplicativo en el afio 2018 fue trasladado a la Direccion
de Sistemas de Recaudacion, Seguridad Social y Servicios y a la fecha no fue priorizado por el drea usuaria.
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Opinion de Auditoria Interna

Considerando lo informado por la Subdireccién General de Administracién Financiera, en el marco del cargo CGR 29/2019, cuyo
objeto de auditoria es similar al presente, la mejora de los sistemas de recaudacion ha minimizado las posibilidades de errory
generacion de reclamos por transacciones faltantes y que, por otra parte, considera viable continuar con la resolucion de los
reclamos con la aplicacién de los procedimientos vigentes, esta auditoria entiende necesario que el area auditada realice un analisis
de costo — beneficio a efectos de evaluar la continuidad del desarrollo de una nueva herramienta e informe al respecto.

Los avances respecto a las acciones informadas seran verificados durante las tareas de seguimiento del cargo CGR 29/2019.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable

3. Demoras en la gestion de la tramitacion de los expedientes correspondientes a reafectaciones de antigua data.
Observacion

En el marco del Cargo CGR 20/16, se verificd la existencia de un stock elevado de expedientes relacionados con solicitudes de
reafectaciones de los recursos de la seguridad social, de antigua data, pendientes de resolucién remitidos por la Ex Division
Administracién de Fondos del SIJP al Departamento Operaciones de la Seguridad Social.

Al respecto, se relevé que continta existiendo un stock significativo de casos pendientes de resolver.

Sobre una muestra de casos seleccionados se analizé el tiempoinsumido desde la recepcion de las solicitudes de reafectaciones por
parte de la Division Gestion de los Recursos de la Seguridad Social hasta el comienzo de la tramitacién de las mismas, surgiendo que
el 43,48 % de los casos se resuelven dentro de un plazo razonable (aproximadamente 30 dias) y que los casos restantes (56,52%),
casi en su totalidad corresponden a los expedientes mencionados en el primer parrafo.

Cabe concluir que, si bien continua la situacién observada, se han implementado acciones tendientes a disminuir y a mejorar los
ciclos del proceso para las nuevas reafectaciones solicitadas por los contribuyentes, encontrandose en proceso de resolucidn los
expedientes de antigua data.

Causa
Cantidad insuficiente de agentes en el ambito del Departamento Operaciones de la Seguridad Social para tramitar en forma
oportuna el volumen de solicitudes de reafectacion transferido por la ex Divisién Administracién de Fondos del SIJP.
Efecto
Las demoras en la tramitacion afectan la percepcién del contribuyente sobre el accionar del Organismo, pudiendo impactar en el
direccionamiento correcto y oportuno de los fondos.
Recomendacion

Continuar con las acciones implementadas, como ser la reafectacion de recursos humanos para la resolucién de los casos de antigua
data, evaluando la necesidad de requerir la asignacién temporal de personal de otras areas para descomprimir la situacion
descripta.

Se estima tener a bien informar el grado de avance en la resolucidon de los expedientes en cuestion.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccidn General de Coordinacién Operativa de los Recursos de la

Seguridad Social No informé

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Al momento de emitirse el Informe de Auditoria Interna del CGR 29/2019, la presente observacidn se encontraba pendiente de
regularizacion. En el marco del citado cargo, la Subdireccidon General de Coordinacién Operativa de los Recursos de la Seguridad
Social informd que se han seguido aplicando las recomendaciones efectuadas por esta auditoria en lo atinente a continuar con las
acciones implementadas en pos de la resolucién de los casos de antigua data.

Ademas, sefiald que por distintas circunstancias en el afio 2019 se ha producido la baja de un (1) integrante del drea, en tanto otro
recurso que habia sido asignado y capacitado para colaborar en las tareas, solicitdé y cumplimento su traslado a otra dependencia,
fuera del ambito de la DI OISS.

Agrega que desde el 2015 a la fecha se han trabajado 89.895 expedientes de reafectaciones, entre ellos, los de antigua data.

Por otra parte, informé que, en el marco del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, y con motivo de laimplementacion del
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sistema de PRESENTACIONES DIGITALES, se han incorporado al sector tareas de indole administrativa, asociadas a la gestidn de
recepciony derivacidn de los casos que se remiten desde las agencias, distritos y receptorias de todo el pais, sumado a la gestion de
tramitar la devolucién de las mismas a las dependencias en forma posterior a su proceso.

Opinion de Auditoria Interna

En base a lo relevado en oportunidad del cargo CGR 29/2019, cuyo objeto de auditoria es similar al presente, el area responsable
receptd las recomendaciones realizadas por esta Auditoria Interna, respecto de lasacciones tendientes a la disminucion del stock de
expedientes de reafectaciones de antigua data, sefialando que este aspecto se soluciona sin descuidar la resolucién en tiempoy
forma de aquellos de tramite normal y habitual.

No obstante, teniendo en cuenta el volumen habitual de expedientes que ingresan al area para su resolucidon inmediata, situacion
que origina la desafectacion del personal del area asignado para disminuir el stock en cuestion y, considerando las nuevas
actividades del 4rea en el marco del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio, esta instancia considera necesario poner en
conocimiento del darea de Recursos Humanos de la AFIP sobre la situacidn relacionada con la insuficiente cantidad de personal del
drea para hacer frente a laresolucion final de los casos pendientes remitidos por la Ex Divisién Administracion de Fondos del SIJP y
hacer las tramitaciones correspondientes para resolver dicha problematica.

Al respecto, se informa que durante las tareas de seguimiento del cargo CGR 29/2019 se verificaran los avances respecto de las
acciones adoptadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable

4, Desactualizacion de la normativa sobre la administracion de cuentas oficiales bancarias.
Observacion

Las definiciones de autoridad, responsabilidad y separaciéon de funciones deben reflejarse enlos procesos asignados en la estructura
Organizativa de la AFIP vigente en la Organizacién. Toda modificacion de la misma debe originar la revision de los procedimientos
establecidos a fin de adecuarlos a las nuevas funciones y/o areas creadas.

Como resultado del anélisis realizado a la normativa de cuentas oficiales bancarias, se ha observado la desactualizacion de la
denominacién de las éreas identificadas en la Disposicion N.°73/2005 (AFIP), como consecuencia del cambio de estructura
implementado en la Organizacién con el dictado de la Disposicidén N.°433/12 (AFIP). Esta situacion fue mencionada en auditorias de
cargos anteriores.

Causa
Dictado de cambio de estructura organizativa sin la previsidn suficiente sobre las implicancias normativas que éste podria generar.
Efecto

La desactualizacion de la normativa conlleva a no enmarcar formalmente los procesos en la estructura vigente del Organismo,
pudiendo dar lugar a incumplimientos sobre las tareas y responsabilidades asignadas.

Recomendacion

Actualizar la normativa que regula el proceso de la administracion de las cuentas oficiales bancarias (Disposicién N.°73/2005 -AFIP)
conforme la estructura vigente.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccidn General de Administracidn Financiera No informo

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Al momento de emitirse el Informe de Auditoria Interna del CGR 29/2019, la presente observacidn se encontraba pendiente de
regularizacion. En el marco del citado cargo, la Subdireccién General de Administraciéon Financiera informd, conforme la
recomendacién del area auditora se ha iniciado el proceso de actualizaciéon normativa. El 04/03/2020 se realizé la Gltima reunion
con el Departamento Procedimientos y Estructura (DI GEOR) para avanzar con la modificacion de la Disposicion N.°73/2005 (AFIP).

Opinidn de Auditoria Interna

Se estima continuar con las acciones comprometidas en pos de la actualizacion normativa del proceso de administracién de las
cuentas oficiales bancarias del Organismo y establecer un plan de compromiso con una fecha prevista para su actualizacion, todo lo
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cual sera verificado durante las tareas de seguimiento del cargo CGR 29/2019.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable

5. Debilidades en el registro de las intimaciones por acreditaciones tardias e intereses pendientes de cobro de
antigua data.

Observacion

Con relacidn al proceso de rendicion de los fondos recaudados por las entidades bancarias, se relevé como en auditorias anteriores
(Cargos CGR 41/2017 y CGR 20/2016), la inexistencia de un registro con informacién confiable y oportuna acerca de las intimaciones
cursadas por la Division Registro de Recaudacién, motivadas en la acreditacion tardia de la recaudacidn en las distintas cuentas
recaudadoras que administra el Organismo.

El Departamento Administracion de Recaudacién cuenta con el SICODEBA para incorporar y aprobar los procesos provenientes del
sistema ACRETA, con el fin de confeccionar las notas de intimacién a los bancos, quedando grabadas las mismas para consulta. No
obstante, dicho sistema aun no cuenta con la interfaz a SIGMA para el registro y seguimiento de laintegridad de las deudas de las
entidades bancarias, por ende, la registracion contable de las acreditaciones tardias se realiza en forma manual, contabilizandose
solo el interés inicial segun instrucciones impartidas por la Direccidon de Presupuesto y Finanzas

Cabe destacar una disminucidn significativa de la deuda total de intereses por acreditaciones tardias al 31/12/2018 respecto de la
misma fecha del 2017. Asimismo, se siguenidentificandointeresesadeudados de antigua data que se encuentran en gestidn judicial
pendientes de cobro.

Causa
No se otorga prioridad al requerimiento de mejoras al SICODEBA propuesto por el drea definidora al 4rea de sistemas.

Efecto

La falta de una base de datos integral sobre el proceso de intimaciones de deudas de las entidades financieras no permite un
adecuado seguimiento de las mismas, y no brinda informacidn confiable sobre el estado de la deuda por parte de los bancos,
pudiendo dilatar las acciones de cobro.

Recomendacion

Desarrollar una interfaz del sistema SICODEBA a SIGMA, tal como ha sido requerido oportunamente por la Subdirecciéon General de
Administracion Financiera, a fin de obtener informacién integra, confiable y oportuna sobre las intimaciones cursadas como el
estado de situacion respecto de aquellas deudas sometidas a instancia judicial.

Teniendo en cuenta la representatividad de las deudas de intereses por acreditaciones tardias en gestion judicial, se estima
conveniente que la Subdireccion General de Asuntos Juridicos continte con las acciones desarrolladas a fin de lograr el cobro de los
montos adeudados. En ese marco, se entiende conveniente que la Divisién Registro de Recaudacién solicite periddicamente ala
citada Subdireccidn el grado de avance, a fin de realizar el seguimiento correspondiente.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones No informé
Subdireccién General de Asuntos Juridicos No informé
Subdireccidn General de Administracidn Financiera No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Al momento de emitirse el Informe de Auditoria Interna del CGR 29/2019, la presente observacion se encontraba pendiente de
regularizacion. La Subdireccidén General de Administracién Financiera informé, en el marco del cargo citado, que durante junio 2019
se mantuvieron reuniones con la Direccion de Seguridad de Informacién y la Direccion de Sistemas de Recaudacion, Seguridad
Social y Servicios, en donde se establecio la necesidad de la reingenieria del sistema ACRETA.
Durante los meses de noviembre 2019 a marzo 2020 se realizaron documentos de especificacidn, casos de uso, etc. Estan siendo
evaluados y verificados por los usuarios de la Division Registro de Recaudacién y la Seccion Entidades y Ajustes.
Adicionalmente, se solicité agregar como funcionalidad en ACRETA, la generacion de una interfaz a SIGMA para incorporar la deuda
reclamada. De esta forma se utilizaria un tnico sistema (ACRETA).

Por otro lado, la Subdireccién General de Asuntos Juridicos informé que, mas alla de no resultar de su competencia lo atinente ala
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instrumentacion y mantenimiento de un registro de intimaciones por acreditaciones tardias e intereses pendientes de cobro, se
tomé debida nota de la recomendacidn, continuando con la tramitacion de las acciones judiciales que le fueran oportunamente
encomendadas a fin de lograr el cobro de los montos adeudados. A la fecha sélo contintan en tramite tres acciones por cobro de
rendiciones tardias (Banco de Cérdoba, Banco de Santa Cruz y Banco Ital Buen Ayre).

La Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones ha informado que la reingenieria del sistema SICODEBA se encuentra
pendiente por atender otras necesidades establecidas como mas prioritarias por el area usuaria.

Opinidn de Auditoria Interna
De la respuesta brindada por la Subdireccién General de Administracion Financiera, surge que la misma esta realizando una
reingenieria del sistema ACRETA. En funcion de ello, se reiteran los términos de la recomendacién formulada, a fin de que con el
desarrollo de la herramienta se pueda obtener informacién integra, confiable y oportuna sobre las intimaciones cursadas, como el
estado de situacion respecto de aquellas deudas sometidas a instancia judicial y una adecuada interfaz con el SIGMA.
En cuanto a lo manifestado por la Subdireccion de Asuntos Juridicos, se estima pertinente que la misma continte con las acciones
desarrolladas a fin de lograr el cobro de los montos adeudados.
Por dltimo, corresponde informar, que durante las tareas de seguimiento del cargo CGR 29/2019, se verificardn los avances
respecto de las acciones adoptadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No regularizable
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Registracion de la Recaudacion — Departamento de Administracion de Recaudacion (DI PRFI).

T > T > T

Informacion sobre Abarca las tareas de registracion y andlisis Estado Diario y Mensual de
recaudacion mediante Ios contable de los recursos (recaudacion a cargo la Recaudacion.

Sistemas OSIRIS, SIM y la del Organismo) hasta la confeccidén del Estado
informacion de los sistemas Diario de Recaudacion, como también el Estado
de seguridad social. Reporte Mensual de la Recaudacion.

de conciliacién.

1. Falta de datos relevantes en los Estados de Recaudacioén: Informacidn errénea einexacta respecto a la recaudacion del
Organismo,imposibilitando la presentacion de informes y estados financieros confiables y una correcta toma de decisiones
por parte de las autoridades.

Riesgos

relevantes . . ) . - )
2. Inconsistenciasen las Cuentas Recaudadoras: Existenciade cuentas no habilitadas o en desuso que reciban fondos de la

recaudacion. Cuentas que no fueron dadas debaja correctamente o autorizadas por funcionarios no competentes.

1.1. Control por Sistema: El Sistema Integral de Gestién y Monitoreo de Administracion — SIGMA — Sociedad 2000
(Recaudacion) — Proceso de Registracidn, permite realizar la registracién contable de la recaudacion, mediante una interfaz
que trae los datos de los Sistemas Osirisy Maria a la base BUR (Base Unica de Recaudacién). Por otra parte, emite a su vez el
reporte correspondiente al informe de la recaudacién diaria.

1.2. Supervision de las dreas responsables de los sistemas: Las direcciones dependientes de la Subdireccidén General de
Sistemas y Telecomunicaciones tiene bajo su responsabilidad el mantenimiento de los sistemas informaticos tributarios,
aduaneros, de seguridad social (derecaudacion u operativos) dentro del ambito normativoy metodolégico establecido porla
subdireccién.

1.3. Supervision del area: La Division Contabilidad de Recaudacién debe entender en la registracidn contable de las
operaciones derivadas de la gestion de recaudacién a cargo del Organismo, como también le corresponde la confeccién de

Controles los Estados de Recaudacion.

asociados 1.4. Procedimiento especifico del Sistema de Gestion de Calidad (SGC): La Subdireccion General de Administracion Financiera

auditados (*) cuenta con certificacion de calidad 1SO 9001:2015 respecto del proceso de emisién de los Estados de Recaudacion.

2.1. Padrén Unico de Cuentas Bancarias Recaudadoras: Mediante la Disposicion N.°73/2005 (SDG ADF) se creé el Padrén
Unico de Cuentas Bancarias Recaudadoras. Todas las cuentas bancarias recaudadoras deberan hallarse empadronadas para
poder estar habilitadas para operar.

2.2. Procedimientos Normados: La Disposicion N.°73/2005 (SDG ADF) establece un reglamento operativo que define el
procedimiento a seguir para el control de la operatoria respecto de las cuentas bancarias y el seguimiento de los cheques
librados por las distintas dependencias autorizadas a llevar a cabo dicha funcién, determinando con precisién los
responsables, las competencias y las funciones de las areas llamadas a intervenir.

2.3. Responsabilidad del area: Segun la estructura organizativa, al Departamento Contabilidad General le corresponde
entender en la gestion bancaria de las cuentas administrativas y recaudadoras del Organismo.

1.1.1. Verificar los controles existentes en el sistema SIGMA para realizar laregistracion contabledelos recursos impositivos,
aduaneros y de la seguridad social. Evaluar si el sistema de gestidn brinda un registro integrado, confiable y exacto de las
transacciones de recaudacion. (5/0)

1.2.1. Evaluar que la operatoria de recoleccidn de informacidn que realiza |la Base Unica de Recaudacidn (BUR) permita al
sistema de gestion registrar la informacion en forma confiable y oportuna. (5/0)

1.3.1. Verificar la adecuada confeccion delos Estados de Recaudacidon, como también |la elaboracién de los Estados Diario de
Recaudaciény Diario de Recaudacion Acumulada;y el Mensual de Recaudacién. Verificar que los montos registrados en los
Estados de Recaudacién, tengan su respaldo en ingresos a las cuentas recaudadoras. (S/0)

Objetivos de
Auditoria ()
1.3.2. Evaluar si los controles que aplican las areas responsables de la emisidn de estos estados garantizan la correcta
confeccion de los mismos, verificando la existencia de procedimientos formalizados y la segregacion de funciones. (N.°1)

1.4.1. Verificar la formalizacién delos procedimientos especificos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el dmbito del
Departamento Administracion de Recursos, respecto de la emision de los Estados de Recaudacidn. (N.°1)

2.1.1. Verificar si todas las cuentas recaudadoras que se hallan operando se encuentran empadronadas en el Padrén Unico

Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG

" ‘ NG ‘ HsG ‘ e ‘ oM ‘ - ‘ _ ‘ nc IF-2020-00599961-AFI P-SDGAUI

Version 2.2 (05/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINAT IQ  Pagina 16 de 25
Pagina 16 de 26



WDD? | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA CGR 35/2018
Administracidn de recursos — Registracion, conciliaciony

distribucion

de Cuentas Bancarias Recaudadoras y verificar si el mismo se mantiene actualizado. (S/0)
2.2.1. Constatar la actualizacién y el cumplimiento de la normativa referente a:
[J Apertura de cuentas bancarias recaudadoras.
[J Altas y Bajas de firmantes de Cuentas Bancarias Oficiales Recaudadoras.
[J Altas y Bajas de funcionarios autorizados a emitir reportes de procesos informaticos vinculados con los distintos
movimientos de fondos ordenados por los sistemas de recaudacidn y distribucidn. (N.°4)

2.3.1. Evaluar los controles de supervisidn realizados por el drea respecto a la apertura y cierres de cuentas de las areas
descentralizadas y que poseen Régimen Econdmico Financiero. (Procedimiento no aplicable por no estar relacionado al
objeto de esta auditoria)

Conciliacion de la Recaudacion — Departamento de Administracion de Recaudaciéon (DI PRFI).

oo T  roceso I prapucro

Extractos Bancarios. Abarca las tareas de conciliacion de los montos Cuentas bancarias
ingresados por las distintas obligaciones conciliadas.

tributarias, aduaneras y previsionales con los
importes obrantes en los extractos bancarios de
las Cuentas Recaudadoras y Pagadoras
(Devolucién de tributos).

v

3. Conciliaciones Inadecuadas: Conciliaciones que no permiten establecer |la trazabilidad de las transacciones y asegurar la
integridad de la informacion sobre la recaudacion del Organismo.

Riesgos
I t 4. Inacciones en el reclamo de intereses y multas por acreditaciones tardias: Fondos recaudados por las entidades financieras
relevantes
que se acreditanenlas cuentas de la AFIP fuera de los plazos acordados en los respectivos convenios derecaudacion, cuyos

intereses y multas noson reclamados con la suficienteceleridad que impidan la prescripcion dedichos reclamos.

3.1. Control por Sistema: El Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracién — SIGMA — Sociedad 2000
(Recaudacidn) — Conciliacién Bancaria permite la carga automatica de los extractos bancarios hasta la compensacion
(conciliacidn), también automatica de las partidas de las cuentas bancarias recaudadoras. El sistema maneja las
conciliaciones bancarias contablemente, compensando (conciliando) las partidas contables “abiertas” del extracto contra las
partidas generadas por la recaudacidn, como los movimientos ingresados a través del sistema integrador BUR (Base Unica de
Recaudacion). El sistema establece como uno de los requisitos previos a laemisidn dela Planilla de Recaudacidn del dia, que
el proceso de Conciliacidn de Cuentas Bancarias Recaudadoras haya sido finalizado.

3.2. Procedimientos Normados: La Disposicion N.°122/10 (SDG ADF) define los procedimientos para realizarla conciliacién de
la Cuenta Unica de Recaudacién Aduanera a Afectar N.°3601/48 del Banco de la Nacién Argentina. Reglamenta el proceso de
conciliaciéon y compensacion de las diferencias detectadas entre los movimientos registrados en la Cuenta N.°3601/48 y las
imputaciones registradas en las subcuentas del SIM.

3.3. Acciones y tareas del area: La Divisién Contabilidad de Recaudacién debe intervenir en la conciliacion de las cuentas
recaudadoras del Organismo.
3.4. Procedimiento especifico del Sistema de Gestidn de Calidad (SGC): La Subdireccién General de Administracién Financiera
Controles cuenta con certificacion de calidad 1SO 9001:2015 respecto de los procesos asociados a la conciliacién de las cuentas
asociados recaudadoras del Organismo.

auditados (*) 4.1. Control por Sistema: El Sistema Integral de Gestién y Monitoreo de Administracién — SIGMA — Sociedad 2000
(Recaudacion)realiza laregistracion detodos los cobros de intereses y/o multas a las Entidades Bancarias por Acreditaciones
y/o Rendiciones Tardias y las Transacciones Faltantes no registradas en el Padrén de Pagos de AFIP.

4.2. Osiris - Subsistema Acreditaciones Tardia: Este subsistema controla que los fondos recaudados por las Entidades
Bancarias (Sistema Osiris) y Anexos Operativos Bancarios, por el cobro de obligaciones impositivas/previsionales, sean
acreditados enlas cuentas de la AFIP, en los plazos convenidos en los respectivos convenios suscritos entre ambos. Detecta
los pagos acreditados fuera de los plazos acordados, calculando la mora y los intereses que, por tal incumplimiento, les
corresponden a las Entidades Bancarias.

4.3. Procedimientos Normados: La Disposicion N.°122/10 (SDG ADF) define los procedimientos para realizar el proceso de
gestion de reclamos por transacciones faltantes a entidades financieras, por descargos efectuados ante la AFIP por
contribuyentes y/o responsables por diferencias y/u omisiones en las presentaciones de DDJJ y pagos de sus obligaciones
impositivas y previsionales.

4.4, Supervision del area: Segun la estructura organizativa a la Division Registro de Recaudacidn le compete el control de
cumplimiento de los convenios suscriptos con las entidades bancarias para recaudacién de tributos, como también entender
en todo lo relacionado con la cobranza y rendicién de los fondos recaudados por las entidades bancarias.
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4.5. Procedimiento especifico del Sistema de Gestion de Calidad (SGC): La Subdireccidn General de Administracion Financiera
cuenta con certificacion decalidad 1ISO 9001:2015 respecto de los procesos asociados a Entidades Financieras (Gestion de

reclamos por transacciones faltantes y de reclamos por acreditaciones tardias).

3.1.1. Analizar los débitos y créditos producidos en la muestra de Cuentas Recaudadoras y Pagadoras de Devolucién de
Tributos determinada, constatar la documentacion respaldatoriay realizar la conciliacion de los extractos bancarios con la
registracion contable. (S/0)

3.2.1. Verificar las instancias de control y autorizacion de los movimientos realizados en esas cuentas, y corroborar la
existencia de registros. (S/0)

3.3.1. Evaluarlas actividades de control que realiza el drea ante fallasen la conciliacién automatica,y en las cargas manuales.
(s/0)

3.4.1. Verificar la formalizacién delos procedimientos especificos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el ambito del
Departamento Administracion de Recursos. (N.°1)

4.1.1. Verificar los movimientos por reclamos de intereses acreditados en la Cuenta N.°1171/74 (Interés por mora en
Objetivos de convenios con entidades bancarias) y evaluar la documentacion que sustenta estos movimientos. Corroborar lo correcto de
Auditoria () los célculos de la mora y los intereses, como asi también, si se efectia el seguimiento periédico de los intereses que deben
abonar las entidades bancarias en concepto de acreditaciones tardias. (N.°5)

4.2.1. Verificar la existencia de informacidn confiable y oportuna sobre los reclamos y/o intimaciones a las entidades
bancarias (registros, sistemas, documentacion, etc.), como asi también la existencia de demoras en la tramitacion de
comunicaciones a causa de acreditaciones tardias efectuadas por los bancos. (N.°5)

4.3.1. Verificar los controles existentes en el sistema SIGMA respecto a la registracion de todos los cobros de intereses y/o
multas a las Entidades Bancarias por Acreditaciones y/o Rendiciones Tardias y las Transacciones Faltantes. (5/0)

4.4.1. Corroborar que se llevena cabolos procedimientos establecidos parala tramitacion delos reclamos por transacciones
faltantes a entidades financieras. Verificar la existencia de informacidn confiable y oportuna sobre estos reclamos. (N.°2)
4.5.1. Verificar la formalizacién delos procedimientos especificos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el &mbito del
Departamento Administracion de Recursos. (N.°1)

Distribucion de la Recaudacion — Departamento de Administracion de Recaudaciéon (DI PRFI).

PROCESO PRODUCTO
Estado de Recaudacion Comprende la determinacion de los montos a Autorizacion de la
diaria / Saldos de cada distribuir y la emision de la autorizacién al BNA recaudacion neta disponible
cuenta. para ejecutar dicha distribucién. para distribuir.

v

5. Inadecuada distribucién de la recaudacién: Distribucion realizada en base a calculos y estimaciones que permitan
variaciones en la apropiacidon derecursos afectados comoingresos del Organismo (autarquia), reafectaciones y acopios para
devoluciones de tributos, y en los montos a distribuir a los entes beneficiarios de la recaudacidn previsional.

Riesgos
relevantes

5.1. Marco Normativo de los recursos del Organismo: El calculo de los recursos del Organismo se debe realizar conforme al
Decreto N.°1399/01 y a la Ley de Presupuesto vigente.

5.2. Marco Normativo para el acopio de fondos: La Ley N.°11683, texto vigente seguin Ley 25795, en su art.23 indica que los
saldos disponibles delas cuentas recaudadorassetransferiran diariamente a la Tesoreria General de la Nacidn con excepcién
de los importes necesarios que requiera la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, para atender los pedidos de
devolucién que la misma ordene en cada uno de los tributos cuya percepcién esté a su cargo.

5.3. Acciones y tareas del area: Segun la estructura organizativa la Division Registro de la Recaudacion le corresponde
determinar el importe correspondiente a la alicuota establecida en el Decreto N.°1399/01.

5.4. Segregacién de funciones: La Divisién Administracion de Fondos de la Seguridad Social dependiente del Departamento
Tesoreria General es la encargada de controlar el estado diarioy mensual de la recaudaciény la distribucidn de los recursos
asociados de la seguridad social.

auditados (%) 5.5. Control por Sistema: El Sistema Integral de Gestiéon y Monitoreo de Administraciéon — SIGMA — Sociedad 2000
(Recaudacién)— Distribucion dela recaudacion: permite realizar el registro contable de la transferencia y distribucion de la
recaudaciéna Organismos y Provincias. Desde los sistemas de estas entidades, BUR (Base Unica de Recaudacién) recibira la
informacion que, mediante interfaz, ingresard en SIGMA para registrar contablemente los movimientos correspondientes a
la distribucion de fondos de las cuentas recaudadoras efectuadas por dichas entidades. Las entidades receptoras de dichos
fondos serantratados como proveedores y la distribucidén de los fondos se tratara como un pago lo cual permitira registrar,
en la cuenta corriente de cada una de ellas, los fondos recibidos delas recaudaciones diarias, permitiendo llevar un registro
diario.

Controles

5.6. Procedimiento especifico del Sistema de Gestion de Calidad (SGC): La Subdireccion General de Administracion Financiera
cuenta con certificacidn de calidad ISO 9001:2015 respecto del proceso de distribucidn de recursos.
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5.1.1. Verificar la aplicacion del Decreto N.°1399/01 respecto de los recursos propios del Organismo. (S/O)

5.2. Evaluar los controles existentes en el sistema SIGMA para llevar a cabo las tareas de distribucion de los montos
recaudados (apropiacion de los fondos propios, acopio de fondos para devolucidn de tributos, reafectaciones de fondos
entre cuentas recaudadoras). (5/0)

5.3.1. Verificar a través del SIGMA de la acreditacién de las transacciones relacionadas con la aplicacién del Decreto
N.°1399/01, en la cuenta N.°3334/63. Recalcular losrecursos propios, a partir de la informacidn contenida en los Estados de
Recaudacion, y su posterior comparacion con lo efectivamente apropiado. (S/0)

5.4.1. Verificar si los controles disefiados pararealizarel proceso de distribucion delos fondos de los recursos dela seguridad
Objetivos de socialseaplican correctamente y de acuerdo al procedimiento normado. Cotejar los montos de distribucién que constan en
Auditoria (*+) el SCF (Sistema de Control Financiero) contra los respectivos extractos bancarios. Verificar la correcta determinacion del
monto de comisiones bancariasy gastos degestion que se les retiene a los Organismos Beneficiarios. Determinar el grado de
avanceque existe en cuanto a laresolucion delos reclamos referidos a cambios deimputacion o transferencias por diversos
origenes, para su reafectacion. (N.°3)

5.5.1. Evaluar los controles existentes en el sistema SIGMA para llevar a cabo las tareas de distribucién de los montos
recaudados (apropiacion de los fondos propios, acopio de fondos para devolucién de tributos, reafectaciones de fondos
entre cuentas recaudadoras). (5/0)

5.6.1. Verificar la formalizacidn delos procedimientos especificos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en el ambito del
Departamento Administracion de Recursos. (N.°1)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados paraser auditadosdurantelas tareas decampo, considerando surelevancia respectode la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (5/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. B.0O. 28/10/2002
Resolucion N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. B.0. 12/05/2003

Resolucion N.°36/2011 (SGN) - Aprobacion del Programa de Fortalecimiento del

Sistema de Control Interno. B.0. 19/04/2011

Normativa | Resolycion N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector

general Publico Nacional. B.0. 04/12/2014

Las disposiciones de la presente
Instruccion  General entrardn en
vigencia a partir de la fecha de su
sancién.

Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria interna. Su alcance.
Tratamiento a observar por las unidades de estructura dependientes de la AFIP
respecto de las actuaciones originadas en la SDG AUI (Unidad de Auditoria Interna)

Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°1/2016 (AFIP). Su

reglamentacion por la SDG AUI, conforme Punto XI- Disp. Grales., Apartado 7. 8 de marzo de 2016.

DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI — Aprobacién Manual de Auditoria Interna version 6.2 A partir del primer dia h3bil siguiente al

21/05/2019.
Norma Vigencia
Lely N 24.15.6 - édmmlstrauon Financierayde los Sistemas de Control del Sector 30/09/1992
Publico Nacional”.
Ley N.°11.683 (T.0.1998) - Ley de Procedimiento Tributario 13/07/1998
Normaftlva Decreto N.°1399/2001 - Organismos Autdrquicos-Jerarquia Administrativa. B.0. 05/01/01
especifica
Decreto N }344/2907 - Administracidn financiera y de los sistemas de control del B.0. 05/10/07
sector publico nacional.
Disposicion N.°122/2010 (SDG ADF) - Departamento Administracion de la
Recaudacién. Manual de Procedimientos. Disposicion N.°94/2011 (SDG ADF). Su | http://intranet.afip.cob.ar/otras/diprfi
. .. ° A .. . ibli .asp
Disposicién N.°73/2005 (SDG ADF) - Administracién de Cuentas Bancarias. biblioteca.as
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Deroga a: Disposicion N.°14/2009 (DI

Disposicion N.°3/2013 (DI PRFI) - Libramiento de cheques. Funcionarios autorizados. PRFI)

Instruccién General Conjunta N.°1/09 (DI PRFI) y N.°1/09 (DI IRSS) - Distribucion y
Conciliacion de fondos de los recursos de la seguridad social. Su procedimiento
Administrativo.

Instruccién General Conjunta N.°7/08 (DI SERE) y N.°2/08 (DI PRFI) - Convenios con | biblioteca.asp
entidades bancariasrecaudadoras. Procedimiento para su celebracién e intervencion
en las acciones de seguimiento y control.

http://intranet.afip.gob.ar/otras/diprfi

Instruccién General N.°1/2007 (SDG ADF) - Puesta en Operacion del Sistema SIGMA. Suspende a: Toda a(lqu.ella norma guese
oponga a las operatividades del Sistema

Normas Administrativas Vigentes. SIGMA.

http://intranet.afip.gob.ar/otras/sigma

Manuales e Instructivos SIGMA (Recaudacion). info eral.as
gral.asp
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi
Director Auditoria de Procesos Centrales C.P. RODRIGUEZ, Mariano Fabio
Equipo de Jefe de Departamento Auditoria de Gestidn de Recursos C.P. GARCIA, Gabriela Verénica
Auditoria
Jefe de Division deAuditoria de Gestion de Procesos de . i »
C.P. GARCIA, Herndn Sebastian
Soporte
Supervisor C.P. GABARONI, Nicolas
Auditor C.P. PENNACHIO, Natalia Leticia
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector General de i Lic. TAGLIATORI, Abel Daniel
. L . Ing. CASARELLO, Gonzalo Martin i
Administracién Financiera Ing. CASARELLO, Gonzalo Martin
Director de Presupuesto y . X
. C.P. MICHEL, Néstor Rodolfo C.P. PAPA, Sebastian Francisco
) Finanzas
firea Audtada o lefe de Departamento de C.P. BRULA, M lo Claudi C.P. BRULA, M lo Claudi
.P. , Marcelo Claudio .P. , Marcelo Claudio
Responsable Administracion deRecursos
LS ) Jefe de Division Registro de Lic. Inf.LOPEZ SCALA, Evangelina . ) . ,
jefaturas / R dacié Marf Lic. Inf.LOPEZ SCALA, Evangelina Maria
ecaudacion aria
responsables)
Jefe de Departamento de . 3 . ,
. C.P. LOPEZ, Maria Laura C.P. LOPEZ, Maria Laura
Contabilidad General
Jefa de Division Contabilidad de . i (A/C) C.P. FILOMATORI, Mariana Carla®
» An. Inf. FRECINO, Claudia Inés
Recaudacidn An. Inf. FRECINO, Claudia Inés
Jefe de Divisién Administracién de . . . .
. . An. Inf. RIQUEZ, Javier Alejandro An. Inf. RIQUEZ, Javier Alejandro
Fondos de la Seguridad Social

TAREAS REALIZADAS:

Cuentas Recaudadoras

v" Con el fin de verificar la adecuada confeccién de las Planillas de Recaudacién, se efectud un cruce entre la informacién obtenida en el
sistema SIGMA de las cuentas BNA recaudadoras (soc.2000) y los Informes diarios de Recaudacion Acumulada de julio 2018. Asimismo, se
realizé otro cruce con la informacién obtenida del sistema ROSI.

v" Con el finde analizar los movimientos bancarios, mayores a $20.000, de las cuentas recaudadoras administradas por la Divisién Registro de
Recaudacion, se seleccion6 una muestra de cuentas (N.° 1532/69, 1978/51, 3284/01, 1398/27, 3621/66, 1766/22, 2483/11, 2484/14,
2401/33y2399/31) para el periodo julio 2018 (mes con mayor recaudacion en el ejercicio 2018). Al respecto, se realizaron las siguientes
tareas:

e Se constatd la documentacion respaldatoria (bancaria e interna en poder de la Division Registro de Recaudacidn, en caso de
corresponder). Respecto a las notas de AFIP que respaldan las transferencias, se visualizaron las mismas en la Division Egresos
Tributarios.

e Se verificaron los créditos/débitos de los extractos bancarios de las cuentas de destino u origen que mencionan las notas de
transferencia. Cabe aclarar que en los casos donde en |a Nota de Transferencia el débito/crédito se transfirid a varias cuentas, se
verificaron cada uno de los créditos/débitos en el extracto correspondientede cada cuenta de destino/origen.

! Finalizo sus funciones el 5 de octubre de 2018 por Disposicion N.°400/2018 (SDG RHH).
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e Afindecotejar la correcta apropiacidn de los recursos del Organismo se efectuaron las siguientes tareas:

e Recadlculo de autarquia a partir de la informacién contenida en el Informe de Recaudacidn diaria emitido por SIGMA del ejercicio
2018. En particular se realizo el recalculé de 3 (tres) dias del mes de julio del 2018 (02/07 —10/07 —17/07) con aplicacion de la
metodologia de cdlculo vigente.

e Verificaciondela acreditacion en el extracto bancariodela cuenta N.°3334/63 y la correcta registracion de los asientos en la Cuenta
“Ingresos Decreto 1399/01” 5112119900, a través del sistema SIGMA.

Cuentas pagadoras.

e Con relacion a las cuentas pagadoras N.°3499/39, N.°3424/61, N.°169/88, y N.°53.438/97; se efectud un analisis sobre los movimientos
contables correspondientes a julio 2018.

e Con el finde analizar los movimientos bancarios, mayores a $20.000, de las cuentas N.°3499/39; N.°3424/61; N.°169/88 y N.°53.438/97 de
julio 2018, se visualizaron los extractos bancarios y las notas de transferencias correspondientes.

Padrén Unico de Cuentas Bancarias Recaudadoras.
e Sesolicité a la Division Contabilidad de Recaudacién la documentacién respaldatoria:

a) Apertura y cierrede cuentas bancarias recaudadoras desde enero 2018 a enero 2019. Con la informacidn remitida se efectué
un cruce con la informacidn pertinente obtenida a través del sistema SIGMA.

b)  Altas y bajas de firmantes de Cuentas Bancarias Oficiales Recaudadoras, durante el periodo mencionado anteriormente.
Acreditaciones tardias

e Se solicité al Departamento Administracién de Recaudacidn informar el estado de las deudas por parte de las entidades bancarias al
31/12/2017 provenientes de acreditaciones tardias, con el detalle de la antigiiedad de la deuda y las acciones llevadas a cabo. Cabe
mencionar que se limitd el analisis a lo informado por el 4rea.

e Con el fin de verificar los movimientos por reclamos de intereses acreditados en la Cuenta N.°1171/74, y evaluar la documentacién que
sustenta estos movimientos, se seleccionaron las acreditaciones correspondientes a las intimaciones de julio de 2018.

Transacciones faltantes

e Se solicito a la Divisidn Registro de Recaudacion, la documentacion relacionada con los reclamos presentados por los contribuyentes
referidos a transacciones faltantes, remitidos por las Agencias y/o Distritos, correspondientes a las intimaciones efectuadas enjulio 2018, a
fin de verificar el cumplimiento de lo establecido en el Manual de Procedimientos del Departamento Administracién de Recaudacion:
Capitulo 1 “Gestion de reclamos por transacciones faltantes a Entidades Financieras”.

Distribucién de recursos de |la seguridad social

e Se evaluaronlos controles aplicados pararealizarel proceso de distribucion delos fondos de los recursos de la seguridad social cotejando
los montos de distribucidn que constan en el SCF (Sistema de Control Financiero) contra los respectivos extractos bancarios

e Se verificd la correcta determinacion del monto de comisiones bancarias y gastos de gestion que se les retiene a los Organismos
Beneficiarios.

e Serelevd el gradode avance en cuanto a laresolucién dereclamos dereafectaciones de los recursos dela seguridad social de antigua data
remitidos por la Ex Division Administracion de Fondos del SIJP al Departamento Operaciones de la Seguridad Social (SDG COSS).

Certificados de Crédito Fiscal

e Se relevo el estado de situacidn con relacidn a las gestiones realizadas a fin de obtener un respaldo normativo adecuado y suficiente
respecto de la tramitacién delos certificados de crédito fiscal (recepcidn, control, registro, guarda, rendicion —ante la TGN- y recupero —en
caso de corresponder-), considerando su incidencia en materia de coparticipacion de impuestos.

Se analizaron las respuestas recibidas por parte de las dreas con competencia en la solucion de las observaciones planteadas en el Informe
Preliminar de Auditoria Interna.
Tareas de seguimiento

e Atendiendo alas observaciones pendientes de regularizacién,seanalizaronyevaluaronlasrespuestasbrindadas porlasdreas responsables
de laimplementacion de las acciones al Informe de Auditoria Interna, verificando quelas mismas seexpidieransobreellas, a fin de dar por
concluida la presente auditoria.
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Extrema Def/In Defi(fiente °
Inexistente
Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
Auditor/es | sup | Div | Dep | cr | Dir | ar | spG
NP ‘ NG ‘ S ‘ oG ‘ oM ‘ MR ‘ _ ‘ anc |F-2020-00599961-AFIP-SDGAUI
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacidn, se presentaun detalle de la comunicacion establecidaentre la comisién auditora y los distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacién

Asunto

Subdireccion General de Administracion Financiera

25/06/2019

ME-2019-00183805-AFIP-
DVAGPS%SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

25/06/2019

ME-2019-00183828-AFIP-
DVAGPS%SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Coordinacién Operativa de los Recursos de la Seguridad Social

25/06/2019

ME-2019-00183850-AFIP-
DVAGPS%SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

25/06/2019

ME-2019-00183868-AFIP-
DVAGPS%SDGAUI

Remision del Informe de Auditoria Interna

COMUNICACIONES REC

IBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Responde a

Subdireccion General de Administracion Financiera

01/11/2019

IF-2019-00431054-AFIP-SDGADF

ME-2019-00183805-AFIP-DVAGPS%SDGAUI sobre Remisidn Informe de
Auditoria Interna SDG ADF —CGR 35/2018.

Subdireccion General de Coordinacién Operativa de los Recursos de la Seguridad Social

15/10/2019

IF-2019-00384668-AFIP-
SDGCOSS#DGSESO

ME-2019-00183850-AFIP-DVAGPS%SDGAUI sobre Remisidn Informe de
Auditoria Interna SDG COSS — CGR 35/2018.

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

30/07/2019

NO-2019-00232114-AFIP-SDGAS)

ME-2019-00183828-AFIP-DVAGPS%SDGAUI sobre Remisidn Informe de
Auditoria Interna SDG ASJ — CGR 35/2018.

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

ME-2019-00183868-AFIP-DVAGPS%SDGAUI sobre Remisidn Informe de

21/11/2019 IF-2019-00481550-AFIP-SDGSIT o
Auditoria Interna SDG SIT—CGR 35/2018
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Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Por las caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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