INFORME DE
SEGUIMIENTO
FINAL

/ANFU | Siorronia wrerna

GESTION DE PROCESOS LEGALES.

COMPRAS, CONTRATACIONES Y
SERVICIOS.

Expediente N.°255.492/2017

CGR 28/2019-LAC 21/2019

Palabras Clave

Adquisicién de Embarcaciones —Compras y Contrataciones

IF-2021-00588460-AFIP-SDGAUI

Hipélito Yrigoyen 370 Piso 5 Of. 5123 (1086) CABA- 11 4347-4135 (RPN E)dexdditoriainterna@afip.gob.ar




SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&EEDI:D | AUDITORIA INTERNA CGR28/2019 - LAC 21/2019
GESTION DE PROCESOS LEGALES. COMPRAS, CONTRATACIONES Y

SERVICIOS. Expediente N.°255.492/2017

indice del
Informe

Tematica Pag. N.°

Sintesis Ejecutiva 3
Informe Analitico 4
Destinatarios 4
Objeto 4
Tipo de auditoria 4
Gestion responsable 4
Reserva documental 4
Marco de referencia 5
Alcance 6
Aclaraciones previas 7
Analisis del Sistema de Control Interno 9
Detalle de Observaciones, Causas, Efectos y Recomendaciones 11
1. Falta de fundamentacién de la necesidad de la contratacién. 11
2. Falta de fundamentacion del costo estimado de la contratacién. 13
3. Inconsistencias y falta de fundamentacion de las cldusulas del Pliego de Bases y 14
Condiciones.
4. Falta de analisis de los requisitos funcionales y de las causales de elegibilidad y de 16
habilidad del contratista por parte de la Comisidn Evaluadora.
5. Falta de intervencion del servicio juridico con caracter previo al dictado del acto 17
administrativo de adjudicacién.
6. Incompetenciadel funcionario actuante para firmar la renegociacién de condiciones 18
contractuales.
7. Incumplimiento de las condiciones contractuales en calidad y oportunidad de 20
entrega de los bienes.
8. Falta de la aplicacion y registro de sanciones y/o penalidades. 22
9. Ausencia de documentacion respaldatoria de los pagos al proveedor. 23
Anexos | |
A. Unidad auditable y Normativa aplicable 26
B. Datos Referenciales 29
C. Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia 32

Auditor ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Dir ‘ SDG
ov ‘ e IF-2021-00588460-AFI P-SDGAUI

LASG ‘ NG HSG / FD SMM

Versi6n 2.2 (05/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina 2 de 32
Pagina 2 de 33



/ANFUIV | Alorrorianterna

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

CGR 28/2019 - LAC 21/2019

GESTION DE PROCESOS LEGALES. COMPRAS, CONTRATACIONES Y
SERVICIOS. Expediente N.°255.492/2017

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

La presente es una auditoria programada
para verificar la razonabilidad de los
controles implementados en la gestién de
la adquisiciéon de embarcaciones para la
Direccién Regional Hidrovia. Para ello se
verificara la existencia de los mismos, su
adecuado disefio, eficacia operativa y
suficiencia, a través del cumplimiento por
parte de las dreas intervinientes del
Régimen de Contrataciones de la AFIP que,
entre otros aspectos, establece que las
obras, bienesy servicios sean obtenidos de
modo oportuno y al menor costo posible.

Los principios que lo rigen se basan en la
Razonabilidad; Conveniencia; Eficiencia;
Transparencia; Igualdad de trato;
Publicidad y Concurrencia. Su adecuado
cumplimiento permitirda resguardar el
interés publico comprometido.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Los eventuales desvios o fraudes en el
desarrollo del proceso impactan en la
imagen reputacional del Organismo.
Resulta crucial promover la ética y el
cumplimiento normativo, no sélo para
investigar y sancionar eventuales hechos
de corrupcién sino también, para prevenir
su concrecién. Ello  permitira la
optimizacion del gasto y la utilizacién
eficiente de los recursos.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL
En base a la evaluacién efectuada sobre la

efectividad del Sistemade Control Interno,
se concluye que el mismo es:

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES

Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
De las tareas de seguimiento realizadas, en términos generales, se ratifican las
conclusiones arribadas respecto de las debilidades en el control del cumplimiento
de la ejecucidon del contrato y la ausencia de respaldo documental de la
contratacion.

Con respecto a ello, se destaca la “Instruccién de Trabajo paralas UCC, vinculadas
a la gestion de procesos legales. Compras, contrataciones y servicios” emitida por
la Direccion General de Aduanas el 22 de junio de 2020 y dirigida a las
Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras Metropolitanas y de
Operaciones Aduaneras del Interior, instruyendo al cumplimiento obligatorio de
las pautas y recomendaciones efectuadas en el Informe de Auditoria Interna del
presente cargo, con el objetivo de instrumentar en futuras adjudicaciones las
acciones pertinentes en cumplimiento con la Disposicion N.°297/03 AFIP.

No obstante, se reitera la recomendacién de contar con un adecuado resguardo de
la documentacidn de respaldo de la contratacidn y, continuar con el seguimiento
de la ejecucién del contrato de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Bases y
Condiciones, llevando a cabo los procesos sancionatorios y resarcitorios
correspondientes ante incumplimientos del contratista.

Asimismo, se reiteran las siguientes recomendaciones respecto del proceso
licitatorio:

v" Adjuntar en los expedientes toda la documentacién que fundamente la
necesidad de la contratacion y su costo a través del andlisis y proyecciones de
precios, a fin de optimizar la gestién de compras del Organismo.

v Incorporar cldusulas contractuales que tiendan a asegurar que los bienes a
adquirir se correspondan con las necesidades requeridas en la contratacion,
mitigando el riesgo de productos defectuosos mediante la incorporacién de
una instancia de prueba de forma previa a su recepcion.

v’ Establecer rutinas de control a los fines que en la evaluacién de las ofertas se
cumpla con la verificacion de la totalidad de los requisitos técnicos y legales,
requiriendo, en su caso, los informes correspondientes.

v’ Propiciar la modificacién de la Disposicién N.°297/03 (AFIP) estableciendo la
intervencion obligatoria del servicio juridico con cardcter previo al dictado del
acto administrativo de adjudicacion.

v’ Establecer rutinas de control respecto de la competencia formal y material de
los funcionarios actuantes en materia de ejecucidn contractual a través del
establecimiento de procedimientos de supervisién adecuados.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Deficiente/Inexistente
= Regular — Direccion General de Aduanas.
= Mas que Regular = Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior.
—  Bueno = Subdireccién General de Administracion Financiera.
= Optimo
Ciudad Auténomade Buenos Aires.
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Destinatarios

Objeto

Tipo de
auditoria

Gestion
Responsable

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e Direccién General de Aduanas.
e Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior.
e Subdireccion General de Administracion Financiera

Evaluar el desarrollo del proceso licitatorio del Expediente N.° 255.492/17 y verificar la ejecucion del
mismo, segun la normativa vigente y las pautas de control interno.

e  Segun su origen: Programada
e  Segln su extension: Operacional
e  Segln su tematica: Multidisciplinaria - Administracion de Recursos / Legal

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacidn. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicion de cuentas se debe evaluar:
e silosrecursos se emplearon con eficacia, eficiencia y economia;
e sisecumplieroncon las disposicioneslegales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover
y lograr su cumplimiento; y
e i se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacion operativa y financiera util,
oportunay confiable.

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que sea incorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.
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En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos s6lo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcidn de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacién de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuara con ajuste alas
previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacion.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener
informacion amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remisidn a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluarad la solicitud en funciéon de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.

Marco de
referencia

U —

Seleccion de Proveedores Ejecucion del contrato

Inbut 1. 3. 5. 7. 9. 11.
np Necesidad Publicacion Traslado Traslado Traslado Rece_peigin
(Limite del Gasto del lamado de de de Provisoria
iniciai) 34 i actuaciones de Bienes y
servicios
Comisién de Comisidn Autoridad Unidad. Capac.
~ Aperturas - Evaluadora Jurisdiccional N Conat.
1. *2. .3, 4, o5, 6.
Sector Solicitud del Recepcidn de Evaluacién Adjudicacién Perfectionamienta Recapcion
—_ gasto Ofertas. de la oferta. dela del contrato y definitiva de
Interviniente fundamentado Contratacion. recepcién de =33y
y elaboracion garantia. servicios,
del Pliego.
J \ J
2, . 4. 6. 8. 10. 12,
Qutput Aprobacion Acta de Acta de Acto Orden de Certificado
(Limite finaf) del Pliego y Aperturas i ispositivo de compra de
Autorizacion de Ofertas de Ofertas Adjudicacién notificada Recepcién
de llamado Definitiva
Datos obtenidos del Sistema SIGMA Gui Web — Consulta Zlor14 el 14/08/2019
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Alcance

Contratacion

Total Adjudicaciones DI GERP - SDG OA| Directa: 3

7.207.860,50

Monto Total Adjudicado
$100.025.042,68

Las tareas se desarrollaron segiin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamiento y andlisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de e la contratacion por la provisién de embarcaciones para la
Direccion Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) tramitada en el Expediente N.°255.492/2017. La contratacion
comenz6 el 11 de agosto de 2017 con la Nota N.°1172/2017 (DI GERP) expresando la necesidad y su ejecucion
fue a partir del 9 de octubre de 2017 con la Orden de Compra N.°4500017108 (Unidad auditable y Normativa
aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 27 de abril de 2020 y el 26 de enero de 2021 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinién del/las drea/s auditada/s y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 11 de febrero de 2021 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizar el trabajo. Al ser el control interno y su ejecucidn, aspectos dindmicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyd un anélisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
que no existan otras observaciones y/o analisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
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informaciony/o documentacidn provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basoé en el principio de confianza en que toda informacion
suministrada por los responsables, es integra, completay veraz.

La evaluacién de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempefio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como proceder a informar -segln los lineamientos del Cédigo de Etica (Disposicién N.°86/2018 AFIP y/o
modificatorias)-, en caso de observarse una irregularidad. Al momento de la emision del Informe de Auditoria
Interna, era responsabilidad de la ex Direccidn de Integridad Institucional la prevencidn e investigacion de
aquellas conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético.

Debido a los cambios surgidos conforme la Disposicién N.°140/2020 (DI-2020-140-E-AFIP-AFIP), respecto a las
funciones asignadas para el entendimiento y evaluacién de situaciones presuntamente andmalas o irregulares
de los/las agentes de la AFIP, la SDG AUI podra disponer y/o proponer los cursos de accion aplicables ante la
deteccion de dichas situaciones, como resultado de las tareas propias de su competencia y conforme la
normativa vigente.

Se deja constancia que el presente constituye una opinion técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisiony/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcion de cursos de
accion correctivos. Dichos cursos de accidon podran ser adoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entenderaque los responsables de gestion de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacién
del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Limitacidn en el alcance en el andlisis del proceso de pagos

El drea auditada no brindé los Certificados de Recepcidn Definitiva de las embarcaciones, en consecuencia, no
fue posible realizar el analisis del proceso de pago.

Cabe destacar al respecto que la Disposicion N.°33/2009 (SDG ADF) establece el procedimiento para el pago a
proveedores con orden de compra, en la cual se indica que se debera contar con el Certificado de Recepcidon
Definitiva (CRD) y registrado en el sistema correspondiente antes de realizar el pago de la factura.

Ademads, para expedirse el CRD, la Disposicion N°525/2009 (AFIP) establece que se deben analizar los aspectos
técnicos de los bienes e incluso solicitar asistencia de un especialista en caso de ser necesario, aspecto que no
se pudo verificar en la presente auditoria.

Aclaraciones
previas

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 12 de febrero de 2020 y el Informe de Auditoria
Interna el 27 de abril de 2020.

° Disolucién de la Direccion Gestion de los Recursos y Presupuesto (DI GERP)

La Orden de Compra vinculada al expediente fue gestionada por la ex Direccién Gestién de los Recursos y
Presupuesto (DI GERP, perteneciente a la Direccion General de Aduanas (DG ADUA)) que fue disuelta el 12 de
abril de 2018 a través de las Disposiciones Nros. DI-2018-101-E-AFIP-AFIP y DI-2018-108-E-AFIP-AFIP.

Por lo tanto, se remitid el expediente y la gestidn de la adquisicidén de las embarcaciones a la Direccién Regional
Aduanera Hidrovia (DI RAHI).
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. Certificado de Matricula de la Prefectura Naval Argentina

De acuerdo a las Leyes N.°19.170 (Registro Nacional de Buques) y N.°20.024 (Ley de Navegacion) se establece la
inscripcién obligatoria en el Registro de la Matricula Nacional de los buques, artefactos navales o
embarcaciones de propiedad estatal o privada, y para ello es necesario que cumplan con las exigencias
reglamentarias sobre construccidn y condiciones de navegabilidad establecidas en la normativa.

La totalidad de embarcaciones que ingresaron a la AFIP deben contar con los Certificados de Matricula con el
sellocorrespondiente de la Prefectura Naval Argentina. Se solicito a la Direccidon Regional Aduanera Hidrovia (DI
RAHI) la documentacidon mencionada, recibiendo Unicamente tres (3) Certificados de Matricula de un total de
siete (7) lanchas.

Independientemente de los Certificados de Matricula, la Direccién Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) solicité
realizar a la Prefectura Naval Argentina una inspeccién posterior de las embarcaciones, la cual tuvo como
resultado que una de ellas (“Caligiie”) no estaba en condiciones de navegabilidad. De dicho bien, no se
suministré el Certificado de Matricula.

° Acuerdo entre las partes

El 30 de septiembre de 2019 se celebrd un acuerdo entre la Direccion Regional Aduanera Hidrovia
(representada por José Luis Mercerat, jefe de la Division Evaluacién Operativa Regional —DI RAHI-) vy el
proveedor Proios S.A. (representado por el presidente Jorge Proios), donde el adjudicatario se comprometié en
el plazo de sesenta (60) dias a reparar siete (7) embarcaciones detalladas en el mismo. Con respecto al estado
de las reparaciones, la Direccién Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) informa, mediante correo electrénico del
16de enerode 2020, que reciénel 23 de eneroel proveedoriniciara las tareas de reparacion con la embarcacién
“Caliglie” y luego continuara con el resto, incumpliendo el acuerdo.

La embarcacién "Caligiie" es la Unica que no se encuentra en funcionamientoy a la fecha del correo electrénico,
se encuentraen el astillero. La demora en la entrega se debe, segln lo informado, a problemas de coordinacion
con los inspectores de la Prefectura Naval Argentina de Corrientes.

. Modificacidn en la estructura de la Direccién Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI).

A través de la Disposicion N.°302/2019 (AFIP), la Direccidn Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) pas6 de contar
con veinticuatro (24) aduanas a tener Unicamente catorce (14). Parte de las aduanas que anteriormente
dependian de la misma, ahora se encuentran en otras Direcciones Regionales. En relacién a las aduanas
destinatarias de las embarcaciones en cuestidn, Gnicamente la ubicada en Goya cambié de Direccion Regional,
formando parte a partir de septiembre de 2019 de la Direccion Regional Aduanera Noreste (DI RANE).

e  Respuesta al Informe de Auditoria por parte de la Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

Mediante el IF-2020-00496558-AFIP-DICEOA#DGADUA del 11 de agosto de 2020, la Direccion de Coordinaciony
Evaluacién Operativa Aduanera (DI CEOA) sefialé que “(...) la Direccion General de Aduanas (DG ADUA) instruyd
a las Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) y Metropolitanas (SDG OAM),
sobre las pautas y recomendaciones efectuadas por este érgano auditor, a los fines de que, en caracter de
Unidades con Capacidad de Contratacion, ajusten sus acciones a lo alli dispuesto en futuras contrataciones”. La
mencionada Instruccién de Trabajo se encuentra plasmada en el ME-2020- 00357911-AFIP-DGADUA.

Adicionalmente, la Direccién informé que “(..) la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas (SDG OAM), comunicé a esta instancia que mediante la NO-2020-00358293-AFIP-SDGOAM,
cumplimento lo solicitado por la superioridad. Por otra parte, y conforme lo indicado por la superioridad,
mediante Correo oficial N.°5/2020 (DI CEOA), se puso en conocimiento y se dio intervencion ala Subdireccidn
General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAIl) respecto de las observaciones y recomendaciones
formuladas por el 6rgano auditor en los aspectos atribuidos a ese nivel de estructura, solicitdindose que se
arbitren las medidas conducentes a esclarecer los hechos informados por la instancia auditora.

Al respecto la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) remitié para conocimiento
de esta instancia el Expediente EX-2020-00239227-AFIP#SDGAUI, que contiene la Nota N°88/2020 (SDG OAIl),
con las respuestas a cada una de las observaciones formuladas por la auditoria”.

Auditor ‘ Su
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Andlisis del
SCI

Respecto del analisis del Sistema de Control Interno (SCl), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido -mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- las Normas Generales de Control Interno; en las mismas se
pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y normas
especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez,
que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor
nivel de madurez) seguiin laimportancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definid una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mds representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad
Componentes del Control Interno Control Auditado (*) . I
Apartamiento
Ambiente de Control
Responsabilidad de la supervision
2.2 Informacién de gestion 11-21- 3.18- f'l -61-7.1- 1
2.3 Supervision sobre la gestion 11-21 -3.18- 5'1_6'1 71- 3
Actividades de Control
Definicion e implementacion de actividades de control
1_0.1 Definicion de controles que permitan reducir 31-41-51-61-71-81 )
riesgos
11-21-51-6.1-7.1-8.1-
10.2 Integridad, exactitudy validez de las transacciones 9.1-9.2-10.1-11.1 - 1
12.1
10.4 Aplicacién de procedimientos de control con
criterios preventivos y/o defectivos 91-9.2-101-111-12.1 2
Politicas y procedimientos
Fl)f.OZCij;Lciaecr:?:Sde controles especificados en politicas y 91-9.2-101-11.1- 121 1
12.4 Andlisis de los resultados de los controles 11-21-31-4151-61- 2
7.1-8.1
Informacién y comunicacion
Relevancia de la informacion
13.2 Sistemas de informacién automatizados 9.2 2
. ., 1.1-21-3.1-51-7.1-81-
13.3 Calidad de la Informacién 101 -111 - 121 1
Comunicaciones Internas
i‘:.ginl\illzeacc?ggsmos de comunicacién dentrode la 11-21-51-6.1-7.1-8.1 1
14.2 Informacidn para la supervision 1.1-21-51-61-7.1-81 1
14.3 Canales efectivos de comunicacion 41-51 -7'% _1211_ 10.1-111 2
Auditor ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Dir ‘ SDG
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(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.

Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1] 2] 3] a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante |a Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[woie ] minvo | Bajo | moperapo [NIEC) EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino porla
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicionenelsitiode intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracién Federal, las Normas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacion por parte de los responsables de la
gestion, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacidén de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarla implementacion de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual

SIGEN

MINIMA BAJA EXTREMA

MODERADA

Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
a4
Auditor ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Dir ‘ SDG
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones

1. Falta de fundamentacion de la necesidad de la contratacién.

Observacion
La Disposicion N.°297/2003 (AFIP) establece que las contrataciones deben ser razonables y eficientes para cumplir con el interés
publico comprometido y el resultado esperado. Asimismo, las Disposiciones N.°65/05 y 55/11 (SDG ADF) estipulan que la solicitud
de adquisicidn deberd fundamentar la necesidad de la compra.
Del analisis de las actuaciones resulté que las necesidades expresadas no se encuentran debidamente fundamentadas. En ese
sentido, no se explicitd ni aparece justificacion suficiente en general del motivo de la contratacidn, ni en particular respecto de la
exigencia de determinadas y puntuales especificaciones técnicas de las embarcaciones (vgr; metros de eslora requeridos, puntal
total, capacidad para pasajeros, etc.), la cantidad requerida y cdmo esas particularidades son conducentes y técnicamente
relevantes a los fines de cumplir con las misiones y funciones del drea solicitante.
Tampoco la contratacion se encontraria incluida en el Plan Anual de Compras pese a resultar un insumo critico, conforme lo
expresado por el adrea solicitante en el F.1206, ni se encuentran agregadas a las actuaciones los antecedentes suficientes del
procedimiento licitatorio anterior al que se alude para fundar la necesidad.
Por su parte no obran informes de areas del Organismo ni de reparticiones externas con conocimientos técnicos especificos en la
materia (v. Prefectura Naval Argentina) que justifiquen la definicidn de las especificaciones requeridas en los pliegos.
De la lectura del expediente no se advierte la incorporacién de los minimos antecedentes que fundamenten vy justifiquen la
contratacién solicitada ni la posterior verificacion de dichos extremos por parte de la Unidad con Capacidad de Contratacién.

Causa

Insuficiencia de elementos objetivos (antecedentes, informes técnicos, debida planificacion de la compra, etc.) que permitan

determinar la razonabilidad de la necesidad.

Falta de justificacion técnica por parte de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) de los
requerimientos exigidos en el pliego.

Falta de supervision por parte de la (ex) Direccidén Gestion de los Recursos y Presupuesto (DI GERP) respecto de las especificaciones
técnicas exigidas en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
Efecto

La ausencia de justificacion por parte del drea solicitante de las especificaciones técnicas de la contratacién torna discrecional la
eleccién de los pardmetros elegidos atentando contra los principios de razonabilidad, igualdad licitatoria y transparencia.
La falta de supervisién por parte de la Unidad con Capacidad de Contratacidon impide el control por oposicidén previsto en la
normativa vigente.

Recomendacion
Justificar adecuadamente la necesidad de la contratacion incorporando a las actuaciones todos los antecedentes que la
fundamenten.
Justificar los requerimientos del pliego con los informes técnicos correspondientes a los fines de documentar adecuadamente la
razonabilidad de sus previsiones.
Reforzar los procedimientos de supervisién sobre las tareas de elaboracion y aprobacion de los PBC a los fines de asegurar la

pertinencia de las cldusulas contractuales.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién General de Aduanas No informé
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informé
Auditor ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Dir ‘ SDG
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

Si bien no brindé respuesta ala presente observacion, esta Unidad de Auditoria Interna (UAI) tomd conocimiento de la emisién de
la “Instruccion de trabajo para las U.C.C., vinculadas a la Gestién de Procesos Legales. Compras, Contrataciones y Servicios” (ME-
2020 00357911-AFIP-DGADUA). En dicha intervencidn, la Direccion General de Aduanas manifesté que “(...) en virtud de la Auditoria
realizada sobre Compras, Contrataciones y Servicios — Cargo CGR 28-2019/ LAC 21-2018-,- Expediente N°255.492/2017, y
advirtiendo que del mismo resultan las recomendaciones efectuadas por el érgano auditor a cada uno de los hallazgos alli
descriptos, se les hace saber que resultan de cumplimiento obligatorio las recomendaciones efectuadas por la Unidad de Auditoria
Interna en los procesos de contratacion que se efectuen en el dmbito de sus competencias, debiendo observarse las mismas {(...)".

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

El Departamento Administrativo y Financiero de la Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras (SDG OAl) del Interior informo
que “(...) la necesidad y decision de adquirir estas embarcaciones, no se originé en el ambito de esta Subdireccion General ni en la
Direccion Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI), sino que lo fue en el marco de la estrategia politica de control disefiada y planteada
por la Direccion General de Aduanas, la cual consistia, entre otros aspectos, en brindar herramientas que ayuden a incrementar las
tareas de control que llevaria adelante el servicio aduanero en el marco de la nueva estructura creada mediante Disposicion N°79/16
AFIP”.

La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) efectud la solicitud del bien a través de Formulario F.
1206 y en virtud de las pautas fijadas por la superioridad -conforme lo descripto precedentemente- sin intervenir en la aprobacion
del PBC, ni en la apertura ni evaluacion de las ofertas, ni en la posterior adjudicacién”.

A titulo de informacidn general, el drea puso de manifiesto que “(...) se ha remitido a las Direcciones Regionales Aduaneras
dependientes de esta Subdireccion General, las instrucciones impartidas por la Direccion General de Aduanas mediante ME-2020-
00357911-AFIP-DGADUA, a efectos de su estricto cumplimiento, y a los fines de mitigar, para futuras contrataciones, los riesgos
advertidos mediante el presente cargo”.

Se comunica que el detalle de la respuesta brindada se agrega en los archivos “Plantilla de transcripcién de respuestas —
Observacion N.°1” que se agrega embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna
Con respecto a las instrucciones impartidas por la Direccion General de Aduanas (DG ADUA), se considera a partir de ellas que la
presente observacidén cuenta con una accidn correctiva informada que da cuenta de un principio de solucion a la problemdtica
observada para casos futuros.

En particular, con relacion al presente hallazgo, la citada Direccion General instruyd a sus areas dependientes que deberan observar
con cardcter obligatorio los siguientes cursos de accién: “1. Justificar adecuadamente la necesidad de la contratacion incorporando
a las actuaciones todos los antecedentes que la fundamenten. 2. Justificar los requerimientos del pliego con los informes técnicos
correspondientes a los fines de documentar adecuadamente la razonabilidad de sus previsiones. 3. Reforzar los procedimientos de
supervision sobre las tareas de elaboracion y aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones a los fines de asegurar la pertinencia
de las cldusulas contractuales.”

Por otra parte, la respuesta brindada por la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAI) a través del
Departamento Administrativo y Financiero corrobora la situacion advertida por esta Auditoria Interna.

En ese sentido la solicitud de adquisicion es la primera instancia en la que la unidad requirente debe fundamentar debidamente la
necesidad de la contratacion.

Al respecto, el titulo Il del Manual de Contrataciones aprobado por la Disposicién N.°65/2005 (AFIP) prevé que “Las dreas usuarias
son las responsables de evaluar sus necesidades y de fundamentar en qué forma pueden ser satisfechas. Establecidos los bienes y
servicios necesarios para tal fin, gestionaran las solicitudes de adquisicion que estimen pertinentes”.

Luego, el mismo cuerpo normativo sefiala que “La solicitud de adquisicion deberd estar justificada, debiendo quedar establecido el
objetivo perseguido. Se deberdn incorporar a las actuaciones por las que se impulsen las contrataciones, los informes necesarios
provenientes de las dreas destinatarias del bien o servicio (...)".

La inclusidon de estos elementos en el expediente contribuye ala seleccidn del procedimiento de contratacién, y al cumplimiento de
los principios generales enlos que se sustenta el Régimen General de Contrataciones. Ello asi, la norma exige la incorporacién en las

Auditor ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Dir ‘ SDG

GV ‘ GNC IF-2021-00588460-AFIP-SDGAUI

LASG ‘ NG HSG / FD SMM

Versi6n 2.2 (05/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina 12 de 32

DEL DE
Pagina 12 de 33



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&WDW | “AUDITORIA INTERNA CGR28/2019 - LAC 21/2019
GESTION DE PROCESOS LEGALES. COMPRAS, CONTRATACIONES Y

SERVICIOS. Expediente N.°255.492/2017

actuaciones de los informes necesarios provenientes de las areas destinatarias del bien o servicio -en el caso la Direccién Regional
Aduanera Hidrovia- como asi también la justificacion de la solicitud de adquisicidn, extremos éstos que no obran en las actuaciones.

Se solicita a la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAIl) verificar el cumplimiento de las pautas
dispuestas en la “Instruccién de trabajo para las U.C.C., vinculadas a la Gestién de Procesos Legales. Compras, Contrataciones y
Servicios”.

Por ultimo, y considerando que los hechos que dieron origen al aspecto observado no pueden ser regularizados, esta unidad de
auditoria interna verificara en instancia de futuras auditorias los controles tendientes a mitigar los riesgos relacionados a estos
procedimientos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No Regularizable

2. Falta de fundamentacidn del costo estimado de la contratacion.

Observacion
La Disposicion N.°297/2003 (AFIP) establece que las contrataciones deben ser razonables y eficientes para cumplir con el interés
publico comprometido y el resultado esperado. En igual sentido la Disposicion N.°65/2005 (SDG ADF) estipula que la solicitud de
adquisicién debera fundamentar la necesidad de la compra.

Del estudio de las actuaciones se advirtio un insuficiente respaldo documental que fundamente el costo estimado de la contratacién
mediante andlisis previos sobre cotizaciones de mercado u otras variables econdmicas comparativas y objetivas para su
determinacién. Todo ello en franca inobservancia a las previsiones del titulo Il del Manual de Contrataciones.
Las areas con competencia técnica tampoco han recabado los datos necesarios para determinar la correspondencia de los valores de
la oferta con los de mercado. Las intervenciones vinculadas con la consulta de presupuestos obrantes de fs. 6 a 11 denotan que, en
orden a las fechas que alli aparecen, habrian sido cotizados para la Licitacion N.°21/2017, mas no para el procedimiento de seleccidn
que aqui se audita.
Sumado a ello, las cotizaciones aludidas carecerian de homogeneidad toda vez que tratan sobre diferentes bienes y en los casos en
que determinados bienes coinciden, las especificaciones técnicas son diversas, lo cual hace inviable la idénea comparacién entre
producto ofrecido y precio cotizado.

Causa
La ausencia de otras ponderaciones orientativas de los importes (andlisis de costos, estudios comparativos con otras contrataciones
del rubro, etc.,) deja en evidencia la inexistencia de parametros suficientes que fundamenten el costo de la contratacion.

Analisisy estudioinsuficiente respecto de elementos objetivos (estudios de precios, relevamientos, etc.) que permitan determinar la
razonabilidad del gasto estimado y de los precios cotizados por los proveedores.

Falta de respaldo suficiente del costo estimado.

Efecto

La falta de una adecuada documentacién que fundamente con suficiencia el costo estimado obstruye la evaluacion de la razonabilidad
del gasto por las distintas instancias, atentando contra la transparencia de los actos publicos y con un impacto desfavorable en la
eficiencia de la gestién.

Eventuales mayores costos de los bienes contratados ante la falta de una referencia del valor de mercado.
Recomendacion
Agregar a las actuaciones toda la documentacién relacionada con el analisis y proyecciones de precios realizadas, a fin de garantizar la
optimizacion de la gestion de compras del Organismo y cumplir con los principios de eficiencia, eficacia, economiay ética.
Efectuar compulsas de precios en el mercado a los efectos de verificar la razonabilidad de los valores cotizados por los proveedores.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccidn General de Aduanas No informo
Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior No informo
Auditor ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Dir ‘ SDG
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Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion General de Aduanas (DG ADUA)
Si bien no brindé respuesta a la presente observacidn, esta Unidad de Auditoria Interna (UAI) tomd conocimiento de la emision de la
“Instruccidn de trabajo para las U.C.C., vinculadas a la Gestion de Procesos Legales. Compras, Contrataciones y Servicios” (ME-2020
00357911-AFIP-DGADUA). A través del ME-2020 00357911-AFIP-DGADUA destacd la obligatoriedad de actuar de conformidad con las
recomendaciones formuladas por Auditoria en el presente cargo.

Con relacion a esta observacién, expuso que deberan observarse los siguientes cursos de accién: “1. Agregar a las actuaciones toda la
documentacion relacionada con el andlisis y proyecciones de precios realizadas, a fin de garantizar la optimizacion de la gestion de
compras del Organismo y cumplir con los principios de eficiencia, eficacia, economia y ética. 2. Efectuar compulsas de precios en el
mercado a los efectos de verificar la razonabilidad de los valores cotizados por los proveedores.”

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

El Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAl) informé en relacién con la fundamentacién del costo estimado de la
contratacion que habia efectuado un estudio de mercado (consistente en varios presupuestos) presentados para la Licitacion
N.°21/2017. Dichas cotizaciones poseian valores detallados en délares estadounidenses, por lo que se procedié a utilizar esos
presupuestos con la variacién del tipo de cambio respectivo.

Asimismo, el area ha comunicado que ha establecido cursos de accién futuros a los fines de mitigar los hallazgos aqui advertidos.

Se comunica que el detalle de la respuesta brindada se agrega en los archivos “Plantilla de transcripcidon de respuestas — Observacion
N.°2” que se agrega embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna
Se consideran positivas las instrucciones impartidas por la Direccién General de Aduanas (DG ADUA), considerdndose a partir de ellas

que la presente observacidon cuenta con una accién correctiva informada que brinda un principio de solucién a la problematica
observada.

Por su parte, la respuesta brindada por el Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAl) corrobora la situacion advertida por
esta Auditoria Interna, dado que la fundamentacién del costo consistid en la recoleccién de presupuestos que habian sido
presentados en el marco de un procedimiento de seleccidn anterior.

En este punto, cabe recordar que el Titulo Il del Manual de Contrataciones prevé que el area requirente debera indicar el costo
estimado de la contratacion en la solicitud de adquisicion. En el caso en analisis, la estimacion del costo obra a fs. 12 del expediente,
sin justificacion ni evaluacidn previa alguna. Se evidencia la insuficiencia de respaldo documental que fundamente el costo estimado
de la contratacidn, tales como analisis previos sobre cotizaciones de mercado u otras variables econémicas comparativas y objetivas
para su determinacion. Mayor detalle en anexo D.2.

Se estima necesario que la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) verifique el cumplimiento de las
pautas dispuestas en la ME-2020 00357911-AFIP-DGADUA.

Por ultimo, y considerando que los hechos que dieron origen al aspecto observado no pueden ser regularizados, esta unidad de
auditoria interna verificara en instancia de futuras auditorias los controles tendientes a mitigar los riesgos relacionados a estos
procedimientos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No Regularizable

3. Inconsistencias y falta de fundamentacién de las clausulas del Pliego de Bases y Condiciones.

Observacion
El articulo 28 inciso 2) de la Disposicion N.°297/2003 (AFIP) establece que las Especificaciones Técnicas de los Pliegos de Bases y
Condiciones deberan permitir el acceso en condiciones de igualdad de los oferentes y no tener por efecto la creacion de obstaculos
injustificados a la apertura de los contratos publicos a la competencia, debiendo indicar en forma clara e inconfundible las
caracteristicas y especies de la prestacion y demas requisitos funcionales, los que deberan estar debidamente fundados.

Se presentaninconsistencias en las especificaciones técnicas en relacion con determinados requisitos de las embarcaciones. Asi, en
el articulo 5 “Detalle de los bienes y/o servicios a cotizar”, en la descripcidn de la eslora del renglén 1 prevé “Eslora total hasta 8.200
mm” y en el caso del renglén 2 prevé “Eslora total hasta 6.700 mm”. Mientras que en el articulo siguiente “Especificaciones Técnicas
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Particulares” para el caso del renglén 1 prevé una “Eslora total: de 8.000 a 8.500 mm” y en el supuesto del rengldn 2 prevé una
“Eslora total: de 6.500 a 7.000”, excediendo por tanto el limite anteriormente definido.

Por otro lado, no se prevé en el pliego una instancia de prueba que permita asegurar lo maximo posible la eficiencia de la
contratacion. El pliego de marras no cuenta con herramientas que permitan desarrollar pruebas de funcionamiento y de
rendimiento que tiendan a asegurar que la fabricacion ha sido ejecutada de acuerdo alas normas aplicables y que se corresponde
en un todo con las necesidades requeridas en la licitacion.

De todo lo expuesto se concluye que el pliego de bases y condiciones consigno contradictoriamente los requerimientos funcionales

solicitados sin que los mismos se encuentren debidamente justificados, y no establecié una instancia de prueba para determinar su
eficiencia.

Causa
Falta de supervision y justificacion respecto de las especificaciones técnicas exigidas en el Pliego de Bases y Condiciones.
Efecto

Eventual confusidn en el universo de potenciales oferentes de manera que se presenten ofertas que no se ajusten a los recaudos del
pliego y/o no coincidan con la necesidad que motivé el pedido del drea requirente.

Dificultadesen la recepcidn de los bienes contratados por no haber contado con una etapa previa de prueba, control y rendimiento.
Recomendacién

Homogeneizar la redaccion y los requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones a los efectos de asegurar su congruencia.

Incorporar cldusulas contractuales que permitan el desarrollo de pruebas de rendimiento a través de las cuales se compruebe que la

fabricacidn haya sido ejecutadade acuerdo a las normas aplicablesy que corresponde en un todo a las necesidades requeridas en |la
contratacion.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccion General de Aduanas No informd
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informd

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

Si bienno brindé respuestaa la presente observacion, esta Unidad de Auditoria Interna (UAI) tomé conocimiento de la emisidn de la
“Instruccidn de trabajo para las U.C.C., vinculadas a la Gestion de Procesos Legales. Compras, Contrataciones y Servicios” (ME-2020
00357911-AFIP-DGADUA) en donde destacé la obligatoriedad de actuar de conformidad con las recomendaciones formuladas por
Auditoria en el presente cargo, en ese sentido en el referido Memorando instruyé: “1. Homogeneizar la redaccion y los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones a los efectos de asegurar su congruencia. 2. Incorporar cldusulas contractuales que
permitan el desarrollo de pruebas de rendimiento a través de las cuales se compruebe que la fabricacion haya sido ejecutada de
acuerdo a las normas aplicables y que corresponde en un todo a las necesidades requeridas en la contratacion.”

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)
El Departamento Administrativo y Financiero informo que la Subdireccion General no establecié las condiciones y especificaciones
técnicas del PBC. En este punto, destaco que es importante se coteje en el expediente el Formulario F. 1236 (Aprobacion del Pliego
de Bases y Condiciones particulares y especificaciones técnicas y autorizacion del lamado a licitacion).
El detalle de la respuesta brindada se agrega en los archivos “Plantilla de transcripcion de respuestas — Observacién N.°3” que se
agrega embebido al presente Informe.

Opinidn de Auditoria Interna
Se tienen presentes las instrucciones impartidas por la Direccion General de Aduanas (DG ADUA), considerandose a partir de ellas

que la presente observacidon cuenta con una accién correctiva informada para dar un principio de soluciéon a la problematica
descripta.

La respuesta brindada por la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) a través del Departamento
Administrativo y Financiero no modifica el hallazgo advertido por esta Auditoria Interna.
El drea sefiald -en su caracter de unidad requirente- que no establecié las condiciones y especificaciones técnicas del PBC,

advirtiendo la importancia del cotejo del expediente. En ese orden, justamente surge de las constancias de las actuaciones, que la
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAIl) suscribié el Formulario F. 1206 y en el acapite relativo a
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Especificaciones Técnicasy Particulares de Servicios/Bienes a Adquirirremitid a las “Condiciones establecidasen el Pliego de Basesy
Condiciones”.

Por otro lado, los hallazgos advertidos por Auditoria recaen sobre las especificaciones técnicasy particulares de los bienes a adquirir,
las que de conformidad con el Formulario F. 1206 deben ser expuestas por el drea solicitante. Sin embargo, en el formulario
obrante a fs. 13/15 del expediente el area no expuso dichas cuestiones.

De manera tal que el drea usuaria -en estos aspectos- no puede desligarse de las previsiones contenidas en los pliegos en cuestion.
Tal es asi que el instructivo correspondiente al Formulario F. 1206 aprobado por la Disposicion N.° 55/2011 prevé que “se deberd
acompaiiar el Prepliego juntamente con Planos y Anexos, en caso de corresponder o bien las especificaciones técnicas
correspondientes a la contratacion”.

Por ultimo, y considerando que los hechos que dieron origen al aspecto observado no pueden ser regularizados, esta unidad de
auditoria interna verificara en instancia de futuras auditorias los controles tendientes a mitigar los riesgos relacionados a estos
procedimientos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In Reg MRe Bue Opt No Regularizable

4. Falta de andlisis de los requisitos funcionales y de las causales de elegibilidad y de habilidad del contratista por parte de la
Comision Evaluadora.

Observacion
El articulo 49 de la Disposicién N.°297/2003 (AFIP), en lo pertinente, estipula: “FUNCIONES DE LA COMISION EVALUADORA. La
Comision Evaluadora emitird un Acta de Evaluacién, de caracter no vinculante, que proporcionard a la autoridad jurisdiccional
competente para adjudicar los fundamentos para el dictado del acto administrativo con el que concluird el procedimiento. Seran
contenidos minimos del Acta: b) Evaluacidn de la calidad de los oferentes, a fin de determinar si se encuentran habilitados o son
elegibles para contratar con la AFIP. c) Evaluacidn de las ofertas, en funcidn de los criterios establecidos en el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas y en el presente Régimen.”
En el presente procedimiento, la Comision Evaluadora de la Direccién Regional no consultd las bases del Organismo alos fines de
determinarla existenciade causales de inhabilidad o inelegibilidad de la firma [arts. 20y 54 de la Disposicién N.°297/2003(AFIP)]. En
ese sentido, no constatd la eventual existencia de causas penales, ni de concursos y/o quiebras de la firma y si la empresa
adjudicataria se encontraba sancionada por contrataciones anteriores.
Ademas, no requirié opinidn, dictamen o informe técnico a areas del Organismo y/o a reparticiones externas con conocimientos
técnicos especificos en la materia (v. Prefectura Naval Argentina), conforme las previsiones del apartado 13 del Reglamento de la
Comisidn Evaluadora aprobado por la Disposiciéon N.°107/2012 (AFIP).

Por otro lado, en forma previa a la adjudicacion no obra la intervencidn de especialistas o técnicos del Organismo, o en su defecto,
los informes que se consideren necesarios de peritos externos, o instituciones publicas y/o privadas especializadas en la materia, de
conformidad con las disposiciones del primer pérrafo del articulo 52 de la Disposicién N.°297/2003 (AFIP).

Causa
Inobservancia por parte de la Comisidn Evaluadora de la (ex) Direccion de Gestion de los Recursos y Presupuesto (DI GERP) de las

funciones de evaluacion y control previstas en la normativa vigente, al no efectuar el analisis de habilidad y elegibilidad, ni requerir
los informes técnicos pertinentes que coadyuven a la motivacion de la decisidn de la autoridad jurisdiccional.

Efecto

Deficiencias en el dictamen de la Comisién Evaluadora que se traslada a la motivacidn del acto de adjudicacién atento a la falta de
informes técnicos que avalen la razonabilidad de la decision adoptada.
Adjudicacién a una empresa ala que no se le han efectuado los controles correspondientes respecto de sus condiciones vinculadas
con la habilidad y elegibilidad.

Recomendacion
Agregar a las actuaciones los informes técnicos necesarios a los fines de motivar las decisiones y de contar con respaldos
documentales relativos a laidoneidad técnica de la adquisicion de que trate.

Ponderar la habilidad y elegibilidad de los oferentes a la luz de los articulos 19, 20, 54 y 56 de la Disposicion N.°297/2003.
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Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién General de Aduanas No informd
Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior No informo

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

Si bien no brindd respuesta en el Memorando ME-2020 00357911-AFIP-DGADUA, la Direccién General de Aduanas (DG ADUA)
dispuso como cursos de accion obligatorios: “1. Agregar a las actuaciones los informes técnicos necesarios a los fines de motivar las
decisiones y de contar con respaldos documentales relativos a la idoneidad técnica de la adquisicion de que trate. 2. Ponderar la
habilidad y elegibilidad de los oferentes a la luz de los articulos 19, 20, 54 y 56 de la Disposicion AFIP N° 297/2003.”

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)
Puso de manifiesto que la Comisidn Evaluadora interviniente no dependia de esta Subdireccidn General.

El detalle de la respuesta brindada se agrega en los archivos “Plantilla de transcripcion de respuestas — Observacion N.°4” que se
agrega embebido al presente Informe.

Opinidn de Auditoria Interna

Se tiene presente la instruccion de trabajo dispuesta por la Direccién General de Aduanas (DG ADUA), considerandose a partir de
ella que la presente observacidn cuenta con accién correctiva informada para futuras contrataciones.

En relacién con la contestacion brindada por la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl) a través del
Departamento Administrativo y Financiero, se toma nota de lo manifestado por el area. Sin perjuicio de ello, cabe tener en
consideracién que, el Reglamento de la Comisidn Evaluadora aprobado por la Disposicion N.° 107/2012 (AFIP) prevé en el apartado
13 lo siguiente “En los casos de contrataciones para cuya apreciacidén se requiera de conocimientos técnicos especificos, podra
requerir la intervencion de especialistas o técnicos del Organismo, y de ser posible o suficiente, solicitar informes técnicos a
organismos externos”.

En el caso en anadlisis, a pesar de tratarse de una cuestidn estrictamente técnica vinculada con caracteristicas especiales y puntuales
que debian cumplir los bienes requeridos, la Comisién Evaluadora previo a recomendar la oferta mas conveniente no requirio
opinidn, dictamen ni informe técnico a otras dreas u organismos -como la Prefectura Naval Argentina (PNA)-.

En consecuencia, la Comisidon recomendo un curso de accion a la autoridad jurisdiccional sin contar para ello con el respaldo técnico
necesario que oriente al decisor a una resolucion razonable, eficiente y que dé cumplimiento al interés publico comprometido.
Asimismo, en forma previa a la adjudicacién tampoco surgieron y/o acompafiaron constancias de la consulta pertinente en el
registro de oferentes y contratistas sancionados.

Por ultimo, y considerando que los hechos que dieron origen al aspecto observado no pueden ser regularizados, esta unidad de
auditoria interna verificara en instancia de futuras auditorias los controles tendientes a mitigar los riesgos relacionados a estos
procedimientos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt No Regularizable

5. Falta de intervencion del servicio juridico con caracter previo al dictado del acto administrativo de adjudicacién.

Observacion
La Ley N.°19.549 (Procedimiento Administrativo) en su articulo 7, inciso d) establece, entre los requisitos esenciales del acto

administrativo, a los procedimientos esencialesy sustanciales previstos en el ordenamiento juridico. En ese orden prevé que: “... Sin
perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales, considerase también esencial el dictamen proveniente de los servicios
permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos”.

Sobre el particular, cabe sefialar que el articulo 52 del Anexo | de la Disposicién N.°297/2003 (AFIP) establece, en contraposicién a la
Ley N.°19.549, el caracter facultativo del dictamen juridico previo al estipular en lo pertinente: “La adjudicacion sera resuelta en
forma fundada por la autoridad jurisdiccional que corresponda, la que podra solicitar dictamen juridico al respecto”.

En las actuaciones bajo analisis se advierte que, con caracter previoa la adjudicacién no se diointervencion al servicio juridico. Dicha
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falta de asesoramiento legal respecto del procedimiento de seleccion privd al Organismo del control de legalidad correspondiente
tanto del contenido de la propuesta presentada como del procedimiento analizado.

Causa
Falta de prevision en la Disposicion N.°297/2003 (AFIP) respecto del caracter obligatorio de la intervencidn del servicio juridico con
anterioridad al dictado del acto administrativo de aprobacién del procedimiento contractual.

Efecto
Ausenciade control de legalidad del procedimiento contractual exponiendo al Organismo a la posibilidad de que los procesos no se
ajusten a la normativa vigente. Falta de un control por oposicién del servicio juridico respecto de las areas operativas.

Debilidades en el procedimiento de formacién de la voluntad administrativa, que afecta a la motivacidn y a la fundamentacion del
acto dispositivo.

Recomendacion
Propiciar la modificacidon de la Disposicion N.°297/2003 (AFIP), a fin de consagrar como requisito esencial la intervencidn previa del
servicio juridico permanente con anterioridad al dictado del acto de adjudicacion del procedimiento contractual, en un todo de
acuerdo con lo previsto por la Ley N.°19.549.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracidn Financiera No informo

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El drea se remitio a la respuesta brindada al momento de la emisidn del Informe Preliminar de Auditoria Interna.
En esaoportunidad se informo que se “toma nota de la observacién en caso de tomar intervencidn enla aprobacion de una eventual
modificacidn Disposicién N.°297/2003 (AFIP).
Por otra parte, en el marco de lo dispuesto en tal normativa, cabe destacarse que, en el marco de esta Unidad con Capacidad de
Contratacion, la totalidad de las adjudicaciones propiciadas se remiten al servicio juridico, en el entendimiento de lo expresado, a
excepcion de aquellos tramites enmarcados en el articulo nro. 22 de la Disposicion N.°297/2003 (AFIP), es decir de tramite
simplificado.”.

Opinion de Auditoria Interna
Toda vez que el area se ha remitido a la respuesta oportunamente brindada se mantiene la opinidn expuesta en el Informe de
Auditoria Interna, en virtud de la cual se reiterd la recomendacion de propiciar la modificacidn de la Disposicion N.° 297/2003 (AFIP)
por parte del érgano rector, a fin de consagrar como requisito esencial la intervencion previa de servicio juridico permanente, con
anterioridad al dictado del acto de adjudicacion.

Como se indicé en esa oportunidad, la opinidn apuntaba a instar una medida de gestion por parte de la Subdireccién General de
Administracién Financiera (SDG ADF) en su caracter de Organo Rector del sistema de contrataciones de esta Administracion Federal
de Ingresos Publicos a tenor de lo dispuesto por el art. 18 de la Disposicion N.°297/2003 (AFIP).

Ello a los fines de evitar la contradiccidén entre un acto de alcance general -como es la citada Disposicion- respecto de las clausulas
previstas en una norma de rango juridico superior -como es la Ley N.° 19.549- relativas a la intervencion previa del servicio juridico
permanente con anterioridad al dictado del acto de adjudicacion. Ademas de brindar un marco legal a la actividad administrativa, en
este caso vinculada con los procedimientos contractuales.

Por ultimo, y considerando que los hechos que dieron origen al aspecto observado no pueden ser regularizados, esta unidad de
auditoria interna verificard en instancia de futuras auditorias los controles tendientes a mitigar los riesgos relacionados a estos
procedimientos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

m Mod Baj Min Def/In MRe Bue Opt No regularizable

6. Incompetencia del funcionario actuante para firmar la renegociacién de condiciones contractuales.

Observacion
El articulo 13 de la Disposicion N.°297/2003 (AFIP) establece entre las facultades del Organismo: “a) La prerrogativa de interpretar
los contratos, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlos por razones de interés publico, decretar su caducidad,
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rescisién o resolucién, y determinarlos efectos de éstas... d) La facultad de imponer penalidades previstas en el presente Régimen a
los oferentes y a los co-contratantes, cuando éstos incumplieren sus obligaciones. e) La prerrogativa de proceder a la ejecucion
directa del objeto del contrato, cuando el co-contratante no lo hiciere dentro de plazos razonables, pudiendo disponer para ello de
los bienesy medios del co-contratante incumplidor, que se encontraren en posesion de la AFIP... h) La ejecucion de las garantias o la
iniciacién de las acciones destinadas a obtener el cobro de las mismas, con independencia y sin perjuicio de la aplicacidn de las
multas que correspondan o de las acciones que se ejerzan para obtener el resarcimiento integral de los dafios que los
incumplimientos de los oferentes o proveedores hubieren ocasionado.”
A su vez las Disposiciones N.°276/2016 (AFIP) —vigente al momento de la presente contratacion- y N.°153/2008 (AFIP) establecen las
unidades con capacidad de contratacién y los funcionarios habilitados a establecer sanciones a los contratistas.
De la compulsa de las actuaciones resulté que, mediante Acta Acuerdo del 30 de septiembre de 2019, el jefe de la Divisidn de
Evaluacion Operativa Regional (DI RAHI), sin acreditar competencia para representar a la AFIP en la etapa de ejecucidn contractual,
acordo un plazo adicional de sesenta (60) dias para que el contratista repare las embarcaciones, absteniéndose de accionar la AFIP
por los dafos y perjuicios ocasionados durante ese lapso de tiempo.
Dicha decisidn implicaria una transgresion al principio de igualdad licitatoria al modificar las condiciones iniciales existentes en la
documentacién contractual, en clara ventaja del contratista y en abierto conflicto con el aludido principio que rige el procedimiento
y tiene expresa recepcion en el Régimen de Contrataciones de la AFIP integrando la documentacion contractual (Art. 3inc. h).
Causa
Inobservancia de la normativa vigente que regula las modificaciones contractuales y las autoridades competentes a tales fines.
Efecto
Privacién al Organismo de ejercer las facultades propias que tiene a su cargo en la etapa de ejecucion del contrato, quedando
impedido de ponerlas en practica en razéon de su ejercicio por parte de un érgano incompetente a tales efectos.
Recomendacion
Establecer rutinas de control respecto de la competencia formal y material de los funcionarios actuantes en materia de ejecucion
contractual a través del establecimiento de procedimientos de supervision adecuados.
Conferir intervencién al servicio juridico del Organismo, con caracter previo a la suscripcion de tales instrumentos, a los fines de
efectuar el control de legalidad correspondiente respecto del acuerdo proyectado.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién General de Aduanas No informd
Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior No informo

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

Si bien la Direccion General de Aduanas (DG ADUA) no es area responsable de dar una solucién inmediata a la observacién
planteada, cabe tener en consideracidn que, como drea rectora de la Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior, a
través del Memorando ME-2020 00357911-AFIP-DGADUA instruyd con caracter obligatorio los siguientes cursos de accion: “1.
Establecer rutinas de control respecto de la competencia formal y material de los funcionarios actuantes en materia de ejecucion
contractual a través del establecimiento de procedimientos de supervision adecuados. 2. Conferir intervencion al servicio juridico del
Organismo, con cardcter previo a la suscripcion de tales instrumentos, a los fines de efectuar el control de legalidad correspondiente
respecto del acuerdo proyectado.”

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

El area en cuestion informd que a partir de los informes efectuados por PNA para cada una de las embarcaciones, en los cuales se
detallanlas reparacionesy adecuaciones necesarias en cada embarcacion, estainstancia requirié al proveedor dichas reparaciones y
adecuaciones, mediante Correo Electronico del 29/05/2019, con resultado negativo”. Sumado a ello sefialé que “a los fines de
perseguir que dichas reparaciones sean efectuadas para poder hacer uso de las embarcaciones, y ante la inaccién del proveedor se
dio intervencion a la Div. Regional Juridica 2 - Hidrovia (drea competente para asesoramiento en materia juridica conf. Disp.
79/2016), recibiendo esta instancia como respuesta la confeccion de la carta documento que fuera luego enviada con fecha
05/07/2019, en la cual se emplaza al proveedor a realizar las reparaciones en trato".
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Agregd que conforme lo oportunamente informado por la Divisiéon Regional Juridica 2 - Hidrovia, la intencion de dicha acta fue
unicamente emplazar al proveedor para que realice las reparaciones que se estaban reclamando, y no modificar las condiciones
iniciales existentes en la contratacion. Dicha afirmacién se evidencia en la referencia a los arts. 52y 46 del PUBC (ultimo parrafo del
acta).

Asimismo, sefialé que, “(...) esta instancia no interpretd contratos ni llevé a cabo renegociacion alguna. Todas las acciones fueron
efectuadas a partir del asesoramiento del drea juridica competente (Div. Reg. Juridica 2-Hidrovia) cuya intervencion fuera solicitada
en forma oportuna y en el marco de las normas aplicables. Tal como surge de los antecedentes evaluados, las medidas llevadas a
cabo se orientaron exclusivamente a obtener la reparacion de los defectos advertidos en las embarcaciones objeto de la
contratacion, con la celeridad necesaria. Vale aclarar que esta instancia, si bien no participé del proceso licitatorio, al detectar
inconvenientes en los bienes adquiridos y con el deber de todo funcionario de velar por la correcta entrega en condiciones de los
mismos, se ha abocado a la resolucion, reclamando al proveedor con celeridad las reparaciones correspondientes. Por lo tanto, esta
instancia entiende que ha actuado correctamente, tomando todas las precauciones y medidas a su alcance, como fuera narrado en
la descripcion de los hechos. En conclusion, cabe resaltar que esta drea en ningiin momento ni bajo ningun concepto pretendio
incurrir en una transgresion al principio de igualdad licitatoria ni modificar las condiciones iniciales existentes en la documentacion
contractual, en clara ventaja del contratista; sino lograr que el proveedor efectue las reparaciones necesarias, destacando que, como
consecuencia de estas acciones, las reparaciones de la mayor parte de la flota fueron ya efectuadas por parte de la contratista”.

Se comunica que el detalle de la respuesta brindada se agrega en los archivos “Plantilla de transcripcion de respuestas —
Observacion N.° 6” que se agrega embebido al presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se tienen presentes las instrucciones impartidas por la Direccion General de Aduanas (DG ADUA), considerandose a partir de ellas
que la presente observacidén cuenta con una accion correctiva informada.

En cuanto a la contestacidn del Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAl), la misma confirma el hallazgo advertido por
Auditoria, ya que alude a cuestiones de hecho propias de las relaciones de trabajo de las dreas que no alteran la conclusién
alcanzada por esta Unidad. En efecto, la abstencidn de accionar por dafios y perjuicios durante el plazo de sesenta (60) dias prevista
en el acta implica una renuncia por parte del contratante en beneficio del contratista que no existia al inicio del procedimiento
licitatorio. Es decir, durante la ejecucién del contrato se modificaron condiciones iniciales existentes en la documentacion
contractual, lo que entraria en conflicto con el principio de igualdad que rige el procedimiento.

Por su parte, el acta acuerdo en cuestion ha sido suscripta por el jefe de la Division de Evaluacién Operativa Regional de la Direccion
Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) para representar en la etapa de ejecucion contractual a la AFIP en su caracter de entidad
contratante. Sin embargo, a tenor de las previsiones de la entonces Disposicion N.° 271/2016 (AFIP) y su posterior Disposicion N.°
127/2019 (AFIP), la autoridad competente para adjudicar y en consecuencia modificar el contrato era la Direccion General de
Aduanas (DG ADUA). En virtud de lo expuesto, el jefe de la Divisién de Evaluacion Operativa Regional no resultaba competente para
la suscripcion del acta en cuestion en representacion de la AFIP, viciando asi uno de los elementos esenciales del acto, en este caso
la competencia y confiriendo, por otra parte, una indemnidad de ser demandado judicialmente al proveedor no prevista en la
documentacidn contractual, por lo que se estima conveniente ejercer el procedimiento correspondiente a los efectos de deslindar
las eventuales responsabilidades disciplinarias del caso.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt Con accidn correctiva informada

7. Incumplimiento de las condiciones contractuales en calidad y oportunidad de entrega de los bienes.

Observacion
En el Manual de Contrataciones del Organismo, Disposicion N.°65/2005 (SDG ADF), se establece |la tarea de seguimiento de la Orden
de Compra, como el control o verificacion del cumplimiento de la ejecucion del contrato de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Bases y Condiciones.

Asimismo, el Pliego detalla los aspectos técnicos, econdmicos y logisticos referidos a la contratacion como asitambién las sanciones
y penalidades en caso de incumplimientos. A su vez, la Disposicion N.°525/2009 (AFIP) establece que se deben revisar previamente
las condiciones técnicas de los bienes antes de emitir el Certificado de Recepcidn Definitiva de los mismos.
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En este sentido, en la documentacidn analizada se visualizd que cuatro (4) embarcaciones se entregaron con posterioridad al plazo
maximo establecido de ciento veinte (120) dias corridos desde la Orden de Compra (embarcaciones "Taragili", "Dofia Goya",
"Remanso Valerio" y “Caligiie”). Si bien AFIP acepta la reformulacidn de los tiempos de entrega de las primeras tres embarcaciones
mencionadas, las mismas fueron enviadas con demoras segun el nuevo plazo acordado (3, 64 y 59 dias hébiles respectivamente).

En cuanto a los requerimientos técnicos, de las inspecciones realizadas por la Prefectura Naval Argentina luego de la entrega de las
naves surgio que la embarcacion “Caligiie” no se encuentra en condiciones dptimas para su uso normal, mientras que la totalidad de
las lanchas tienen falencias menores que incumplen con las condiciones pactadas en el Pliego.

Sin embargo, se visualizé que las mismas fueron abonadas en su totalidad, sin aplicacion de sanciones al proveedor. Cabe destacar
que no se aportd ningun Certificado de Recepcion Definitiva, imposibilitando el andlisis de la procedencia de los pagos. Tampoco se
aportaron las actas de recepcion de tres (3) lanchas (“Ibera”, “Del Cariaga” y “Del Cerrito”), impidiendo determinar el cumplimiento
de los plazos de entrega de las mismas.

Causa
Ausencia del seguimiento de la Orden de Compra y debilidades en el control del cumplimiento de la ejecucién del contrato de
acuerdo a lo convenido en el Pliego de Bases y Condiciones en términos de calidad de los bienes y en la oportunidad de entrega de
los mismos.

Efecto
La falta de un control adecuado de la ejecucién de los contratos no garantiza la recepcion de los bienes o servicios de acuerdo a lo

convenido, con el consecuente riesgo de abonarse conceptos improcedentes. Asimismo, se dificulta lograr el resarcimiento que al
Organismo pueda corresponderle porincumplimientos del contratista.

Recomendacion
Dar cumplimiento a lo normado en la Disposicién N.° 65/2005 (AFIP) respecto al seguimiento de la ejecucidn del contrato de
acuerdo a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones y a la documentacidn correspondiente a los pagos.

Es necesario realizar un analisis técnico de los bienes recibidos tal como se especifica en la Disposicidén N.°525/2009 (AFIP) cuando
hace referencia al reglamento de la Comisidn de Recepcidn Definitiva. En el caso que la Comision actuante no pudiera por si misma
llevar a cabo la verificacion de los aspectos técnicos de los bienes sometidos a su control, podra requerir la intervencion de
especialistas o técnicos internos y/o externos a la Administracion.

Teniendo en consideracion lo estipulado por la Disposicién N.° 297/2003 (AFIP) en referencia a que la conformidad definitiva no
liberaal adjudicatario de las responsabilidades emergentes de vicios redhibitorios u ocultos; dar seguimiento al acuerdo firmado con
el proveedor el dia 30/09/2019, sin perjuiciode su validez, en donde se compromete a reparar las unidades dafiadas debido a que al
dia del presente informe no se han solucionado los aspectos correspondientes a la calidad de las embarcaciones.

Por otra parte, se recomienda tomar los recaudos correspondientes para poner en funcionamiento la embarcacién “Caliglie” a la
brevedad y que de esta manera la Direccion Regional pueda tener a disposicion la totalidad de las lanchas.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién General de Aduanas No informd
Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior No informo

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

La Direccion de Coordinacién y Evaluacion Operativa Aduanera (DI CEOA) informd, de acuerdo con las conclusiones brindadas por
este cuerpo auditory, en orden de ajustar las acciones pertinentes en futuras adjudicaciones, el dictado de la Instruccién de Trabajo
plasmada en el ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA, en el cual se instruye a Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras del
Interior (SDG OAl) y Metropolitanas (SDG OAM) sobre las pautas y recomendaciones efectuadas en el Informe de Auditoria Interna.

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

La Subdireccién presté conformidad a las observaciones formuladas por esta Comisién Auditora. Por otra parte, destacd la remisién
del ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA a las distintas Direcciones Regionales Aduaneras que le dependen jerarquicamente.

Con respecto a la observacién en particular, expuso que el expediente recibido “(...) no contenia los CDR firmados, por lo que se
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consulté en el sistemaSIGMA y se observé que la entrega habia sido conformada en su totalidad en el mes de diciembre 2018, fecha
previa a larecepcion del expediente por parte de esta Direccidén Regional.

Por lo tanto, se procedioé a desbloquear los pagos el 7 de febrero de 2019, y con posterioridad a la recepcién de estas, se han
detectado vicios ocultos, por lo que se solicitd a la Prefectura Naval Argentina, la inspeccion de estas.

En el mes de agosto 2019, se le comunicé mediante cartas documentos, al proveedor, los problemas que presentaban las
embarcaciones, quien responde que se hara cargo de las reparaciones de estas. Proceso que se esta llevando a cabo con buenos
resultados”.

A partir de la mencionada respuesta, esta Auditoria Interna solicité informacién adicional respecto del estado actual de las
embarcaciones a través de la PV-2020-00881881-AFIP-DIAUPC#SDGAUI enviada en el marco de las tareas de seguimiento. La
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAI) respondié con la documentacién referida a la reparacién de
la embarcacion “Remanso Valerio” y lainformacién brindada por la Direccidn Regional Aduanera Noreste (DI RANE) respecto de las
embarcaciones bajo su dominio. Mas detalle en el Anexo D.

Opinidn de Auditoria Interna
Se recepta positivamente el dictado de la Instruccidon de Trabajo plasmada en el ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA, por la cual la
Direccidon General de Aduanas pone en conocimiento de sus dreas dependientes las pautas y recomendaciones brindadas en el
Informe de Auditoria Interna del presente cargo. El cumplimiento de dicha Instruccion sera verificado en futuros cargos de auditoria.

Asimismo, surge que resultaron adecuadas las acciones de seguimiento de las tareas de reparacién de la embarcacion “Remanso
Valerio”, la cual se encuentraoperativa. No obstante, a la fecha del presente informe resta de informar la puesta en funcionamiento
de la embarcacion “Caliglie” y la finalizacion de las tareas de reparacion de las embarcaciones restantes. Por lo tanto, se reitera la
recomendacién de continuar con las tareas de seguimiento respecto del cumplimiento de las érdenes de compra, evaluando los
resultados y emitiendo las recomendaciones en los casos que se justifiquen, como asi también la aplicacién de penalidades,
sanciones y eventuales acciones resarcitorias

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt Con accién correctiva informada

8. Falta de la aplicacién y registro de sanciones y/o penalidades.
Observacion

La Disposicion N.°297/2003 (AFIP) establece que, en caso de verificar incumplimientos o desvios, se deberan aplicar las multas,
penalidades o sanciones que correspondan segun el Régimen General de Contrataciones. Asimismo, la Disposicién N.°65/2005 (SDG
ADF) reglamenta el deber de contar con un Registro de Penalidades y Sanciones Aplicadas.

Teniendo en cuenta lo indicado en la Observacion N.°7, se confirmé que el proveedor incumplié tanto los plazos de entrega de los
bienes, como también las condiciones técnicas solicitadas para las embarcaciones de acuerdo a lo establecidoen el Pliego de Bases y
Condiciones, sin hallarse registros y/o documentacion de aplicacién de multas, penalidades o sanciones correspondientes.
En el Anexo D se detallan los incumplimientos realizados por el proveedory las multas que corresponderia aplicar.

Causa
Ausencia de control sobre la entrega de los bienes establecida en el Pliego de Bases y Condiciones, de plazos como de condiciones
técnicas.
Discrecionalidad en la aplicacion de multas sanciones, penalidades y/o multas.

Efecto
La falta de aplicacidon de sanciones imposibilita al Organismo de recuperar las pérdidas que ocasiona no contar con los bienes en
tiempo y forma.
Asimismo, lafalta de registracién impide contar con el historial del proveedor que conlleva a una incorrecta ponderacion del mismo
al momento de evaluar las ofertas en futuras presentaciones.

Recomendacion

Dar cumplimiento a la aplicacidn de sanciones y/o penalidades de acuerdo a lo establecido por el Régimen Sancionatorio y el Pliego
de Bases y Condiciones.
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Ademas, contar con un Registro de Penalidades y Sanciones Aplicadas en el cual se registren los datos del proveedor, la descripcion
de los incumplimientos efectuados y las penalidades y sanciones aplicadas, permitiendo llevar a cabo el proceso de resarcimiento
correspondiente en concordancia con lo estipulado en el Régimen de Sanciones vigente.

Por Gltimo, llevar a cabo la registracion en SIGMA de las multas, sanciones y/o penalidades aplicables al proveedor.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién General de Aduanas No informé
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informé

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion General de Aduanas (DG ADUA)

La Direccién de Coordinacidn y Evaluacién Operativa Aduanera (DI CEOA) informé de acuerdo con las conclusiones brindadas por
este cuerpo auditory, en orden de ajustar las acciones pertinentes en futuras adjudicaciones, el dictado de la Instruccion de Trabajo
plasmada en el ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA, en el cual se instruye a Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras del
Interior (SDG OAl) y Metropolitanas (SDG OAM) sobre las pautas y recomendaciones efectuadas en el Informe de Auditoria Interna.

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

La Subdireccién presté conformidad a las observaciones formuladas por esta Comisién Auditora. Por otra parte, destacé la remisién
del ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA a las distintas Direcciones Regionales Aduaneras que le dependen jerarquicamente.

Con respecto ala observacion en particular, se informé que “(...) la Direccidon Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) no aplicd ningun
tipo de multas, previo al desbloqueo de las facturas, ya que las mismas (Facturas N°118, 121 y 122) fueron recepcionadas para su
carga y pago, dado que se encontraban conformadas.

En adicion a esto, y para proceder a la continuidad del tramite solicitado, dicha Direccién Regional, al consultar en el sistema SIGMA
los certificados de recepcion definitiva, los mismos se encontraban conformados con fecha diciembre 2018.

En relacién con aplicacién de sanciones de las facturas abonadas anteriormente, se reitera que esa Direccion Regional no participd
en el proceso.”

Opinidn de Auditoria Interna

Independientemente de la conformidad de los Certificados de Recepcion Definitiva, a la fecha del presente informe auin no se
encuentran en funcionamiento la totalidad de las embarcaciones, incumpliéndose tanto los plazos de entrega como las condiciones
exigidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Porlo tanto, y en virtud de la respuesta de la Direccidn Regional Hidrovia (DI RAHI), esta comision auditora reitera la recomendacion
de dar cumplimiento a la aplicacion de sanciones y/o penalidades de acuerdo con lo establecido por el Régimen Sancionatorio y el
Pliego de Bases y Condiciones, como asi también de contar con un Registro de Penalidades y Sanciones Aplicadas en el cual se
registren los datos del proveedor, la descripcidn de los incumplimientos efectuados y las penalidades y sanciones aplicadas.

En futuras auditorias se analizard el cumplimiento de la Instruccidn de Trabajo plasmada en el ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA a
efectos del cumplimiento régimen sancionatorio aplicable en la adquisicidn de bienes y/o prestacién de servicios.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Def/In MRe Bue Opt Con accidn correctiva informada

9. Ausencia de documentacion respaldatoria de los pagos al proveedor.

Observacion
La Disposicion N.°297/2003 (AFIP) establece que las contrataciones de bienesy servicios deben llevarse a cabo en todas sus etapas
en un contexto de transparencia.
En concordancia y, vinculado al resguardo documental, la Ley N.°24.156 establece que las jurisdicciones y entidades de la
Administracién Nacional deberan llevar registros de informacién de la gestion fisica de la ejecucion de sus presupuestos. Con
respecto a esto, la Disposicidn N.°455/98 (AFIP) hace referenciaa los plazos de conservacidn de la documentacién, correspondiendo
el término de doce (12) afios para los expedientes relacionados con 6rdenes de compra. Por lo tanto, resulta necesario conservar
toda la documentacion vinculada a las contrataciones.
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En este sentido, el drea auditada brindé como informacidn la facturacién y los certificados de matricula sellados por la Prefectura
Naval Argentina Gnicamente de tres (3) lanchas de un total de siete (7), representando el 42,85%.

Cabe destacar que, en la documentaciéon mencionada, no se encontraban incorporados los Certificados de Recepcién Definitiva de
las embarcaciones.

En el Anexo D se detallala documentacién que no fue puesta a disposicién.
Ver parrafo de limitacion en el alcance.

Causa
Deficiencia en las politicas de resguardo documental de la ejecucién de la contratacion.
Insuficiente control en el traslado de las actuaciones entre los responsables de la contratacién, teniendo en cuenta que la misma fue
iniciada por la Direccion Gestion de los Recursos y Presupuesto (DI GERP) y que, una vez disuelta dicha Direccion, se remitieron las
mismas y la gestion de la adquisicidn de las embarcaciones a la Direccidn Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI).

Efecto
No tener un resguardo adecuado en la documentacién imposibilita la asignacién de responsabilidades de los distintos agentes
intervinientes en la contratacion. En este sentido, no permite un control preciso sobre las gestiones realizadas menoscabando los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.
A su vez, al no contar con la totalidad de la documentacidn, se dificulta el analisis correspondiente a la aplicacion de sanciones al
proveedor porincumplimientos en la entrega de los bienes.

Recomendacion

Es recomendable tener un adecuado resguardo de la documentacion que justifica la contratacién, para poder dar cumplimiento ala
Disposicion N.°65/2005 (SDG ADF) en referencia al seguimiento de la orden de compra.
A su vez, es conveniente extremar recaudos en los controles sobre el traslado de documentacién referida a contrataciones y pagos,
evitando el extravio de la misma.
Realizar la busqueda de la documentacién de respaldo de las erogaciones efectuadas en el marco de la contratacidn bajo analisis.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccidn General de Aduanas No informd
Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior No informd

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion General de Aduanas (DG ADUA)
La Direccién de Coordinacién y Evaluacidén Operativa Aduanera (DI CEOA) informé de acuerdo con las conclusiones brindadas por
este cuerpo auditory, en orden de ajustar las acciones pertinentes en futuras adjudicaciones, el dictado de la Instrucciéon de Trabajo
plasmada en el ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA, en el cual se instruye a Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras del
Interior (SDG OAl) y Metropolitanas (SDG OAM) sobre las pautas y recomendaciones efectuadas en el Informe de Auditoria Interna.

Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (SDG OAl)

La Subdireccién presté conformidad a las observaciones formuladas por esta Comisién Auditora. Por otra parte, destacé la remisién
del ME-2020-00357911-AFIP-DGADUA a las distintas Direcciones Regionales Aduaneras que le dependen jerarquicamente.

Con respecto a la observacién en particular, se informé que la “(...) Direccion Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI) a través del
Sistema SIGMA obtuvo las constancias de pago de las facturas N.°109, 111, 112 y 114 faltantes (...)”, aunque no cuenta con mayores
antecedentes en cuanto a lo relacionado con el pago de ellas.
Por otra parte, se indicé que "(...) la Direccion Regional, no posee ningln tipo de antecedentes, en cuanto a los certificados de
recepcion definitiva. Los mismos, fueron consultados en el sistema SIGMA, y se observd que la recepcion de los bienes
(embarcaciones) se encontraba conformada".

Opinion de Auditoria Interna
Si bien esta comision auditora ha recibido tres (3) facturas correspondientes a las adquisiciones de las embarcaciones, se reitera la
omision de la entrega de cuatro (4) documentos restantes y de la documentacién correspondiente a los certificados de recepcién
definitiva (CRD), imposibilitando analizar adecuadamente el proceso de pago de las embarcaciones.
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Asimismo, la Direccién de Coordinacion y Evaluacién Operativa Aduanera (DI CEOA) y la Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras del Interior (SDG OAI) receptan la observacion brindada por esta comision auditora, por lo que se reitera la
recomendacién de resguardar adecuadamente totalidad de la documentacion que justifica la ejecucion contractual.

Por ultimo, y considerando que los hechos que dieron origen al aspecto observado no pueden ser regularizados, esta unidad de
auditoria interna verificara en instancia de futuras auditorias los controles tendientes a mitigar los riesgos relacionados a estos
procedimientos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt No regularizable
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Unidad auditable y Normativa aplicable

PROCEDIMIENTO LICITATORIO

o I oo I ovuco

Solicitud de pedido Abarca las tareas relacionadas con la gestion de Orden de Compra.
adquisicion. compras, desde la formulacién hasta Ia
adjudicacién. En este proceso se solicitan,
analizan y evallan ofertas para la adquisicién de
bienes, obras y/o servicios y se adjudica al
proveedor que ofrezca la propuesta mas
ventajosa para el Organismo.

v

.Modalidad de contratacién inadecuada.

. Adquisiciones no autorizadas/no vélidas.

. Deficiencias en el pliego de bases y condiciones.
Riesgos
relevantes

. Publicidad y difusion ineficaz y/o escasa difusién.
. Debilidad en el proceso de evaluacién.

. Dilacién del proceso licitatorio.

.Inconsistencias en la etapa de adjudicacion.

00 N O U1 B W NP

. Incumplimiento del contrato por parte del proveedor.

1.1. Normas de Contrataciones.

2.1. Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar.

3.1 Pautas normadas para la confeccién de pliegos.

Controles 4.1 Procedimientos normados para la difusion y transparencia del proceso.
asociados 5.1 Procedimientos normados para la evaluacién de las ofertas.
auditados (%) 6.1 Cumplimiento de los plazos normados.

7.1 Procedimientos normados para la adjudicacién.

7.2 Consulta del Registro de Oferentes y Co-contratantes.

8.1 Integracidn de garantias.

1.1.1. ¢La modalidad decontratacion seleccionadaes la que permitié obtener el producto/servicio quesatisfagala necesidad
en las mejores condiciones de precio y calidad? (1) (2) (3)

2.1.1. Las adquisiciones de bienes y/o servicios ¢fueron efectuados por la Autoridad Jurisdiccional con competencia? (S/O)
3.1.1 éEn los pliegos de bases y condiciones se definieron taxativamente el objeto de la contratacidn a realizar y todos los
aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? (3)

L 4.1.1 ¢Se publicaronydifundieron todos los actos y/o procedimientos del proceso licitatorio, de manera tal que se garantice
Objetivos de

) la transparencia del mismo? (S/0
Auditoria () P (5/0)

5.1.1 ¢De la evaluacidn de las ofertas surgid el mejor oferente? (4)

6.1.1 ¢Todos los actos y/o procedimientos del proceso licitatorio se ejecutaron con la celeridad necesaria? (S/0)

7.1.1 ¢Lla adjudicaciéon dela contratacion fuerealizada por la autoridad competente, cumpliendo con los requisitos formales
y normativos? (5)

8.1.1 ¢Se adoptaron acciones preventivas, correctivasy/o resarcitorias que disuadan y/o sancionen al oferente/proveedor a

romper los compromisos asumidos? (6)
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EJECUCION DEL CONTRATO

oo T roceso ™ prapucro

Orden de Compra. Abarca las tareas vinculadas con la emision de Recepcion  definitiva
contratos, andlisis de las observaciones y bienes y servicios. Rescmon
reclamos que se efectien, como también, el del contrato.

seguimiento de los contratos para verificar su
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
proceso la aplicacién del régimen sancionatorio
para los oferentes o co-contratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus

obligaciones.

9. Indebida disminucién o ampliacién de la prestacidn contratada

Riesgos o o
10. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes o )
11. No aplicacion de sanciones
9.1 Control normativo
Controles ) » ) o -
iad 9.2 Sistema Integral de Gestidn y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES
asociados
. 10.1 Supervision del area con competencia
auditados (¥

11.1 Régimen Sancionatorio

9.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente las diminuciones o ampliaciones delas érdenes de compra, se cumplieron con los

L limites normados, fueron autorizadas por la autoridad jurisdiccional correspondiente? (S/O)
Objetivos de

L, 10.1.1. ¢Se efectud el seguimiento del cumplimiento de los pliegos de bases y condiciones y de las 6rdenes de compra,
Auditoria (**)

verificando sus resultados y formulando recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? (7) (9)
11.1.1. ¢Se aplicaron las sanciones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores contratados? (8) (9)

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS

PROCESO | > PRODUCTO
Recepcion de los Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios. recepcion, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes / servicios contratados y entrega o
distribuciéon a las dareas que efectuaron el

requerimiento.

Riesgos .
12. Pagos improcedentes

relevantes
Controles ) . . o » . . .

iad 12.1 Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-Registracion de la conformidad
asociados

. 12.2 Segregacion de funciones
auditados (¥
Objetivos de 12.1.1 ¢Se pagaron los bienes y/o servicios contratados efectivamente recibidos, conformados por los usuarios y en los
Auditoria (*+) precios contratados? (A)

(*) Se enumeran Gnicamente los controles seleccionados paraser auditados durantelas tareas decampo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Ley N.°24.156 “Administracién Financiera y de los Sistemas de Control d