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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, con el fin de verificar si
los controles imperantes en el
proceso de compras y contrataciones
permiten  mitigar los riesgos
asociados al mismo.

IMPACTO EN EL

ORGANISMO
La presente actividad de auditoria
contribuye a afianzar el

comportamiento  ético de los
funcionarios del Organismo en el
proceso de contrataciones, a fin de
evitar desvios o fraudes durante el
desarrollo del mismo, originados en
incompatibilidades o conflicto de
intereses. Las actividades de control
que aseguren el cumplimiento de los
principios rectores del régimen
general de contrataciones redundan
en una administracién eficiente de
los recursos yen el cumplimiento de
los objetivos de la Organizacion.

EFECTIVIDAD DEL

SISTEMA DE CONTROL
En base a la evaluacién efectuada
sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES

Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA
Del relevamiento efectuado, se concluyé que no se realiza una verificacion de la
autenticidad de la informacidn vertida en las declaraciones juradas presentadas por
los oferentes en cumplimiento de las prescripciones licitatorias.

Al respecto, la Comision Evaluadora (SDG ADF) manifesté que no cuenta con bases
de datos que permita verificar lo declarado porlos oferentes. Esta aseveracidn fue
confirmada por la Subdireccidén General de Administracion Financiera al manifestar
sus limitaciones sobre el acceso a dichas bases.

En ese sentido, esta Subdireccion General de Auditoria Interna recomendo que se
evallie la posibilidad de implementar un procedimiento ante la omisién de
informacidn por parte de los oferentes, a fin de facilitar la deteccién temprana de
posibles casos de conflicto de interés y coordinar acciones conjuntas entre la
Subdireccién General de Administracion Financiera, como area rectora del proceso
de compras y contrataciones,y la Direccidn de Integridad Institucional, como dreade
asistencia en la prevencidén e investigacién de conductas contrarias en materia de
ética y en el ejercicio de la funcion publica. En cuanto a esto las dos areas con
competencia informaron que se realizaron reuniones a lo largo del corriente afio con
el fin de mejorar los controles sobre proveedores. Puntualmente, el Departamento
Gestion de Compras envid una propuesta de mejora a la Direccion de Integridad
Institucional para realizar controles de forma efectiva con nuevas herramientas,
proporcionando esta ultima, bases sistémicas de informacién oficial.

Por ultimo, ante la recomendacion de evaluar la asignacidon de un area responsable
de la gestidn del Registro de Proveedores, la Subdireccion General de Administracion
Financiera informdé que mediante la Disposicion DI-2019-87-E-AFIP-AFIP, se cred la
Divisién Registro de Proveedores dependiente del Departamento Gestion de
Compras (DI COMP), cuyas tareas a cargo son la conformacién del Registro de
Proveedores de AFIP con los distintos pardmetros que hagan a la evaluacionde su

= Deficiente/Inexistente cumplimiento, y promover la busqueda y desarrollo de nuevos proveedores.
= Regular
= Mas que Regular
= Bueno
= Optimo
Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Administracién Financiera.

e Direccion de Integridad Institucional.

Objeto

e Analizar elestadodessituaciénde la totalidad de las observacionesyrecomendaciones presentadas
en el Informe de Auditoria Interna cuyo objetofue evaluar los controles implementados en el proceso de
comprasycontratacionesa partirde la identificacion de riesgos relacionados con incompatibilidades con
empleados; proveedores yterceras partes delOrganismo que afectan el cumplimiento de los objetivos
del proceso.

Tipo de
Auditoria

e Planificada —Operacional —De administracidén de recursos.

Gestion

Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémoutilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficiode la sociedadyel logro de los objetivos
de la organizacién. Paragarantizarel cumplimiento del conceptode rendicidon de cuentas se debe evaluar:
e Silos recursos se emplearon con eficacia, eficiencia y economia;
e Sisecumplieronconlasdisposiciones legalesaplicables, implantando sistemas adecuados para
promoverylograrsu cumplimiento;y
e Sise establecieronymantuvieron controles efectivos para garantizarla consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo | a eficienciade sus operaciones yla salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, e mitiendo informacién operativa yfinanciera util,
oportuna y confiable.

Alcance

Las tareas se desarrollaronsegln la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.° 24156 de
Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de | os controles implementados en el proceso de compras y
contrataciones relacionado con incompatibilidades con empleados; proveedores y terceras partes del
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Aclaraciones

previas

Organismoque afectan el cumplimiento de los objetivos delproceso porel periodo 2018. (Marco dereferencia
y normativa aplicable en el Anexo A)

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 01/11/2018 y 15/01/2019. (Mayor detalle en el Anexo B)

Se solicitdélaopinidnde las areas auditadasy/o con injerencia en el tema aqui tratado. (Mayor detalle en el
Anexo C)

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael dia 21 de noviembre de 2019 yno contempla la eventualocurrencia de hechos posteriores
gue puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucion, aspectos dindmicosydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Porconsiguiente, sibienel trabajorealizadoincluyé un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en | os sistemas, etc.- no podemos asegurar
que no existan otras observaciones y/o andlisis adicionales a los mendonados en el presente que hubieran
podidoseridentificados sise hubiera cubierto otroalcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informaddny/o documentacidn provista porlos responsables de brindar lasrespuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestrotrabajose basden el principio de confianza en que toda informacidn
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Sin perjuicioque enel desempefiode lalabor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como, proceder a informar segtn los lineamientos del Céddigo de Etica en caso de observarse una
irregularidad. Es responsabilidad de la Direccion de Integridad Institucional la prevencidén e investigacion de
aquellasconductas de los agentesque resultaren contrariasa los deberes ypautas de comportamiento ético,
debiendodisponery/o proponerlos cursos de acddnaplicables ante la deteccidn de situaciones andmalas,
como resultado de las tareas propias de su competencia (Disposicién AFIP N.° 200-E/2017).

Se deja constancia que el presente constituye una opinion técnica de auditoria, yno un dictamen técnico
operativo y/o juridico niinstrucciénde servido, los cualesdeberanserexpedidas porlasinstandas de gestion
competentes. Se procura poneren conocimiento de los responsables de decisiony/o gestidn, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificaciéony, en sucaso, decidan la adopcién de cursos de
accioncorrectivos, bienseatomando en cuenta los sugeridos por el Servicio de Auditoria Interna u otro
superador en materia de fortalecimiento del control, o, si estan dispuestos a asumir la materializacion del riesgo
expuesto asi como sus consecuencias asociadas.

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1° 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios delaLeyN.° 27275 de Derecho de Accesoa la Informacion Publica, las actuadiones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemds dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.
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El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadén de la informacdn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Finalmente, envirtud de loestableddo en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.” 27275, la publicacién en el
micrositio "Transparencia Activa"del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestién se efectuara con
ajustealas previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto
fiscal (art. 101 LeyN.°11683) y de estadistica (art. 10 LeyN.° 17622), y la proteccién de los datos personales
sensibles (LeyN.° 25326); en funddnde lo instruidosobre el tema porla Sindicatura General de la Nacioén.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 11 de febrero de 2019, mientras que el Informe de
Auditoria Interna fue emitido el 14 de marzo de 2019.

Antecedentes — Disposicién N.° 297/03 (AFIP) — Cédigo de Etica de la AFIP - Comisién Evaluadora.

Es una delas fundones de la Comision Evaluadora, verificar | a habilitacion juridica de los oferentes yla de sus
representanteslegales, conforme lo establecidoenlos Arts. 19,20y 54 de la Disposicién N.° 297/03 (AFIP). La
verificacddnde la habilitaciénjuridica califica al oferente como elegible para contratar con el Organismo. Una
vez admitida su oferta, seinicia el proceso de seleccién conforme alasdemdscondiciones fijadasen el pliego de
bases y condiciones.

Los articulos mencionados precedentemente citan las causales de inhabilitacion para contratarygeneralmente
forman parte de una declaracidénjuradainduida enlos pliegos de basesycondiciones a ser presentada por el
oferente, comouna manifestacién expresa acercadesucapacidad juridica para obligarse en una relaciéon
bilateral con el Organismo.

Durante la etapa de evaluacion, la Comision Evaluadora debe efectuar controles de verificaciéon sobre la
declaracidn jurada presentada a fin de ratificar la misma.

La causal deinhabilitacién porincompatibilidad, se encuentra definida enelincisob) del articulo 20" einciso b)
del articulo54° dela disposicion mencionada, siguiendo | os lineamientos previstos en el capituloV de laLeyN.®
25188 de ETICAEN ELEJERCICIO DE LAFUNCION PUBLICAyen el DecretoN.°202/17 de Conflicto de interés —
Procedimiento’.

Asimismo, se encuentra enmarcada en el Anexo | de la Disposiciéon N.° 86/2018 AFIP - Codigo de Etica de la
Administraciéon Federal de Ingresos Publicos, yse destaca en el Titulo V—Conflicto de Intereses, apartado D.
Contrataciones del Organismo losiguiente conrelacion al proceso de contrataciones del Organismo: “Los
agentesque participan en el procedimiento de seleccion de ofertas deberan notificar de inmediatoa sujefatura
cuandoseverifique alguna causal de conflicto de intereses actual, potencial o aparente, ytendrdn que
abstenerse de participaren dicho proceso.

Si delandlisisde la presentaciondela DeclaracionJurada sobre conflictos de intereses que segun lo dispuesto
porla reglamentacion vigente deben presentar los oferentes, surgiera una situacidnde conflicto de intereses
actual, potencial o aparente, se debera informarala Direccién de Integridad Institucional, debiendo el area
actuante controlar que se haya cumplido con el deber de excusacion, de asi corresponder.”

A partirdelaconsultarealizadaala Comision Evaluadora (SDG ADF), se relevd que la misma realiza los
siguientes controles yregistros:

No podrén contratar conla AFIP, los agentes y funcionarios del Sector Publico Nacional y las empresas en las cuales aquellos tuvieren una
participacién suficiente para formar la voluntad social, de conformidad con lo establecido en la Ley de Etica Publica, N.” 25188.

Se rechazardn las ofertas de personas fisicas o de personas juridicas cuando, [...], se configure el siguiente supuesto: Se encuentrenvinculadas por
lazos de parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad o segundode afinidad con personas comprendidas en causales de inhabilidad para
contratar con este Organismo.

3 . . . L. .

Prevé que todas las personas que quieran ser proveedores [del Estado] deberdn presentar una Declaracidn Jurada de Intereses en la que deberdn
consignar si tienenvinculos con el presidente, el vicepresidente, el Jefe de Gabinete, los ministros o titulares de organismos descentralizados, o con
el funcionario encargado de decidir sobre la contratacién o autorizacion.
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Analisis del
SCI

. ConsultasSIGMA delos reportes de multas, sanciones y recisiones, para cumplimentarlo normado en el
inciso a del articulo 20 de la Disp. N.° 297/03 AFIP*,

. Verificaciénde la presentacddnde la declaraciénjurada de elegibilidady declaraciénjurada de habilidad
para contratar con esta Administracion Federal, para verificar el incisob de los articulos 20y 54 de la Disp.
N.° 297/03 AFIP. Consultas en el sistema ATENEA — Sistema Integrado de Juicios y Sistema de seguimiento
de causaspenales, paralaverificacion de |l os incisos ¢, dsye7del articulo 20dela Disp. N.> 297/03 AFIP.

. Consulta de deuda de proveedores del Estado, conf. Resolucién 4164-E-2017, cumplimentandoelinciso f
de la Disp. N.° 297/03 AFIP.

Dichas consultas son registradas en el expediente electronico (GDE) de cada licitacion.

Respecto del analisis del Sistema de Control Interno (SCI), la Sindicatura General de la Nacidén (SIGEN) ha
definido, mediante la Resolucién N.°172/2014 (SGN), las Normas Generales de Control Interno; enlas mismas
se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy,en un mayor grado de detalle, los principios y
normas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de
Madurez, queva de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor
prioridad o mayor nivel de madurez) segun la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, medio, alto y extrema).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Resultados de  Prioridad/Nivel

Componentes del Control Interno Auditado (*) Auditoria de Madurez

Componente del Control Interno 3: Actividades de Control.
Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control.
10.1 — Definicidnde controlesque permitanreducir

. Al,A3 N.°1
riesgos.
10.2 - In_tegndad,exactltudyvalldez delas AL A3 N°1
transacciones

Principio 12: Politicas y procedimientos.
12.1 - Definidones de politicas y procedimientos. Al A3 N.>1
12.2, - Aplicacion f:le.controles especificosen Al A2 A3 N°1-2
politicasy procedimientos.
12.3 — Asignacién de responsabilidades y A3 N°2

mecanismos de rendicionde cuentas
Principio 13: Relevancia de la informacion.

4 . s Lo . . . .. .
No podrdn contratar conla AFIP, |as personas fisicas o juridicas que se encontraren sancionadas en virtud de las disposiciones previstas en los
apartados 2.y 3. del inciso b) delarticulo56 del presente.

No podrdn contratar conla AFIP, los fallidos, concursados (salvo siadjuntaranautorizacionjudicial al efecto) e interdictos, mientras nosean

rehabilitados.

6 . . .
No podrdn contratar conla AFIP, los condenados por delitos dolosos, porun lapsoigualaldoble de la condena.

No podrdn contratar conla AFIP, las personas que se encontraren procesadas pordelitos contra la propiedad, o contrala Administracion Publica
Nacional, o contrala fe publica o por delitos comprendidos en la Convencidn Interamericana contra la Corrupcién.

8 . L . . . -
No podrdn contratar conla AFIP, los deudores morosos o evasores de obligaciones tributarias, aduaneras o de la seguridad social.
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13.2 — Sistemas de informacién automatizados Al1,A2, A3 N.°1-2

(*) Mayor detalle en Anexo A-Marco de Referencia.
N.°=N.° Observacion.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.° 172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[N minmo | Baio | moperapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencién no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

El controlinternoes un procesollevadoa cabonosadloporlas autoridades superiores del Organismo, sino por la
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposiciénenelsitiode intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracién Federal, lasNormas Generales
de Control Interno para el Sector Piblico Nacional -aprobadas mediante la ResoludonN.° 172/2014 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacién por partedelosresponsables de la
gestidn, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacén de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1 q
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Insuficiente verificacion de la causal de inhabilidad por incompatibilidad.
Observacion

Quienresulte adjudicado en licitacionesde este Organismo no debe ser funcionariodel mismo, ni tenervinculo de parentesco con
funcionarios jerarquicos del Poder Ejecutivo Nadonal y/o con aquellos funcionarios encargados de decidir sobre la contrataciéno su
autorizacion. Asimismo, el adjudicatario nodebe tenerlazos de parentesco con personascomprendidas en causalesdeinhabilidad
para contratar con este Organismo, conforme con lonormadoenlos articulos 19,20y 54 de la Disposicion N.° 297/03 AFIPyen la
Disposicion N.° 86/2018 AFIP.

El oferente manifiesta su capacidad de contratacién en cuantoa su habilitaciénjuridica, elegibilidad ysu exencién de conflicto de
intereses, através de la presentacién de distintasdeclaraciones juradas, que quedan asentadas en el Registro de Proveedores del
sistema Portal de Compras AFIP y/o en el expediente electrdnico, a fin de serconsiderada en la etapa de evaluacidn.

Del relevamiento efectuadodelas tareas que realiza la Comisiéon Evaluadora (Central - SDG ADF), se comprobd la falta de
verificacidnde la autenticidad de lainformacién vertida enlasdeclaraciones juradas citadas, en loque respecta particulamrmente a su
manifestaddnde no encontrarse comprendido enlas causales de inhabilitacion porincompatibilidad mencionadas en el primer
parrafo.

El control que realiza la Comision Evaluadora se circunscribe a la verificacion de la mera presentacién de las citadas declaraciones
juradas. Al respecto, dicha Comisién manifesté que no cuentan conbases de datos que permitanla verificacionde lodeclarado por
los oferentes. En el mismo orden, |a Subdireccion General de Administracion Financiera, ensuNota Reservada N°519/18 (SDGADF),
dio a conocerlanegativa de accesoa lasbases delOrganismoen pos de reforzarlos controles sobre la habilidad de los oferentes.
Tampocose observaron procedimientos alternativos (consultas en otras bases publicas)que permitan brindarrazonabilidad a las
aseveraciones realizadas porlos declarantes.

Cabe agregarque de los expedientesde contrataciones analizados enlos distintos cargos de auditoria, se verifico reiteradamente la
ausencia de documentacidn que respalde |a evaluacion efectuada sobre la habilitacién juridica del oferente, en lo atinente a la
inexistencia de incompatibilidades y/o conflicto de intereses porvinculos de parentesco.

Causa
Desaprovechamientode lainformacidn ttil contenidas enbases de datos publicas para el andlisis de la calidad de los oferentes.

Efecto
La inexistenda de controlesefectivos yformalizados para mitigar el riesgo de contratar oferentes no elegibles porincompatibilidad
y/o conflictodeintereses porvinculos de parentesco, impacta negativamente en el cumplimientode los principios generales que
rigen el proceso de compras y contrataciones, ademas de menoscabarla reputacion del Organismo.
Recomendacion
Se recomienda que, a fin de facilitar la deteccion temprana de casos que pudiesen darorigen a conflicto de intereses ante
informacddn omitida por parte de los oferentes, se implemente un procedimiento, con descripcidon de acciones yasignacion de
competendas porarea, que permita la evaluacion de la veracidad de los datos dedarados por los interesados en participaren las

licitaciones, basadoenla utilizaciéon de lainformacion disponible en esta Administracion Federal, o la que pudiesen brindar
organismos externos en virtud de lo normado en el articulo 54 de la Disposicién 297/03 (AFIP)9.

En tal sentido, se recomienda coordinar accionesconjuntas entre la Subdireccion General de Administracién Financiera, como area
rectora del procesode compras y contrataciones, yla Direccion de Integridad Institucional, como area de asistencia en la prevendoén
e investigacion de conductas contrarias en materia de ética enel ejerciciode la funcién publica, en pos de aunar esfuerzos a fin de
atenuarla criticidad asociada al proceso evaluado.

Asimismo, se recomienda evaluarla revisidny eventual modificacién de los datos solicitados en las declaraciones juradas
presentadas porlos proveedores y/u oferentes, a efectos de requerir mayor informacién descriptiva de los vinculos de
consanguinidad yafinidad, para que la misma pueda ser cotejada a través del mecanismo de evaluacidon a implementar.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informada
Direccidon de Integridad Institucional 29/11/2019

ELEGIBILIDAD. La informacién obrante enlas bases de datos del Organismo o deinstituciones que suministren informacion ala AFIP, sobre
antecedentes de las personas fisicas o juridicas que presenten ofertas, sera considerada a fin de determinar la elegibilidad de las mismas.
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Subdireccion General de Administracion Financiera

El dreaindicd que, en consonancia conloexpuesto porla Direccionde Logisticaenocasion del Informe Preliminar de Auditoria
Interna, se hanrealizado diversas reunionescon la Direccion de Integridad con el objetivo de mejorarlos controles realizados sobre
los proveedoresy, a través de ello, dar cumplimiento a las iniciativas sectoriales del Decreto 258/2019 (PE). Puntualmente, yen lo
que respecta al control de las causales de inhabilidad, dicha tarea se encuentra a cargo de la Comisién Evaluadora, drea
independiente e imparcial respecto al proceso de compra que ensu evaluacidoninduye el andlisis de los puntos de inhabilidad y
elegibilidad, a saber: articulos 20y 54 del Régimen General de Contrataciones de Bienes y Servicios (Disposicién N° 297/03).

Sin embargo, agregd que, con la intencién de mejorarla calidad del proceso en lo atinente a los proveedores y terceros
reladonados, el Departamento Gestion de Comprasha enviado el 30 de mayo de 2019 una propuesta de mejora a la Direccion de
Integridad, quien proporcionara basessistémicas de informacion oficial, para realizar los controles de forma efectiva con nuevas
herramientas.

Por ultimo, informd que se mantuvieron nuevas reuniones con la Direccidn de Integridad Institucional, realizdndose una propuesta
el 31 de octubre de 2019 mediante correo electrénico.

Direccion de Integridad Institucional

Al respecto, la Direccion de Integridad Institudonal informé que, se mantuvieron reunionesde trabajo con la Subdireccion General
de Administracién Financiera, a | os fines de optimizar el tratamiento del riesgo en materia de integridad existente en |l os procesos de
contrataciones del organismo.

En este contexto, se elaboréd un proyectode politica de integridad de oferentes, adjudicatarios y contratistas, como normativa
complementariaal Cédigo de Etica de la AFIP, con el objeto de incorporar nuevos requisitos de cumplimiento obligatorio para los
procesos e instrumentar controlessegun criterios de significacidn. Este proyecto de cuerpo normativo contiene las observaciones y
recomendaciones propuestas a esta instancia por la Oficina Anticorrupcién, es pos de perfeccionaryenriquecerla propuesta.

Reconodendolarelevancia,laaccidnseincorporé como iniciativa en el Plan Nacional Anticorrupciéon 2019-2023 y asi quedo
plasmado en el Decreto PEN 258/2019 del 10/04/2019.

Se ha culminadola etapa de revisién del proyecto; estimandose que se iniciara el tramite para su dictado, el 29/11/2019.

Sin perjuiciode todo lo expuesto, resulta procedente informar que la Subdireccidn General de Administracién Financiera y esta
Direccidn, estanllevando a cabolos procedimientos y controles respecto de las Declaraciones Juradas de Intereses Positivas
presentadas porlos oferentes y/o contratistas, conforme a lo establecido porel Decreto PEN 202/2017 y la Resolucién 11-E-2017,
con el fin deimplementar|los mecanismos de transparenciaylas comunicacionesa la Oficina Anticorrupcion yla Sindicatura General
de la Nacidn, alli previstos.

Opinién de Auditoria Interna

Se receptan positivamente lasreuniones llevadas a cabo entre la Subdireccion General de Administracion Financiera y la Direccion
de Integridad Institucional, con el finde remediar la presente observacion mediante la utilizacion de bases sistémicas de
informacion ofidial, ymecanismos de transparencias y comunicaciones a la Oficina Anticorrupcion sobre las Dedaraciones Juradas
de Intereses Positivas, como asi también el proyecto de politica de integridad de oferentes, adjudicatarios y contratistas,
complementaria al Cédigo de Etica de la AFIP.

En basealoexpuesto, se recomienda continuarcon las reunionesyaccionescoordinadas entre las dos areas involucradasen pos de
la implementacion de un procedimiento, condescripcion de acciones yasignacion de competencias por drea, que permita la
evaluaciondelaveracidad de los datos declarados por los interesados en participar en las licitaciones, basadoenla utilizaciénde la
informacion disponible en esta Administracién Federal, o la que pudiesen brindar organismos externos envirtud delo normado en
el articulo 54 de la Disposicion 297/03 (AFIP).

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/ln | Reg [ MRe | Bue Opt Con accién correctiva informada

2. Falta de asignacion de responsabilidad en la administracion del Registro de Proveedores.
Observacion

El Registrode Proveedores debe contar con la asignacion de un area responsable en la ejecucion de actividades de control
aplicables a finde asegurarinformacion valida, verificable, segura, confiable, actualizada e integra sobre los datos identificatorios
de quienes pretendan participaren los procedimientos de seleccién llevados a cabo en el ambito del Organismo.

A partirde la entrevista realizada con el Departamento Administracién de Compras (DI LOGI) surgié la falta de asignacidén
formalizada de unresponsable de la administracion del Registro de Proveedores. Sibienel Anexo |V dela Disposiciéon DI-2017-231-
APN-AFIP, establece un procedimientode cotejo de la documentacidn re mitida electrénicamente por los interesados, ycita a la
“Administracion Federal” comoinstanda revisora, no se encuentra definido internamente el area o sectorencargadodelas tareas
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de administracién, utilizacién y mantenimiento de dicho registro.
Actualmente, el Departamento citado administra el mismo informalmente.

Asimismo, se relevé que no se encuentran definidaslascircunstancias que darian origen a la suspensién o eliminacién de los
usuarios del Registro de Proveedores.

El punto 5.5del Anexo Il de la Disposicidn citada, no enuncia las causalesque pueden darorigena la suspensiony/o eliminacién de
un usuario delsistema de Portal de Compras AFIP, limitandose solamente a describir que la decisidon administrativa se tomara
cuando se “incurran en infracciones a las presentes normas”.

Causa

Inadecuadodisefiode |l os procedimientos: Definiciones normativasincompletas en el proceso de administracion del Registro de
Proveedores, al momento de su implementacion.

Efecto

Se diluyen las responsabilidades y favorece la aplicacion de criterios disimilesal no contar con una asignacionformal del darea que
deberd accionar sobre el Registro de Proveedores.

La ausenda de controles preventivos sobre la administracion de | os usuarios delRegistro de Proveedores, incrementa el riesgo de
contratara oferentes noconvenientes para el Organismo, con el agravante de la inexistencia de controles internos en el
procedimiento de analisis de conflictos de intereses.

Recomendacion

Se recomienda asignar un drea responsable de la utilizacion, a ctualizacidn y gestion del Registro de Prove edores creado mediante la
Disposicién DI-2017-231-APN-AFIP, y conforme a las atribuciones conferidas en el articulo 8° de la misma.

Definir claramente las causales de suspension y/o eliminacion de un usuario del sistema de Portal de Compras AFIP.
Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Subdireccion General de Administracién Financiera No informada

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El dreaauditada expresé que, a partirde la modificacion de |a estructura organizativa aprobada a través de la Disposiciéon DI-2019-
87-E-AFIP-AFIP, se ha creadola Division Registro de Proveedores, dependiente del Departamento Gestién de Compras (DI COMP),
encontrandose, dentro de sus misiones y funciones, la realizacion de acciones tendientes a promover la participacién de nuevos
oferentes, laadministracién delRegistrode Proveedores y el andlisisde la documentacién obligatoria solicitada para la debida
inscripcién. Ademas, agregd que se entiende que el cambio expuesto traera aparejado el perfeccionamiento en el control, la
introduccién de nuevas herramientas de gestion y el fortalecimientoen el desarrollo de proveedores, cuestiones fundamentales
para la eficiencia y eficacia del proceso de contratacion.
Respecto al punto 5.5 “Suspensién o eliminacion de usuarios” del Anexo Il de la Disposiciéon 231-E/2017 informé que las
infracciones alasque hace alusidnrefieren exclusivamente a las condicionesde utilizaciéon del Portal de Compras (Punto 5.1, 5.2,
5.3) yno a las condiciones de habilidad.

Opinion de Auditoria Interna
Ante la creacion de la Division Registro de Prove edores mediante la Disposicion N°87/2019 AFIP, cuya principal funcién asignada es
la conformaciényactualizacion del registro de proveedores de esta Administracion Federal conlos distintos pardmetros que hagan
a la evaluacddnde sucumplimiento, ypromoverla busqueda ydesarrollo de nuevos proveedores, se entiende que la presente
observacion ha quedado regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién
Ext Alt | Mod Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue Opt Regularizada
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Anexo A

Marco de Referenciay Normativa Aplicable

Marco de referencia

S eroceso |3

Nota de necesidad delarea Abarca las tareas relacionadascon la gestionde Acta de evaluacién—Acta de
usuaria. Formulario 1206. compras, desde la formulacién hasta la adjudicacion.

adjudicacion. En este proceso se solicitan, analizan
y evallan ofertas para la adquisicion de bienes,
obrasy/o servicios yse adjudica al proveedor que
ofrezca la propuesta masventajosa para el

Organismo.

A. Debilidades enlaseleccion de proveedores: Procedimientos de seleccion de proveedores que impiden la transparenciay

la accesibilidad. Seleccién de proveedores que puedan dafiarla buenaimagen y reputaciéonde la entidad por las siguientes

situaciones:
Riesgos . Conflicto deinterés.
relevantes . Incompatibilidad de funciones.
3 Vinculos no declarados.
. Relacionesinusuales.
. Sin capacidad operativa requerida.

A.1. Aplicacion del marco normativo: El procedimiento de contratacion debe ajustarse a la normativa vigente. Cumplimiento
del Régimen General para contrataciones de bienes, serviciosy obras publicas (Disposicién N.°297/03 AFIP)y su
reglamentacion (Disposicion N.°65/05 SDG ADF). Es parte del control la supervision de su cumplimiento por las jefaturas
correspondientes.

Control A.2.Portalde Compras:A partir dela entrada en vigencia de la Disposicion Nro. 231-E/2017, todos los procesos llevados a
ontroles

asociados
auditados (%)

cabo por laUCC del Departamento Administracién de Compras serdn efectuados a través del Portal de Compras AFIP.

A.3. Comisién Evaluadora: La Comision Evaluadora tiene como funcidn emitirun Acta de Evaluacion, de caracter no
vinculante, que proporcionara a la autoridad jurisdiccional competente para adjudicar los fundamentos para el dictado del
acto administrativo conelque concluira el procedimiento. Debe realizarel examen del cumplimiento de las formalidades
requeridas en el pliego y en la normativa vigente, el analisis de la calidad de los oferentes, la evaluacionde las ofertas,
establecer un orden de méritos y determinar la oferta mas conveniente. El funcionamiento de esta Comisidn esta
reglamentado porla Disposicion N.° 107/2012 (AFIP).

A.1.1. Relevar enla Unidad con Capacidad para Contratar (UCC) los controles existentes respecto de los procedimientos de
evaluacion de proveedores llevados a cabo para mitigar las siguientes situaciones:

. Conflicto deinterés.
o Incompatibilidad de funciones.
Objetivos o Vl'ncu!os no. declarados.
de o Relacionesinusuales.
Auditoria o Sin capacidad operativarequerida.(N.° 1y 2)
) A.1.2. Evaluar quelas actividades de control que realiza la Unidad con Capacidad para Contratar (UCC) respecto de los

procedimientos relevados en el punto anterior son adecuadas, cumplenconlos procedimientos normadosy siestédn
correctamente documentadas. (N.° 1y 2)

A.2.1. Evaluar la normativa que implementd el Portal de Compras. (N°2)

A.3.1. En cuanto ala Comision Evaluadora, relevar y evaluar también los procedimientos realizados para la evaluacion y

seleccion delos proveedores a efectos de mitigar las situaciones antes mencionadas. (N.°1)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de
la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (N.°): N.” de Observacién correspondiente.
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Normativa aplicable
Norma Vigencia
ResoluciénN.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector
. 28/11/2014
Publico.
ResolucidnN.” 36/2011 (SGN) - Aprobacion del Programa de Fortalecimientodel
. 01/04/2011
Sistema de Control Interno.
ResolucidnN.° 45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo 12/05/2003
Normativa
General ResoluciénN.® 152/2002 (SGN) —Normas de Auditoria Interna Gubernamental 17/10/2002
DisposiciénN.° 11/2018 (SDG AUI) - Manual de Auditoria—Versién6.1 05/11/2018
Instruccidn General N.°01/2016 (AFIP) - Serviciode auditoria interna. Su alcance,
tratamientoa observar por las unidades de estructura dependientes de la AFIP. 01/03/2016
Instruccién General N° 01/2016 (SDGAUI) —Instruccion General N° 1/2016 (AFIP). Su
reglamentacion porla SDG AUI, conforme Punto XI—Disposiciones Generales., 09/03/2016
Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.° 19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972B.O.
Biblioteca electrénica.
Ley N.° 25.551 - Régimen de compras del Estado Nacional y Concesionarios de | 31/12/2001 B.O.
Servicios Publicos. Biblioteca electrénica.
31/03/2017 B.O.
Decreto N.°202/2017 —Conflicto de Interés —Procedimiento. /03/
Infoleg.
Disposicién N.° DI-2018-24-E-AFIP-SDGADF - Complementaria de la Disposiciéon DI- | 04/09/2018
2017-159-E-AFIP-SDGADF (Res. Gral. RESOG-2017-4164-APN-AFIP. Su aplicaciénen | AFIP Comunicadel 18/09/18 21/12/2017
los procedimientos de esta Administracién Federal —Contrataciones del Estado). | Biblioteca electronica.
Disposiciéon N.° 86/2018 - Codigo de Etica de la Administracion Federal de Ingresos
L 26/03/2018
Publicos.
2 2017 -
DisposicidonN.° DI-2017-231-APN-AFIPy Anexos - Sistema "Portal de Compras AFIP". 5/98/ 017 .
Normativa i =, Pagina DILOGI —Normativa Portal
Suimplementacion.
Aplicable Compras.
DisposicidnN.° 107/12 AFIP - Reglamento de la Comisidn Evaluadora. Reemplaza 30/93/2012 . L
. o Pagina DILOGI —Normativa “Comisién
Disposiciones 366/03 (AFIP)y 332/07 (AFIP). VY
Evaluadora”.
DisposiciénN.° 153/2008 AFIP y sumodificatoria N.° 459/13 AFIP —Reglamentacion | 11/04/2008 -
delinc. b) del Art.56 del Régimen General para Contrataciones de Bienesy Serviciosy | Pagina DILOGI—Normativa “Régimen
11/06/2003 -
DisposiciénN.° 297/2003 AFIP - Régimen General para Contrataciones de Bienesy /_ / . .
L L Pagina DILOGI —Normativa “Régimen
Servicios y Obras Publicas. o,
Generaly Reglamentacion”.
Disposicién N.° DI-2018-24-E-AFIP-SDGADF - Complementaria de la Disposicién DI- | 25/08/2017 -
2017-159-E-AFIP-SDGADF (Res. Gral. RESOG-2017-4164-APN-AFIP. Su aplicacién en | Pagina DILOGI - Normativa “Régimen
los procedimientos de esta Administracion Federal —Contrataciones del Estado). | Jurisdiccional de Autoridades”.
DisposicidnN.° 65/05 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, 22/,11/2005' . .
. o . . o Pagina DILOGI —Normativa “Régimen
Servicios y Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicidn y Anexo. .
Generaly Reglamentacion”.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna C.P.SOSA, NéstorAbelardo.
Director Auditoria de Procesos Centrales C.P. RODRIGUEZ, Mariano Fabio.
Equipo de L, L, . . -~
., Jefe de Departamento de Auditoria de Gestidén de Recursos | C.P. GARCIA, Gabriela Verdnica.
Auditoria
Jefe de Divisidn de Auditoria de Gestion de Procesos de . , .,
C.P. GARCIA, Hernan Sebastian.
Soporte
Supervisor C.P. LAMANNA, Ana Rita.
Auditor C.P. GABARONI, Nicolas.
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
AreaAuditadao o "
Responsable | ~ubdirector Generalde Ing. CASARELLO, Gonzalo Martin Ing. CASARELLO, Gonzalo Martin
. . Administracidn Financiera
(autoridades/jef
aturas Directorde Logistica Lic. EUSTACE, Axel Jorge Lic. EUSTACE, Axel Jorge
/responsables) - — —
Lic. GONZALEZ FERNANDEZ, Juan . p

Jefe de Departamento de _ Lic. GONZALEZ FERNANDEZ, Juan Ignacio
Administracion de Compras Ignacio

TAREAS REALIZADAS:

e Se confecdonaron dos cuestionarios, unodirigido al Departamento Administracion de Compras (DI LOGI) y otro a la
Comision Evaluadora (SDG ADF), en pos de conocer los controles que realiza cada area sobre:

Conflictos de interés.

Incompatibilidad de funciones.

Vinculos no declarados.

Relaciones inusuales.

Sin capacidad operativa requerida.

e Seanalizaron las respuestas brindadas porlas dreas mencionadas.

O 0O O 0o

e Seanalizaron las respuestas recibidas al Informe Preliminar de Auditoria Interna.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Ext Extrema Defl/In Deflcilente °
Inexistente

Alt Alta Reg Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddnse presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables delas

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area X
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Administracion Financiera.
ME-2019-49622-AFIP-
DVCAUD#SDGAUI

14/03/2019 Remisidn del Informe de Auditoria Interna.

Direccion de Integridad Institucional
ME-2019-49657-AFIP-
DVCAUD#SDGAUI

Remisidn del Informe de Auditoria Intema.

14/03/2019

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Responde a
Fecha

Subdireccion Generalde Administracion Financiera.

ME-2019-49622-AFIP-DVCAUD#SDGAUI sobre “Remision del Informe de

25/07/2019 PV-2019-223659-AFIP-SDGADF o
AuditoriaInterna”.

Plan de acciones mitigantes de

08/11/2019 . .
riesgos residuales

Direccion de Integridad Institucional

ME-2019-49657-AFIP-DVCAUD#SDGAUI sobre “Remisién del Informe de

22/03/2019 NO-2019-59430-AFIP-DIINIT L,
AuditoriaInterna”.

Plan de acciones mitigantes de

13/11/2019 . . -
riesgos residuales
Auditor ‘ Sup A/C ‘ Div | Dep | Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

El presente informe no contiene aspectos que ameriten un mayor detalle sobre lainformaddnvertidaenel cuerpo de las
observadones / recomendaciones.

' Anexo E

Respuestas al Informe de Auditoria Interna

Las respuestas brindadas porlasdreasresponsables con competencia se encuentran integramente transcriptas en el cuerpo
analitico del informe.

Auditor | Sup A/C | Div | Dep | Ctr | Dir | Ctr | SDG
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