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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, tendiente a evaluar el
proceso de contrataciones del
servicio de limpieza de las
dependenciasde la AFIP, critico en
su etapa de formulaciéon de la
necesidad,seleccion y con un alto
riesgo de incumplimientos en la
ejecucion del servicio, porsu alto
componente enrecursos humanos, y
que requiere de un 6éptimo
funcionamiento de los controles
para mitigar sus riesgos inherentes y
garantizarla eficienda dela gestion.

En tal sentido, se evaluard el proceso
a nivel organizacional,
particularmente teniendo en cuenta
las recomendaciones de mejoras
formuladasenauditorias anteriores
y lasacciones implementadas para
fortalecer el sistema de control
interno en resguardo del interés
publico comprometido.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Los eventuales desvios o fraudes en
el desarrollo del proceso impactan
en la imagen reputacional del
Organismo. Resulta crucial promover
la ética y el cumplimiento
normativo, nosdloparainvestigary
sancionar eventuales hechos de
corrupcién, sino también para
prevenir su concrecion. Ello
permitird la optimizacion del gasto y
la utilizacién eficiente de los
recursos.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular

Bueno

Optimo

Uu s oy

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de las tareas de seguimiento sobre el proceso de las contrataciones
del serviciointegral de limpieza enla AFIP, se destacanlas acciones iniciadas porla
Subdireccion General de Administracidn Financiera, cdmo dérgano rector, a fin de
readecuarlanormativa inherente al proceso de compras y contrataciones, que
derivaroneneldictadode la Disposicion DI-2022-247-AFIP-AFIP sustitutiva del
Régimen General de Compras aprobado porla Disposicion AFIP N° 297/2003,
impactando enlas observaciones propias de la materia objeto de esta auditoria.

En consecuencia, en los hallazgos expuestos en el presente cargo, se receptaron las
acciones de mejora previstas enla adecuaciéonde la normativa citada, quedando
pendientes de regularizacidn los siguientes aspectos:

v"  Ausencia de procedimientos estandarizados para el proceso.
v Inadecuado respaldo de la formulacién de la necesidad.
v'  Falencias en la elaboracién del pliego de bases y condiciones.

Al respecto, se recomienda a la Subdireccién General de Administracién Financiera,
impulsarel dictadode lineamientos especificos para los procesos de contrataciones
de bienes y/o servicios prestados con caracter repetitivoy/o de forma transversal a
todo el Organismo, comolosonlas contratacionesdel serviciode limpieza integral
de edificios, a finde alcanzarla unificaciony estandarizacién de los procedimientos y
actividades de control aplicables para todas las unidades con capacidad de
contratacion en AFIP, facilitando su gestion y el monitoreo continuo del proceso de
contrataciones a nivel organizacional.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Administracion Financiera.

CiudadAuténoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Objeto

Objetivo

Tipo de
auditoria

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e Subdireccién General de Administracion Financiera.

e Compras, contrataciones yservicios.

e Obtenerconclusiones respectoal cumplimientode la normativa vigente ya la gestion y funcionamiento

de las areas involucradas en el proceso de compras, contrataciones yservicios.

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemdtica: Administracion de Recursos

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, lasa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Gltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serdan de acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funciéon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddénde lainformacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajuste a las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de | os institutos de secretofiscal (art. 101
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SUBDIRECCJON GENERAL
AUDITORIA INTERNA

/AU |

LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instruccddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacion sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Las erogacionesdestinadas a obras, bienes yservidos, excluyendo los relacionados a recursos humanos,
servicios publicos ygastos menores de caja chica, necesarios para el funcionamiento delOrganismo, se rigen
por el Régimen General de Contrataciones de AFIP - Disposicién N° 297/03 (AFIP) y sus normativas
complementarias.

El Régimende Contratacones de la AFIP, tiene porobjeto que lasobras, bienes yservicios sean obtenidos, en
el momento oportunoyal menor costo posible, como asi también que la venta de bienes sea al mejor postor.
Toda contratacionde la AFIP se presumira de indoleadministrativa, salvo que por sus caracteristicas esté
sometida a normas de derecho privado.

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar: la razonabilidad de los proyectos; | a efidenciade
la contratacion para cumplirelinterés publicoyel resultado esperado;la promocién de concurrencia de los
interesados ycompetencia entre oferentes, el cardcter publico de las actuaciones, la definicidon de las
responsabilidades de los funcionarios yla igualdad de trato.

En el grafico siguiente se describe esquematicamente la secuencia del proceso de cada contratacion en

particular.
SECUENCIA DEL PROCESO DE CONTRATACIONES
SELECCION DE PROVEEDORES EJECUCION DEL CONTRATO
INPUT 1. Necesidad 3. Publicacién & Trasiado de 7. Trasado de 9. Traadode 11 Recepcin
| Limil: [micial) de Gasto de Llamaxdo Acuaciones heiuaciones Advaciones Pravisoria de
Benes o Seridos
i 3 [
Solciud dal EvsiLacer de Adicanin Parfecoormmieic: Mexin
Gy Lrcmariss m Dertm @l il i Dafritva
5ECTUH i (= - ] A caan da 2 Sem
INTERVINIENTE oo
Comisicn de Comision Hustoricad Unidad Comision de
furas Evaluadora Jurisdiconnal ac Canlrat
QUT PUT 2 Aprobacinde 4, Adade B Ada de B, Acto Dispasitha 10. Ordan des 12. Certificado
(Limile: Final) Pliegos y Aperiura de Evalsaddn de de Adudicacion Compra te Recepcion
Aulorizoon del Ofertas Olertas nofificada Defiitva
llamiana a Lictacitn
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En cuanto alas contratacionesde serviciointegralde limpieza en AFIP, estas constituyen procesos comunes y
continuos para todas las unidades de contratacion del Organismo, de caracterimprescindible, y requieren de
un altogradode compromisode los fundonarios que intervienen en los distintos subprocesos, para garantizar
la eficiencia de la gestion yrespaldaradecuadamente las decisiones tomadas.

El servicio se prestaconunaltopredominiode recursos humanos en suestructura de costos, presentando un
gran riesgo de ofertas subvaluadas, o predio vil, con laintencién delproveedorde utilizar personal informal
durantelaejecucién del contratoen clara competencia desleal al momento de la evaluacién de las cotizaciones
presentadas, afectando la imagen institucional del Organismo como ente fiscalizadoryrecaudador.

Asimismo, teniendo encuenta la constante mutacién de empresasen el presente rubro (disolucién/cambio de
denominacion), existe el riesgo de que los oferentes estén vinculados familiarmente o societariamente con
proveedores que fueron s uspendidos y sancionados porincumplimientos de las condiciones pactadas, y/o por
evasionde sus obligaciones fiscales y previsionales, pudiendo ser adjudicados pordistintas unidades con
capacidad de contratacion, sin que existan suficientes controlesque alerten en forma oportuna a las areas
intervinientes sobre su condicién de proveedor no habilitado para contratar con la AFIP.

Porotra lado, laprestacion del servicio conlleva un riesgo critico dado que se mide en funcién de las
horas/hombre efectivamente trabajadas por el personal de la contratista, lo cual requiere primariamente una
especificacion precisa de la cantidad de personal, jornadas, horas yfranjas horarias requeridas porel area
usuaria al momento de solicitar la contratacion y, posteriormente, una supervision integra sobre la asistencia y
cumplimiento horariode los empleados afectados a los edificios mencionados en la orden de compra.

A tal efecto, enla presente auditoria se evaluara la eficacia y fortalecimiento del ambiente de control interno
del proceso de contrataciones en este rubro, ylas acciones de mejoras encaradas porlas unidades de
contrataciéndel Organismo, y particularmente por la Subdireccidon General de Administracion Financiera como
area rectora, teniendo en cuenta las recomendaciones y acciones comprometidas, que surgen de los informes
de auditoria interna emitidos.

Seguidamente, se exponen dos graficos representativos de las contrataciones del servido integral de limpieza
en AFIP porunidad de capacidad de contrataddn, porlos periodos 2018/2019, a fin de dimensionar el impacto
econdmico de las contrataciones objeto de la presente auditoria.

Adjudicaciones del servicio de limpieza segln su centro de costo
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Las tareas se desarrollaronsegin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de Gestion de compras en las contratacionesde servicio i ntegral
de limpieza porlas unidadescon capacidadde contrataddnenareas centralizadas y descentralizadas por el
periodocomprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2020 (Unidad auditable y Normativa
aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 22 de abril de 2021yel 03 de diciembre de 2022. (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidonde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 3dediciembre de 2022 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el controlinternoysu ejecucidn, aspectos dindmicos ydependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.
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La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa la identificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni instruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las dreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa calificacion y, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccién
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Las observaciones expuestas re presentan | os aspectos mas significativos yrecurrentes relevados en la gestidn
de los procesos de contratacionesde serviciointegralde limpieza auditados y el estado de situacion relevado en
la presente auditoria.

En el AnexoD, se detallanlos aspectos observados en las tareas de seguimiento realizadas en el presente cargo.

Entre la emision delInforme de Auditoria Internayel presente Informe, mediante Disposicion DI-2022-247-
AFIP-AFIP, del 28/11/2022, se sustituyd el Régimen Generalde Comprasde la AFIP que fuera aprobado porla
Disposicidon AFIP N° 297/2003.

Asimismo, se verificaron avances en la adecuacidn de la normativa reglamentaria con el objetivo de formalizar,
actualizaryunificarlos procedimientos yactividadesde control del procesode compras y contrataciones del
Organismo, como procesotransversal, quedando comprendidas, por ende, las contrataciones del servicio
integralde limpieza objetodelapresente auditoria. En consecuencia, habida cuenta que los hallazgos
expuestos se encuentran referidos a procesos regulados porla Disposicion AFIP N° 297/2003, se receptan las
acciones de mejora previstas en el nuevo Régimen General de Contrataciones y en las normativas
reglamentarias dictadas a la fecha.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 9 de marzo de 2021 yel Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 22 de abril de 2021.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resoluciéon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdirecciéon General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).
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Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Componentes del Control Interno Auditado (*) e
Componente de Control Interno 1: Ambiente de Control
Principio 2: Responsabilidad de la Supervision
1.1,2.1,3.1,
2.2 Informacion de gestion 4.1,5.1,6.1y 1
8.1y8.2
1.1,2.1,3.1,
2.3 Supervisidnsobre la gestién 4.1,5.1,6.1y 3
8.1
Componente de Control Interno 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicién e implementacién de actividades de control
10.1 Definiciones de controlesque permitanreducir riesgos 31,4151y 2
7.1y12.2
1.1,2.1,3.1,
. . . . 41,51,6.1,
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 8.1 9.1 101, 1
11.1y12.1
Principio 12: Politicas y procedimientos
12.2: Aplicacién de los controles especificados en politicas y 8.1,9.1, 10.1, 1
procedimientos de manera adecuada y oportuna 11.1y 12.1
- 1.1,2.1,4.1,
12.4 Analisis de los resultados de los controles 51.6.1y8.1 2
Componente de Control Interno 4: Informacién y comunicacion
Principio 13: Relevancia de la informacion
13.3 Calidaddelainformaciéon 11,2.1,3.1,41 1
y6.1
Principio 14: Comunicaciones internas
) . 1.1,2.1,4.1,5.1
14.1 Mecanismos de control dentro de la organizacion v6.1 1
1.1,2.1,4.1,5.1
14.2 Informacidn para la supervision v6.1 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResoluciénN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[woioll wminmvo | Bao | moberapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo.Situacion pocodeficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo enloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demas:
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones 4

1. Ausencia de formalizacion de procedimientos estandarizados de caracter obligatorio para el proceso de
contratacion del servicio de limpieza.
Observacion

La Subdireccién General de Administracion Financiera ensucardcterde érganorector del sistema de contrataciones del Organismo,
debe promoverla uniformidad de criterios entre las Unidades con Capacidad de Contratacidn. Dichos criterios deben estar
orientados al logro de los prindpios generales querigenlasetapas de formacién, perfeccionamiento y ejecucion del proceso
contractual. En ese sentido todo proceso transversal en el Organismo, requiere la homogeneizacién yunificacion de los
procedimientos y de las actividadesde control de manera de facilitar el monitoreo continuo del proceso, la detecciontemprana de
desvios yla aplicacidon de acciones de mejora en forma conjunta ysimultdnea para toda la Organizacidn.

De la evaluacién de las contrataciones del servicio de limpieza integral enlas dependenciasde AFIP, se advirtieron situaciones que
permiten conduir que persisten debilidades de control en el proceso que evidencian que las accionesde mejoras comprometidas
porlasdreasen los distintos informes de auditoria emitidos, no resultan suficientes para evitar la reiteracidon de desvios.

Si biendesde la pagina de Intranet de AFIP la Direccién de Compraspublicé guias de procedimientos para las UCCdescentralizadas,
y realizé talleresde capacitacién sobre la tematica, las mismas revisten caracter colaborativoyno obligatorio, siendo facultativa
para cada unidad con capacidad de contratacion la eventual implementacidon de las medidas alli descriptas.

Al respectose destaca que, del cotejode los expedientes auditados, nosurge laadopcion de las acciones alli propiciadas para
sanearlas omisiones de respaldo documental nilarealizaddn de controlesque tiendan a asegurar el cumplimiento normativo y la
eficiencia en la utilizacion de los recursos asignados.

Cabe destacar que las adquisiciones porservicio de limpieza en el periodo auditado para el Organismorepresentaronun total de $
990.225.156, compuestasenun 89% por adjudicaciones poruntotal de $885.523.457y en un 11% por pagos por el Régimen de
Legitimoabonoporun totalde $ 104.701.699, al canzando la sumatoria totaladquisiciones del rubro el 25,12% sobre el importe
total de compra adjudicado porambos tipos de procedimientos ($3.942.258.213) en el lapso de tiempo analizado.

En ese sentido en el marco delcargode auditoria CGR 18/2019-LAC 14/2019 se sefialé que: ".. atendiendo a la cantidad de
contrataciones que se realizan en materia de serviciode limpieza, tanto de forma centralizada como descentralizada y los desvios
advertidos en los diferentes cargos de a uditoria (vgr. LAC16/2018 —CGR 21-2018; LAC 16/2018 —CGR 23-2018; LAC 15/2019-CGR 21-

2019 y el presente cargo de auditoria), se considera necesario que la Subdireccion General de Administracidn Financiera, en su
caracterde érganorectoren la materia, implemente las medidas que estime convenientes en uso de las facultades conferidas por
el art.18incisoa) del Anexode la Disposicidon N.°297/2003 (AFIP), a los efectos de |l a unificacion de criterios en materia de costos
estimados, estdndaresde prestacién delservicio, utilidad de la aplicacién de matrices de evaluacién ycualquier otra consideracién
gue estime pertinente, teniendo en cuenta la transversalidad del serviciode limpieza que abarca a todas las dependencias de la
AFIP".

Causa

Faltadedictadode actos administrativos e instrucciones de trabajo de caracter general yobligatorias por parte de la Subdireccién
General de Administracidon Financiera con alcance para todaslasunidades con capaddad de contratacionde |a AFIP que establezcan
actuaciones uniformes en los procedimientos de contrataciones del servicio de limpieza integral de edificios.

Efecto
La situacién expuesta afecta la ejecucidén del proceso con el riesgo de no alcanzar los resultados esperados para la satisfaccion de la
necesidad del area en términos de calidad y eficiencia en la gestién yen el cumplimiento normativo.
Las acciones de mejora para procesos criticos delegadas a lasdreas descentralizadas, diluye la responsabilidad primaria asignada al
Organo Rector en la materia ydificulta el monitoreo de la eficacia de los controles implementados.
Recomendacion

Unificaryhomogeneizar criterios por parte de la Subdireccién General de Administracion Financiera a través del dictadode pautas,
instruccionesgeneralesyactos administrativos, que estandaricenlos procesos de contrataciones del servicio de limpieza con
alcance obligatorio para todas las unidades con capacidad de compra del Organismo, de manera que las mismas realicen la
tramitacion a partirde pardmetros definidos desde el drea rectora, con actividades de control unificadas yherramientas de gestion
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que contribuyan a respaldaradecuadamente el proceso.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
El drea responsable no emitid respuesta al Informe de Auditoria Interna.

Opinion de Auditoria Interna

En materia de mejora cabe destacarque durante el periodo 2021 -2022 la Subdireccion General de Administracidén Financiera,
emitié una serie de comunicaciones oficiales (COMAF), con lineamientos para todas las unidades con capacidad de compras y
contrataciones centralydescentralizadasreladonadas con procedimientos a plicables particularmente para las etapas de solicitud
de la contratacidn, convocatoria y publicacion yevaluacion.

Se destaca positivamente el dictado de las siguientes normass ustitutivas y reglamentarias del proceso de compras: 1) Disposicion
DI1-2022-247-AFIP-AFIP del 28/11/2022 sustitutiva del Régimen Generalde Comprasaprobado porla Disposicion AFIP N° 297/2003;
2) Disposicion DI-2022-233-E-AFIP-AFIP del 14/11/2022 Reglamento de la Comisidn Evaluadora; 3) DI-2022-217-E-AFIP-AFIP
Reglamento de la Comisién de Recepcdn Definitiva; 3) DI-2022-52-E-AFIP-SDGADF. Proce dimiento para la Recepcién de Bienes,
Servicios y Obra Publica; 4) DI-2022-50-E-AFIP-SDGADF, Plan de Compras, lineamientos para su formulacion.

El nuevo Régimen Generalaborda la tematica relacionada con la unificacion yhomogeneizacién de criterios en los procesos de
contrataciones de bienesy/o servicios prestados con carécter re petitivo y/o de forma transversala todo el Organismo, al establecer
ensuarticulo27indsoa) apartado 2, que el drgano rector podra establecerlineamientos y/o Pliegos modelos de bases y
condiciones particulares a los fines de tornar mas eficiente la gestion.

En ese marco, abordandolatematica observada, se encomienda a la Subdireccion General de Administracion Financiera el dictado
de normas especificasen materia de contratacionesdel servicio de limpieza integral de edificios de AFIP, paratodaslas unidades
con capacidad de contratacién, de manera que las mismas unifiquen las actividadesde control aplicables paratodala AFIP. En tal
sentido, las mismas deberian abarcarla siguiente temdtica que se describen en las observaciones siguientes:

i) Fundamentacionde la necesidad requerida ydel costo estimado: a finde definir pardmetros homogéneos para determinarlas
horas operarios a contratarysu costo estimado, teniendoen cuentalaincidenciade los respectivos convenios de maestranza.

ii) Modelos de Pliegos de Bases y Condiciones particulares:a fin de unificarla redaccién de las clausulas que regiran los
procedimientos de las contrataciones objeto de la presente auditoria.

iii) Procedimientos especificos para la evaluacién de las ofertas econdmicas de proveedores del rubro que incluyan el analisis de |a
estructura de costos y matrices de evaluacion de forma comparativa entre los oferentes.

En futuras auditorias, se evaluara | a eficadia de las acciones implementadastendientesa formalizar procedimientos unificados de
control aplicables para las contrataciones objeto de la presente auditoria.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in{ Reg | MRe [ Bue Opt Con accidn correctiva informada

2. Insuficiente fundamentacion del costo estimado.
Observacion

La Disposicién N.°297/2003 (AFIP) establece que las contrataciones deben serrazonables y eficientes para cumplir con el interés
publico comprometidoyel resultado esperado. En igual sentido la Disposicién N.°65/2005 (SDG ADF)estipula que la solicitud de
adquisicién debera fundamentarlarazonabilidadde la compraysuvinculacionconlanecesidad expresada y el objetivo buscado.

De las compulsas realizadas enlos expedientes yen los cargos de auditoria relevados para el periodo auditado, surgen distintos
criterios parala determinacién del costo estimado entre las distintas UCC, sin sustentar adecuadamente el analisis realizado para
concluirsobre la razonabilidad del costo que demandara la contratacion yque luego serd afectado al presupuesto del Organismo.

Al momento de presentarla solicitud delservicio de limpieza los costos estimados se encuentranindebidamente fundamentados
(vgr. en base alimporte del tltimo servicio prestado o sobre promedios realizados s obre diversos presupuestos presentados porlas
empresas), nosurgiendode | os casos analizados evidencias de que se haya efectuado al menos la verificacion del componente
remunerativo de su personal (salario mds cargas sociales) que integra el total presupuestado, a fin de corroborar si el mismos se
ajusta al salario establecido porlos respectivos convenios de maestranza.

En ese sentido como se mendondenel cargo de auditoria CGR 19/19 - LAC 15/19, el Sindicato de Obreros de Maestranza (SOM) yla
Asociaddnde Empresas de Limpieza (ADEL) a través de Acta Acuerdodel 6 de julio de 2007, aprobada por Resolucién N.°641/2007
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de la Secretaria de Trabajo, establecié costos de referencias minimos de cotizacion para las empresas de limpieza, semestrales, a fin
de evitarla presentacién de presupuestos irrisorios encubriendo trabajoinformal. Al respecto, nosurgenandlisisde costos vil yen
caso de contarse con mdas de un presupuesto, solo se promedian, sin mas evaluaciones de respaldo.

La Direcciénde Comprasensupagina web publicéinformes de SIGEN sobre referencias de precios testigos para procedimientos de
servicios de limpieza para dreas centrales, sin embargo, no surge que los mismos hayan sido considerados porlas unidades con
capacidad de contratacion.

Esta insuficdenda de respaldodocumentaldel costoestimadode la contratacion en la tematica se verificd, entre otros, en los
siguientes cargos de auditoria: CGR 21/2018 - LAC 16/2018; CGR 22/2018 - LAC 16/2018; CGR 23/2018 - LAC 16/2018; CGR 19/2019 -
LAC15/2019yen la totalidad de los expedientes analizados en el presente cargo.

Causa
Ausenciade criterios uniformes que determinen el procedimiento para respaldarla razonabilidad del gasto estimado.
Efecto

Esta falencia afecta directamente la etapa de evaluacion del precio ofertado, con el consecuente riesgo de contratara empresas
informales porsus costos irrisorios o ineficdentesporla sobrevaluacién del servicio. Asimismo, afecta el respaldo de la decision
administrativa de aprobacién del llamado a concursar.

Recomendacion

Establecer criterios homogéneos yde aplicacion uniforme yobligatoria porpartedela Subdireccién General de Administracion
Financiera,ensucaso mediante el dictado del acto administrativo correspondiente, dotando a las areas usuarias de una
metodologia que permita evitarla discrecionalidad enla determinacién de la razonabilidad del monto que se pretende afectar al
presupuestodel Organismo, implementando rutinasde control sobre la tematica a l os fines de ejercer las facultades de supervisiéon
que la normativa vigente le asigna al érgano rectoren materia de contrataciones.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Gestion de Bienesy Servicios indicd que se tuvieron en cuenta los argumentos esgrimidos por este cuerpoauditor
como las observaciones y recomendaciones indicadas para los futuros trdmites de contratacidon, manteniendo el criterio
implementado desde la creacidondel area "Planificacion de Servicios Generales" con el fin de homogeneizarla realizacion de las
estimaciones de costos dentro de la Divisidn Planificacion de Servicios. En linea con lo indicado, informé que la Direccion de
Compras publicé en su portal de Intranet “Material de ayuda SUCOL" para unificar criterios. No obstante, indicé que cada
contratacidonse analiza de forma particular segun sus caracteristicas, grado de urgencia e informacidon con la que se cuente al
momento de realizarla estimacidn.

Porsu parte, |a Direccién de Compras informd que enviara al Organo Rector un proyecto de igualesconsideradones que la COMAF-
2021-2-E-AFIP-SDGADF-AFIP para serimplementado en las Unidades de Contrataciones descentralizadas.

Opinion de Auditoria Interna

Se considera favorablemente el dictado de lineamientos generales vinculados al proceso de determinacidn del costo estimadode |a
contratacionrequerida porel drea usuaria a través del COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF-AFIP (para dreascentrales) y el COMAF-2021-
7-E-AFIP-SDGADF-AFIP (de alcance general para todaslas unidadescon capacidad de compras), conlafinalidad de unificar criterios
respecto ala determinaciondel gastoysu fundamentacién. Particularmente, se destacan lasactividades de control tendientes a
asegurarun adecuado sustento de | os costos estimados, al requerirles alasdreas que utilicen el Sistema Gestiéon Documental
Electréonica (GDE) y que incorporen al expediente electrénico, como documentos embebidos, todos los antecedentes
correspondientes a solicitudes, presupuestos ycdlculos efectuados para arribaral valor estimado.

Asimismo, enelreciente Régimen de Comprasy Contrataciones dictado porla Disposicion N°247/2022 (AFIP), se prevé la utilizaddn
de Precio testigo como sustento de costos, al sefialar que el 6rganorector podra promoverla suscripcion de convenios con otras
jurisdicciones yentidades nacionales, provinciales, municipales, con universidades nacionaleso con empresas o sociedadesdonde el
Estadotenga participacién mayoritaria a | os efectos que puedaninformar precios de referendia, enlas condidones que establezca la
reglamentacion.

Cabe mencionar que, durante lastareasde seguimiento, a partirde una muestra de contrataciones adjudicadas del servicio de
limpieza para edifidos de AFIP (periodoabril 2021 a setiembre 2022), se pudo observar que se reiteraron debilidades respectodela
documentaddnrespaldatoria de la fundamentaddn de los costos estimados de | os expedientes analizados, las que se detallan en el
Anexo D.

Independientemente de lo expresado en el parrafoanterior, se considera que conel dictado de la nueva normativa seavanzo en la
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formalizaron de lineamientos destinados a respaldar el proceso de fundamentacién del costoestimado de los servicios y bienes
recibidos, considerando positivola obligatoriedad de la remisién porel Sistema de Gestién Documental por parte de las areas
requirentes de todos | os antecedentes de presupuestos y calculos realizados para arribaral costo delservicio o bien adquirido, como
asitambién la utilizacidnde precios testigos como costo de referencia. En virtud de lo expuesto, se tiene por concluido el
tratamiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada

3. Inadecuada fundamentaciéon de la necesidad requerida.
Observacion

La Disposicion N.°65/2005 (SDG ADF) establece que se deberan incorporara las actuaciones porlas que se impulsen las
contrataciones, losinformes necesarios provenientes de las dreas destinatarias del bien o servicio, o bien de areas con
conocimientos técnicos especificos, de acuerdo a la especialidad de que trate la contratacion.

En ese sentido, parala solicitud del serviciode limpieza, la cantidad de personal ylas horas previstas para cada jornada constituyen
variables potenciales para materializar la necesidad del servicio que se solicita en cada contratacion dado que la contratista basara
su presupuesto en funcion del personal que afectard al servicio.

De la compulsa de los expedientes analizados nosurge unandlisis suficiente de la cantidad de horas/hombre requeridas a la
contratista para satisfacerla necesidad del area, como porejemploladimensiénde los edificios donde se prestara el servicio,
cantidad de oficinas, espacios de atencidn al publico, archivos, cocheras, etc.

Al respecto, se observo que en aquellas contrataciones que incluyeron varios edificios, s e establecieron porcentajes de distribucidon
del costototal paracadauno deellos, sindocumentaradecuadamente la cantidad minima de personal imprescindible para
satisfacerla necesidad de limpieza de cada area. Asimismo, en otros casos distintas dependencias de las Direcciones Regionales
solicitaron la misma cantidad de operarios sin distinguir diferencias entre edificios.

Dicha falta de fundamentacdodnde la necesidad fue sefialada en anteriores cargos de auditoriay, en particular, en expedientes de la
muestra auditada en la presente.
Causa

Debilidades de control ysupervisién enlasdiferentes instancias intervinientes respecto de la razonabilidad de la necesidad
requerida.

Efecto

La falta de documentacion que fundamente la necesidad delservicio, ademas de incumplir con lo normado, dificulta verificar la
razonabilidad de la misma, con impacto desfavorable enla eficienda de la gestién ante el riesgo de pagos porservicios que no
guardan relacién con la real necesidad del area.

Recomendacion

Fortalecerel procedimiento que sustenta la razonabilidad del servicio contratado, incorporando parametros y controles
homogéneos parala medicidon objetiva de la prestacion (cuantificacdidnde lareladénde horas operario/m2, diferenciacion de las
caracteristicas de los inmuebles para evaluarlarazonabilidad, etc.} por parte de la Subdireccion General de Administracion
Financiera.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Gestién de Bienesy Servicios informd que el drea planificadora interactia con drea de control del servicio para
confeccionarenconjuntoel detalle de las especificaciones técnicas y el costo estimadode la contratacién, considerando para ello: a)
la necesidad de continuar con la contratacion, b) informessobre el grado de eficiencia delserviciobrindado por los proveedores (de
existir), realizando para ello, una revisionde |l os lineamientos generales yel detalle de las tareas establecidos en el Pliego de
Especificaciones Técnicas, para garantizar el cumplimiento delserviciode acuerdoala normativa vigente ylas buenas practicas.

Ademas, agregod quessi bien, cada edificio es particularen dimensiones, ytipos de superficies a cubriry cantidad de agentes que
prestanservicio, se determind uncriterio de analisis para determinarla cantidad de operarios de limpieza, basada en la ponderacion
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de cinco variables: a) superficie total por operario, b) superfide Gtil por cada operario, c) cantidad de agentes de AFIP por operario,
d) superficie de sanitarios por operarioye) cantidad de artefactos poroperarioyaclaré que ponderando cada una de las 5 (cinco)
variables enunciadas, sumado a la experiencia yresultados histéricos registrados por lasareasde control, se determina la cantidad
6ptima de operarios. Finalmente, aclaré que, durante el contexto de pandemia, se considerd la necesidad de reforzar el servicio de
limpieza.

Opinion de Auditoria Interna

Se considera favorable el criterio adoptado por el Departamento Gestion de BienesyServicios para determinarlos requerimientos
de las contratacionesdel serviciode limpieza para | os edificios en el dmbito central, a través de la utilizacidon de parametros y
ponderaciones homogéneos segln las caracteristicas de cada edificio conforme a la recomendacién formulada.

Cabe mencionarque, de una muestra de expedientesde contrataciones gestionadas por areas descentralizadas analizadas durante
las tareasde seguimiento, surgierontambién debilidadesrespecto ala medicidon de la necesidad requerida para los edificios objeto
de la prestacion delservicio, sin respaldo suficiente de un anélisis que permita sustentar la cantidad de horas/operarios requeridos
segun las caracteristicas edilicias. Verdetalle en Anexo D.

En el marcodel reciente dictado de la Disposicion N°247/22 (AFIP) aprobatoria del nuevo Régimen General de Compras y
Contrataciones de AFIP,ydadoque el mismose encuentra en etapa de reglamentacién, se recomienda a la Subdirecciéon General de
Administracion Financierainduir procedimientos formalizados conalcance general para todas las Unidades con capacidad de
Contrataciéndel Organismo, a fin de definir criterios objetivos que permitan respaldar la real necesidad deldrea usuaria, teniendo
en cuenta, principalmente, laincidenda que representa la cantidad de horas/operarios requeridos en el costo estimado de la
contratacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg [ MRe | Bue [ Opt Con accidn correctiva informada

4. Falencias en la elaboraciéon del pliego de bases y condiciones.
Observacion

El pliegoensu caracterreglamentario del proceso licitatorio debe determinar con claridad y precision las caracteristicas concretas
de la necesidad del servicio a contratar, los componentes que integrardn el monto a cotizar, el criterio de seleccién ylas
especificaciones a las que debera ajustarse el adjudicatario durante la ejecucion.

Ademas, enla prestacion delserviciode limpieza, el pliego debe especificar las actividades de control que se aplicaran sobre el
personalafectado porel proveedoren cuandoa la cantidad minima requerida, el cumplimiento de horario preestablecidos y sobre
la documentacidon que avalard el vinculo formal con la contratista.

Del analisisde los Pliegos de Basesy Condicionesrelevados, surgen distintos criterios para definir especificaciones comunes del
proceso,independientemente de quiénsea el area requirente. En general, si bien las especificaciones técnicasson particulares para
cada necesidad, las especificaciones relacionadas con la documentacion requerida al oferente para su evaluacion ylas relacionadas
con las actividades de control sobre la ejecucion presentaron aspectos que requieren unificacién de la redaccion del mismo. Se
observaron los siguientes aspectos:

a) Seleccion de la oferta: se observaron distintos criterios a seguir para la seleccion de la oferta mas conveniente.

En algunos pliegos se incorporo la matriz de evaluacién comoherramienta deanalisis de la capacidad financiera y técnica del
oferenteyde la oferta econdmica enforma comparativa con las demas propuestas, mientras que en otros no se requiere en el
pliego informacion al oferente para efectuar la misma dado que no se previé suconfecddn. Asimismo, no surge requerimientos
unificados enrelacion ala documentacion que se debe presentar el oferente para la evaluacddnde su idoneidad y capacidad té cnica.

Enlo querespecta al requerimiento de presentacién de la estructura de costos por parte de los oferentes, queda a criterio de cada
UCCsuincorporacién en las clausulasdel pliego, siendo ésta una herramienta de gestidn util en la etapa de evaluacién de la
razonabilidad de los componentes que integran la propuesta econdémica.

b) Clausulas de Ejecucién: Se observo en los pliegos que existen criterios disimiles en cuanto a lainformacién relacionada con las
actividades de control sobre la prestacidon del servido que se realizard durante la ejecucién del contrato. En algunos pliegos resta
definirquiéntendra acargo la supervisién del servicio por parte de AFIPo noseinduyenlos modelos de planillas de control sobre la
presencia delos operarios, como el caso de las planillasde firmas yhorarios deingreso y egreso del personal de la contratada.

Otro aspectoobservadoencuantoa la diferencia de criterios en laredaccidon del pliego, se refiere a la cldusula de penalidades,
dondeindependientemente de la aplicacion de las sanciones previstas enla normativa vigente, se especifican multas que se podran
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imponerante la falta de cumplimiento a las obligacionescontraidas, sin criterios comunespara suaplicacién,comoeselcaso de la
falta de cumplimiento del personal minimo requerido en la franja horaria estipulada.

Las inconsistencias en los Pliegos de Bases y Condiciones en la tematica fueron sefialadas en el cargo de auditoria CGR 18/2019 - LAC
14/2019.

Causa

Ausencia de criterios uniformes enla redaccion delpliego de contratacionesde servicios de tracto sucesivo yde caracter transversal
para el Organismo.

Efecto

La imprecisiénenlaredacciondel pliego para establecer el criterio de selecciéonimpide que las propuestas sean cotejadas con
objetividad para garantizar un tratamientoigualitario a l os oferentes, vulnerando principios rectores del proceso de contrataciones
del Organismo.

Recomendacion

Establecer un Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales que sea de aplicacién obligatoria a todas las Unidades con Capacidad
de Contratacion, evitando redacciones heterogéneas yunificando los criterios utilizados.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Gestion de Bienesy Servicios indicd que se tuvieron en cuenta los argumentos esgrimidos por este cuerpoauditor
como las observaciones y recomendaciones indicadas para los futuros trdmites de contratacidon, manteniendo el criterio
implementado desde la creacidon del area "Planificacion de Servicios Generales" con el fin de homogeneizarla realizacion de los
Pliegos de Especificaciones Técnicas dentro de la Divisidon Planificacion de Servicios.

Menciono, ademas, que se modificé el Anexo Ecuacion Econdmico-Financiera, detallandolos conceptos del apartado a) Mano De
Obra Personal Estable a | os fines de unificar criterios sobre el andlisis de ofertas con la Comisién Evaluadora. Posteriora la
implementaciénde dicha ecuacion, se decididincorporar al final de esta una nota aclaratoria para determinados puntos que la
componen. Informétambién que, durante el contexto de pandemia, seincluyd un protocolode refuerzode limpieza para sectores
donde existieron casos positivos o sospechosos de COVID-19.

Para concluir, indico también que actualmente se encuentra realizando | os Pliegos de Bases y Condiciones en concordancia con el
nuevo formato establecido porla Direccién de Compras en el COMAF-2021-6-E-AFIP-SDGADF-AFIP con pautas para optimizarlos
recursos en los procesos de compras, asi como estandarizar el contenido yla metodologia de trabajo.

La Direccionde Comprasinformo que, paralos diversos procesos de compra gestionados, se emite el Pliego de Condiciones
Particulares deredacddnycontenidohomogéneo para todos los procedimientos y que, de forma complementaria, el area
requirente emite ysuscribe el Pliego de Especificaciones Técnicas, el cual contiene el detalle yla descripcion delservicio o provision
que se pretende adquirir, detallando los re quisitos particulares de cada contratacién, que varianenfuncién delanaturaleza de su
objeto.

A suvezsenaldque, con lafinalidadde avanzaren el ciclode mejora continua de los procesos, y como producto de un analisis
transversal que serealizd sobre las diferentestareas a cargo de sus areas dependientes, se emitio la COMAF-2021-6-E-AFIP-
SDGADF-AFIP. El mismo modificd parcialmente el procedimiento de solicitud de contratacion, confeccionando pliegos modelos que
sirvande base para cualquiersolicdtud de contratacién, conlafinalidadde dotaralas bases del Ilamado de un orden adecuado,
minimizarla producciénde errores en las propuestas yfacilitarelanalisis de las mismas, asi como mitigar debilidades en la
redacciéon de las clausulas de los Pliegos de Bases y Condiciones.

Opinion de Auditoria Interna
Se recepta favorablemente para el procesolos lineamientos dictados por parte de la Subdireccion General de Administracién
Financiera, a través del COMAF-2021-6-E-AFIP-SDGADF-AFIP, conla finalidad de confeccionar pliegos de Es pecificaciones Técnicas y
de CondicionesParticulares que sirvan de base para cualquier solicitud de contratacién, evitando debilidades en la redaccionde los
mismos, a fin de homogeneizarlas actividades de control para la confeccién yaprobacidn de las bases contractuales.
En el marcodel reciente Régimen General de Compras y Contratacionesde AFIP, se destaca positivamente lo previstoen el Capitulo
Il de la Disposicion N°247/22 (AFIP), articulo 27 -PLIEGOS DE BASESY CONDICIONES al indicar que las contrataciones se regiran por
un Pliego Unico de Basesy Condiciones Generales, aprobado por el drganorector, que sera de utilizacién obligatoria por parte de las
unidadescon capacidad de contratacidn, en consonancia con la recomendaciones efectuadas por esta auditoria interna.

Asimismo, se abordd la tematica de lascontrataciones de tracto sucesivo comoserlasde serviciode limpieza, objeto del presente
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cargo, estipulandoque el érganorector podra establecer lineamientos y/o Pliegos modelos de bases y condiciones particulares a l os
fines de tornar mas eficiente la gestion y unificaryhomogeneizar criterios en los procesos de contratadones de bienesy/o servicios
de caracter repetitivo y/o de forma transversal a todo el Organismo.

Respecto delo informado por el Departamento Gestion de Bienesy Servicios, resulta beneficioso para el procesode unificacion de
criterios, las acciones asignadas a la Division Planificacién de Servicios para la elaboracidén de pliegos técnicos de contratos en
materia de su competencia en el ambito Central.

De lo expuesto, se considera que lasadecuacionesrealizadas permitiranla elaboracion de bases licitatorias de caracteristicas
homogéneas para el proceso de selecciényejecuciénde las contrataciones analizadas en el presente cargo, contribuyendo a
garantizarla promocion de la concurrencia de los interesados yde la competencia entre oferentes.

Cabe sefalarque, durante lastareasde seguimiento de los expedientesanalizados, correspondientesa contrataciones hechas en
areas descentralizadas, se reiteraron debilidadesde redacciénde los Pliego de Basesy Condiciones, que evidenciaron la falta de
criterios uniformes para un mismo proceso de caractertransversal. Ver mayor detalle en el Anexo D.

Porlo expuesto, se encomienda al érgano rector avanzar con el dictadode un Pliego Unico de Basesy Condiciones Generales, a fin
de asentarcriterios uniformes en la redaccidn de las bases contractuales.

arco Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada

5. Debilidades en el proceso de evaluacion de las ofertas.
Observacion

El articulo 49 de la Disposicion AFIP N.°297/2003 estipula como funcionesde lascomisiones evaluadoras la emisidn de un Acta de
Evaluacidonde cardcter novinculante, que proporcionara a la autoridad jurisdiccional competente los fundamentos para el dictado del
acto administrativo con el que concluira el procedimiento. Dicho documento debe incluir el analisisde |a calidad de los oferentes, a
fin de determinarsise encuentran habilitados o son elegibles para contratar con la AFIP. Asimismo, deberd opinarsobre la oferta mas
conveniente. Dicha responsabilidad también se encuentra asignada a ese Organo Colegiado por el punto 20 incisos b) ye) de la
Disposicion AFIP N.°107/2012.

Del andlisisrealizado se reiteran debilidades en la evaluacidn del oferente yde la razonabilidad de la propuesta econdmica
presentada.

Con relacidnal oferente yrespecto de sucalidadjuridica para contratar con la AFIP, se verifican constancias de verificaciones
parcialesrealizadas porla Comision Evaluadora a fin de ratificar o rectificar los datos declarados por las firmasoferentesenel Anexo |
incorporado al PByC. (Art.19, 20y 54 y 49 Inc. b) de la Disp.297/03 (AFIP).

Porotra parte, seincorporanenlos expedientes distintos reportes segun el accionar de cada comisién evaluadora, como ser
consultas sobre la existencia de sanciones o penalidades aplicadas a los proveedores o sobre inexistencia de juicios porcausas
penales, o de deuda como Proveedores del Estado, sinun procedimiento homogéneo que permita respaldar uniformemente la
evaluacidén realizada sobre la capacidad juridica del oferente.

Con relacidnala evaluacién de la razonabilidad econdmica de la oferta, se observé la faltade procedimientos especificos para la
evaluaciondelasofertas de proveedores del rubro, que incluyan el andlisis de la estructura de costos como respaldo de la
conveniencia de la oferta preseleccionada.

En los expedientes analizados se observé que no surgen de lasactasde evaluacién opiniones respecto al analisis de estructura de
costos delos oferentes, ya sea porque nofueronrequeridos en el pliego junto con la presentacién de las ofertas o no fueron
analizados, noobstante haberse contado con dicha informacién. Cabereiterarlaincidenciadel costode manode obra que debiera
seranalizadoa partirde la escalasalarialpublicada porlos Convenios Colectivos de Maestranza aplicables, a fin de detectar
propuestas econémicas favorables pero provenientes de mano de obra informal.

Asimismo, yconsiderando que del relevamiento efectuado en SIGMA surge la reiteracidon de adjudicacionesa un mismo proveedory
para distintas unidades de contratacién, como por ejemplo el caso de QualityClean SA y UADEL SA entre otros, se advierte la
inexistencia de una base de datos integral que contenga lasestructurasde costos de los oferentes de manera de facilitar a las areas
intervinientesen el proceso de evaluacion, el andlisiscomparativo de laspropuestas recibidas en funcién del valor hora/hombre
ofertado en cada convocatoria.

Las debilidades enla etapa de evaluaddnde ofertasfueron indicadas, entre otros, en los cargos de auditoria: CGR 21/2018 - LAC
16/2018; CGR 23/2018 - LAC 16/2018; CGR 19/2019 - LAC 15/2019 y CGR 20/2019.

Causa
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Debilidades yfalta de uniformidad en los controles que la normativa vigente le asigna a las Comisiones Evaluadoras.
Efecto

Los aspectos observados impactan negativamente en el proceso, incrementando el riesgode seleccion de una ofertanoconveniente
y/o un proveedor no habilitado o no elegible para prestar el servicio con el Organismo, conimpacto desfavorable enlos objetivos de
conveniencia y eficiencia de la contratacion.

Recomendacion

Incorporar procedimientos unificados para la evaluacién de la propuesta econdmica que induyan el andlisis de la ecuacién e conémico
-financiera presentada porlos oferentes contribuyendo al respaldo de la evaluaciéon de la oferta preseleccionada.

Evaluarlaimplementacionde una base de datos accesible a todas las UCCy Comisiones Evaluadoras a efectos de contar con
informacion Util yactualizada al momento de realizar el andlisis econdmico comparativo de las propuestas presentadas.

Reforzarlastareasde supervision durante la etapa de evaluacién de la calidad del oferente por parte de todas las instancias
intervinientes, a efectos de advertir de forma oportuna sobre lasdebilidades de control de la habilidad y elegibilidad de | os oferentes,
en el marco de sus respectivas competencias.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

No se obtuvo respuesta a la observaddn planteada en el Informe de Auditoria Interna por parte de la Subdireccion de Administracidon
Financiera ni de sus areas dependientes.

Opinion de Auditoria Interna

En el transcursode las tareas de seguimiento, la Subdireccién General de Administracion Financiera establecié una serie de
lineamientos generalesvinculados al procesode compras ycontrataciones mediante laelaboracidon de normas ycomunicaciones
destinadas atoda la AFIP, a fin de incorporar actividadesde control unificadas también para el procesode evaluacidonde las ofertas.

En primerlugar, seincorporé el COMAF-2022-5-E-AFIP-SDGADF-AFIP, con instrucciones para homogeneizar el momento en el cual
debe realizarse la consulta en el Registro Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL).

Asimismo, se considera favorable que el nuevo Régimen General de Compras y Contrataciones, Disposicion N.° 247/22 (AFIP),
ampliarala descripcién de lascausales a serevaluadas al momento de concluirsobre la habilitacion yelegibilidad del oferente.
Asimismo, se cita la emision del nuevo Reglamento de la Comision Evaluadora, Disposicion N.° 233/2022 (AFIP), con adecuaciones
respecto asu integracion, designacionydesemperio de sus miembros, destacdndose la mencidn de la independenciafuncional para la
Unidad Central y técnica para dreas descentralizadas con designacidn desde la Subdirecciéon General respectiva.

Sumado a las mejorasintroducidas, se sugiere a fin de fortalecer las actividadesde control de forma unificada, las siguientes acciones:

1) Estableceren unprocedimiento formal lasinstrucciones a seguir por parte de las Comisiones Evaluadoras para verificar la
habilitacion del oferente yla veracidad de los datos declarados por éste, junto conla documentacion que permita respaldar
uniformemente la evaluacién realizada sobre su capacidad juridica;

2) Determinarlaevaluaciondel costode mano deobra, a partirde la escalasalarial publicada porlos Convenios Colectivos de
Maestranza aplicablespara todas las prestaciones a contratar para el serviciode limpieza integral de edificios de AFIP.

Cabe destacarque, de la nueva muestra de contratacionesanalizadas durante las tareas de seguimiento, no surgieron desvios
respecto delaevaluacion de ofertas en dichos procesos ydado los avances normativos mediante el desarrollo de nuevas
reglamentaciones, esta observacion se considera regularizada yse evaluard el proceso observado en auditoriasfuturas enfuncién de
la aplicaddényefectividad del nuevo Régimen Generalde Contrataciones, Disposicidn N° 247/22 (AFIP) y sus reglamentaciones.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Regularizada
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6. Debilidades durante la ejecuciéon contractual.
Observacion

El articulo 58 del Anexo de la Disposicidén 297/03 (AFIP)ensuinciso 6 relativo a la recepcidn definitiva prevé que “(...) Alos efectos de
la conformidad definitiva deberd procederse previamente a la confrontadén de la prestacion con las especificaciones del pedido...”.

La prestaciondel servicio de limpieza por parte del proveedor debe realizarse cumpliendo lo establecido en el Pliego de Bases y
Condicionesquerige la contratacion, cumpliendo con lastareas requeridas en los plazos fijados ycon la afectacion de personal
minimo requerido en la franja horaria preestablecida.

Del analisisde la documentacién respaldatoria de los pagos efectuados, las planillas de control de asistencia, la informacion
complementariasobre los empleados, de lascontrataciones delserviciode limpieza en dependencias de AFIP auditadas, surge la
reiteracion de debilidades de control que afectan el procesode conformidad de los servicios impidiendo realizar una adecuada
supervision. Se detallan las siguientes situaciones:

a) Incumplimiento del personal minimo requerido en cada jornada.

b) Rangos horarios establecidos no cubiertos debidamente.

c) Planillas de firmas con campos incompletos (concepto, rango horario, fecha, edificio).

d) Operarios registrados con horariode entrada ysalidas sinla constanciade sus firmas en la planilla utilizada para tal fin.

e) Registros de asistenciade ingresos yegresos de personal de la contratista que carecen de control por parte del area usuaria, sin
firma del encargado designado por AFIP para supervision de la ejecucién de las tareas.

f) Personal noinformado en la nédmina del contratista y/o sin cobertura de ART.

g) Limpiezadevidrios enaltura, subcontratos sin autorizacidn por parte de la UCC contratante y/o sin constancia de la efectiva
realizacion de la tarea.

h) Falta de aplicacién de multas o sanciones o de ajuste sobre los montos facturados porinasistencias.

i) Inexistencia de procedimientos unificados yformalizados para el control de |a ejecuddndel servicio de limpieza durante el
periodo de aislamiento social, preventivo yobligatorio porlas condicionesde emergenda planteadasen el Decreto 797/2020.

Las debilidades enla ejecucion contractual del servicio delimpieza fueron sefialadas, entre otros, en los siguientes cargos de
auditoria: CGR 21/2018 - LAC 16/2018; CGR 22/2018 - LAC 16/2018; CGR 23/2018 - LAC 16/2018 y CGR 19/2019.

Respecto de las muestras del presente cargode auditoria se destaca la contratacion del servicio de Limpieza para edificios varios de
AFIP, EX 2018-00073085-AFIP-DVTCOM#SDGADF, por un monto adjudicado de $ 28.680.312,00, donde no se pudo verificar el
cumplimiento de las actividadesde control del procesode conformidad y pago de los periodos seleccionados para su andlisis (mayo y
junio 2020), puesto que el area responsable noaporté el detallede lasplanillasde asistencia del personal, ni la informacién de
sistema de acceso, en caso de corresponder, alegando el periodo de ASPO.

Con relacidnalasupervisionde la ejecucidn delservicio, el area usuaria manifesté la implementacion de un mecanismo temporal con
personalpropioyde seguridad para el control de asistencia, sin mayor descripcién del mismo ysinaportar documentacién suficdente
que respalde los controles ejercidos sobre la prestacion delservicio. Cabe mencionar que el pago mensual del servicio se efectud por
el total sin descuentos o ajustessobre el valoradjudicado y no obstante la menor afluencia del personal ydel publico lo que,
eventualmente, podria haber fundamentado un ajuste en la Orden de Compra.

Las debilidades en la ejecucion contractual fueron advertidas, entre otros, enlos siguientes cargos de auditoria: CGR 21/2018 - LAC
16/2018; CGR 22/2018 - LAC 16/2018; CGR 23/2018 - LAC 16/2018; CGR 19/2019- LAC 15/2019 y en los expedientes que se detallan
de la muestra auditada.

Causa

Ausencia de criterios uniformes en la supervision de las actividades realizadas por las distintas instancias intervinientes en el proceso
de conformidad definitiva ysu liquidacidn.

Efecto

Otorgamiento de conformidad sin respaldo suficiente de los controles efectivos realizados para garantizar que el servicio fue prestado
conforme al pliego, aumenta el riesgo de pagos improcedentes con el consiguiente perjuiciofinancdero, pudiendo quedar ademds
insatisfecha la necesidad que promovié la contratacién analizada.

Recomendacion
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Implementar una metodologia de control para el proceso de conformidad del servicio de limpieza aplicable para todas lasunidades de
capacidadde contratacion, con procedimientos que abarquenlassituadones o desvios descriptosylas actividades de control que
debieran aplicarse para minimizarlos riesgos de su reiteracion.

A modo de colaboracidn, dicha practica deberia incluirla aplicacdidnde unsistema de control unificado operable a través del Sistema
Unico de Autenticaddn, con lasasignacion de roles para las instancias intervinientes, disefiado para registrar el ciclo de verificacdon de
la conformidad, desde el control de las asistencias, la cobertura de los horarios determinados y la verificacion de la calidad del
servicio, con la aprobacion del funcionario responsable de suscribirel F. 1900, para la posterior autorizacion del pago.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

El Departamento Gestion de Bienesy Servicios indicé que implementd como plan de accidn el control yregistrodiariode las planillas
deingresosyegresos de los operarios de las firmas adjudicatarias y s us respectivas coberturas ART, seguro de vida obligatorio y alta
temprana, de corresponder.

Aclaré que |a certificaddn del servido prestado se realiza mediante el cruce de informacidn entre las planillas de registro diario de
ingresos yegresosyel control electrénico del edificioen caso que el edificio cuente coneste Ultimoyrealizandose el recuentodiario
de presentes yausentes en los registros de firmas graficas en Mayordomia de cada edificio, dejando constancia de ello en el
formulario 1900.

Finalmente, informd que la Secddn Mayordomia Central sugirid envariasocasiones impulsar una contratacién para un sistema
biométrico de doble o mds factores de autentificacion, para un control mas propicio.

Opinion de Auditoria Interna

Se consideran positivas lasacciones informadas por el Departamento Gestion de Bienes yServicios, para el control yregistro diario de
las planillas deingresos yegresos del personal de las adjudicatarias, de las coberturas de ART yseguros yde las altas tempranas.
Asimismo, se estima favorable lainiciativa de impulsarlaimplementacionde un sistema biométrico de doble o mas factores de
autentificacion, para un control mas propicio del cumplimiento de la asistencia de los operarios de la contratista.

Con respectoa las tareas de seguimiento, se constaté a través de una muestra de pagos que persistieron debilidadesvinculadas a la
ejecucion del servicio de limpieza en edificios centrales ydescentralizados.

Las mismasse verificaron respectode los controles sobre las asistencias, tales como planillas manuales de asistendias con horarios de
ingresos/egresos incompletos, datos ilegibles, planillaselectrénicas con horarios de ingreso/egreso incompletos o inconsistentes,
entre otras. Asu vez se observaron debilidades en el control de la documentacion presentada porlasempresas contratistas, tales
como empleados que prestaron serviciodurante el periodoanalizado que no se encontraban dentro de las listas de personal
proporcionadas, falta de presentacion de certificados de alta temprana, falta de inclusién de empleados dentro de los listados de
coberturade seguro devida obligatorioy ART, falta de identificacién de la dependencia donde se prestaron los servicios y/o de la
intervencién del drea encargada de otorgar la conformidad en las planillas de asistencia, ente otras.

Para mayordetalle, visualizar el archivo “Plantilla detalles técnicos - Anexo D - Observacién N.°6” embebidoenel presente informe.

Como medidas de mejora, con alcance para todas lasunidades con capaddad de contratacion, secita que el area rectora propicio
modificacionesal Reglamentode la Comisién de Recepcion Definitiva emitiéndose la Disposicion AFIP N.° 217/2022 (AFIP) y su
reglamentaria, Disposicion N°52/2022 (SDGADF), asignando a sus miembros dedicacidn exclusiva y situaciones de revista propias en
area central, e independencia técnica con nombramientos desde la Subdireccién General respectiva, en el ambito descentralizado.

Se resalta como positivo el procedimiento implementado para la recepcion definitiva, al establecer que el drea usuaria del servicio
definidaenel pliego de bases ycondidones particulares, procedera a la conformidad provisoriaencuantoala calidad y cantidad de
las prestaciones recibidas, para luego remitir todos los antecedentes a la Comisién de Recepcion Definitiva, quien debera expedirse
en forma concluyente, conla obligacidn taxativa de acompafiarenel acto de recepcion, toda la documentacion y/o informes técnicos
que respalden la conformidad de la ejecucion de la orden de compra.

Se estima que lasmedidasadoptadascontribuirana fortalecer el respaldo de las actividades de supervisidn ejercidas porlas
instancias designadas en el procesode control del cumplimiento del contrato, favoreciendo con ellola unificacién del procedimiento
de conformidad del servicio de limpieza contratado para todas las UCC.

Considerando que las observacionesrelevadas se encuentran referidos a procesos regulados porla ex Disposiciéon AFIP N° 297/2003, y
sus normascomplementarias, el alcance de lareglamentacion del nuevo Régimen General de Contrataciones, su aplicacidony

I F-2023-00310868-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina20de 31
Pagina 20 de 31



| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DED AUDITORIA INTERNA CGR 25/2020
Compras, contrataciones y servicios —Servicio integral de limpieza

en AFIP

efectividad sobre el proceso observado, serad evaluado durante futuras auditorias, porlo que se da porregularizada la presente
observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Regularizada

7. Servicios de limpieza reconocidos por el Régimen de Legitimo Abono.
Observacion

La Disposiciéon N.°283/2013 (AFIP)ensuAnexo | establece que “El reconocimiento de erogadones mediante el régimen de legitimo
abono, serd admitido para atender servicios esenciales que, por diversascircunstancias o contingencias, nopudieron ser renovados
entiempoyformadentrodel marco delRégimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP,
Disposicion N.°297/2003 (AFIP)”.

Segun lainformacién obtenida de SIGMA durante el periodo01/01/18 al 30/05/20 se reconocieron pagos del servicio de limpieza
bajo este Régimen por $104.701.699 que representa un 12% del total adjudicado en el mismo periodo.

Al no encontrarse enmarcado el proceso en el Régimen General de Contratacionesel Organismo, quedd expuestoa erogaciones por
precios no convenientes conrelacién a prestaciones similares enel mercado yla imposibilidad de reclamar cumplimientos de
condiciones que debieran estarreglamentadasen una ordende compra vigente, circunstancia que ha sido advertida en diversos
cargos de auditoria.

Respecto de la muestra auditada del analisis de la documentacidn respaldatoria de la conformidad otorgada al servicio de Limpieza
Integral en Edificio Sede Central de esta AFIP, H. Yrigoyen 370, reconocido por Legitimo abono, EX-2019-00423736- -AFIP-
EPLSG#SDGADF, periodo noviembre de 2019, $5.355.000,00, surgieron inconsistencias respecto de | os controles realizados sobre el
personalafectadoal servicio, entre ellas falta de registro de horas, de la cantidad de operarios requeridos, de constancias de
coberturade ART ydiferenciascon lainformacién proveniente del sistema de control de acceso del edificio, sin que surja de las
actuaciones la aplicacién de sanciones o penalidades.

Causa

Faltade previsionydemoras enlarenovaciénentiempoyforma de servicios esenciales para el Organismo dentro del marco del
Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas segin Disposicion N.°297/2003 (AFIP).

Efecto

La utilizacidndel Régimende Legitimo Abonoenformareiterada, endetrimento del Régimen General de Contrataciones, implica la
omisién de controles que tienen como objetivo reducir la discrecionalidad en la seleccion delproveedor, yfortalecer los principios de
igualdad, concurrencia, publicidad ytransparencia en la gestion.

La falta de contrato disminuye las actividadesde supervision de las obligacionesdel proveedor, lo cual dificulta la aplicacién de multas
ysanciones ante posibles incumplimientos.

Recomendacion

Se estima necesario que la Subdireccién General de Administracidon Financiera, profundice el seguimiento sobre los pagos a
proveedores delservicio de limpieza porel Régimen de Legitimo Abono, reduciendo | os nivelesde suaplicacién, brindando apoyo a
las unidades de capacidad de contratacion para evitar la utilizacidon de este instituto.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde Comprasinformo que procede a supervisar los requisitos para tramitar pagos mediante el Régimen de Legitimo
Abono yconfeccionarlos actos administrativos de pago, constatando el cumplimiento de los requisitos normativos para su
reconocimiento, previo a la emision delacto administrativo de reconocimiento de pago. Ademas, agregd que constituye una funcién
prioritariadela UCCel encauzamientode las prestaciones de servicios y provision de bienes por medio del Régimen General de
Contrataciones de AFIP, siendo de aplicacion el procedimiento previstoenel Anexo a la Disposicion N° 283/13 (AFIP) Gnicamente para
aquellos servidos considerados de caracterimpostergable e impresdndible para lasareas usuarias, y su faltante o carencia pueda
Ilegara atentarcontra laintegridado seguridad de laspersonaso bienespatrimoniales del Organismo, donde aun no se hubiese
emitido uncontrato en los términos del Régimen General de Contrataciones del Organismo.
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Sefiald la emision del documento GDE N° COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF porel cual la Subdireccion General de Administracién
Finandera comunicé pautasylineamientos aplicablesal procedimientode Legitimo Abonoenel marco dela Disposicion N° 283/13
(AFIP) a finde brindar predisiones a dichos tramites respecto de las justificacionese informes pertinentes y mejores controles por
parte de las instancias intervinientes.

Para concluir,informé que, conel objetode reducirla prestacién de servicios en los términos de la Disposicién N°283/13 (AFIP)
procedea comunicara las areas usuariasyrequirentes de la prestacion, s eis (6) meses previos al fe necimiento contractual, que deben
evaluare impulsarunnuevo procedimiento para la continuidad del servicio mediante la emisién de un nuevo documento contractual.
Finalmente, remarcé el cardcter prioritario que revisten estos servicios (de limpieza) parala UCCa finde evitar su prestacion por el
régimen de excepcion.

Opinion de Auditoria Interna

Se destacala emisidn, por parte de la Subdireccién General de Administracion Financiera, del COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF-AFIP
con la finalidad de fortalecer | os lineamientos para las fundamentaciones que avalen el reconocimiento de erogaciones mediante el
Régimen de Legitimo Abono, como ser el requisito indispensable de incorporar al expediente electrénico un informe fundado que
manifieste indubitadamente que el servicioa reconocer resulta esencialyde caracterimpostergable e imprescindible, que es llevado
a cabo conforme las condidones contractuales pactadas originalmente y porel mismo proveedorycon el mismo precio pactadoenla
contratacion, o que encaso de que existieranvariaciones, estas respondan exclusivamente al aumento de costos del servicio
debidamente justificado.

Es oportunomencionar, a manera ejemplificativa que en oportunidad de la auditoria del cargo CGR 11/2022 CAC10/2022, se verificé
que elserviciode limpieza prestado en el edificiosede de AFIP permanecié bajoel Régimende Legitimo Abono desde septiembre
2019 hasta marzode 2022, situacién que pone en evidencia la necesidad de fortalecer lasactividades que aseguren larenovacion en
tiempoyformadelos servicios esenciales para el Organismo, dentro del marco del Régimen General para Contrataciones vigente.

Ante ello, se considera necesario fortalecerlas acciones de seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las contrataciones
programadas en el Plan Anualde Compras, yllevarun control de aquellos servicios que se encuentran siendo reconocidos por el
Régimen de Legitimo Abono de forma continua, para verificar el estado de la contratacion que renueva el servicio en cuestion, e
impulsarlasacciones tendientes a acelerarel proceso de seleccidn en el marco delRégimen General, Disposicién AFIP, N°247/2022.

En futuras auditoriasse verificara la efectividad de las medidas adoptadas a fin de asegurar un uso restrictivo y discontinuo del
Régimen de Legitimo Abono, particularmente en contrataciones esenciales yrenovables.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue | Opt No regularizable
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Unidad auditable y Normativa aplicable
Procedimiento Licitatorio

I > T >

Solicitud de pedido / Abarca las tareas relacionadascon la gestiénde Emisiéon de la Orden de
adquisicién. compras, desde la formulacion hasta la Compra.

adjudicacidén. En este proceso se solicitan,
analizanyevaltanofertas parala adquisicién
de bienes, obras y/o servicios y se adjudica al
proveedor que ofrezca la propuesta mas
ventajosa para el Organismo.

v

. Modalidad de contratacién inadecuada
. Adquisiciones no autorizadas/no validas

. . Deficiencias en el pliego de basesy condiciones
Riesgos . "
. Debilidad en el procesode evaluacion
relevantes S . )
. Dilaciéndel proceso licitatorio

A W NP

. Inconsistencias enla etapa de adjudicacién

~

. Incumplimiento del contrato por parte del proveedor

1.1. Normas de contrataciones

2.1. Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar
Controles 3.1 Pautas normadas para la confeccionde pliegos

asociados 4.1 Procedimientos normados para la evaluacion de las ofertas
auditados () 5.1 Cumplimientode los plazos normados

6.1 Procedimientos normados para la adjudicacion

7.1 Integraciénde garantias

1.1.1. ¢Lamodalidad de contratacion seleccionada es la que permitié obtenerel producto/servicio que satisface la
necesidad en las mejores condiciones de precio y calidad?

2.1.1. ¢{Laautorizacidny aprobacién de la convocatoria, de la modalidad de contrataciény del criterio de seleccion fue
efectuada por la Autoridad Jurisdiccional con competencia?

3.1.1. éEnlos pliegos de bases y condiciones se definieron taxativamente los objetos de las contrataciones a realizar
(cantidad de personal/jornadas/franjas horarias), y todos los aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? ¢Se
establecieron pautas adecuadas sobre el criterio de seleccionteniendo en cuenta la capacidadjuridicay operativa del

Obieti d oferente y la estructura de costos? ¢Se definié adecuadamente cdmo se determinarian las multasy sanciones por
jetivos de

N incumplimiento?
Auditoria ()

4.1.1 Delmétodo de evaluacidonde las ofertas, ésurge el mejoroferente?

5.1.1 ¢(Todos los actos y/o procedimientos del proceso licitatorio se ejecutaron con la celeridad necesaria?

éLos controles de supervision existentes permiten asegurar la continuidad del servicio, con lainiciaciéna tiempode una
nueva contratacion?

6.1.1 ¢La adjudicacion dela contratacionfue realizada por la autoridad competente, cumpliendo con los requisitos
formalesy normativos?

7.1.1 ¢Se adoptaronacciones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadany/o sancionen al oferente/proveedor

a romper los compromisos asumidos?
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Ejecucion del Contrato

T > T > T

Emisiéon de la Orden de Abarca las tareas vinculadas con la emisidn de Recepcion definitiva del
Compra. contratos, analisis de las observaciones y servicio. Conformidad
reclamos que se efectien, como también, el
seguimientode los contratos para verificarsu
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
procesolaaplicacion delrégimen sancionatorio
para los oferentes o cocontratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus
obligaciones.

Rescisién del contrato.

v

8.Indebida disminuciéno ampliacién de la prestacién contratada

Riesgos . L
9. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes o .
10.No aplicaciéon de sanciones
8.1. Control normativo
Controles ) -, . - L
iad 8.2. Sistema Integral de Gestidn y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES
asociados
) 9.1. Supervisién del drea concompetencia
auditados (*)

10.1.Régimen Sancionatorio

8.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente las diminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra?

L. 8.2.1. ¢Se cumplieron con los limites normados ¢ Fueron autorizadas por la autoridad jurisdiccional correspondiente?
Objetivos de

Auditori 9.1.1.¢éSe efectud el seguimientodel cumplimiento de las 6rdenes de compra, verificandosus resultados y formulando
uditoria (+*)

recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse?

10.1.1.¢Seaplicaronlas sanciones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores contratados?

Recepcién vy distribucién de bienes y servicios

I > T >

Recepcion Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
blenes/servmlos. recepcion, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes /servicios contratados y entrega o
distribucion a las areas que efectuaron el
requerimiento.

v

Riesgos 11.Bienes recepcionados y/o los servicios brindados no se ajustan al pliego y/u orden de compra
relevantes 12. Pagosimprocedentes

Controles 11.1. Recepcidn y conformidad de bienesy servicios

asociados 12.1 Sistema Integral de Gestidny Monitoreo de Administracidn (SIGMA)-Registracién de la conformidad
auditados (%) 12.2 Segregacion de funciones

11.1.1. ¢Severifico que los bienes y/o servicios contratados se ajustan a los términos de los pliegos de basesy condiciones
Objetivos de y/o alas 6rdenes de compra?

Auditoria (**) 12.1.1.-12.1.2. ¢{Se pagaronlos bienes y/o servicios contratados efectivamente recibidos, conformados por los usuarios y en
los precios contratados?

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Ley N° 24.156 “Administraciéon Financiera ysistemas de Control” 29/10/1992
Resolucién N°300/2022 (SGN)— Metodologia Papelesde trabajo Digitales. 10/07/2022

Resolucion N,°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para

el Sector Publico. 04/12/2014
Resollu,t:lon N. 290/2.019 (SGN)—Reglamento para el funcionamiento del 20/08/2019
comité de control interno.
Normativa i6 ° - itori
Resolucién N°152/2002 (SGN) Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
general Gubernamental.

Instruccion General N°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las
unidadesde estructura dependientesde la AFIP respectode las actuadones

.. . ., L, . 01/03/2016
originadasenlaSubdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de
Auditoria Interna).
DISpOS.I(,:IOI’I N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria Intema 20/05/2019
-Version 6.2.
Instruccién General N°1/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N2 1/2016
(AFIP). Su reglamentacion por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. 08/03/2016
Generales., Apartado 7.

Norma Vigencia

B.0.:31/12/2001 — Reglamentado

Ley N°25.551 — Régimen de compras del Estado Nacional yConcesionarios
por el Dec. N°1600/02 del

de Servicios Publicos.— Compre Trabajo Argentino.

29/08/2002
Ley N°19.549 - Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N°558/1996 —Reforma del Estado— Precios Testigo Art. 26. B.O.: 28/05/1996
DI-2022-247-E-AFIP-AFIP - “Régimen General Para Contrataciones de
Bienes, Servicios Y Obras Publicasde La Administracién Federal de Ingresos 28/11/2022
Publicos”.
DI-2022-233-E-AFIP-AFIP - Reglamento de la Comision Evaluadora-
) . L e S g 14/11/2022
Normativa | Disposicion N°107/12 (AFIP). Su sustitucidn.
especifica
DI-2022-217-E-AFIP-AFIP - Reglamento de la Comision de Recepcidn
L 03/11/2022
Definitiva
Dlspo,sm.on N 71/29 (AFIP) — Contrataciones del Estado — Régimen 06/03/2020
Econdmico Financiero.
Disposicion N°127/19 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero y Régimen 27/04/2019
Jurisdiccional. Sustitucion Disposicion N2271/16 (AFIP) ysu modificatoria.
Disposiciéon N° 356/17 (AFIP) - N°271/16 (AFIP S/ modificacidn. 22/11/2017
Disposicion N°271/16 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero - Régimen
Jurisdiccional. Incorporacién de unidades dependientesde las Direcciones 09/08/2016

Generales de Aduanas e Impositiva. Disposicion N° 329/15 (AFIP).
S/reemplazo.
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Disposicion N°459/2013 (AFIP) - Modificacidon del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicion N°283/13 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el 13/6/2013
Régimen de Legitimo Abono. Su tratamiento administrativo.
Disposicion N°107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora.
30/03/2012

Disposicion 366/03 (AFIP) y332/07 (AFIP). Su reemplazo.

Disposicion N°525/09 (AFIP) - Reglamento de la Comisidn de Recepcidn
Definitivay Procedimiento para la Conformidad de Servidos, Locaciones y B.0.: 27/10/2009
Obras Publicas.

Disposicion N°153/08 (AFIP) - Régimen Sancionatorio. 11/04/2008

Disposicion N°297/03 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de

Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP. B.0.:13/06/2003

DI-2022-52-E-AFIP-SDGADF. Procedimiento parala Recepcion de Bienes,
Servicios yObra Publica contratados en marco del régimen general 11/11/2022
aprobadoporla Disposicién N°297/2003(AFIP).

DI-2022-50-E-AFIP-SDGADF- Plan Anual de Compras — Formulacidn 01/11/2022

Disposicion N°159/2017 (SDG ADF) — Resolucién General RESOG-2017-
4164-APN-AFIP.Su aplicacionenlos procedimientos de esta Administracion 21/12/2017
Federal(informacion sobre incumplimientos tributarios y/o previsionales de
los posibles proveedores).

Disposicion N°55/11 (SDG ADF)- Formulario "Adquisiciéon de Bienes o

R 05/06/2011
Servicios”.
Disposicion N°65/05 (SDG ADF)- Régimen General para Contrataciones de
Bienes, Servicios yObras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y 22/11/2005

Anexo.

Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica). | e
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirector/a General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

Director/a Auditoria de Procesos Centrales

Lic. GOGLIORMELLA, Christian Eduardo

Equipo de
Auditoria Jefe/a de Departamento Auditoria de Gestion de Recursos Abog. DORA, Fernando Walter
Supervisora C.P.LAMANNA, Ana Rita
C.P. SEIBANE, Camila Florencia
Auditores/as C.P. TAPIA, Fernando Ezequiel
C.P. PEREZHERRERA, Ramiro Gastén.
Durante las Tareas de . .
Cargo uran .r i Durante el Periodo Auditado
Campo/Seguimiento
TAGLIATORI, Abel Daniel —15/12/2015 al
07/10/2018
C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo Ing.  CASARELLO, Gonzalo ~ Martin -
. Lic. SUAREZ, Gaston 08/10/2018 al 12/12/20119
Subdirector General de
L [ . C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo -
Administracion Financiera
13/12/2019
Autoridades y/o
Responsables Lic. SUAREZ, Gastén desde el 16/08/2022*
del drea C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo®
auditada

Directorde Compras

GULMANELLI, Ana Maria

EUSTACE, AXEL JORGE - 22/04/2016 al
28/05/2020

PILUSO, José Fernando

C.P. BOTANA GARZON, Maria Verdnica

C.P. BOTANA GARZON, Maria Verdnica
desde el 09/09/2022.

C.P. LLORCA, Ménica Alejandra (A/C)
C.P. GULMANELLI, Ana Maria (A/C)
Abog. PILUSO, José Fernando (A/C)

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

Fecha
desde/hasta

-Se efectuaron tareas de seguimientoa partirde una muestra de expedientes adjudicados con posterioridad a la emisién
del Informe de Auditoria Interna a fin de evaluar el estado de situacion respecto de las debilidades del proceso de
contrataciones del servicio de limpieza comunicadas en el Informe de Auditoria Interna. para ello:

- Se consultaron, en el Portal de Compras AFIP (www.afipcompras.afip.gob.ar), todas las contrataciones tramitadas a
través dedichaherramientaentreel 23/04/2021y el 05/09/2022 y que, a dicha fecha de consulta, se encontraban en
estado “Adjudicado”. Del resultado obtenido no se verificaron contrataciones referidas al servicio de limpieza.
-Por otra parte, se realizd, en el sistema SIGMA, la consulta “Historial OC” entre el 23/04/2021y el 05/09/2022. Los
resultados obtenidos se separaron por aquellas contrataciones tramitadas por la UCC Centraly UCC descentralizadas y se
ordenaron por aquellas de mayorimporte.

- Se selecciond una muestra de edificios centrales que incluyda los edificios cuyo serviciode limpieza se contrato a través
del expediente EX 2018-00073085-AFIP-DVTCOM#SDGADF del cual no habia sido aportadala documentacion vinculada al
control deacceso durante las tareas de campo de auditoria. Ademds, se incluyé el edificio sito en Hipdlito Yrigoyen N.°

22/04/2021  al
10/09/2022

! Designado desde el 16/08/2022 segtin la Disposicién N.°148/2022 (AFIP).
% Finalizé sus funciones el 16/08/2022 segtn la Disposicidn N.° 148/2022 (AFIP).
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370, CABA, cuyo servicio de limpieza se encontraba siendo reconocido mediante el régimen de legitimo abono.

-Se solicité ala DV CSGT toda la documentacion vinculada a la conformidad del servicioy, luego de recibida esta, se la
relevé conel objetivo de verificar el nivel de efectividad de los controles aplicados por el area desde la emisidn del 1Al Se
concluyé respecto la efectividad de los controles durante la ejecucidn de los periodos seleccionados para su andlisis.

Con respectoa las UCCdescentralizadas, se selecciond el expediente de mayor importe correspondiente a la Direccidn
Generallmpositivay lorespectivo para la Direccion General Aduanera. Comoresultado, de la Direccion General Impositiva
se obtuvo el expediente N.° 2100197082 de la Direccidén Regional Tucuman. Sin embargo, se analizaron contrataciones del
servicio delimpiezade dicha areaenel GGR19/2021, porloque se selecciond el expediente N.° 2100195434
de la DireccddnRegional Sur. Porotra parte, para la Direccién General de Aduanas, la seleccién resulté para el
expediente N.° 2100566161 de la Direccidén Regional Aduanera Hidrovia.

Se efectlo elandlisis del cumplimiento normativo y sobre el funcionamientode los controles aplicados desde la solicitud
hasta la ejecucion de la orden de compra adjudicada.

Se consulto, a las dreas intervinientes, sobre el grado de avance de los planes de accidn propuestos a las observaciones 30/11/2021 al
realizadas por este cuerpo auditor en Informe de Auditoria Interna y se relevaron dichas respuestas. 09/03/2022

Se efectuo unandlisis del estado de avance en las acciones comprometidas por el area y se analizaron las adecuaciones 10/03/2022 al
normativas relacionadas con las observaciones y recomendaciones formuladas 03/12/2022

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Deficiente o
Extrema A
Inexistente
Alta Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuadon, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L, ¢éEl area auditada respondi6?
Comunicacion Asunto
Fecha (SI/NO)

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA (SDG ADF)

ME-2021-00416442-AFIP- L o
23/04/2021 Remisidn de Informe de Auditoria Interna (1Al) SI
EQ6DIAUPCHSDGAUI

Solicitud de informacion sobre el grado de avance de las
ME-2021-01496885-AFIP- ) B )

30/11/2021 medidas adoptadasy/o los planes de accion establecidos a las SI
EQ6DIAUPCH#SDGAUI .
observaciones formuladas en el |Al

DIRECCION DE COMPRAS (SDG ADF)

Solicitud de informacion sobre el grado de avance de las
ME-2022-00234146-AFIP- i iy )

16/02/2022 medidas adoptadas y/o losplanes de accion establecidos a las Sl
EQ6DIAUPCHSDGAUI i
observaciones formuladas en el IAl

DIVISION CONTROL DE SERVICIOS GENERALES Y TECNICOS (SDG ADF)

ME-2021-01454110-AFIP- . . » L
23/11/2021 Solicitudde informacién para tareas de seguimiento del cargo SI
EQ6DIAUPCHSDGAUI

ME-2022-00044482-AFIP- . . L, .
10/02/2022 Solicitudde informacién para tareas de seguimientodel cargo Sl
EQ6DIAUPCH#SDGAUI

DIVISION ADMINISTRATIVA (DI RSUR)

ME-2022-01591014-AFIP- . . ., L
07/09/2022 Solicitudde informacion para tareas de seguimientodel cargo Sl
EQ6DIAUPCHSDGAUI

DIVISION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA (DI RAHI)

ME-2022-01590283-AFIP- L . » .
07/09/2022 Solicitudde informacién para tareas de seguimiento del cargo Sl
EQ6DIAUPC#SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area L
Comunicacion Asunto

Fecha

SECCION ENLACE Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO (SDG ADF)
PV-2022-00208899-AFIP-

11/02/2022 RespuestaalAl por parte del DE GBYS (DI INLO)
SESP#SDGADF

10/03/2022 PV-2022-00347501-AFIP- Devolucidn de Expediente Electrénico por haberse dado respuesta a las
SESP#SDGADF observaciones formuladas en el IAl por parte de la Direcciéon de Compras

DIRECCION DE COMPRAS (SDG ADF)

Respuesta asolicitud deinformacidonsobre el grado deavance de las medidas
PV-2022-00342779-AFIP- B ) i

09/03/2022 adoptadas y/o losplanes de accion establecidos a las observaciones formuladas
DICOMP#SDGADF LAl
ene

DIVISION CONTROL DE SERVICIOS GENERALES Y TECNICOS (SDG ADF)

ME-2021-01569034-AFIP- . . L, .
13/12/2021 Respuesta a solicitud de informacion para tareas de seguimiento del cargo
SMACDVCSGT#SDGADF
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PV-2022-00127392-AFIP-

Respuesta a solicitud deinformacion para tareas de seguimiento del cargo
DVCSGT#SDGADF

27/01/2022

DIVISION ADMINISTRATIVA (DI RSUR)

IF-2022-01650260-AFIP-
DADMDIRSUR#SDGOPIM

14/09/2022 Respuesta asolicitud de informacion para tareas de seguimiento del cargo

DIVISION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA (DI RAHI)

IF-2022-01642183-AFIP-
DVAFHI#SDGOAI

14/09/2022 Respuesta asolicitud de informacion para tareas de seguimiento del cargo

15/09/2022 Correo electrénico Respuesta asolicitud de informacién para tareas de seguimiento del cargo
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Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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