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FUNDAMENTOS DE LA
AUDITORIA

Se trata de una auditoria destinada a
evaluarelsistemade control interno en
materia de gestion contable
administrativa en las areas
descentralizadas. Afinde cumplircon los
objetivos organizacionales, se ha
establecido un Régimen Econdmico
Financiero donde sele asigna capacidad
para contratar y una metodologia de
funcionamientode Fondos Fijos Internos.
Por ello se adecuaron los diversos
procedimientos a los fines de garantizarla
correcta asignacién de los recursos
financieros. En ese sentido, llevar a cabo
una verificacion de los controles
implementados coadyuva a una utilizadén
responsable yefidente de los recursos.

IMPACTO EN LA
CIUDADANIA

A través de este tipo de auditorias se
busca apuntalarciertos criterios como la
objetividad, certidumbre, veracidad y
verificabilidad de las operaciones
financieras.De estamanera se orienta a
que las dreas con capacidad de
contratacién sean mds eficientes en
cuanto alos controles que implementan,
mitigando los riesgos que en caso de
materializarse pudieran evitar cumplir con
los objetivos del Organismo.

EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LOS HALLAZGOS RELEVANTES DE
AUDITORIA INTERNA

En funcidn delos procedimientos aplicados ylos resultados obtenidos, surgieron los
siguientes aspectos que requieren acciones de fortalecimiento, a fin de asegurar el
alineamiento a las previsiones normativas ymaximizar el desemperiodel area auditada:

v Inconsistencias en la rendicion de gastos por Régimen de Caja Chica. Deficiencias

formales enladocumentacidon que sustenta el pagoa proveedores ylos gastos de
VISAFlota, lascuales se encuentran regularizadas exceptuando los aspectos
relacionados a Visa Flota.

v Las falendas encontradasen el ejercicio delcontrol sobre larendicon y registro de

viaticos se encuentran regularizadas. Respecto al pago de vidtico adicional
improcedente en tareas de colaboracion con la DGA, se ratifica lo recomendado
quedando pendiente de resolucion.

v Insuficiente respaldo del costo estimado, de la necesidady control de la ejecucion en

las contrataciones: seinformaronacciones correctivas al respecto las cuales se
encuentra en tramite.

Porlo expuesto, se estima conveniente:

Instruiral personal respectoalainformacidn necesaria ysuficiente que debe
contenerla documentacién respaldatoria de VISA FLOTA.

Impulsar la normativa que fije los procedimientos aseguiren la ejecucién de las
tareas de colaboraddnentre dependencias, los controles necesarios que deben
implementarse, los plazos ylos responsables asignados para su autorizacién.

Asegurar que todos | os hechos relevantes que conforman el proceso contractual se
encuentrenintegramente respaldados con documentacion clara, suficiente y
precisa.

AREAS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS EVALUADOS

CONTROL = Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior
En basealaevaluacionefectuada sobrela = Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior
efectividad del Sistema de Control = Subdireccidon General de Recursos Humanos
Interno, se concluye que el mismo es: = Subdireccién General de Administracién Financiera
. . = Direccién Regional Mendoza
= Deficiente/Inexistente
= Regular
= Mads que Regular
= Bueno
= Optimo
Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
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INFORME

ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior.
e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.
e Subdireccidon General de Recursos Humanos.

e Subdireccién General de Administracion Financiera.

Objeto

e Analizarelestadode situacidonde la totalidad de las observaciones y recomendaciones presentadas en
el Informe de Auditoria Interna cuyo objetivofue obtener conclusionesde la gestiony funcionamiento
de la Direccddn Regional Mendoza, con relaciénal procesode contrataciones ya los distintos aspectos
administrativo-contables y financieros referentes al cumplimiento de los procedimientos aplicables
segln la normativa vigente ysu encuadre en las pautas de Control Interno.

Tipo de

Auditoria

e Planificada — Operacional —De Administracion de Recursos.

Alcance

Las tareas sedesarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la
Subdireccion General de Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, en un todo de
acuerdoconlasNormasde Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N°152/02), en el marco de la
Ley N°24156 de Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Piblico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos al proceso de contrataciones ya la gestion contable, administrativa y
financiera de la Direccion Regional Mendoza, por el periodo comprendido entre enero de 2017 y abril de 2018
(Marco de referencia y normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareasdecamposellevaronacabo entreel 04 de junio y el 03 de agosto de 2018 (Mayor detalle en el
Anexo B).

Se efectuaron comunicaciones con el drea auditada y/o coninjerencia enel tema aquitratado (Mayor detalle en
el Anexo C).

Se agregd larespuesta de las areas con competencia enla solucidnyla opinidn de auditoria interna respecto a
los aspectos particulares observados en los procesos auditados.

El presente Informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el dia 23 de octubre de 2019 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Porconsiguiente, si bien el trabajorealizadoincluyéd unanalisis de pistas electrénicas - ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados enlos sistemas, etc. - no podemos asegurar
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gue no existan otras observaciones y/o analisis adicionales a los mendonados en el presente que hubieran
podidoseridentificados sise hubiera cubierto otroalcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informacddny/o documentaddn provista porlos responsables de brindar lasrespuestas a | os requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestrotrabajose baséen el principio de confianza en que toda informacién
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
los responsablesde decision y/o gestion, desvios o posiblesdesvios para que éstos analicen si comparten esa
calificaddny, en sucaso, decidan laadopcidn de cursos de accion correctivos, bien seatomandoen cuenta los
sugeridos por el Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control, o, si
estan dispuestos a asumirla materializaciondel riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones

Previas

v Tratamiento de la informacién - Casos relevados por el cuerpo auditor

Con motivo de la ejecucion de pruebas sustantivas han surgido distintos aspectos asociados a la gestion
administrativa—contable yfinanciera del drea auditada que, si bienrequierenreforzarlas actividades de control
para evitarsu reiteracién en el futuro, cuentan con una representatividad y recurrencia que noafecta en forma
significativa los procesos analizados, destacandose sobre tales procesos el cumplimiento de | os procedimientos
definidos porla normativa vigente de manera razonable. En ese marco, los casos de referencia no seran
reflejados en el cuerpode las observaciones, realizandose una identificacion de los mismos en Anexo D del
presente informe para su regularizacion, en caso de corresponder.

v Conciliacidén de Fondo Fijo.

Del analisisde la conciliacién delfondo fijo de |a Direccion Regional Mendoza, se visualiza en la cuenta
1112228033 (Banco Cobradordel Distrito San Rafael)un (1) documento SZ (N°3900015942) sin compensar por
un total de $5.666,95. En la cuenta 1112228043 (Distrito VillaMercedes - Banco Pagador) se visualizé un (1)
documento SZ (N°3900015928) sin compensar por untotal de $2.889,90. Ambas registraciones implican el pago
de unimportesinlacorrespondiente registraddn previa del pasivo a cancelar. En las tareas de seguimiento se
verifico que este apartado deviene enabstractoporhaberse compensado los registros correspondientes.

En el presenteinforme no seincorporan los casos particulares detallados en el Anexo D y E del Informe de
Auditoria Interna. Tampoco la respuesta que fuera brindada porla Seccién Administrativa de la Direccion
Regional Mendoza transcripta enlos Anexos EyF de dichoinforme, resumiéndose en el cuerpo principal los
aspectos mas relevantes. Se incorpora en elanexo D yE los comentarios de aspectos técnicos que surgieron de
las tareas de seguimiento.

1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir Ctr SDG

- DME HSG - DM GVG - MFR

Pagina4 de 33 “Pégina4 de 33



SUBDIRECCION GENERAL
@EEDDj | AUDITORIA INTERNA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

CGR 19/2018 - “Gestién Administrativo-Contable Direccion Regional Mendoza”

Analisis del
Sistema de

Control Interno

Teniendo en cuenta las Normas Generales de Control Interno aprobadas mediante la Resolucién N°172/2014 (SGN) de la Sindicatura
General dela Nacién (SIGEN); a continuacidn, se plasman|os componentesy principios relacionados con los hallazgos de auditoria,
indicdndose para cada observacion el nivel de madurez o prioridad asociada al cumplimiento de cada norma u objetivo de control. Se
entiende como Nivel de Madurez, a la medida del gradode mejoramientode un proceso o conjunto de procesos organizacionales, a
partir del cumplimiento de un grupo predefinido de objetivos de control o normas especificas. Asi se podra planificarla
implementacién de mejoras mediante unesquemaescalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos de mayor criticidad.

. N° de Prioridad/Nivel
Componente del Control Interno 3: Actividades de Control .,
Observacion de Madurez

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.2 Implementar controles que aseguren la Integridad, exactitud y

1,2,3,4,6y7 1
validez de los datos. o
10.7 Separaciones de funciones o responsabilidades. 5 2
Principio 12: Politicas y Procedimientos
12.1. Definicidn de politicas y procedimientos. 1 1
12.2 Aplicarlos controles especificados en politicas y procedimientos de
0 i i e 1,2,3,4,6y7 1
manera adecuada yoportuna.
Referendas:
Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante |a Resolucion N°172/2014 (SGN).
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Detalle de Observaciones,
Causas, Efectos y

Recomendaciones

1. Pago de viatico adicional en tareas de colaboracion con la DGA en reemplazo de la compensacion horaria.

Observacion

El viaticoes la asignacion diariafija que se acuerda a | os agentes para atendertodos los gastos personales que le ocasione el
desempefiode una comisionde servicioenunlugaralejadoa masde cincuenta (50) kildGmetros de su asiento habitual o que
obligue al agente a pernoctarenelsitio de suactuacion provisional por exigirlo. Por otra parte, cabe mencionar que la generacién
de francos compensatorios es independiente de la percepcidon de vidticos.

En Nota N°1269/98 (SDG RHH), la Subdireccidon General de Recursos Humanos informa, con autorizacion del Administrador Federal,
a la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior que resulta aplicable otorgar un medioviatico al personal del CCT
Laudo N°15/91 (DGI) por desempefiar en horas ydias inhabiles tareas relacionadas al servicio aduanero.

De los antecedentes aportados porel drea auditada, donde se incluye la nota mencionada en el parrafo precedente, se visualiza la
sustitucidén de los francos compensatorios correspondientes por trabajar en dias feriados, fines de semanas o inhabiles, por el
viaticodiferencial; situacion que carece de sustento normativo, al iren contra de lo estipulado en el CCT LaudoN°15/91 (DGl) en el
apartado “RETRIBUCION POR HORAS Y SERVICIOS EXTRAORDINARIOS”- Art. 137 a 141.

Porotra parte, delanalisis de la documentacion de respaldo de los pagos realizados en concepto de viaticos surge que, entareas de
colaboraciénconla Direccion Generalde Aduanas prestadas en pasos fronterizos, se aboné el valorde unvidtico adicional por los
horarios inhdbiles y/o fines de semana. Cabe destacar que esta compensacion es mayor a la aprobada porla Subdirecdén General
de Recursos Humanos segun los antecedentesbajo analisis(medio viatico). Este servicio auditor no constaté una autorizacién
competente para dicho incremento.

Causa
Ausencia de normativa especifica que estipule los procedimientos a aplicar cuando existen necesidades de colaboracién
extraordinarias originadas en la falta de personal de la Direccién Regional Aduanera Central.
Inconvenientesoperativos generados por la reduccion de la dotacion de personalcuando los agentes proceden a usufructuar los
francos compensatorios generados porlas horas trabajas en horarios inhdbiles o fines de semana.

Efecto

La falta de definicion clara de los procedimientos a cumpliren los casos de |a autorizacion de las comisiones de servicios cuyo
objeto sealacolaboracionconlaAduana, el desarrollode las tareas, de la oportunidad de su realizacion yde las responsabilidades
en el proceso, debilita la ejecucion de los controles orientados a la eficacia y eficiencia en el logro de los objetivos.

Erogaciénde fondos que nose condicen con la normativa vigente. En tal sentido, el pago mediante el concepto viatico adiconal se
trata como noremunerativo, porlo que no se encuentra sujeto a aportes y contribucionesprevisionales, ni es tenido en cuenta
como un ingreso para sujeto a retencién del Impuesto a las Ganancias.

Recomendacion

Se estima pertinente la determinacidn de las acciones necesarias para la elaboracion de la normativa que estipule los
procedimientos a seguiren la ejecucion de este tipo de tareas de colaboracidn, los controles necesarios que deben
implementarse, los plazos ylos responsables asignados para su autorizacién, |a partida presupuestariacon que se afronten esos
costos, a finde que se ajuste a lanorma convencional y, mediante el dictadode una norma de caracter general, seaaplicado por
todas las Direcciones Regionales que asilo requieran

Porotra parte, se recomienda analizar el correlato conla formulaciény ejecucion presupuestaria, la disponibilidad de fondos y en
la asignacidn de la dotacién éptima de recursos humanos.
Por dltimo, se solicita opinidn al respecto de las maximas autoridades responsables.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior Sin conocimiento
Subdireccion General de Recursos Humanos Sin conocimiento
Subdireccion General de Administracion Financiera Sin conocimiento
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Opinién/Plan de Accién del Auditado / Responsable con Competencia

Direccion Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

Con relacidnalaobservacion planteada, la jefatura de la Direccién Regional Mendoza solicitd la suspension de las tareas de
colaboracién porparte de los agentes dependientes de esa instancia conla Aduana de Mendoza hasta tantolasareascentrales de
la AFIP dispongan el marco normativo correspondiente al pago del viatico adicional en cuestion. Asimismo, apunté que de existir
una eventual situacién de emergenciadonde la DGArealizara la convocatoria ycontando con la debida autorizaciénexpresa de la
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior, |a Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior y/o
de la Direccion General de Aduanas se prestara la colaboracion.

Cabe destacar que el area comparte la recomendacién realizada por este cuerpo auditor.

Durante las tareas realizadasen |la etapa de seguimiento, el drea auditada ratifica la suspension de las colaboraciones por parte del
personaldel CCT LaudoN°15/91 (DGl)entareasrelacionadas al servicio aduanero. Adicionalmente la Direccion Regional Mendoza
ha mencionado que aun no se encuentra contemplada una normativa que regule tal situacion.

Opinion de Auditoria Interna

Las Subdirecciones Generales no han emitido opinidnsobre la situacion planteada por este cuerpo auditor. Sin embargo, con el fin
de mitigarel riesgoplanteado, el Director Regional solicitd la interrupcion de las tareas de colaboracién de los agentes
dependientes de esa Direcciéon mientras nose disponga un marco normativo a la situacion en cuestion. De todas maneras,
reconocid que la Direccion Regional Mendoza atendera la necesidad de personal donde se amerite si las maximas autoridades dan
su autorizacion ante la emergencia.

Teniendo en cuentalo mencionado, sereiterala recomendacion de elaborarun marco normativo general que estipule los
procedimientos a seguirenla ejecucion de este tipo de tareas de colaboracidn, | os controles necesarios que debenimplementarse,
los plazos ylos responsables asignados para su autorizacién.

Si bienaunno se ha emitido una reglamentacion que regule |a situacién en cuestidn, se ha comunicado a esta auditoria interna que
no se hanrealizado nuevas tareas de colaboracién porparte del personal del CCT Laudo N°15/91 (DGI) en tareas relacionadas al
servicio aduanero.

Las acciones ylos controlesa implementarse, a fin de mitigar | os riesgos asodados al proceso a nalizado seranrevisados en futuras
auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Sin accion correctivainformada

2. Inconsistencias en la rendicion de gastos por el Régimen de Caja Chica.

Observacion

Enlo referidoa los gastos realizados bajo el Régimen de Caja Chica, se debe cumplir con la correcta yoportuna registracion de los
gastos efectuados, ylos comprobantes deben serintervenidos ysupervisados porlas instancias competentes. Asimismo, los gastos
realizados bajo este régimen tienen un criterio restrictivo y Gnicamente podran seraplicados a transacciones al contado.

Del total de gastos efectuados mediante el Régimen de Caja Chica ($451.679,50- 1.085 comprobantes) correspondientes a la
Direccidn Regional, se selecciond una muestra de 179 casos ($66.407,24) que representan el 14,70% del monto total.

Del anadlisisde la citada muestra, surgieron aspectos susceptibles de mejora en el control de las formalidades asociadas a la
rendicién yregistracién de los mismos:

a) Ausenciade sellode contabilizacion en SIGMA que anula el comprobante. (36 casos -20,11% de la muestra auditada)
b) Comprobante con Sello Contabilizado SIGMA sin consignar fecha. (38 casos -21,23% de la muestra auditada)

c) Comprobantes sinla debida intervencién del responsable de la Caja Chica. (23 casos -12,85% de la muestra auditada)
d) Comprobantes que no se encuentran a nombre de la AFIP. (14 casos- 7,82% de la muestra auditada)

e) Otros:pagode un documento que fue cancelado mediante el uso de una Tarjeta de Crédito; inconsistencias entre la
registracion en SIGMA de los datos referidos a la “Fecha de Documento”, “N° Identificacidn Fiscal”, “Referencia” yla
documentaddnrespaldatoria; registracion errénea de una nota de crédito. (se registra como factura KR y no KG); comprobantes
que no identifican|a patente delvehiculo objeto de laserogaciones, correspondiente a estacionamiento del vehiculo oficial. (7
casos- 3.91% de la muestra auditada)

f) Falta de foliatura en toda la documentacion de respaldo.
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Causa

Insuficiente intervencidonysupervision por parte del drea descentralizada que tiene como funciénadministrar, reponer y registrar
el movimiento de las cajas chicas asignadas a sus dependencias.

Efecto

La falta deintervencion de la documentacion de respaldo, como asitambiénunainadecuada registracion, afectan la calidad y
confiabilidad de la informacidn, dificultando su seguimiento y control. Asimismo, la ausendia y/o inadecuada intervencién de los
comprobantes de gastos incrementa el riesgo de que los mismos puedan rendirse mas de una vez.

Recomendacion

Aplicarcontroles tendientesa asegurarla correcta registracionde los comprobantes en el sistema, dando cumplimiento a la
Disposicion N°5/15 (DI PRFI)respectoa las condicionesyformalidades para la correcta rendicién de comprobantes; garantizando la
integridadde lainformacddn entodas sus etapas. Asimismo, establecer un mecanismo de control para dar cumplimiento a lo
normado en la Disposicién N°10/09 (DI PRFI) respecto a la intervencién de los comprobantes.

Determinar controles tendientes a asegurar que los comprobantes rendidos se encuentren contabilizados en los campos de
registro, conlainformacidénobrante en la documentaciénde acuerdo a lo establecidoen los ManualesSIGMA, a finde asegurar la
verosimilitud de los datos oportunamente registrados ysu reciprocidad con la documentacién que la respalda.

Fortalecerlos controles de supervision por parte del area descentralizada.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
Direccién Regional Mendoza Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado / Responsable con Competencia
Direccion Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Seccidén Administrativa de la Direccién Regional Mendoza receptdla observaddnrealizada yse comprometié aincrementar los
controles tendientes a los fines de asegurar la correcta registracion de los comprobantes en el sistema, dando cumplimiento a la
Disposicién N°5/15 (DI PRFI) respecto a las condiciones yformalidades para la correcta rendicién de los mismos.

Asimismo, informdque se harealizado una circularizacién de la observacion en trato a las dependenciaspara reforzar los controles
primarios, los cuales les corresponden a los responsables de caja chica.

Opinién de Auditoria Interna

En términos generales, se receptaron las recomendacionesrealizadas por este serviciode auditoria, yse asumid el compromiso de
fortalecerlos controles del procesode rendicién de gastos mediante el Régimen de Caja Chica, los cualesfueron constatados en las
tareas de seguimiento.

Asimismo, se subsanaronlos casos planteados por ausencia de sello contabilizado SIGMA, o de fecha enel mismo, ycomprobantes
no suscriptos por el responsable correspondiente.

Sin embargo, se recomienda seguirincrementando la intervencién ysupervisionen el cumplimiento del Régimen de Visa Flota y
evitar que gastos comprendidos en dicho régimen sean rendidos como caja chica.

Se entiende regularizada la observacion formulada, quedando bajola 6rbita delarea la aplicaciéon de los controles pertinentes en el
proceso en pos de evitarla repeticion de situaciones similares a las planteadas en el presente informe.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/ln- MRe | Bue Opt Regularizada
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3. Falencias en el ejercicio del control sobre la rendicion y registro de viaticos.

Observacion

Enlo querespecta al proceso de solicitud, rendicidén yregistro de viaticos, |os formularios ya sea de anticipo, comode rendicién de
gastodebenser debidamente intervenidos porlaJefatura autorizada para suscribirlos. El agente comisionado debera presentar el
formulariode rendicién dentrode lassetenta ydos (72) horas de finalizada |a comision de servicios, adjuntando los comprobantes
pertinentes. Por su parte, las comisiones deben registrarse en forma oportuna en el SARHA yrealizara su vez ajustes
correspondientes de la deduccién de movilidad en caso de corresponder.

Del total de gastos efectuados en concepto de vidticos correspondientes a la Direccién Regional ($9.949.723,61- 4227 casos), se
seleccioné una muestra de 150 casos ($700.219,05) que representan el 7,04% del monto total. Del andlisis del procesode rendicién
yregistro de viaticos surgieron los siguientes aspectos:

a) Comprobantesrendidossinintervencidn del agente y/o jefatura correspondiente. (13 casos-8,67% de la muestra
auditada)

b) Omisiondelsello“contabilizado SIGMA” enlatotalidad de los formularios SARHA de reintegro de gastos por comisién de
servicios.

c) Faltaderegistracionenelsistema SARHA de los periodos de comision de servicios en el “Modulo Antecedentes Laborales
—Asignaciones Temporales”. (4 casos -2,67% de la muestra auditada)

d) Conrelacidnalosagentes que tienenasignado el Adicional “Movilidad Fija”, nosevisualizé en el sistema SARHA (Link
“Asistencia—Deducciones para movilidad) la registraciéon de la deduccién de movilidad pertinente. (4 casos -2,67% de la
muestra auditada)

e) Presentacidon deformulariode rendiciénde vidticos unavez vencidoel plazode 72 horas habilesde finalizada la comision.
(4 casos -6,45% de la muestra auditada sobre 62 anticipos)

f) Faltadesuscripddndel Formulario SICOVI (Anticipo/ Rendicion/ Autorizacidn) por parte del Director Regional. (144 casos-
96,00% de la muestra auditada). Cabe mencionar que se visualizaron autorizaciones complementarias por parte del
Director.

Causa

Insuficiente intervencidonysupervision por parte del area descentralizada (Direcciones Regionales), la que debe liquidarycontrolar
la procedencia de los viaticos de los agentes bajo su jurisdiccién.

Efecto

La ausenda deintervencion adecuada dificulta los controles de supervision y resta confiabilidad a la documentacidon que respalda el
gasto.

El respaldo insuficiente de una comision de servicioy/o lainadecuada intervencidon de los comprobantes impactanenlos sistemas
de autorizacion y control del gasto del Organismo, con el riesgo de pagos de vidticos por comisiones inexistentes.

La omisidon de registracién en el sistema SARHA de lasasignaciones temporalesafecta |a generacion de informacién confiable para
la toma de decisiones, yaumenta el riesgo de pagos improcedentes en concepto de movilidad fija.

Recomendacion

Ajustarlas rutinasde control existentessobre el proceso de rendicidonyregistrode las comisionescon percepcion de viaticos, a fin
de garantizar el debido cumplimiento a la Disposicién N°33/2009 (DI PRFl) y demas preceptos normativos.

Dado que las comisionesde servicio con percepcion de viaticosignifican para el Organismo una erogadénde fondos, las mismas
debenefectuarse dentrode un ambiente de control adecuado. En tal sentido, se estima pertinente que todas las areas
responsables primarias delgasto, asicomo lasareas que tienenasucargo el control yliquidacién de los mismos, realicen las
actividades de control que aseguren salidas de fondos debidamente documentadas yautorizadas.

Asegurarlaintegridad de la documentacién que respalda la comisidn del servicio. Registrar, enforma oportuna, las asignaciones
temporales en el sistema SARHA. Realizar | os ajustes correspondientes efectuando las deduccionessobre el adicdonal de movilidad
fija.

Plan de Accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
Direccién Regional Mendoza Cumplido
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Opinién/Plan de Accion del Auditado / Responsable con Competencia

Direccion Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Seccidén Administrativa de la Direccion Regional Mendoza receptd la observacidnrealizada yse comprometié aincrementar los
controles tendientes a asegurar la correcta rendicion yregistrode viaticos, y el correctoregistro en SARHA. Asimismo, informé que
ha circularizado a las dependencias de dicha Direccidn Regional, los puntos observados alos fines de evitar su reiteracion en el
futuro.

Opinion de Auditoria Interna

Se comparte loexpuesto por el drea Administrativa respecto de aquellasacciones impulsadas tendientes a subsanar los aspectos
observados yevitarsu reiteracion en el futuro.

En cuanto alafaltaderegistracionenel SARHA de los periodos de comision de servicios enel mismossistema, el drea ha aportado
documentacion de respaldo sobre las subsanaciones realizadas, las que fueron verificadas porla comisién auditora.

Respecto alaregistraddnde la deducciéndel adicdonal por “movilidadfija” en el SARHA, se verifico enlastareas de seguimiento
que hayansido regularizados los casos observados. No surgieron observacones adicionales en los nuevos casos analizados durante
las tareas de seguimiento.

Asimismo, se recomienda al area auditada realizar un mayor control sobre laintervencién en los comprobantes como también
sobreelsellode contabilizadoenSIGMA, a efectos de que la rendicién de | os gastos se realice dentro de un ambiente de control
adecuado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In| Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

4. Deficiencias formales en la documentacion que sustenta el pago a proveedores.

Observacion

Los pagos efectuados a proveedores deben estar debidamente respaldados y, de corresponder, autorizados por funcionario
competente. Los comprobantes deben estarintervenidos porelsello cancelatorio y para los casos correspondientes, poseer
numero de orden de compra y/o expediente relacionado. Cabe destacar, que los bienes y/o servicios pagados deben estar
conformados yregistrados correctamente en SIGMA.

Del total de pagos abonados a proveedores ($63.453.126,14) durante el periodo 01/01/2017 al 30/04/2018, se selecciond una
muestrade 109 casos ($7.167.333,54) que representan el 11,30% de dicho monto. De la muestra mencionada se relevd la
documentacion de respaldo pertinente, de la cual surgieron los siguientes aspectos:

a) Encuanto alosgastosasimilables a caja chica, se visualiza |a falta de autorizaciéndel gasto y pago que excede al monto
autorizado. (2 casos -12,50% de representacidn respecto de los casos aplicables — 16-)

b) Enlos F.1900: no seinforma fechay/o nosevisualiza firma ysello, tanto en el dreaque presta conformidad como enel area
de registro. Se verificaron vicios formales en su confeccidn, (7 comprobantes -10,29% de re presentacion respectolos casos
aplicables — 68 -)

c) Certificadode Recepcion Definitiva: Inconsistenciasformales en el certificado: N° de Expediente diferente a la contratacidn
que corresponde. (6 casos - 26,09% de representacidn respecto los casos aplicables — 23-)

d) Comprobantescon ausencia de:intervenciéncon firma, aclaracionde N° de Orden de Compra y/o Expediente, sello de
contabilizacién de SIGMA. (52 comprobantes -47,71% respecto del total de comprobantes relevados)

e) Retenciones efectuadas: no se visualiza documentacion de respaldo. (74 casos-98,67% de re presentacidn respecto | os casos
aplicables —75-)
f) Falta de foliatura. (78 casos - 71,56% respecto del total)
Causa
Ausencia de control sobre la documentacion que respalda la prestacion y conformidad del servicio.
Efecto

Las situaciones mencionadaspuedenincrementar los riesgos de pagos improcedentesydificultanla realizacién de un adecuado
control, afectando la calidad de la informacion.

Asimismo, la falta deintervenciénenlos formularios de conformidad posibilita la neutralizacién de los controles por oposicion
establecidos a fin de asegurarla procedencia de los pagos.
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Recomendacion

Darcumplimiento alonormado en las DisposicionesN°10/09 (DI PRFI)y N°525/09 (AFIP) respecto de la suscripcidén e intervencidn
de los comprobantes, emisién de Certificado de Re cepcion Definitiva y confeccion del Certificado de Conformidad de Servicios,
teniendoen cuenta la efectiva conformidad del servido ysu registracién en SIGMA. Requerir a los proveedores el cumplimientode
los requisitos estipulados en la normativa vigente para la presentacion de las facturas. Fortalecer los controles tendientes a
asegurarla correcta registracion en el sistema.

Implementar acciones que i mpulsen al cumplimiento normativo respecto del circuito contableadministrativo asociado al proceso
analizado, con el objetode lograr un eficiente control interno sobre los mismos, garantizandola integridad de la informaciéon en
todas sus etapas.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
DirecciénRegional Mendoza Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado / Responsable con Competencia

Direccién Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La DirecciénRegional informé que a los finesde corregirlo observado, se circularizé a las dependencias de esa jurisdiccion s obre las
observaciones realizadas cuyo control primario les corresponde, en lo referente a la confeccion de Formulario 1900y

comprobantes.

Respecto alasobservacdones realizadas a la Comision de Recepcion Definitiva, se notifico a l os nuevos integrantes de la misma, a los
fines de sertenidas en cuenta en las futuras tramitaciones de su competencia.

Opinién de Auditoria Interna

Conrespectoa las erogacionestramitadas bajo la modalidad de “gastos asimilables” sin autorizacion y/o cuyo monto erogado fue
mayoral presupuestado, el drea informé en primertérmino que la necesidadde la contratacion del servicio de destruccién de
residuos electrénicos debid ser soportada porla Direccion Regional por recomendacidon del Departamento Administracién de Bienes
y Servicios (DI LOGI). Asimismo, receptd lo observadoen cuanto ala falta de autorizaciéndel gasto que excedid el presupuesto
autorizado porel Director Regional, yse ha comprometido a requerir, en los casos que sea necesario, autorizacién complementaria
pertinente respaldada porlas razones que motivan el desvio producido.

Aun asi,enlastareasde seguimiento se visualizéo nuevamente la ausencia enla autorizaciéon por parte del Director Regional en el
gastoasimilable a caja chica analizado, reiterandose la recomendacién de realizar un mejoramientoenlastareas de control sobre
este tipo de gastos.

En cuanto ala confecciénde los formularios 1900, se considera como positiva la comunicacién a las dependencias de la Direccién
Regional de las observacionesrealizadas por este servido de auditoria con el fin de considerarlas para futuras tramitaciones.
Ademas, informé las subsanaciones realizadas en los formularios 1900 observados.

Porotra parte, el dreaauditada se comprometié aincrementar las tareas de control conrespectode los errores formales que se
han visualizado en la documentacion de respaldo de las erogaciones por pago a proveedores.

De lo expuesto, se entiende porfinalizada la situacddn de los prove edores con OC, quedando bajo la 6rbita de la Direccién Regional
Mendoza laaplicaciénde los controlespertinentes a fin de evitar la repeticién de hechos similares a las observadas en este i nforme.

En futuras auditorias se evaluaran los controles a implementarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Con accion correctiva informada

5. Inadecuada segregacion de funciones en los roles del SIGMA.

Observacion
La segregacionde funciones es un método que se utiliza para separar las responsabilidadesde las diversas actividades de indole
liquidadoras, contables y pagadoras que resultan incompatibles ycada una de ellas deberanserrealizadas poragentes conroles
especificos.
Del relevamiento efectuado sobre la asignacion de roles para los usuarios del sistema SIGMA, se visualizaron situacionesdonde | a
segregacionde funcionesresulta inadecuada.
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Causa

Falta de analisis de segregaddn de funciones y definicion de incompatibilidadesde lasactividades, a fin de asignar a usuarios
distintos los roles de “operador” y “supervisor” / “autorizante” para una misma operacion.

Efecto
Una inadecuada separacion de fundones incrementa el riesgo de que un mismo agente pueda generar una necesidad de compra,
realizarla, recibiryconformarla mercaderia/servicioyluegoingresarlos datos necesarios para la preparacion previa a la liberacién
al pago, vulnerando el control poroposicion.

Recomendacion
Darcumplimiento alo establecido en la Disposicidn N°33/09 (SDGADF) Capitulo 1—Aspectos Fundamentales, teniendoen cuenta
qgue el principio de segregacion de fundones deberia aplicarse mientras sea posible y practicable. En tal sentido, se recomienda
evaluarlacantidadde accesos yrolesde SIGMA asignados al personal administrativo contable, y efectuar las solicitudesde acceso
necesarias para evitar que un agente ejerzalos roles de “Operador” y “Supervisor’/“Autorizante” para una misma operacion

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
Direccién Regional Mendoza No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado / Responsable con Competencia

Direccion Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Seccidén Administrativa informdé que, de los nueve usuarios enunciados enel Anexo D, el Usuario U86269 ya no es numerario de
esa Direccién Regional, dos corresponden a las Jefaturas de Seccion Administrativa (U42711) yde Oficina Contabilidad y Logistica
(U42878),y de los seis restantes, yante el requerimientode esa UAI, se podria merituar el acceso al Médulo AP del usuario
U43299, toda vez que utiliza sélo perfil Logistica en sus tareas habituales. Los cinco usuarios restantes se consideran necesarios
ante eventuales licendas del personal, ante la escasez de recursos humanos de la Oficina Contabilidad y Logistica yla multiplicidad
de tareas que cumple el personal que en ella se desempefia.

Opinién de Auditoria Interna
En basealarespuestadada porlaSeccién Administrativa de la Direccion Regional Mendoza, comotambién en las observaciones
encontradas en las tareas de seguimiento, y considerando el contextoexpuesto porla misma, esta comision auditora reitera
considerarla aplicacion de actividades de control compensatorio sobre aquellastransacciones enlas que se vulnera el prindpio de
segregacionde funciones, como por ejemplo efectuar un relevamiento periddico de aquellas registraciones de operaciones en los

que el operadoryel autorizante sea el mismo agente.

La implementaddnde las actividadesde control recomendadas para mitigar | os riesgos asociados al proceso serd analizada en
futuras auditorias.

Detalle de casos observados en Anexo D.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue Opt Sin accién correctivainformada

6. Debilidad en la documentacion de respaldo en gastos de VISA Flota.

Observacion

El Sistema VISA Flota contempla el usode tarjetas magnéticasrecargables para gastos ve hiculares descentralizados que operan en
esta AFIP, conelfinde facilitar el posterior control de gastos. Los gastos realizados a través de este sistema deberanserabonados
con las tarjetas magnéticas autorizadasyrendidos conla presentacidonde los comprobantes en original junto a la autorizacién
correspondiente en caso de tratarse de gastos extraordinarios.

Del relevamientode la documentaciénde respaldode la rendicion seleccionada enconceptode pagos de VISA Flota, surgen los
siguientes aspectos a mencionar:

A. Formalidad delos comprobantes:falta deintervencidnsobre el comprobante. (54 casos-47,79% respecto del total de
comprobantes relevados -113-)

B. Imputaciéninadecuada de gastos a cuentas contables. (2 casos -1,77% del total de casos de la muestra.)
En cuanto a los Formularios 1840 (Total de formularios relevados 68):
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i) Ausenciadeindicacidnde horario de entrega ydevolucién delvehiculo oficial (43 formularios-63,24% del total de
casos relevados)

ii) Faltadefirmadelusuarioque retiraydevuelve el vehiculo oficial. (17 formularios-25% del total de formularios
relevados)

iii) Ausencia de kilometraje de los vehiculos. (10 formularios -14,71% del total de formularios relevados)

Causa

Ausencia de criterios uniformes respecto de lasformalidades para la presentacion de la documentacion de respaldo, con la
consecuente falta de supervisién sobre | os controles practicados a la misma. Falta de consonancia de formularios utilizados en las
distintas areas dependientes a la Direccion Regional.

Efecto

La debilidad de controles advertidos incrementa el riesgo de pagos improcedentes, afecta la calidad de la informacidon contable y
dificulta el andlisis de razonabilidad de los gastos.

Recomendacion

Instruiral personal respectoa la informacion necesaria y suficiente que debe contener la documentacion respaldatoria en las
rendidones de gastos realizados a través de VISA FLOTA. Incrementar la tarea de supervision, a fin de advertir oportunamente
situaciones como las observadas.

Se recomienda la utilizaciéon uniforme delos formularios para las distintas dreas dependientes de la Direccion Regional.

Plan de Accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
Direccién Regional Mendoza No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado / Responsable con Competencia

Direccion Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

La Seccidn Administrativa, en relacion a la presente observacion, informé que a los finesde corregirloobservado, ha notificado a
las dependencias de la Direccidén Regional sobre | os aspectos advertidos al ser estas usuarias y responsables delcontrol primario del
uso delastarjetasde VISAFlota, reiterando la importancia de la correcta utilizaciéon del Formulario 1840 para el seguimientode los
gastos abonados con VISA FLOTA.

Asimismo, yen relaciéna laimputacionde gastos a cuentas contables, el areainformé que en su oportunidad se realizaron las
imputaciones respetando |l os rubros registrados ante VISA Flota de los comercios e misores de los comprobantes, noobstante, enlo
sucesivoya los finesde laimputacién delgasto se tendra en cuenta solamente el detalle enunciado en el comprobante de respaldo
del mismo como asilo recomienda esta Auditoria Interna.

Pordltimo, el drea se comprometid a incrementar las tareas de supervision a finde advertiroportunamente las situaciones aqui
observadas.

Opinién de Auditoria Interna

En general, lasrecomendacones realizadas son aceptadas por el area, destacandose el compromisoasumido de incrementar las
tareas de supervision sobre la rendicidén yla imputacion de gastos realizados mediante el régimen de VISA Flota.

Resulta positiva la instruccién de una planillade seguimiento de gastos por VISA Flota por parte del area administrativa para la
unificacion de criterios de la informacion que las dependencias deben aportar.

Durante las tareas de seguimiento se analizé una muestra en donde nuevamente se visualizaron debilidades en el control de las
formalidades conrespecto al régimende Visa Flota (mayor detalle en Anexo D). De esta manera, se reitera la recomendacion s obre
el fortalecimientode los controles realizados sobre los aspectos formales delRégimen mencionadoyla utilizadén uniforme de los
formularios para las distintas dreas dependientes de la Direccion Regional.

En futuras auditorias se llevara a cabo una evaluaciéon de la efectividad de las medidas informadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue Opt Con accioén correctivainformada
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7. Insuficiente respaldo del costo estimado de la necesidad y control de la ejecucion en las contrataciones.

Observacion

La Disposicién N°297/03 (AFIP) fija los principios de razonabilidad, convenienda y/o necesidad, eficiencia de las contrataciones y
transparencia enlos procedimientos. Asimismo, en el Manualde Contrataciones (Disposicion N°65/05 AFIP) se dispone que para
toda solidtud de adquisicién debe fundamentarse la necesidadyla razonabilidadde la compra e indicar el costo estimado de la
contratacion; paralo que se recomienda la realizacidén de informes té cnicos, analisis e condmicos, testeos en el mercado, consulta
en catdlogos de la ONC, etc.

Del anadlisisdel proceso licitatorio de | os expedientes auditados (Expediente N°250.133-17 y Expediente N°250.101-18), surgio
como aspectorelevante el insuficiente respaldo documental de lafundamentacién de la estimacidn del costo, al no haberse
visualizado en los mismos, | os distintos elementos que pudieron haberlo solventado, ya seacomo un adecuado presupuesto de
mercado, el andlisis de lavariaddnde precios, proyecciones de actualizacion u otras variables econdmicas comparativas.

De la revision realizada sobre la ejecucién de la orden de compra del expediente auditado (Expediente N°250.133-17), se
evidenciaron debilidades en las actividadesde control destinadasa conformar el cumplimiento delservicio prestado al no quedar
constancia del ingreso yegreso del personal de la empresa adjudicataria.

Causa

Prosecucion del trd mite sin haber documentado los calculos, consultas, relevamientos, etc., s uficientes a fin de determinar el costo
estimadoy/o lasrazones que motivaronla necesidad de la contratacion, sin que dicha situaciénseaadvertida porlas instancias
revisoras.

En cuanto alaejecucion de las drdenes de compra, falta de las tareas de supervisién respectodel presentismo del personal que
debid prestarel servicio ycumplimiento de las especificaciones mencionadas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Efecto

La determinacidnsinsuficiente respaldo delcosto estimado ylas deficiencias en la etapa preparatoria dificultan verificar la
razonabilidad de las decisiones asumidas al momento de autorizar la licitacidn.

Las debilidades de control sobre el servicio efectivamente prestado afectan la eficienda del gasto,aumentandoel riesgode pagos
incorrectos.

Recomendacion

Asegurar que todos los hechos relevantes que conforman el proceso contractual se encuentren integramente respaldados con
documentaddnclara, sufidente y precisa, maxime considerando que | os antecedentes que conforman el costo estimado de la
contratacioninicianel proceso paralaformaddndelavoluntadadministrativa, la cual debe muiiirse de toda la informacidn
disponiblepara decidir sobre la aplicacion de los re cursos del Organismo, procurando maximizar la eficienciayla economicidad del
gasto.

Corresponde adjuntaren el expediente la documentacion relacionada contodos los relevamientos y/o cdlculos oportunamente
realizados, a finde sustentar debidamente los costos que se estimaron en la contratacidon, que servirdn como referencia al
momento de evaluarla razonabilidad de |la oferta econdmica.

Instrumentar procedimientos de control de la ejecucidn de los servicios contratados que permitan garantizarque la conformidad
dada al servicio esté debidamente documentada, dejando constanciade todaslas verificaciones de consistencia realizadas respecto
del cumplimiento delservicio, a fin de garantizar que el monto facturadoresponda a lo efectivamente brindado, yen caso de que
tal serviciohaya sidoinsuficiente respecto de lo contratado, que se realicen los ajustes de crédito pertinentes asi como la
aplicacién de multas portal proceder.

Plan de Accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha Prevista
DirecciénRegional Mendoza No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado / Responsable con Competencia

Direccion Regional Mendoza — Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

En primerlugar, la Secciéon Administrativa de la Direccion Regional Mendoza, indicd que, en funcién a la observacién sobre
fundamentacién del costo estimado de la contratacidn, enlosucesivo se incorporaran al expediente todo tramite iniciado por esa
Seccién para la determinacion de los costos correspondientes.

Porotrolado, el areainformo que la conformidad delservicio contratado corresponde a las jefaturas de las dependencias, porlo
que el control de planillasdeingresoysalida de personal contratado son de suresponsabilidad. La Seccion Administrativa para
realizar el pago correspondiente solicita el formulario 1900 suscripto porla jefatura correspondiente. No obstante, se instruyd a las
dependencias la utilizacion de una “planillade asistencia para el personal de servicios contratados”, las cuales deben ser
completadas y remitidas, s uscriptas por el responsable de la dependencia, a la Seccion Administrativa a mes vencido y como
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requisito previo para el pago al prestador del servicio.

Con relacidnalos aspectos generalesdel proceso licitatorio, el area aportd respuesta con aclaraciones relacionadasa la evaluadoén
de la necesidad, la aprobacion del pliego de bases y condiciones, la autorizacion del lamado a contratacién, el actadeapertura de
ofertas yla documentacion que compone la oferta presentada.

En el anexo E se transcribieron las mismas para mayor informacion.

Opinion de Auditoria Interna
Se recepta positivamente el compromiso de incorporar a los expedientes todo trdmite iniciado para la determinacion y
fundamentacién del costo estimado de la contratacidn.

Al respecto, afinde fortalecerel proceso de solicitud de compra la Subdireccién Generalde Administracion Financiera ha publicado
en su pagina unaguia de apoyo para las unidades con capacidad de contratacion, yen lo referente a la estimacidén del costo
establecid pautas para sustentar su determinacidn, incluyendo las relacionadas con el pedido de presupuestos, el andlisisy
valoracion delainddencia delcosto salarial, la utilizacién de herramientas financieras de actualizacién yla sugerencia de
considerar los precios referenciales de contratos de otros organismos, considerando que la misma contribuira a favorecerla etapa
de evaluacion de la oferta econdmica, yel sustento a las decisiones administrativas asumidas en la gestion.

Porotrolado,yen relaciona los controles sobre la prestacidn de servicios, se destaca la instruccién por parte de la Seccién
Administrativa a las dreas dependientesy usuarias de los mismos, laimplementacién de una planilla de asistenciapara el personal
de servicios contratados, |a cual deberd acompafiaral Formulario 1900 suscripto por la jefatura responsable como requisito
necesario para el pago del servicio prestado.

Conrelacidnalarespuestadada sobre |l os aspectos generalesdel proceso de compras, se resalta el compromiso de incrementar los
controles sobre los requerimientos a oferentes, en pos de cumplimentar toda aquella documentacion solicitada en el Pliego de
Bases y Condiciones yno aportada durante la presentacién de la oferta.

Se receptaronlasrecomendaciones respecto de la notificacion fehaciente del resultado de la licitacion mediante correo electrénico
a los oferentes yla incorporacién al expediente de las constancias de devolucidn de garantias de oferta.

Durantelarevisién del expediente N°250249/19, en oportunidad de las tareas de seguimiento, se observd la ausencia del
cumplimiento de aspectos formales en cuanto ala conformidad delservicio prestado. Principalmente, se recomienda al area
auditada unincremento en los controlessobre la intervenciéntanto de | os certificados de conformidad del servicio (F. 1900) como
asitambién en las facturas. De esta manera se permite obtener un mayor grado de seguridad del cumplimiento del servicio
prestado.

Porotra parte, en pos de cumplimentartodo lo estipuladoenel pliego relacionado al servicio, se recomienda a la Direccién
Regional larealizacionde un fortalecimiento sobre los controles del cumplimiento de las condiciones pactadas, comotambién una
mayorintervenciénysupervisionenlas planillasde asistencia del personal. Asuvez, en caso de modificadones pactadas entre las
partes, que las mismas se encuentren fehacientemente documentadas.

En el Anexo E se detallan los aspectos particulares del expediente analizado.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de Observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In | Reg | MRe | Bue Opt Con accion correctivainformada
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Marco de Referenciay Normativa Aplicable

Anexo
A

Marco de referencia

83%

Licitacion
Publica

Total Adjudicaciones DI RMEN
2017

Contratacion
Directa
17%

Devengado Periodo 2017
Inc. 4
Inc. 3
B Devengado
® Devengamiento
Inc. ? Autorizado
;/ "
|‘J/ |/ L
0.00 20,00 40,00 60,00
Normativa aplicable
Normativa General
Norma

Resolucién N2172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico.

Resolucién N236/2011 (SGN) - Aprobacion del Programa de Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Resolucién N245/2003 (SGN) —Papeles de Trabajo (Anexos a Manual de Control Interno Gubernamental Res N23/2011 - SGN).

Ngrmati\lla Resolucién N2152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. (y Anexo).
eneral
Disposicion N°6/2018 (SDG AUI) - Manual de Auditoria —Version 6.0 (DI-2018-6-E-AFIP-SDGAUI y Anexos).
Instruccién General N21/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de
las actuaciones originadas en la Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N2 1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N°1/2016 (AFIP). Su reglamentacion por la SDG AUI, conforme
Punto XI- Disposiciones Generales., Apartado 7.
1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI
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Normativa vigente relativa a la materia auditada

Norma

Vigencia

Ley N°25.551 — Régimen de compras del Estado Nacional y Concesionarios de
Servicios Publicos. —Compre Trabajo Argentino.

B.O.: 31 de Diciembre de 2001 -
Reglamentado por el Decreto N°1600/02
del 29/08/2002

Ley N°24.156 de Administracidonfinancieray delos sistemas de control del sector
publico nacional.

B.O.: 29 de Octubre de 1992

Ley N°19.549 de Procedimientos Administrativas

B.0.:27 de Abril de 1972

Decreto N°558/1996 —Reforma del Estado —Precios Testigo Art. 26.

B.O.: 28 de Mayo de 1996

Resolucién General N°1415/2003 (AFIP) - Régimen de emision de comprobantes,
registracion de operaciones e informacidn. Res. Gral. 3419 DGL. Sus modificatorias
y complementarias. Su sustitucién. Texto unificado y ordenado.

B.O.: 3 de Enero de 2003

Disposicién N°271/2016 (AFIP) - Régimen Econémico Financiero - Régimen
Jurisdiccional. Incorporacion de unidades dependientes de las Direcciones
Generales de Aduanas e Impositiva. Disposicién N° 329/15 (AFIP). S/reemplazo.

09/08/2016

Disposicién N°260/2016 (AFIP) - Personal AFIP. S/determinacién importe viatico
diario a partirdel 01/08/16.

Vigencia desde 01/08/2016.
http://www.aefip.org.ar/images/DISP_260
-16_AFIP.pdf

Disposiciéon 459/2013 (AFIP) - Modificacion del régimen sancionatorio.

16/10/2013 -

Disposiciéon 283/2013 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones por el Régimen de
Legitimo Abono. Su tratamiento administrativo.

13/6/2013 — Reemplaza Disp. N°317/02
(AFIP) -

Disposicion N°107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora.
Disposiciéon 366/03 (AFIP)y 332/07 (AFIP). Sureemplazo.

30/03/2012 -

Disposicion N°525/2009 (AFIP) - Reglamento de la Comision de Recepcidn
Definitiva y Procedimiento parala Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras
Publicas.

27/10/2009 (BO)
(Anexo | Reglamento CRD)

Normativa X . . - -
Aplicable Disposicién N°153/2008 (AFIP) - Régimen Sancionatorio 11/04/2008 -
Di icion N°297/2003 (AFIP) - Régi G | Contrataci de Bi
isposicién /, 4 ( ) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, B.0.:13 de Junio de 2003
Servicios y Obras Publicas de la AFIP.
Disposicién N°159/2017 (SDGADF) —Resolucion General RESOG-2017-4164-APN-
AFIP. Su aplicacion en los procedimientos de esta Administracion
; . ; L ; . - 21/12/2017
Federal.(informacion sobre incumplimientos tributarios y/o previsionales de los
posibles proveedores)
Disposiciéon N°16/2014 (SDG ADF) - Convenio N°8/13 AFIP/OPTAR SA. Gestién de
pasajes aéreos.
Disposicién N°73/2005 (SDG ADF) - Administracidn de cuentas bancarias. 15/12/2015
Disposicion N°65/2005 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de 22/11/2005
Bienes, Serviciosy Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo.
Disposicién N°7/2018 (DI PRFI) - Fondos Fijos Internos y Cajas Chicas. Modificacidn
de niveles de asignacion.
Febrero/18 y Octubre/2017.
DISPI'):ICIO.n' N 21{2017 (DI I.’RFI) - Fondos Fijos Internos y Cajas Chicas. http://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentral
Modificacién de niveles de asignacién. es/sdgadf/diprfi/CajaChica.aspx
Disposicion N°6/2017 (DI PRFI) - Fondos Fijos Internos y Cajas Chicas. Modificacién
de niveles de asignacion
Disposicién N° 5/2015 (DI PRFI) - Régimen de Funcionamiento de Cajas Chicasy | 20/03/2015 - Modificada por la Disposicidn
Gastos Asimilables. N°154/2017 (SDG ADF)
Di icion N°3/2013 (DI PRFI) - Lib iento d h . F i i
isposicién / ( ) ibramiento de cheques. Funcionarios 10/01/2013
autorizados
Disposicion N°10/2009 (DI PRFI)-Régimen de funcionamiento de Fondos Fijos | 15/12/2015 -
Internos de las areas que se rigen por el Régimen Econdmico Financiero. Es ampliada por: Disp. 26/2009 (DI PRFI)
Disposicién N°22/2008 (DI PRFI) Fondos Fijos Internos - Su reposicion. 24/09/2008
1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI
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Disposicién N°12/2008 (DI PRFI) - Fondos Fijos en Moneda Extranjera. 29/05/2008

Instruccién General 1/2015 (SDG ADF) - Procedimiento aplicable para la utilizacion,
la administraciony el control de tarjetas magnéticas para gastos vehiculares, y

de servicios.

equipos con motor a combustiéninterna, en el dmbito de la Administracion Federal 19/11/2015.
de Ingresos Publicos.
Instruccién General N°1/2007 (SDG ADF) - Puesta en Operacidn del Sistema
SIGMA. Normas Administrativas Vigentes. 02/02/2007
Instruccidn General N°2/1999 (DA)-Anticipo de Gastos por Comision de Servicios y
Rendicién de Cuentas. 07/07/1999
Instruccién General N°2/1999 (DREF)-Utilizacion de vehiculo particular en comision

23/02/1999

Guia de tramites UCC descentralizadas AFIP - Pagina DI LOGI
http://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentrales/sdgadf/dilogi/guiaTramites.aspx

Convenio Colectivo de Trabajo — Laudo N° 15/91- D.G.l. y Acta Acuerdo

Convenio Colectivo de Trabajo-Laudo N°16/92 — A.N.A. y Acta Acuerdo.

Manuales e Instructivos SIGMA (Finanzas - Logistica).
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Datos Referenciales

Anexo
B

Equipo de Auditoria

Cargo

(Titulo) Apellido y Nombre

Subdirector General

Cont. Pub. SOSA, Néstor Abelardo

DirectorAuditoria de Procesos Centrales

Cont. Pub. RODRIGUEZ, Mariano Fabio.

Jefe de Departamento Auditoria de Gestion de Recursos Cont. PUb. GARCIA, Gabriela Verénica

Jefe de Divisién Auditoria de Gestion de Procesos de Soporte Cont. Pib. GARCIA, Heman Sebastian

Supervisor Cont. Pub. ESQUIVEL, Diego Matias
Cont. Pub. JURI DEN TOOM, Bérbara Maria
Auditores Cont. Pub. GABARONI, Nicolas

Cont. Pub. DELARROCA, Nicolds Federico

Subdireccion
General de
Operaciones
Impositivas del
Interior

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Direccidn Regional Mendoza (SDGOPII)

Cont. Pub. Héctor Alejandro
ABACA

Cont. Pub. Héctor Alejandro
ABACA

Sec. Administrativa (DI RMEN)

Lic. Ariel Humberto RIVEROS
HIDALGO

Lic. Ariel Humberto RIVEROS
HIDALGO

TAREAS REALIZADAS:

TAREAS DE EJECUCION

A fin de analizarlarazonabilidad de los pagos efectuados, y el cumplimiento de la normativa vigente inherente a cada proceso que involucra
erogaciones de fondos por parte del Organismo, se efectuaron las siguientes tareas:

v' Eldiadela presentacién de la comisién auditora en la Seccién Administrativa (04/06/2018), se efectuaron:

- Arqueos de la Caja Chica comun de la Seccién Administrativa de la Direccién Regional.

- Corte de chequeras, control de chequesanulados y de integridad de cheques disponibles. Se controlé la registracién de los cheques
emitidos y de los cheques anulados en el SIGMA.

v" Fondo Fijo Interno

- Sesolicitdal dreaauditada que aporte la conciliacion del Fondo Fijo Internoal 04/06/2018 (Anexo 2)y su documentacion respaldatoria. A
partir de la misma, se procedié a:

» Revisar la Conciliacion del FFl de la Direccién Regional Mendoza, cuenta mayor 1112228051 -Banco Nacion CTA CTE EN PESOS
N©35620375/97.

» Verificarla documentaciony la registracion en SIGMA de los datos incluidos en el Anexo 2.
» Cotejarelsaldodel Banco Real segliin SIGMAal 04/06/2018 con el saldo emitido por el BNA (extracto bancario).

» Se controldlaregistracion enSIGMA de los movimientos bancarios de fondos de la cuenta bancaria de la Direccién Regional Mendoza
(meses junio y diciembre 2017), conlos extractos bancarios o con los detalles de movimientos del Banco Nacién aportada por el area.

» Se verifico documentacion de respaldo de los mayores movimientos de fondos de la cuenta bancaria de la Direccién Regional.

v' Cajas Chicas

- Deltotaldeerogaciones de cajas chicas (5451.679,50) correspondientes a la Direccion Regional Mendozay sus dependencias, realizadas
durante el periodo 01/01/2017 al 30/04/2018, se seleccion6 una muestra de ciento setenta y nueve (179) casos que totalizan

$66.407,24representando el 14,70% del monto total.

- Enlos casos relevados se verificd que coincidan los datos de los comprobantes con lo registradoen SIGMA, que los mismos sean validos y
se encuentren intervenidos con el nimero de referencia SIGMA, y que la procedencia del gasto se encuentre encuadrada dentro de la
normativa vigente.

v" Proveedores

Auditores

Sup Div Dep
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v

- Deltotaldepagosabonados a proveedores ($63.453.126,14) durante el periodo 01/01/2017 al 30/04/2018, se seleccionduna muestra de
ciento nueve (109) casos que totalizan $7.167.333,54 representando el 11,30% del monto total.

- Seanalizé la documentacidn respaldatoria de los casos seleccionados, verificando el cumplimiento de la normativa vigente.

Vidticos

- Deltotaldeviaticos abonados ($9.949.723,61) durante el periodo 01/01/2017 al 30/04/2018, se determind una muestra de ciento
cincuenta (150) casos que totalizan $700.219,05 representando el 7,04% del total abonado, considerando un anticipo y surendiciéon como

un solo caso.
- Severificd la aplicacidon de los controles necesarios y de la normativa vigente.

- Anpartirdelasconsultas efectuadas en el SARHA se corroboré la registracion endichosistema de las comisiones de servicio conviatico; que
el agente no haya usufructuadolicencias en el periodo de la comisidn; y con relaciéna los agentes conasignacionde movilidad fija, que se
haya registrado la deduccién de dicho concepto en el periodo de la comisién.

- Sevisualizaenlosformularios SICOVI (Anticipo/ Rendicién/ Autorizacion) de Gastos por Comisidn de Servicios, el pago de doble viatico
cuya descripcidn hace referenciaa “Nota N°655/16 (DI RMEN)”. Se solicitd a la Seccién Administrativa mayor informacidn para tener un
marco referencial.

Gastos del tipo “Comprobantes Internos” (Cl)

- Empleados:se visualizd la documentacién de respaldo del total de pagos realizados del periodo auditado (5 documentos).

- Proveedores: visualizd la documentacion de respaldodel total de pagos realizados del periodo auditado (12 documentos). Se verificd la
autorizacion del pago, y control de los registros en SIGMA con los comprobantes de respaldo.

VISAFlota

- Conelfin de verificar el proceso de rendicidon de gastos vehiculares mediante el Sistema VISA Flota, se realizd una muestra seleccionando la
reposicién de mayor importe del periodo auditado (rendicién del 05/2017 de $128.797,62).

- Seanalizé el cumplimiento de la Instruccion General N21/15 (SDG ADF).

- Secontrold el listado de vehiculos aportado por la Seccidon Administrativa con el inventario en SIGMA.

- Sevisualizaenlacuenta mayor registros de gastos extraordinarios relacionados a VISA FLOTA correspondientes a los meses junioy julio
2017.Se seleccionaron los mismos para verificar en el area auditada la documentacién de respaldo.

Legitimos Abonos
- Sedetermind la representatividad de los legitimos abonos del periodo auditado sobre el total de las contrataciones.

Roles SIGMA

- Apartirdelosroles de usuarios asignados enel SIGMA, se relevé la separacion de funciones y se analizd la correcta segregacion de las
mismas dentro de la estructura de la Seccion Administrativa.

Contrataciones

- Del total de expedientes adjudicados durante el periodo 01/01/2017 al 30/04/2018 ($35.464.390,62), se seleccionaron dos (2)
considerando mayor monto adjudicado y objetos distintos de contratacion. Los expedientes seleccionados son:

0  Expediente N°0250133/17-LP N°05/17: SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL PARA LOS EDIFICIOS DE AGENCIA SEDE N2 2 MENDOZA,
DISTRITO GENERAL ALVEAR, DISTRITO SAN RAFAEL Y DISTRITO SAN MARTIN DEPENDIENTES DE LA DIRECCION REGIONAL
MENDOZA. EJERCICIO 2017.

0  Expediente N°0250101/18-LPN°01/18: Servicio de alquiler de edificio para funcionamiento de Agencia Sede N2 2 Mendoza
dependiente de la Direccién Regional Mendoza.
- Severificaronlas actividades de controly el cumplimiento normativo desde el inicio de la necesidad hasta la ejecucion de la orden de

compra inclusive.

Al finalizarlas tareas de campo enla Direccién Regional Mendoza el 08/06/2018 se efectud una entrevista de cierre, enla cual se puso en
conocimiento del drea las observaciones relacionadas con las operaciones financieras junto con las recomendaciones.

Se analizé la documentacidonaportada por el areay la respuesta alas observaciones formuladas en el Informe Preliminarde Auditoria Interna.

TAREAS DE SEGUIMIENTO

A fin de analizarlas acciones encaradas segun las recomendaciones enunciadas en oportunidad del Informe de Auditoria Intemna, se efectuaron las
siguientes tareas:

v' Cajas Chicas

- Deltotaldeerogaciones de cajas chicas (5210.489,72) correspondientes a la Direccién Regional Mendoza y sus dependencias, realizadas
durante el periodo 01/01/2019al30/06/2019, se seleccionéuna muestra de quince (15) casos que totalizan $22.976,66 representando el
10,92% del monto total.

- Enlos casos relevados se verificd que coincidan los datos de los comprobantes con lo registrado en SIGMA, que los mismos sean validos y
se encuentren intervenidos con el nimero de referencia SIGMA, y que la procedencia del gasto se encuentre encuadrada dentro de la
normativa vigente.
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v" Proveedores

- Deltotaldepagosabonados a proveedores ($31.813.801,84) durante el periodo 01/01/2019 al 30/06/2019, se seleccionduna muestra de
once (11) casos que totalizan $1.820.351,14 representando el 5,72% del monto total.

- Seanalizé la documentacidn respaldatoria de los casos seleccionados, verificando el cumplimiento de la normativa vigente.
v’ Viéaticos
- Deltotaldeviaticos abonados ($3.985.584) durante el periodo01/01/2019 al 30/06/2019, se determind una muestra de quince (15) casos

que totalizan $98.777 representando el 2,48% del total abonado, considerando un anticipo y su rendicién como un solo caso.
- Severificd la aplicacion de los controles necesarios y de la normativa vigente.

- Anpartirdelasconsultas efectuadas en el SARHA se corrobordéla registracion endichosistema de las comisiones de servicio conviatico; que
el agente no haya usufructuadolicencias en el periodo de la comisidn; y con relaciéna los agentes conasignacion de movilidad fija, que se
haya registrado la deduccién de dicho concepto en el periodo de la comisién.

- Sevisualizaenlosformularios SICOVI (Anticipo/ Rendicién/ Autorizacidn) de Gastos por Comisién de Servicios, el pago de doble viatico
cuya descripcion hace referenciaa “Nota N°655/16 (DI RMEN)”. Se solicité a la Seccion Administrativa mayor informacion para tener un
marco referencial.

v" VISAFlota
- Conelfin de verificar el proceso de rendicién de gastos vehiculares mediante el Sistema VISA Flota, se realizd una muestra seleccionando la
reposicién de mayor importe del periodo auditado (rendicién del 05/2019 de $149.073).
- Seanalizé el cumplimiento de la Instruccion General N21/15 (SDG ADF).
- Secontrolé el listado de vehiculos aportado por la Seccién Administrativa con el inventario en SIGMA.

- Sevisualizalos documentos mayores a $400 que fueron rendidos bajo el régimen de caja chica pero que estédn relacionados a gastos
correspondientes a automdviles.

v" Roles SIGMA

- Apartirdelosroles de usuarios asignados enel SIGMA, se relevé la separacion de funciones y se analizd la correcta segregacion de las
mismas dentro de la estructura de la Seccién Administrativa.

v" Contrataciones

- Deltotaldeexpedientes adjudicados durante el periodo 28/09/2018 al 30/06/2019 ($52.754.271,38), se selecciond un expediente
considerando mayor monto adjudicado y objetos distintos de contratacion. El expediente seleccionado es el siguiente:

- Expediente N° 0250249/19- LP N°02/19. Servicio de Limpieza Integral Edilicia para la Sede de la DGI Direccidn Regional
Mendoza, Distrito San Rafaely Distrito Villa Mercedes, dependientes de la Direccion Regional Mendoza. Ejercicio 2019-
2020.

- Se verificaronlas actividades de controly el cumplimiento normativo desde el inicio de la necesidad hastala ejecucién de
la orden de compra inclusive.

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones:

Ext Extrema
Alt Alta
Mod Moderada

Baja

2.
Deficiente o
Inexistente
Regular
MRe | Mas que Regular
Bue Bueno
1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI
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Anexo

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuaciénse presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables delas

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Direccion Regional Mendoza

Solicitudde aclaraciones acerca de modificaciones de la prestacion del

26/09/2019 Correo Oficial S/N° (SDG AUI) o L . .

servicio de limpieza con respecto a lo establecido en el pliego.
20/09/2019 Correo Oficial S/N° (SDG AUI) Solicitud de Aclaraciones con respecto a la Observacion N°1
16/08/2019 ME-2019-00264909 Solicitud de Informacién.
16/09/2019 Correo Oficial S/N° (SDG AUI) Solicitud de Informacidn con respecto a Asistencias Contrataciones

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Direccion Regional Mendoza

20/09/2019 Correo electrénico S/N” (SA) Aclaracionessobre normativa y tareas referidas a la Observacién N°1

16/09/2019 Correo electrénico S/N” (SA) Informacidn de asistencias (Contrataciones)

28/08/2019 1IF-2019-00282702 Informacion Viaticos

28/08/2019 IF-2019-00276787 Informacidn Visa Flota

28/08/2019 IF-2019-00276171 Informacidn Gastos Automotores rendidos como Caja Chica

28/08/2019 IF-2019-00283441 Documentos Proveedores

28/08/2019 1F-2019-00283485 Documentos de pago (Contrataciones)

26/08/2019 IF-2019-00276175 Informacidn de Caja Chica

1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir Ctr SDG

DME HSG - DM GVG - MFR

Pagina 23 de 33 Pagina 23 de 33




/AFOW |

SLJBDmEc:C:_lDN GENERAL
AUDITORIA INTERNA

CGR 19/2018 - “Gestién Administrativo-Contable Direccion Regional Mendoza”

Anexo
D
Detalle de aspectos observados
Obs. N°5 Inadecuada segregacion de funciones en los roles del SIGMA.
TAREAS DE SEGUIMIENTO
Usuario Fe. inicio | Fecha fin Denominacion del papel Oorne_ntqrio
’ Auditoria
13.02.2019 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUOO0O Superposicién de rol
13.02.2019 |31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -Dv AADU_WAPAADUOOO de caja chica
13.02.2019 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADU00O Superposicion de rol
de Gestiond
U73sge | 13:02:2018 [31.12.9999 AP - Gestién de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUOOO eChe:q'uer €
13.02.2019 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacion Superv - All_WAP_ALLOOO .
- - - - Superposicion de rol
13.02.2019 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOO00 de Documentos
13.02.2019 | 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador -All_WAP_ALLO00 Financieros
13.02.2019 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALLO0O
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUOOO Superposicion de rol
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -DvAADU_WAPAADUOOO de caja chica
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacién Superv - All_WAP_ALLO0O L
- - - - Superposicién de rol
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOOO de Documentos
U26706 10.07.2018 [31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacion Supervisor- All_WAP_ALLO0O Financieros
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador -All_WAP_ALLO0O
10.07.2018 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADUO0O Superposicion de rol
de Gestiond
10.07.2018 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUOOO QChe:qLoer; €
05.07.2018 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUOOO Superposicion de rol
05.07.2018 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -DvAADU_WAPAADUOOO de caja chica
05.07.2018 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacion Superv - All_WAP_ALLO0O L
- - - - Superposicion de rol
05.07.2018 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOOO de Documentos
U43701 05.07.2018 | 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador -All_WAP_ALLO0O Financieros
05.07.2018 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALL0O0O
05.07.2018 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADU000 Superposicion de rol
de Gestiond
05.07.2018 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUOOO eche:qL°er‘S €
13.06.2019 [ 31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUO00 Superposicion de rol
13.06.2019 |31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -Dv AADU_WAPAADUOOO de caja chica
13.06.2019 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacién Superv - All_WAP_ALLO0O L
- - - - Superposicion de rol
13.06.2019 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOOO de D t
U44470 | 13.06.2019 | 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador - All_WAP_ALLO0O e o2
13.06.2019 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALLO0O
13.06.2019 | 31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADU000 Superposicion de rol
de Gestiond
13.06.2019 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUO0O eChe:q'uc’e”S €
18.06.2019 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUOOO Superposicion de rol
18.06.2019 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -DvAADU_WAPAADUOOO de caja chica
18.06.2019 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacion Superv - All_WAP_ALLOOO L
- - - - Superposicion de rol
18.06.2019 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOO00 de Documentos
U73583 18.06.2019 [ 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador - All_WAP_ALLO0O Financieros
18.06.2019 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALLO0O
18.06.2019 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADUO00O Superposicion de rol
18.06.2019 [31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUOOO deCGhe:;L"e“Sde
17.11.2016 |31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUO0O0O Superposicion de rol
17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -DvAADU_WAPAADUOOO de caja chica
17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Autorizante C/Limite - All_WAP_ALLO0O
17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacion Superv - All_WAP_ALLO0OO Superposicion de rol
U42711 17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOO00 de Documentos
17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador -All_WAP_ALLO0O Financieros
17.11.2016 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALLO0O
17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADU00O Superposiciéon de rol
de Gestiond
17.11.2016 | 31.12.9999 AP - Gestién de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUOOO eChe:qLc’e”S €
1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI
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25.11.2016 |31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUOO0O Superposicion de rol
25.11.2016 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -Dv AADU_WAPAADUO000 de caja chica
25.11.2016 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacion Superv - All_WAP_ALLOOO .
- - - - Superposicion de rol
25.11.2016 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOO0O de Documentos
U42878 25.11.2016 |31.12.9999 AP - Doc Financ Operador - All_WAP_ALLO0O eFinancieros
25.11.2016 |31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALLO0O
25.11.2016 | 31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADUO0O Superposicion de rol
25.11.2016 | 31.12.9999 AP - Gestién de Cheques Supervisor -DV_WAPAADUO00O decGhe:(:fe"Sde
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Autorizante - Dv AADU_WAPAADUOOO Superposicion de rol
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Caja Chica Operador -Dv AADU_WAPAADUOOO de caja chica
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Compensacién Superv - All_WAP_ALLO0O L
- - - - Superposicién de rol
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Modificaciones - Dv AADU_WAPAADUOOO de Documentos
U44281 10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Doc Financ Operador - All_WAP_ALLO0O eFinancieros
10.07.2018 | 31.12.9999 AP - Docs. Financieros Anulacién Supervisor- All_WAP_ALL0O0O
Superposicion de rol
10.07.2018 |31.12.9999 AP - Gestion de Cheques Operador -DV-AADU_WAPAADU00O de Gestion de

Cheques

Adicionalmente, existen roles de Creacion o Modificacion de Actas de Apertura y de Evaluacidn para usuarios que no forman parte de las
respectivas comisiones.

Usuario Fe. inicio Fechafin Denominacidn del papel

U43299 17.06.2019 31.12.9999 MM -Acta de Apertura Creador/Modif OC ADU1_WMMAADUO0O
u43701 05.07.2018 31.12.9999 MM -Acta de Apertura Creador/Modif OC ADU1_WMMAADUO0O
u44281 10.07.2018 31.12.9999 MM - Acta de Apertura Creador/Modif OC ADU1_WMMAADUOQO
u44470 13.06.2019 31.12.9999 MM - Acta de Apertura Creador/Modif OC ADU1_WMMAADUOQO
U73583 18.06.2019 31.12.9999 MM - Acta de Apertura Creador/Modif OC ADU1_WMMAADUO0QO
U73583 18.06.2019 31.12.9999 MM -Acta de Evaluacién - OC ADU1_WMMAADUOQ00

U73989 13.02.2019 31.12.9999 MM - Acta de Apertura Creador/Modif OC ADU1_WMMAADUOQO

Obs. N°6 Debilidad en ladocumentacion de respaldo en gastos de VISA Flota.

TAREAS DE SEGUIMIENTO

A. Inconsistencias en las formalidades de los comprobantes:

i) Ausencia de AFIP como destinatario
Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
3535-00089306 533256329 950,32
3882-00111439 592840772 2.123,07
3760-00171153 592840765 2.500,00
ii) Ausencia de los kilometrajes al momento de la carga del servicio
Nro cuenta Nro cuenta
Nro de Comprobante X Importe Nro de Comprobante i Importe
Tarjeta Tarjeta
0022-00007368 836091126 | 350,00 0018-00000903 / 0005-
4050-00237152 836091126 1.000,00 00053601 836091157 1.400,00
0051-00031476 836091126 1.050,18 0005-00053580 836091157 300,00
0011-00078677 836091126 1.250,00 0020-00004577 836091157 6.800,00
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Nro de Comprobante N:;:;;et:ta Importe Nro de Comprobante N::jt::ta Importe
0013-00139141 836091157 500,00 0215-00054182 533256336 2.250,20
0019-00072689 836091157 1.200,85 0215-00053912 533256336 1.600,00
0013-00022377 836091133 1.700,24 4050-00236247 533256497 2.600,09
3760-00171383 836091171 1.453,77 0004-00343482 533256473 2.000,00
0037-00002192 836091140 1.360,48 0008-00017942 533256473 230,00
0013-00021995 836091140 500,00 0018-00001478 533256503 1.200,00
3535-00090064 836091164 2.000,26 0003-00039339 533256503 850,00
4050-00232333 836091164 1.200,00 0018-0040764 533256503 1.000,00
3535-00088527 836091164 1.000,00 0011-00360548 533256442 340,00
3591-00350948 836091164 1.921,67 0001-00168861 533256442 1.355,19
0051-00484004 845120714 900,00 0011-00359430 533256442 2.300,01
4205-00100734 845120714 2.500,00 0009-00692963 533256442 549,99
0005-00244155 845120714 500,00 0001-00167472 533256442 1.700,45
0012-00107374 845120714 600,00 3882-00111508 592840772 1.631,28
0014-00281015 845120714 3.000,00 3882-00111439 592840772 2.123,07
0128-00005398 845120707 1.100,00 3882-00111439 592840772 500,00
0015-00010956 845120707 1.500,00 3760-00171153 592840765 2.500,00
0016-00003961 845120707 12.109557 4050-00233427 592840765 2.480,67
0014-00280939 845120707 1.300,00 0004-00003580 592840727 500,04
0025-00069929 845120707 2.700,00 0042-00116859 592840727 1.870,00
4825-00014791 533256480 2.400,21 0021-00050321 592840727 1.500,00
0001-00029481 533256480 1.600,37 0001-00043400 601913544 700,00
0009-00693175 533256480 1.000,00 0014-00282414 601913544 3.380,30
0037-00002185 533256480 550,00 0002-00000922 601913544 715,00
0022-00007330 845120721 410,00 3877-00111852 601913544 1.000,00
0017-00494159 845120721 2.000,00 0014-00281655 601913544 1.600,20
0017-00494159 845120721 1.299,89 0008-00042937 601943537 200,00
0127-00005199 845120721 2.500,00 4050-00235385 592840741 850,47
0004-00000227 533256466 6.095,00 0008-00145488 592840741 2.000,00
0006-00567379 533256343 1.650,00 3242-00809212 533256534 900,00
0009-00104120 533256343 1.780,09 0001-00002190 533256534 3.035,00
0215-00054186 533256527 3.030,21 0013-00137687 533256534 1.500,00
0215-00053555 533256527 1.700,00 0014-00079707 533256510 2.000,00
0008-00054146 533256541 315,00 0003-00000970 533256510 15.410,00
4825-00010306 533256541 2.999,99
3535-00089306 533256329 950,32

iii) Ausencia del dominio del automavil
Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
4050-00232333 836091164 1.200,00
3535-00088527 836091164 1.000,00
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iv) Ausencia deintervenciénsobre los comprobantes del Director Regional en el caso de Gastos Correctivos o de
Excepcidn
Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
0003-00000970 533256510 15.410,00

B. Observacionesenel Formulario 1840

i) Falta defirmadel usuarioqueretiraydevuelve el ve hiculo oficial

Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
0051-00484004 845120714 900,00
4205-00100734 845120714 2.500,00
0005-00244155 845120714 500,00
0012-00107374 845120714 600,00
0014-00281015 845120714 3.000,00
4825-00014791 533256480 2.400,21
0001-00029481 533256480 1.600,37
0009-00693175 533256480 1.000,00
0037-00002185 533256480 550,00
0022-00007330 845120721 410,00
0017-00494159 845120721 2.000,00
0017-00494159 845120721 1.299,89
0127-00005199 845120721 2.500,00
0004-00343482 533256473 2.000,00
0008-00017942 533256473 230,00
3760-00171153 592840765 2.500,00
0014-00282414 601913544 3.380,30
0002-00000922 601913544 715,00
3877-00111852 601913544 1.000,00
0014-00281655 601913544 1.600,20
0008-00042937 601943537 200,00
ii) Ausencia del numero de tarjeta vinculada al vehiculo
Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
0022-00007368 836091126 350,00 3535-00090064 836091164 2.000,26
4050-00237152 836091126 1.000,00 4050-00232333 836091164 1.200,00
0051-00031476 836091126 1.050,18 3535-00088527 836091164 1.000,00
0011-00078677 836091126 1.250,00 3591-00350948 836091164 1.921,67
0018-00000903/ 0051-00484004 845120714 900,00
0005-00053601 836091157 1.400,00
4205-00100734 845120714 2.500,00
0005-00053580 836091157 300,00
0005-00244155 845120714 500,00
0020-00004977 836091157 6.800,00
0012-00107374 845120714 600,00
0013-00139141 836091157 500,00
0014-00281015 845120714 3.000,00
0019-00072689 836091157 1.200,85
0128-00005398 845120707 1.100,00
3760-00171383 836091171 1.453,77
0015-00010956 845120707 1.500,00
0037-00002192 836091140 1.360,48
0016-00003961 845120707 12.109,57
0013-00021995 836091140 500,00
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Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
0014-00280939 845120707 1.300,00 0009-00692963 533256442 549,99
0025-00069929 845120707 2.700,00 0001-00167472 533256442 1.700,45
4825-00014791 533256480 2.400,21 3882-00111508 592840772 1.631,28
0001-00029481 533256480 1.600,37 3882-00111439 592840772 2.123,07
0009-00693175 533256480 1.000,00 3882-00111439 592840772 500,00
0037-00002185 533256480 550,00 3760-00171153 592840765 2.500,00
0022-00007330 845120721 410,00 4050-00233427 592840765 2.480,67
0017-00494159 845120721 2.000,00 0004-00003580 592840727 500,04
0017-00494159 845120721 1.299,89 0042-00116859 592840727 1.870,00
0127-00005199 845120721 2.500,00 0021-00050321 592840727 1.500,00
0004-00000227 533256466 6.095,00 0001-00043400 601913544 700,00
0006-00567379 533256343 1.650,00 0014-00282414 601913544 3.380,30
0009-00104120 533256343 1.780,09 0002-00000922 601913544 715,00
0215-00054186 533256527 3.030,21 3877-00111852 601913544 1.000,00
0215-00053555 533256527 1.700,00 0014-00281655 601913544 1.600,20
3535-00089306 533256329 950,32 0008-00042937 601943537 200,00
0215-00054182 533256336 2.250,20 4050-00235385 592840741 850,47
0215-00053912 533256336 1.600,00 0008-00145488 592840741 2.000,00
4050-00236247 533256497 2.600,09 3242-00809212 533256534 900,00
0004-00343482 533256473 2.000,00 0001-00002190 533256534 3.035,00
0008-00017942 533256473 230,00 0013-00137687 533256534 1.500,00
0011-00360548 533256442 340,00 0014-00079707 533256510 2.000,00
0001-00168861 533256442 1.355,19 0003-00000970 533256510 15.410,00
0011-00359430 533256442 2.300,01
iiii) Ausencia del CUILo CUIT del agente usuario
Nro de Comprobante Nro C}Jenta Importe Nro de Comprobante Nro C}Jenta Importe
Tarjeta Tarjeta
0022-00007368 836091126 350,00 0012-00107374 845120714 600,00
4050-00237152 836091126 1.000,00 0014-00281015 845120714 3.000,00
0051-00031476 836091126 1.050,18 0128-00005398 845120707 1.100,00
0011-00078677 836091126 1.250,00 0015-00010956 845120707 1.500,00
0018-00000903/0005-00053601 836091157 1.400,00 0016-00003961 845120707 12.109,57
0005-00053580 836091157 300,00 0014-00280939 845120707 1.300,00
0020-00004977 836091157 6.800,00 0025-00069929 845120707 2.700,00
0013-00139141 836091157 500,00 4825-00014791 533256480 2.400,21
0019-00072689 836091157 1.200,85 0001-00029481 533256480 1.600,37
0013-00022377 836091133 1.700,24 0009-00693175 533256480 1.000,00
3760-00171383 836091171 1.453,77 0037-00002185 533256480 550,00
0051-00484004 845120714 900,00 0004-00000227 533256466 6.095,00
4205-00100734 845120714 2.500,00 0006-00567379 533256343 1.650,00
0005-00244155 845120714 500,00 0009-00104120 533256343 1.780,09
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Nro cuenta Nro cuenta
Nro de Comprobante X Importe Nro de Comprobante . Importe
Tarjeta Tarjeta
0008-00054146 533256541 315,00 0042-00116859 592840727 1.870,00
4825-00010306 533256541 2.999,99 0021-00050321 592840727 1.500,00
3535-00089306 533256329 950,32 0001-00043400 601913544 700,00
0004-00343482 533256473 2.000,00 0014-00282414 601913544 3.380,30
0008-00017942 533256473 230,00 0002-00000922 601913544 715,00
0018-00001478 533256503 1.200,00 3877-00111852 601913544 1.000,00
0003-00039339 533256503 850,00 0014-00281655 601913544 1.600,20
0018-0040764 533256503 1.000,00 0008-00042937 601943537 200,00
3882-00111508 592840772 1.631,28 4050-00235385 592840741 850,47
3882-00111439 592840772 2.123,07 0008-00145488 592840741 2.000,00
3882-00111439 592840772 500,00 3242-00809212 533256534 900,00
3760-00171153 592840765 2.500,00 0001-00002190 533256534 3.035,00
4050-00233427 592840765 2.480,67 0013-00137687 533256534 1.500,00
0004-00003580 592840727 500,04
iv) Intervencidon por parte de un mismo empleado como firmante y usuario
Nro de Comprobante Nro cuenta Tarjeta Importe
3535-00088527 836091164 1.000,00
0004-00000227 533256466 6.095,00
3882-00111508 592840772 1.631,28
3882-00111439 592840772 2.123,07
3882-00111439 592840772 500,00
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Anexo

Proceso de Contratacion- Expedientes auditados

Obs. N°7. Insuficiente control en los procesos licitatorios

TAREAS DE SEGUIMIENTO

1) Expediente N° 0250249/19-LP N°02/19.

Objeto: Servicio de Limpieza Integral Edilicia para la Sede de la DGI Direccion Regional Mendoza, Distrito San Rafael y Distrito Villa Mercedes,
dependientes de la Direccién Regional Mendoza. Ejercicio 2019-2020.

Adjudicataria: RABADAN SA. —Monto Adjudicado: $6.772.342,56.

P

| Fase iay toria de ofert: ” Seleccién del proveedor |

I 09/01/2019 | Iwmmg I I 22/01/2019 I Ioeuuz,zmg | Iosmz;zma I I 28/02/2018 I Iwmsfzms | I12.ruarzo1s I I 12/03/2019 |

Mota 1/18 F 1206y Comision Publicaciénen el Disposicion N* Orden de
(Of. Contab F 1236 P;:';:;:f' Actade apertura. Evaluadora. Actade Evaluaciin “"‘;’c“z‘;‘;"“‘ 18/2019. Compra N*
Y log. DI suscriplos : Nota 27119 Eraluscidn Adjudicacion 4500018573

RMEN)

( 23 dias | [ 34 dias

Fase preparatoriay convocatoria de ofertas.

Necesidad.

A fojas 1, se visualizéd Nota N°1/19 (Of. Contab. Y Log. DI RMEN) del 09/01/19, en la cual se consigna la necesidad de contratar un servicio de
limpieza parala Sede Administrativa Central, San Rafaely Villa Mercedes, debidoal vencimientode las contrataciones de servicios vigentes a esa
fecha para cada dependencia.

Fundamento del costo estimado.

A fojas 4 a 49 del expediente, se visualiza el estudio de mercado para la estimacion del costo del servicio de limpieza. Se visualizé en las fojas 8 a 15
el acuerdo salarial 2018-2019 con respecto a la Cdmara Regional de Empresas de Limpieza, Servicios y Maestranza de la Provincia de Mendoza.

En las fojas posteriores se detallanlos correos electronicos enviados a distintos proveedores para realizarla correspondiente estimacion. Dichos
montos presupuestados son finalesy en base a ellos, la Seccion Administrativa conforma el formulario 1206, suscripto por el Director Regional, el
17/01/2019 por un monto estimado total de $7.581.744.

La consulta se realizd a los siguientes proveedores:

- Daniel Osvaldo Alonso

- Consultores de Empresas Division Servicios SRL
- Centro de Mantenimiento SA

- Empresa de Servicios Celso Montaldo SRL

- Rabadan SA

Se verifica la utilizacion de los montos presupuestados para estimar el costo del servicio.

Sobre el particular, cabe destacar que, segun lo establecido en el articulo 3° de la Disposicién N°297/03 (AFIP), en el Expediente deben obrar
elementos de juicio suficientes respecto de la razonabilidad del precio estimado a los fines de cumplir con los criterios de razonabilidad, eficiencia y
transparencia.

En ese sentido el Manual de Contrataciones del Organismoaprobado por la Disposicidn N°65/05 (SDG ADF), establece que la Unidad con Capacidad
de Contratacion debera verificar que se encuentre fundamentada la razonabilidad de la compra y su vinculacion con la necesidad expresada y el
objetivo buscado; y el costoestimadode la contratacién (testeoen el mercado, consulta en el catdlogode la ONC, etc.), circunstancia que, de modo
alguno se verifica en los actuados.

Se visualizo el proyecto de pliego de bases y condiciones entre las fojas 53 y 82.
Aprobacion del Pliego de Basesy Condicionesy autorizacion del llamado a contratacion.

Se visualizo el formulario 1236 “Aprobaciondel pliego de basesy condicionesy autorizacion del lamado a licitacién” suscripto por el jefe de la
Seccion Administrativa el 18 deenerode 2019, un dia después a la suscripciondel formulario 1206, advirtiéndose que la simultanea suscripcion de
instrumentos impide el control que debe imperar en todo procedimiento administrativo por parte de las instancias intervinientes.
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Por otro lado, se compararonlos precios que surgendelformulario 1236 y los resultantes de la oferta adjudicada, verificando que el precio que
surge del oferente adjudicado es menor por $809.401 al estimado por la Unidad con Capacidad de Contratacién, representando un10.68% menos.

Se detalla a continuacion la diferencia entre ambos:

Servicio de limpieza- items F.1236 (1) | Oferta(ll) Difereln)cia(ll )
LIMPIEZA SEDE ABRIL ADIC/2019 3.506.058 | 3.187.570 -318.488
LIMPIEZA SEDE ENERO A MARZ0/2020 1.168.686 | 1.062.523 -106.163
LIMPIEZA SAN RAFAEL JUN ADIC/19 820.750| 774.757 -45.993
LIMPIEZA SAN RAFAEL ENERO A MAYO/20 586.250| 553.398 -32.852

LIMPIEZA VILLA MERCEDES JULI-ADIC/2019 750.000 | 597.048 -152.952

LIMPIEZA VILLA MERCEDES ENEROAJUNIO/20 | 750.000( 597.048 -152.952

7.581.744(6.772.343 -809.401

Convocatoriade oferentes.
Se visualizaron notas de invitacidn a retirar el pliego de bases y condiciones (fs. 87-150) a posibles oferentes.
Oferta presentada.

Se visualizd en la oferta presentada por la adjudicataria (fs. 839-962).

Actade evaluacion.

La Seccién Administrativa remitié el expediente a la Comisién Evaluadora de la Direccién Regional mediante Nota N.°27/19 (SA DI RMEN) del
08/02/2019.La Comisidn a su vez, realizd un pedidoa la Seccion Administrativa de requerir la ecuacion econdmica financiera por renglén a los
oferentes CONSULTORES DE EMPRESAS — DIVISION DE SERVICIOS SRL y OUTPRO SA. Este pedido se realizd mediante nota (CEO DI RMEN) del
22/02/2019.

La respuesta al requerimiento se canalizé el 26 de febrero de 2019, mediante la Nota N.° 28/19 (SA DI RMEN).

Conrespectoa este punto, el articulo31 de la Disposicion N.°297/03 (AFIP) establece la posibilidad de requerir alos oferentes las aclaraciones que
sean necesarias, ddndoseles la oportunidad de subsanar deficiencias insustanciales. Asimismo, dispone que la subsanacién debe tratarse de datos o
informacidn de tipo histérico.

Por lo expuesto anteriormente, pudo haberse visto afectado lo establecido por la normativa vigente ya que, bajo ninglin punto de vista la
correccion deerrores u omisiones podra ser utilizada porel oferente paraalterar lasustancia de la oferta, para mejorarla o para tomar ventaja
respecto delos demds oferentes. En este caso la ecuacién mencionada modificaria la sustancia de la oferta porparte de los oferentes consultados,
sumado a que no se corresponde con informacidn histérica, hecho mencionado particularmente como requisito.

Se realizo la respuesta el 26 de febrero de 2019 mediante la Nota N° 28/19 (SA DI RMEN).

La nota mencionada, no posee el nUmero en el expediente. La misma se encuentra en la foja 1094.

La Comision Evaluadora emiti6 el Acta de Evaluacion N°1/19 el 28/02/19, consignando el siguiente orden de mérito:
Rengldén N° 1:

1°)Rabadan SA

2°) Consultores de Empresas Division Servicios SRL

3°) Outpro SA

Renglén N°2:

1°)Rabadan SA

2°) Outpro SA
Renglén N°3:
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1°)Rabadan SA

2°) Chavero, Luis Francisco

La misma considerd inadmisible las ofertas de los oferentes Star Servicios Empresarios SAy Cleaner Solutions SRL.

Por Ultimo, considerd como oferta mas conveniente a la presentada porla empresa Rabadan SA para todos los renglones de la licitacidon.

Se verificd afojas 1121, la publicacién enel Boletin Oficial del Acta en cuestion durante el 07/03/2019 cumplimentando el art. 50 de la Disp.
N°297/03 (AFIP).
Adjudicacion.

La Disposicion N°18/19 (DI RMEN) del 12/03/19 adjudicd la licitacidn a la empresa Rabadan SA. Tal disposicidn se encuentra suscripta mediante GDE
cumpliendo asi la Disposicién N°271/16 (AFIP)—Régimen Jurisdiccional de Autoridades (vigente a la fecha de la tramitacién).

Del expediente no surgen constancias respecto de la devolucién de las garantias a los oferentes que nofueron seleccionados [Art. 55 Inc.4 a) de la
Disposicion N°297/03 (AFIP)]. Tampoco se visualizaron comunicaciones solicitando el retiro de las mismas. Segun consulta a la transaccién SIGMA
“Reporte de Garantias”, las mismas han sido devueltas.

Notificacion del resultado de la contratacion.

En el presente caso, y conforme las previsiones del articulo 52 inciso 1) de la Disposicién N°297/03 la notificacién del acto administrativo de
adjudicacion fuerealizada mediante publicacion de edicto en el Boletin Oficial (fs. 1146), comunicandose por mail y nota al adjudicatario (fs. 1144).

Ejecucion
Se visualizd la documentacion de respaldo de los siguientes documentos de pago:
a. KZ2600055396 correspondiente al servicio brindado el mes de junio de 2019.

b. KZ2600062845 correspondiente al servicio brindado el mes de julio de 2019.

Cada legajo de pago esta conformado por:

. Formularios 1900, suscriptos por los responsables de las dependencias donde se brindan los servicios.

. Factura B correspondiente alos meses de la muestra, cuyo CAl se encontraba vigente a la fecha de emisidn. Se consignaron N° de
expediente y N° de OC. Se visualizd sello de contabilizado SIGMAy su intervencién.

. Copia de Formulario 931 con su respectivo comprobante de pago.
. Constancia de cumplimiento fiscal emitida por la Administracién Tributaria Mendoza.
. Némina de personal que presté el servicio por dependencia.

. Certificadode afiliacion —ART—emitido porla aseguradora Prevencion —Riesgos del Trabajo. Consta el personal antes notificado en la
némina del punto anterior.

. Constancia de Contratacion Seguro Colectivo de Vida Obligatoria—Régimen General—DecretoLey 1567/74 emitido por la aseguradora
Sancor Seguros. Constan los empleados antes notificados en la némina de personal aportado por la adjudicataria.

. Planilla de asistencias del mes por empleado.

En cuanto alrelevamiento de las facturas, las mismas se encuentran suscriptas por el Presidente del proveedor del servicioy por personal
administrativo de la Oficina de Cont. Y Log. de la Direcciéon Regional Mendoza. En cuantoa los controles sobre dichos documentos, Unicamente la
factura que corresponde al mes de junio tiene laintervencion por parte dela jefatura dela secciéon administrativa. No se visualiza la mencionada
intervencidn para la factura correspondiente al servicio brindado del mes de julio de 2019.

Por otra parte, ambas facturas fueron contabilizadas en SIGMA enuna fecha anterior a la fecha del documento. La factura 00002B00000199 es de
fecha 1/07/2019, mientras que elsellode contabilizado enSIGMA es del 28/06/2019. Mientras que la factura 00002B00000213 que tiene fecha de
emision 01/08/2019, su contabilizacidon es del 31/07/2019.

Si bien se confeccionaronlos F.1900—Certificado de Conformidad de Servicios —tanto para aquellos servicios delmes de julio brindados en la Sede
Administrativa, como para los brindados en San Rafael y en Villa Mercedes, no se especifica la fecha de la intervencién por parte del Area de
Registroy Liberacién.

La documentacion que respalda el servicio brindado son las planillas de asistencia que provee el Ministerio de Trabajo. En las mismas se detalla
diariamente el horariorealizado por el personal y enqué edificiofue realizado. Dicha planilla tiene la firma del personal que lleva a cabolalimpieza
por cada dia trabajado. En cuanto al control de las mismas, se cuenta con la intervencion de la Jefatura de Cont. Y Logistica.

Sin embargo, delarevision realizada sobre la ejecucidn de la orden de compra auditada surgieron debilidades en las actividades de control
destinadas a conformarel cumplimientodelservicio prestado, ya que, tanto enla Sede Administrativa como en la dependencia ubicada en San
Rafael, nose cumplié el horario especificado en el Pliego de Bases y Condiciones.

En ambos casos, de lunes ajueves, para el personal de la mafiana se estipuléun turnode 9 horas. Sinembargo, en las planillas de asistencia, consta
que cada trabajador brindé 8 horas de servicio.

1E-2019-00465186-AFIP-SDGALUI

Auditores Sup Div Dep Ctr Dir Ctr SDG

- DME HSG - DM GVG - MFR

Pagina 32 de 33 Pagina32 de 33



SUBDIRECCION GENERAL
@EEDED | AUDITORIA INTERNA INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

CGR 19/2018 - “Gestién Administrativo-Contable Direccion Regional Mendoza”

Si bien el Pliego contempla la posibilidad de efectuar modificaciones sin costos adicionales de comun acuerdo entre AFIP y el adjudicatario, no
constan en el expediente tales modificaciones.

En adicidn, las planillas de asistencia del mes de juniode la sede administrativa tieneninconsistencias en cuanto a su confeccién, dando lugar al
debilitamiento del control sobre las mismas. Esto es asiya que se produjo un desfasaje en la planilla de la operaria Ochoa Micaela. En la misma, se
indica que no realizé horas de servicio el dia 24/06/2019 (lunes) pero registra 8 y 4 horas de trabajo el sdbado (22/06/2019)y domingo
(23/06/2019), respectivamente. En caso de que no hubiese sido un error de registro, la totalidad de operarios del turno de la tarde fue de 3
personas, mientras que el minimo de acuerdo al Pliego es de 4 personas. Porotra parte,en el dia 27/06/2019, tampoco se llega a cumplir con el
personal minimo en el turno de la tarde.

Adicionalmente, enlos puntos 1.1,1.2y 1.3 de la Seccién |l del Pliegose establece que el adjudicatario dispondra de un operario por turno como
supervisor y/o encargado. No se visualiza en la documentacion brindada por el area auditada la realizacion dealgincontrol sobre tal situacion, o si
se haya realizado tal designacién.
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