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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, destinada a fortalecer
la gestion de las dareas de la
Organizacion respecto del proceso
de devoluciones y reintegros
fiscales.

A finde cumplir con los objetivos
organizacionales, se realizan
procesos de registracion,
conciliacion ydistribucidn de los
recursos de origenes tributarios y
aduaneros. En ese sentido, llevar a
cabo una verificaciéon de los
controles implementados en dichos
procesos coadyuva a la
administracion responsable vy
eficiente de los recursos.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La recaudacion es la fuente prindpal
de losrecursos del presupuesto de
la Nacidn, de las Provincias y del
Sistema de Seguridad Social
implementado por el Estado.

La ineficiente e ineficaz
administracion de esos recursos, a
cargo de esta AFIP, como de la
informacidn que debe difundirensu
calidad de entidad publica, impacta
enlaintegridaddelos valores que
debensertransferidos a cada uno
de los participes de la masa
recaudatoria.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

Uu s oy

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Del relevamiento efectuado durante lastareas de seguimiento se concluyen los
siguientes hallazgos:
v Faltadeformalizacién de los procedimientos referidos a los procesos de

devolucionesyreintegros fiscales. Al respecto, la Direccién de Presupuesto y
Finanzas se encuentra realizando tareas tendientes a la formalizacidény
adecuacién delos procesos enel ambitodel Departamento Administracién de
Recaudacion.

Informalidad de las érdenes de acopios de tributos. Dicho aspecto, segun lo
informado, serd oportunamente analizado porla Subdireccion General de
Administracién Financiera.

Respecto al hallazgoreferidoala forma de exposicion estadistica de los montos
de devolucién de tributos, la Subdireccion General de Planificacién no compartio
lo mencionado en el Informe de Auditoria Interna informando que el criterio
institucional era coinddente con el del Ministerio de Economia. Por otro lado, la
Subdireccién General de Administracidn Financiera resalté que no partidpaenla
decision respecto de su exposicion.

Se destaca positivamente la implementacidn por parte de la Direccidén de
PresupuestoyFinanzas detasasdeinterésdiarias en los sistemas (SIADERE-
SIGMA) considerando 6 (seis) decimales, en concordancia con aquellas tasas
aplicables publicadas institucionalmente. Adicionalmente, el area informé la
solucién deinconsistencias en las registradones de SIGMA, en donde la férmula
cargadasistémicamente capitalizaba intereses ya calculados por SIADERE.
En cuanto ala normativa referida al criterio “Primero Entrado Primero Salido
(PEPS)” de cancelacion de devoluciones establecido en la Disposicion N.°36/2017
(SDG ADF) Yy, frente a larecomendacion de actualizar dicha disposicién ante los
beneficios a las PyMEs (prioridad en el cobro de devoluciones, Decreto
N.°767/2018) no considerados, la Direccion de Presupuestoy Finanzas receptdla
mismayse encuentrarealizandolas tareas necesarias para su actualizacién.
Se destaca la produccién de modificadones informaticas en la Base Unica de
Devoluciones (BUD), extendiendo el plazo de informacién de la situacién
tributaria de los contribuyentes, a 365 dias. De esta manera, se busca evitar la
faltadetrazabilidad de lainformaddn que imposibilita la re construccion histérica
de los sucesos registrados en el SIGMA yla BUD.

La Subdireccion General de Administracién Financiera, respecto al rechazo de
cesionde créditos pordevoluddn de tributos sin fundamentos expresos, ordeno
una instruccion sumaria en el marco de la Disposicion N.° 185/2010 AFIP, que se
encuentra, alafecha, supeditada ala tramitaciéndela Causa CPE N.° 614/2020.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Administracion Financiera
= Subdireccidon General de Planificacién
= Direccién General Impositiva

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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Devoluciones y reintegros fiscales

INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Administracion Financiera
e Subdireccién General de Planificacion
e Direccién General Impositiva

Objeto

e Evaluarlacorrectaejecuciondel proceso de autorizacidonycancelacionde lasdevolucionestributarias a
los contribuyentesyreintegros fiscalesa los usuarios aduaneros abonados y/o acreditados en cuenta.

Objetivo

e Evaluarlacorrectaejecuciondel procesode autorizacion y pago de las devoluciones y reintegros
fiscales

Tipo de

auditoria

e Segln suorigen: Programada
e Segln su extensién: Integral
e Segln sutematica: Multidisciplinaria. Impositivo yde administracion de recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgacddn de lainformaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del dltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
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LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y |la protecciénde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros deberd contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enque su divulgacidén sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

Para la presente auditoria de autorizacionycancelacion de devoluciones de tributos a contribuyentes, se
totalizaronlos montos pagados por el Organismoen conceptode devoluciones y reintegros durante el 2019.

2019 Devoluciones pagadas %
Enero 4.952.829,07 5,02%
Febrero 7.179.141,34 7,27%
Marzo 3.416.186,98 3,46%
Abril 6.579.141,73 6,67%
Mayo 10.866.085,28 11,01%
Junio 8.076.025,75 8,18%
Julio 8.797.499,91 8,91%
Agosto 9.521.585,92 9,65%
Septiembre 5.724.584,30 5,80%
Octubre 5.618.437,68 5,69%
Noviembre 6.428.918,36 6,51%
Diciembre 21.531.530,80 21,82%
Total general 98.691.967,12

En miles de pesos. Informacion obtenida de SIGMA.

A partirde los datos obtenidos, y considerando a diciembre comoel mes en que se registré el mayor monto
pagado en concepto de devoluciones durante 2019, se realizan las siguientes comparaciones:

Relacion de la recaudacion de IVAysus respectivas devoluciones (en miles de pesos).

CONCEPTO DICIEMBRE 2018 TOTAL 2018
IVA BRUTO (A) 101.709.939 1.127.980.290
Devoluciones (B) 2.500.000 23.400.000
Devolucion / IVABruto (B / A) 2,46% 2,07%
CONCEPTO DICIEMBRE 2019 TOTAL 2019
IVA BRUTO (A) 141.621.858 1.578.296.902
Devoluciones (B) 7.200.000 45,700.000
Devolucion / IVABruto (B / A) 5,08% 2,90%
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Se registré un aumento de la recaudacion bruta total de 1VA 2019-2018 del 39,92%.
Se registré un incremento de las devoluciones totales 2019-2018 del 95,30%.

Las devolucionesde diciembre 2019 representaron el 15,75% de lasdevolucionesanuales,siendo el mes que
registré mayor monto durante el ejercicio.

Reintegros fiscales (en miles de pesos):

CONCEPTO DICIEMBRE 2018 TOTAL 2018
Reintegros fiscales 2.150.000,00 34.600.000,00

CONCEPTO DICIEMBRE 2019 TOTAL 2019
Reintegros fiscales 5.200.000,00 29.270.000,00

Se registré unaumentodel 141,86% entre diciembre 2018 yel mismomes del 2019. Sin embargo, se registrd
una disminucion del 15,40% de reintegros fiscales totales entre un periodo anual a otro.

Los datos se obtuvieron de la pagina institucional del Organismo:
http://www.afip.gob.ar/institucional/estudios/

Asimismo, de los registros SIGMA obtenidos, se identificaron a quellos regimenes de devolucionesque tuvieron
mayor representaciéon dentro del mes de diciembre 2019:

documento st TP | %
BC 50.818,27( 0,24%
BE 2.254.955,84 (10,47%)
BS 220.981,25| 1,03%
CA 3.441,47( 0,02%
DC 5.619,26 [ 0,03%
DT 19.676,39| 0,09%
EM 23.934,65| 0,11%
ER 4.520.246,49 | 20,99%
FP 2,07| 0,00%
GD 988,63 | 0,00%
GR 7.852.596,36 (36,47%)
1A 13,19| 0,00%
LD 437.397,49| 2,03%
MR 253.820,29| 1,18%
Sl 5.850.502,13 (27,17%)
SJ 1.838,56| 0,01%
ST 34.407,69| 0,16%
Tl 37,44 0,00%
XU 253,32| 0,00%
Total general 21.531.530,80

Se destacaron la cantidad de pagos totales de las clases de documento BE, ER, GR y SI. De estos, se
seleccionaron los diez contribuyentes mas re presentativos de cada régimen con el fin de realizar el analisis
individual respecto de la autorizacion de estas devoluciones. (Mayor detalle en Anexo B)

e BE:LeyN.°26190/2006 — Régimen de Fomento Nacional para el uso de fuentes renovables de energia
destinada a la produccion de energia eléctrica.
. ER: Resolucion General AFIP N.°1921/2005 — Reembolsos aduaneros.
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e GR:ResoluddnGeneral AFIPN.°2300/2007 —impuesto al Valor Agregado. Leysegln texto ordenado
en 1997 y sus modificaciones. Comercializacion de granos no destinados a la siembra.

e  Sl:Resolucion General AFIP N.°2000/2006 —Impuesto al Valor Agregado. Operaciones de exportacién
yasimilables. Solicitudes de acreditacion, devolucidon o transferencia.

El procesodereintegros ydevoluciones de los documentos de clase BEySl seiniciacon la presentacién de la
solicitud generada porlos contribuyentes desde la WEB de esta Administracién Federal.

Aquellassolicitudes que no superan las validacionesiniciales son analizadas porunagente, quien procederd a
generarrequerimientode informacion, aplicar los controles manuales y modificarlas inconsistencias si
corresponde.

Como resultado de ello, el analista propone la aceptacion o nodel trdmite, volcandoen uninforme final la tarea
efectuadaylacondusidonarribada, generando un proyecto de Acto Administrativo, el cualsera firmado por el
Juez Administrativo, en casode compartirel criteriodel agente, yremitidoal Domicilio Fiscal Electronico del
contribuyente, finalizando asi el trdmite.

El productode este proceso consiste en que las solicitudesfinalizadas (aprobadas y notificadas) actualizardn la
tabla Tributaria/CTA CTE, a efectos de determinar de qué manera serd administrado el monto aprobado.

En el casodelos Reembolsos Aduaneros, una vez exportada la mercaderia y habiéndose registrado el cumplido
de la operacion conforme o bien el registro del post embarque, liquidadas las divisas enel mercado oficial de
cambios, presentada |la documentacion requerida por el Sistema Informatico Malvina, realizado el cruce de
exportacion, abonados los derechos de exportacion, yen casode no presentar bloqueos ni embargos, el sistema
informatico sefialadorealiza todos | os cruces de lainformacién mencionada y, de no surgirinconsistencias,
desbloquea automaticamente el cobrodel reintegro, dando al servicio aduanero un plazo de 20 dias para
efectuar el bloqueo del mismo en caso de existir motivo para ello.

Pasadodicho plazo,yde no mediarbloqueo por parte del Organismo, el importe del reintegroes ingresado al
Sistema SIGMA para que se proceda al pago al exportador.

Respecto del régimen establecidoporla RG N.°2300/2007 ycon la entrada en vigencia de la RG N.°4248/2018
(AFIP), se crea el Sistema de Informacion Simplificado Agricola (SISA), que produjo uncambio en los controles
disefados, ya que se simplificarony sistematizaron los tramites yla carga de datos, yse cred un sistema de
scoring para controlar el comportamiento fiscal de los contribuyentes, determinando asi la asignacién de un
estadoderiesgo(alto, medianoybajo)enbaseal cualsele restringen o excluyen de forma automatica los
beneficios fiscales, sinintervencién de fundonarios. Asimismo, no existe la intervencionde funcionarios de la
AFIP parala modificacidénde | os estados de riesgo asignados, ni para la autorizacidén de los reintegros que
pudierancorresponder, porlo tanto, la autorizacién de las mismas se realiza a través de un proceso sistémico.
Debidoa loexpuesto, nose realiza andlisisde devoluciones por este régimen de manera individualizada.

Para el analisis delprocesode cancelaciéon de devoluciones yreintegros fiscales, se tomé como marco el
ejercicio 2019 en su totalidad.

Disposicion N.°36/2017 (SDG ADF)

Se establecieron mediante la Disposicdién N.°36/2017 — CANCELACION DE DEVOLUCIONES lassiguientes medidas
(parte relevante):

1. Procédasea laacreditaciona favorde los beneficiarios de las devoluciones de IVA por exportacién (R.G.
2000), devoluciones de granos nodestinados alasiembra (R.G. 2300), y devoluciones de bienes de capital
(Leyes 20.631, 25.924, 25.988 y 26.360), de acuerdo con los plazos establecidos en las normativas
correspondientes. (Art. 1)

2. La Direccionde PresupuestoyFinanzas, a través de sus areasdependientes, practicara los movimientos de
fondos delas cuentasrecaudadoras para la constitucion de acopios y cancelacién de devoluciones fiscales a
favor de contribuyentes yusuarios aduaneros. (Art. 3)

3. Los pagosseranefectuados de acuerdo con el esquema de Primero Entrado, Primero Salido. (Art. 5)
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Resolucién N.°598/2019 (MHA)

La emisidnde la Resolucion N.°598/2019 MHA (16/07/2019) derogd la Resolucion N.°314/2004 (MEP), la cual
establecia latasa deinterés aplicable (6% anual) para el calculo de las devoluciones y reintegros fiscales a favor
de contribuyentes.

A partirdelaentradaenvigenciade la Resolucién N.°598/2019 (01/08/2019), segun lo establecido en el articulo
4°, la tasadeinterés aplicable serd | a efectiva mensual surgida de considerar la tasa pasiva promedio publicada
porel BancoCentral de la Republica Argentina para el periodo de treinta (30) dias finalizado el dia veinte (20)
del mes inmediato anterioral inicio del referido trimestre.

Cuandosetrate de conceptos expresados en dolares estadounidenses, la tasadeinterés aplicable serd del cero
coma veinte porciento (0,20%) mensual.

. . s . . . . . 1 . .
Las tasas aplicables se encuentran publicadas enla pagina institucional del Organismo~ yson las siguientes:

PERIODO DE APLICACION CONCEPTO TASA MENSUAL | TASA DIARIA

Agostoy septiembre 2019 | Devolucion, reintegro y compensacion 4,22% 0,140667%
impositivo — Art. 179 y otros de la Ley

Octubre, noviembre y | 11683.
diciembre 2019

4,71% 0,157000%
Devolucion y pago de estimulo a
Enero, febrero y marzo | e€xportacionaduanera —Arts. 811y 838
2020 del Cédigo Aduanero.

3,55% 0,118333%

Conceptos del art. 4, primer parrafo
Agosto 2019 ysiguientes | (devoluciones y otros imp./adua) 0,20% 0,006667%
expresados en dolares.

Sistema de Gestidn de la Calidad — Subdireccion General de Administracion Financiera

La Subdireccién General de Administracion Financiera ha desarrollado e implementado un Sistema de Gestidn
de Calidad (SGC) de manera de asegurar que estd en condiciones de proveerservicios y productos que
satisfaganlos requisitos del cliente ylos legales yreglamentarios aplicables desde la primera vez yde
mantenerlos estables a lo largo del tiempo.

El Manualde Gestionde la Subdireccion General de Administracion Financiera ylos documentos que lo
componen (procedimientos especificos) son de cumplimiento obligatorio para todos | os agentes pertenecientes
a la Subdireccion quienes deben velar por su confidencialidad y control.

Dicho sistema cuenta con certificaciéon IRAM — 1SO 9001:2015 desde 24/08/2017.

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de devoluciones yreintegros fiscales realizados por el
Organismo en el ejercicio 2019 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 31 deagostode 2020y el 07 de febrero de 2022 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidon de las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

! https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/calculolnteres /documentos/TASAS-INTERES-GENERALES-Resolucion-598-19-MHA.pdf
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El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 22 de marzode 2022 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situaciéon observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unandlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose en el princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Al momento de la emisidn del Informe Preliminar de Auditoria Interna, era responsabilidad de |a ex Direccion de
Integridad Institucional la prevencion e investigacién de aquellas conductas de los agentes que resultaren
contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. Debido a los cambios surgidos conforme las
Disposiciones N.°140/2020 (AFIP) y N° 191/2020 (AFIP), las mismas seran informadas a la SDG AUI para su
evaluacion.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconocdmiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Debidoa lagrancantidadderegistros obtenidos a través de SIGMA, la falta de un registro integro de los
bloqueos histdricos de pago aplicados, ya la modificacién sufrida en el proceso de cancelacidn de devoluciones
porla entradaenvigenciadel DecretoN.°767/2018 (beneficioa PyMEs), esta Auditoria Interna debid limitarse a
la realizacion de pruebas globales sobre la aplicacién del criterio Primero Entrado Primero Salido (PEPS)
establecidonormativamente, porloque no fue posible conduirsobre la aplicacion del criterio mencionado para
cada devolucién en particular.

Aclaraciones

previas

1. Ley N.°26190/2006 — Régimen de Fomento Nacional para el uso de fuentes renovables de energia
destinada a la produccion de energia eléctrica

A partirdelainformacidn obrante enlos sistemas del Organismo respecto de las solicitudes de reintegro -del
presente régimen que se abonarondurante el mes de diciembre de 2019, se analizo el tiempo transcurrido
desde la presentacion de la solicitud por parte de los contribuyentes hasta la generacién del acto
administrativo, siendo el mismode 33 dias corridos en promedio para resolveresas solicitudes. Dicho plazo
resultarazonable, teniendoencuenta que el tiempo promedio para resolverlatotalidad de las solicitudes a
nivel pais durante el afio 2019 fue de 37 dias corridos (siendo el plazo normal establecido porla normativa
vigente para resolver una solicitud con observaciones de 45 dias corridos).

Porotra parte, se solicité a las Direcciones Regionales que tramitaron lassolicitudes analizadas, la remisién de
copiadelos requerimientos efectuados yde los antecedentesaportados porlos contribuyentes, los cuales
fueron analizados junto con lainformacién que surge del Sistema Integral de Recuperos (SIR) ydel Sistema
Cuentas Tributarias (SCT), no surgiendo aspectos susceptibles de serobservados.
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2. Resoluciéon General AFIP N.°2000/2006 — Impuesto al Valor Agregado. Operaciones de exportacion y
asimilables. Solicitudes de acreditacion, devolucion o transferencia

A partirdelainformacidnobrante enel Sistema eFisco, se constaté que durante el afio 2019 se tramitaron
15.724 solicitudes devolucién por un total de $218.116 millones de pesos.

A partirde una muestra de 30solicitudesrelacionadas a los 10 contribuyentes con mayores montos pagados
durante el periodoauditado, yde lainformacion obrante en el sistema eFisco, se pudo verificar que el tiempo
transcurridoentre la presentaciénde la solicitud por parte del contribuyente yla emision de la Resolucidon
administrativa fue de 27 dias corridos en promedio, para resolver las mismas, resultando ser un plazorazonable
acorde a los 45 dias corridos indicados en la normativa vigente.

Porotra parte, se cotejé que los montos liquidados en el Sistema SIADERE correspondena montos avalados en
Actos Administrativos (segun informacion obrante en eFisco) luegode que las areas responsablesapliquen los
controles necesarios establecidos enlasinstrucciones de trabajo, nosurgiendoaspectos observables en este
sentido.

3. Resolucién General AFIP N.°1921/2005 — Reembolsos aduaneros

Se procedida extraeryanalizarlainformacion relativa a los reintegros abonados a los usuarios aduaneros en el
periodoenero 2018 a diciembre 2019 ylos pagos efectuados por permisode embarque y por mes de pago a
través del Discoverer Plus.

Del analisisa lainformacion obtenida, se visualiza que los meses de septiembre y octubre de 2019 fueron los
meses de menor devolucionde reintegros aduaneros yque endiciembre delmismoafiose produjo unaumento
significativo enlos pagos, resultando ese mes el de mayorerogaciénde todo el periodo. Asimismo, es dable
destacar quelos reintegros aduaneros son generados en ddélares yabonados en pesos al tipo de cambio
compradordel dia anterior al efectivo pago (Decreto N.°235/1993), porlo que esimportante tener en cuenta
dicha variable para la realizacién del presente anadlisis.

Considerando lo expuesto, estainstanciapudo verificar que en diciembre de 2019 se pagd en concepto de
capitaldelasliquidaciones de devoluciones porlos periodos agosto, septiembre, octubre ynoviembre de 2019,
un monto de $4.748.051.106,50. Teniendo en cuenta la fecha de liquidacién de lasdevolucionesanalizadas, se
verificé que el 9,27% de este monto abonado corresponde a diferencia de cambio ($439.998.735,92).

Asimismo, teniendo encuenta que desde 01/08/2019 empezarona devengarse intereses para los presentes
reembolsos aduaneros, se verificd endiciembre de 2019 el pagode $38.812.868,26 en concepto de intereses
sobrelasdevolucionesantes mencionadas, representando dichos intereses el 0,82% del monto capital
cancelado ($4.748.051.106,50).

Porotra parte, cabe mencionarque, en el circuito de pagode los reintegros, |la Direcciéon General de Aduanas
interviene solo hasta la autorizadéno liberacion de la devolucion de estos a los exportadores. En tal sentido,
una vez cumplidos todos los pasos de | os permisos de exportaciony controlados sistémicamente, la Aduana
cuenta con 20 dias para procederal bloqueo operativo de los reintegros, situacion que, de no darse,
automaticamente pasan a estado autorizados yson ingresados en el Sistema SIGMA, a fin de que la
Subdireccion General de Administracidn Financiera proceda al pago de los mismos. Teniendo en cuenta el grado
de automatizacion del circuito mencionado, no resulta factible establecer una demora en los plazos de su
tramitacion atribuible al servicio aduanero.

Beneficios para las Pymes registradas

A partirdel dictadodel Decreto N°767/2018 (21/08/2018) las PyMEs tienen prioridad para la tramitacion y
percepcion de lascompensaciones, acreditacdones, devoludones o reintegros de impuestos o de saldos a favor
de naturaleza tributaria. Tal situacién afecta el criterio de devoluciones a contribuyentes Primero Entrado
Primero Salido (PEPS) establecido porla Disposicion N.°36/2017 (SDG ADF), dando lugarasia dos criterios
aplicables: PyME + PEPS y No PyME + PEPS.

Procedimientos de auditoria relacionados a la aplicacién del criterio PEPS.

En basealastareasrealizadaspara verificarla correcta aplicacion del criterio PEPS para la cancelacién de
devolucionesdurante el ejercicio 2019, con las limitaciones expuestas en el alcance, y considerando la
alteraciondel esquema original porlo normadoenel DecretoN.°767/2018 (21/08/2018), se puede concluir que
a nivel general los criterios se han aplicado razonablemente.
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A continuacidn, se exponen graficos donde se visualiza la tendencia general de pago prioritario a los
contribuyentes que se encuentran caracterizados como PYME, cumplimentando a su vez el criterio “Primero
Entrado —Primero Salido”. También se observa la disminucién de los montos abonados a partirde septiembre
con su acumulacién ycancelacion en diciembre 2019.

Se exponen los montos pagados totales enconceptode las devoluciones seleccionadas para su analisis,
teniendoencuenta el mes deliquidacidon de las devoluciones (eje Y) yel mes de cancelacionde lasmismas (eje
X).
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rYYYS

3
@-
’-—-.——4;———

[ . — e i i e i

[T T —— T—

BOP B e—

o s

nov,

die. ’

ene. feb. mar. abr. may. Jun. Jul. ago. 580, oct nov. dic. 4l Mespago

Conla entradaenvigordel Decreto N.°767/2018 (21/08/2018) que le dio prioridad de cobro a las PyMEs
respecto al resto contribuyentes, el criterio Primero Entrado Primero Salido se vio afectado, teniendo el
siguiente impactoenlacanceladénde devoluciones para el periodo 2018 (el grafico expone el cambio de
tendencia a partir de agosto).

4l Masiig
NO PYME
PYME

jun.

Jul.

ago.
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A continuaddn, se exponena mododeresumen la cantidad de devoluciones canceladasylos montos totales
pagados por el Organismo durante el 2019, hadendo un analisis segregado de los mismos, teniendo en cuenta
si los contribuyentes beneficiarios son PyMEs o no:
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Analisis del
SCI

Seguin montos totales (en miles de pesos)

PYME NO PYME
ANO 2019 Monto total $
Monto $ % sobre total Monto $ % sobre total
Enero 915.908,70 100,00% - 0,00% 915.908,70
Febrero 2.208.954,33 84,09% 417.784,00 15,91% 2.626.738,32
Marzo 2.082.079,01 94,06% 131.583,78 5,94% 2.213.662,79
Abril 2.747.360,25 51,98% 2.537.803,74 48,02% 5.285.163,98
Mayo 4.028.722,88 39,20% 6.249.792,25 60,80% 10.278.515,14
Junio 2.679.995,51 35,36% 4.898.922,26 64,64% 7.578.917,78
Julio 3.733.205,07 44,04% 4.744.240,13 55,96% 8.477.445,20
Agosto 3.279.995,77 41,67% 4.591.071,35 58,33% 7.871.067,12
Septiembre 3.087.341,91 67,36% 1.496.236,15 32,64% 4.583.578,05
Octubre 1.029.769,28 29,02% 2.518.338,99 70,98% 3.548.108,27
Noviembre 1.283.586,11 25,82% 3.686.972,58 74,18% 4.970.558,68
Diciembre 11.954.808,87 57,95% 8.673.439,46 42,05% | 20.628.248,32
Total general 39.031.727,68 49,42% 39.946.184,68 50,58% 78.977.912,36

Segun cantidad de liquidaciones canceladas

. PYME NO PYME
ANO2019 Cantidad de o Cantidad de . Cantidad total
liquidaciones zsobietotal liquidaciones Gsctrciats
Enero 2.172 100,00% - 0,00% 2.172
Febrero 14.971 89,26% 1.802 10,74% 16.773
Marzo 14.394 91,71% 1.301 8,29% 15.695
Abril 12.828 87,18% 1.887 12,82% 14.715
Mayo 17.887 78,76% 4.824 21,24% 22.711
Junio 16.934 80,37% 4.137 19,63% 21.071
Julio 19.514 84,19% 3.665 15,81% 23.179
Agosto 20.537 83,13% 4.169 16,87% 24.706
Septiembre 10.492 90,55% 1.095 9,45% 11.587
Octubre 2.323 86,23% 371 13,77% 2.694
Noviembre 1.429 57,41% 1.060 42,59% 2.489
Diciembre 47.359 82,61% 9.970 17,39% 57.329
Total general 180.840 84,06% 34.281 15,94% 215.121

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 17 de julio de 2020; el Informe de Auditoria Intema fue
emitido el 31 de agosto de 2020.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detallg, | os principios y normas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).
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Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componente 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control
, o 21-31-4.1-
10.1 Definicién de controles que permitan reducir riesgos 4.2 2
11-21-31-
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 41-42 1
11.-21-2.2-
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 31-32-4.1- 2
4.2
10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 22-32-43 4
Principio 12: Politicas y Procedimientos
12.1 Definicidon de politicasy procedimientos 22-32-43 1
12.2 Aplicadénde controlesespecificados en politicas y procedimientoy 2.2 -3.2-4.3 1
Componente 4: Informacion y Comunicacion
Principio 14: Comunicaciones Internas
14.2 Informacion para la supervision 21-31 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resoluciéon N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtn el Principio involucrado:

7 L Y L

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacén de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
; .
Prioridad / 2 3-7-8
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,/’

Efectos y Recomendaciones y

4

1. Falta de formalizacién de procedimientos.
Observacion

Las normas de control interno, que constituyen una guia para laimplementaddondel mismoporparte de los responsables de la
gestion, aconsejan que se debe establecer politicas y procedimientos para el desarrollo de las actividades, integrando | os controles
enlos procesos. Los procedimientos deben estar documentados, formalizados ycomunicados para que se garantice el
cumplimiento eficaz de los objetivos fijados.

Del relevamientorealizado, surge que el proceso de devoluciones yreintegros fiscales no cuenta con la totalidad de sus
procedimientos formalizados. Si bien el proceso de cancelacién de devoluciones cuenta con la Disposicdn N.°36/2017 (SDG ADF), la
cual defineuncriterio estandarizado y pardmetros a los que deberan ajustarse las areas que intervienenen el desarrollode este, la
Subdireccién General de Administracidn Financiera cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), constituido poruna serie
de procedimientos especificos que no se encuentran formalizados conforme a las practicas previstas institucionalmente.

En auditorias anteriores realizadas al drea, cuyos objetivos fueron distintos a la presente, por ejemplo: en los cargos CGR 33/2017
“Auditoriade Compras, contratadones yservidos”, CGR 41/2017 yCGR 35/2018 de “Administracionde Recursos”, esta instancia
efectuérecomendadones para que el drea auditada formalice los procedimientos especificos del SGC, no obteniendo resultado
favorable a la fecha del presente.

Causa

Omision de acciones tendientes a formalizarinstitucionalmente procedimientos y controles incorporados a éstos.
Efecto

La falta de formalizacion de los procedimientos impide asegurar que los mismos resulten apropiados para el logrode los objetivos

asignados, pudiendo favorecer la dilucidon de responsabilidades yla aplicacion de criterios disimiles. Asimismo, puede incrementar

los riesgos durante la ejecucidon de las tareas, impactando en |la eficacia y eficiencia de las operaciones.
Recomendacion

Formalizarla estructura de procedimientos especificos que forman parte del Sistema de Gestidon de la Calidad (SGC) de la
Subdireccidon, mediante el dictado de unacto dispositivo emitido conforme las practicas previstas institucionalmente, abarcando la
totalidad de los procesos que lo conforman, a finde dar cumplimiento a las normasde control interno regladas por la Sindicatura
General de la Nacidn para consolidarun adecuado Sistema de Control Interno.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direcciénde PresupuestoyFinanzas (SDG ADF) reiterd que se contintan con las tareas tendientes a la formalizaciény
adecuacion de los procesos en el ambito del Departamento Administracion de Recaudacion (DE ADRE).

El dreainforméoportunamente que durante didiembre 2019 el Departamento de Procedimientos y Estructuraremitié al DE ADRE
un proyecto para la formalizacidn de los procedimientos, originando una interaccién entre ambas areas con propuestas de
correcciones yactualizaciones que a la fecha contintdan bajo andlisis, destacando que la misma se encuentra impactada porla
pandemia del COVID-19.

Opinion de Auditoria Interna
Se receptadeforma positiva loinformado por el Departamento Administraddnde Recaudacion, siendo responsabilidad de la

Subdireccién General de Administracion Financiera realizar el seguimiento de las acciones encaradas a los efectos de la
formalizacidon de la totalidad del procedimiento de devoluciones yreintegros fiscales.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg | MRe [ Bue Opt Con accién correctiva informada
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2. Informalidad de las érdenes de acopio de tributos
Observacion

El procesode acopiode tributos le permite a la Organizacion disponer de recursos financieros para la cancelacion de devoluciones y
reintegros fiscales adeudados a contribuyentesy usuarios aduaneros. Dicho proceso se encuentra directamente relacionado conlas
politicastributarias de la Nacion, siendo la ejecucion de esta Ultima un objetivo centralde la Administracién Federal de Ingresos
Publicos, porlo que deberealizarse en un marco de formalidad ytransparencia que la importancia del proceso requiere.

A partirdel relevamientorealizado en el dmbito de la Direccion de Presupuesto y Finanzas (DI PRFI), se ha verificado que las
6rdenes de acopiode tributos carecende los niveles de formalidad necesarios. Es decir, las drdenes son impartidas a través de
correos electrénicos ytelefonicamente, segin comunicé el drea enreuniones mantenidas. De | os correos e lectrénicos a nalizados se
verificdla participacion del Administrador Federal, de los Subdirectores Generales de Administracion Financiera y Planificacién, y
del Secretario de Ingresos Publicos (dependiente del ex Ministerio de Hacienda), siendo éstos funcionarios aquellos que dedden los
montos de acopio, mientras que la DIPRFIse encarga de ejecutar los movimientos financieros entre las cuentas bancarias
recaudadoras y pagadoras, con el objeto de darcumplimiento a tales decisiones.

En los correos analizados se verificd que, en la mayoria de | os casos, las 6rdenes de acopio carecen de fundamentos suficientes que
den sustento a tales decisiones, verificandose discrecionalidad de los funcionarios actuantes en el proceso en cuestién, con el
consecuente impacto que tienentales decisionesenlarecaudaciénactual yfutura, ya que las decisiones vinculadas al monto de
acopio de recursos podrian generarla obligacidén del Organismo de afrontar el pago de intereses futuros.

Causa

Ausencia de normativa suficiente que brinde formalidad al proceso de acopio de tributos.
Efecto
La informalidad detectada enlas 6rdenesde acopio de tributos impide asegurar que las mismas resulten apropiadas para el
cumplimiento de las politicas tributariasde la Nacion, pudiendo afectar el cdlculoyoportunidad de la redistribucidon de tributos
coparticipables.
Recomendacion
Se estima pertinente dotarde formalidad al proceso de acopio de tributos, establedendo que las érdenes deben estar sustentadas

a través deldictado de actos administrativos periddicos, en los cuales quede debidamente establecido el funcionario que toma la
decisién, la oportunidad en que la misma debe ejecutarse y el fundamento que le da origen.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direcciénde Presupuestoy Finanzas (SDG ADF) reiterd que, tal como manifiesta laobservacién, el acopio esta directamente
reladonado con las politicas tributariasde la Nacidn, en este sentido, el drea es ejecutora de las medidas tomadas porlas
autoridades competentes, en la forma en que éstas lo determinen.

Asimismo, adicionalmente el drea informd que el hallazgoencuestién “serd oportunamente analizado porla Subdirecddn General
de Administracion Financiera (SDG ADF)” ytomara en consideracion las recomendaciones expuestas.

Opinion de Auditoria Interna

Se tieneencuentaloinformado porlaDireccionde Presupuesto y Finanzas yse considera de forma positiva la intervencién
conferida a la Subdireccion General de Administracién Financiera a los fines deltratamiento delpresente hallazgo. En ese sentido
resultaresponsabilidad de dicha Subdireccidon Generalel establecimiento de los cursos de accidon que estime necesarios a los fines
de abordarla problematica observada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In MRe | Bue | Opt Sin accién correctiva informada
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3. Incorrecta exposicion estadistica de los montos de devolucion de tributos
Observacion

El tratamientode lainformaddn constituye un elemento clave parala gestion ypara el logro delos objetivos. En ese sentido, las
autoridadesdebenpoderdisponerygenerarinformaddnrelevante yde calidad que permita brindarinformes adecuados sobre el
funcionamientode los procesos. La informacidn debe resultar apta, presentarel nivel de detalle necesario y procurar evitar el
riesgo de errores de interpretacion.
A partirdel analisis de la informacion emitida en el Organismo, relacionada con el proceso auditado, se visualizaron estadisticas de
recaudacion presentadas por esta Administracion Federal através de su pagina web institucional 2 en donde la informacién
vinculada a las devoludiones yreintegros fiscales, corresponden a las érdenes de acopio realizadas yno a las devoluciones
realmente pagadas.
Cabe aclarar que los acopios de tributos generan la inmovilizaciéon de fondos e impiden la distribucion de la recaudacién conforme
lo establecido normativamente, pero éstos puedenreversarse yvolvera conformarla recaudaciéon disponible parasudistribucion.
Es decirque, incorporando los valores de las 6rdenes de acopio efectuadas enlas estadisticas, se esta reflejandola disponibilidad
financiera de este Organismo para hacer frente a las devoluciones solicitadasporlos contribuyentesyno lareal salida de fondos.
Causa
Utilizacion de criterios disimiles en la exposicidn de la informacion.
Efecto

Se ve afectadala calidad de lainformacién expuesta, pudiendo dificultar la toma de decisiones, tanto de interesados internos como
externos (Gobierno Nacional, Gobiernos Provinciales y/o Municipales, contribuyentes, etc.), generando riesgos vinculados a una
incorrecta interpretacidn.

Recomendacién
Establecerel montodelasdevoluciones efectivamente pagadas como criterio de exposicion de la informacidn estadistica
relacionada a devoluciones de tributos.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Planificacion No informé
Subdireccion General de Administracién Financiera No informé

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccidénde Presupuestoy Finanzas (SDG ADF) reiterd lo oportunamente informado, en el sentido de que la competencia de
dichainstanciaes ponera disposicidnentiempo yforma lainformacddn, sin tenerinjerenciaencuantoala dedsion respecto de su
exposicion.

La Subdireccion General de Planificacion (SDG PLA) no compartio la opinion de esta auditoria respectode incorporarlos montos de
las devoluciones efectivamente pagadascomo criteriode exposicion de lainformacién estadistica relacionada con la devolucién de
tributos, debidoa que la estadistica de recaudacién de recursos tributarios que se publicaenla paginainstitucional de la AFIP es
coincidente conla que expone el Ministeriode Economia en supdgina Webytantoéstarecaudacion que representan los fondos
que dispone el Estado asi como la Recaudacién Total que induye Obras Sociales, ART Seguro colectivo de vida, Impuesto a los Sellos
y otras recaudaciones aduaneras se construyen en base a los datos de las cuentas recaudadoras.

La respuesta completa enviada porla Subdireccion General de Planificacion (SDG PLA) se encuentra embebida a la version digital
del presente informe.

Opinién de Auditoria Interna
Se tieneencuentaloinformado porla Subdireccion General de Planificaciénrespectodela congruencia institucional existente
entre los criterios de exposicdn del Organismo ylos del Ministerio de Economia, cuestion que excede el ambito de esta auditoria, y
—en consecuencia—se tiene porno compartida la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg | MRe [ Bue Opt Sin accién correctiva informada

2
https://www.afip.gob.ar/institucional/estudios/serie-anual/
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4. Incorrecta liquidacion y pago de intereses
Observacion

El cdlculodeintereses dentro de la Organizacidn debe estarregido por criterios inequivocos. Los criterios “capital base”, “dias
vencidos” y “tasa deinterés aplicable” debenserclaramente identificables en los distintos procesos financieros, ydeben ser
concordantesentre si. Toda situacidn de excepddn, que libere tanto al Organismocomo al contribuyente del deve ngamiento total o
parcial de intereses, debe encontrarse expresamente descripto en la normativa aplicable a cada caso.

De las tareasde auditoria realizadas para el ejercicio 2019, surgen liquidaciones y pagos de intereses improcedentes, tanto en
excesocomoendefecto; en el proceso de cancelacién de devolucionesde los regimenes de Energia Renovable (doc. SIGMA “BE”),
Reembolsos Aduaneros (doc. SIGMA “ER”) y SIRIVA (doc. SIGMA “S|”). Cabe aclarar que el recélculode intereses se realizd sobre la
informadon que surge del sistema interviniente enla liquidacion de las devoluciones (SIADERE) como en aquelinterviniente en su
cancelacidon (SIGMA).

Causa

Se relevaron las siguientes causas, a saber:

a) SeverificoenSIADERE la utilizacién de tasasde interés diarias considerando cuatro (4) decimales, cuando en aquellas
publicadas institucionalmente por esta AFIP® se establecen seis (6) decimales.
Asimismo, enel mismo sistema, se verifico que la tasadiaria cargada para el cdlculo de intereses, aplicada hasta el
31/07/2019 (0,0166%), fue calculada endefecto. Manteniendo el criterio de cuatro (4) decimales, la misma debiese haber
sido del 0,0167%.

b) Hastael31/07/2019, las férmulas utilizadaspara el calculodel interés diarioaplicable que se encontraron cargadas en
SIADERE y SIGMA no eran coincidentes (SIADERE = Tasa % Anual / 360 vs. SIGMA = Tasa % Anual / 365).

c¢) Unavezentrada en vigencia la Resolucion N.°598/2019 (MHA) del 01/08/2019, |a formula cargada en SIGMA fue
modificada, tomando sistétmicamente aquella que se encuentra cargada en el SIADERE. En este punto, se observaron dos
aspectos:

. La cantidad de dias vencidos se vioafectada debidoa que la formula cargada utilizé tasa de interés mensual
(obtenidaa través delcalculoTasa % Anual /360 dias)endefecto de la tasa de interés diario. Porlo tanto,
aquellos meses con 31 dias calendario, han sido reducidos en un (1) dia.

II. La férmula cargada consideré como “capital base” el capital liquidado mediante SIADEREyaquellos intereses
calculados porel mismosistema. Porlotanto, labase de cdlculoaumentd al capitalizarse dichos intereses,
generando liquidacién de intereses sobre intereses.

Efecto

La incorrecta liquidacionypagodeinteresesen el proceso de devoluciones de tributos genera un perjuiciofiscal para el Organismo
y la interposicion de posibles redamos por parte de aquellos contribuyentes afectados. Afectacién de la imagen institucional.

Recomendacion
Establecer criterios uniformes respectode la consideracidon de las tasasde interés aplicables, independientemente delsistema que
da apoyo encada parte del proceso (SIADERE —SIGMA), recomendandose utilizarla tasa de interés diaria ycon la cantidad de
decimales publicados institucionalmente por esta AFIP.
Por dltimo, se solicita informar las causales que originaron que |a formula cargada en SIGMA haya ca pitalizado interesescalculados
por SIADERE y detallarlas acciones que se llevaron a cabo para solucionar dicho inconveniente.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informé

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde Presupuestoy Finanzas (SDG ADF) reiterd lo oportunamente informado. La Division Devoluciones informo la
solidtudrealizada mediante Requerimiento de Sistemas N.°26/2020 (SECS DI PRFI) del06/07/2020 al Departamento de Informatica
de Administracion, a fin de ampliarel nimerode decimales de la tasa diariadeinterés que utiliza el Sistema SIADERE. Por otra
parte, encuanto al sistema SIGMA, las inconsistenciasobedecieron a unerrorsistémico, porloque la Division Egresos Tributarios
dependiente del Departamento Tesoreria General, dio intervencidon al drea de sistemas para su subsanacion.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptan positivamente lasmodificacionesrealizadas, tantoen el SIGMA como en el SIADERE, para evitar inconsistenciasentre la
informacién volcada en cada sistema.

3 https://serviciosweb.afip.gob.ar/genericos/calculolnteres /documentos/TASAS-INTERES-GENERALES-Resolucion-598-19-MHA. pdf
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Porotra parte, noobstante el drea haberinformado que el origen de las inconsistendias enla liquidacién SIGMA de interés ha sido
solucionadodesde el 30/01/2020, respecto a la cantidad de diasutilizados para el calculo de intereses, este servicio auditor solicita
se tenga encuenta lainconsistencia enlos meses de 31 dias, ya que durante las tareas de seguimiento se identificaron documentos
registrados en el SIGMA en donde |la cantidad de dias utilizados para el cdlculo han sido reducidos en un (1) dia.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

m Mod Baj Min | Def/In MRe Bue Opt Con accién correctiva informada

5. Desactualizacion de la normativa relacionada con la cancelacién de devoluciones de tributos

Observacion
Las definiciones de un proceso deben ser claras yactualizadas de acuerdo con el marco normativo vigente, de tal manera que la
aplicacionde los procedimientos establecidos en el mismoseainequivoca. Toda modificacidon que sufra el marco normativo (intemo
o externo) debe originarla revision de los procedimientos establecidos en el proceso a fin de adecuarse.

Como resultado delandlisis realizado a la normativa del proceso auditado, se ha observado la desactualizacion del criterio “Primero
Entrado Primero Salido (PEPS)” de cancelacion de devoluciones establecido en la Disposicion N.°36/2017 (SDG ADF), como
consecuencia de que la emision del Decreto N.°767/2018 establecid beneficios a las PyMEs (prioridadenel cobro de devoluciones)
que no son considerados en la mencionada normativa.

Causa

Dictado de normas externas sin impacto interno en las normativas que regulan los procesos.
Efecto

La desactualizacion de la normativa conlleva a no enmarcar formalmente | os procesos enla normativa vigente, pudiendodar origen
a incumplimientos o incorrectas interpretaciones sobre las tareas yresponsabilidades asignadas.

Recomendacién
Actualizarlanormativa que regula el proceso de cancelacién de devoluciones (Disposicién N.°36/2017 SDG ADF) conforme al marco
normativo vigente para el proceso.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccidénde Presupuestoy Finanzas (SDG ADF) receptd loinformado por esta auditoriayse comprometié a tenerloencuenta en
ocasion de actualizarla Disposicidon N.°36/2017 (SDG ADF).
Opinién de Auditoria Interna

Se recepta de forma positiva el compromisoasumido porel area de actualizarla Disposicién N.°36/2017 (SDG ADF), conforme al
marco normativo vigente para el proceso. En ese orden, es responsabilidad de la Direccion de Presupuesto y Finanzas yde la
Subdireccion General de Administracion Financierainstar los cursos de accién necesarios para la realizacion de la reforma
propiciada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg [ MRe | Bue [ Opt Con accién correctiva informada

6. Falta de trazabilidad de los bloqueos de pago BUD-SIGMA
Observacion

El procesode canceladdnde devoluciones de tributos tiene incorporado un procedimiento sistémicode validaciénde la condicién
tributaria de los contribuyentes benefidarios de las devoluciones a través de una interfazentre el Sistema Integral de Gestiony
Administracién (SIGMA) yla Base Unica de Devoluciones (BUD), cuya actualizacidn se realiza en forma automatica a través de
interfaces con otros sistemas del Organismo (PUC; CBU) que se ejecutan con cierta periodicidad.

De la realizacién de tareas de auditoria, se verifico que la transaccion SIGMA “ZFI_SEAP”, utilizada para la cancelacién de
devoluciones, no posee unregistro historico de los bloqueos de pago aplicados a los contribuyentes. Asimismo, del analisis
realizado en lainformacidn incorporada en la BUD, se comprobd que el mismo no posee un registro histdrico total de las
modificacionesque se le ha aplicadoa un contribuyente en sucondicidn tributaria, ya que solo expone informacidn con dos (2)
meses de antigliedad, no quedando registro de situaciones anteriores.
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Dichas limitacionesexteriorizan la imposibilidad de verificar la trazabilidad de | os bloqueos de pago aplicados a los contribuyentes.
Causa

Falta de previsién en el desarrollo sistémico de un registro integro de los bloqueos de pago aplicados.
Efecto
La falta de trazabilidad de la informacion imposibilita la re construccidn histdrica de | os sucesos registrados en el SIGMA y la BUD,
dificultando las actividades de supervisién y control.
Recomendacién
Definire implementar mejoras en laBUD a efectos de mantener unregistro histdricode las posibles modificaciones de lasituacion

tributaria de los contribuyentes. Incorporar el registro histérico de bloqueos de pagoenSIGMA, con lascausasdel mismo, a fin de
garantizarla integridad de la informacidon y contar con la misma para posibles reclamos.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informé
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Direccidén de PresupuestoyFinanzas (SDG ADF) informd que “ya se encuentran en produccidn las dos modificacones solicitadas a
informatica:
1) extendera 365 dias (antes eran 90 dias) el plazopor el cualse visualizan propuestas de desbloqueo de pagos en la ZFI_ SEAP.
2) extendera 365 dias (antes eran 90 dias) la visualizacion de la deuda que | os contribuyentes poseen al momentodel desbloqueo
de los pagos”.
Opinién de Auditoria Interna

Se recepta positivamente el compromiso del drea de modificar el plazo de visualizacién de la situacidn tributaria de los
contribuyentes, en pos de garantizarla integridad de la informacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in| Reg [ MRe | Bue [ Opt Con accién correctiva informada

7. Falta de registro de recursos de amparo presentados por los contribuyentes

Observacion
Los recursos de amparo por mora interpuestos por los contribuyentes afectan directamente el proceso de cancelacidn de
devolucionestributarias, tornando prioritaria la tramitacidn de las solicitudesvinculadas con dicho pagoyalterando el criterio de
“Primero Entrado Primero Salido” establecidoporla Disposicién N.°36/2017 (SDG ADF), todo en virtud de los nuevos plazos
procesales que devienen de la presentaciéndel recurso ycon el finde evitar las posiblescostas que puedan generarse en contra
del Organismo.

Del relevamientorealizado, surge que la Division Egresos Tributarios (DV EGTR) toma conocimiento via correo electrénico de los
oficios judiciales porlos cuales se tramitaronlos recursos de amparo, siendo las cuentas de correo del personal de esa Division el
unico repositorio de la informacidn vinculada a los recursos presentados.

Dichasituaddnponeenriesgolaintegridadde lainformacidn, ya que el drea nocuenta con unregistro detallado de los recursos
presentados ysuubicacidn, sino que depende exclusivamente de la posibilidad de acceder a las cuentas de correo de los agentes
del drea.

Causa
Faltade previsionde la necesidad de disponer de unregistro Unicode recursos de amparos interpuestos porlos contribuyentes
relacionados al proceso.

Efecto
La inexistenda de unregistro Unicode amparos por mora interpuestos porlos contribuyentes impacta en la confiabilidad,
integridad ydisponibilidad de la informacidn que se gestiona en el area.

Recomendacion

Implementar un registro unificado con datos que permitan una adecuada ubicacionygestionde los recursos de amparo recibidos
en el area (Ej:fecha de presentacion, fecha de recepciénen el area, contribuyente, CUIT, régimen de devoluddn, periodo, montos,
etc.).

Pordltimo, se sugiere anexar lainformacion soporte de los recursos de amparo en los asientos contablesal SIGMA, de manera de
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dejar adecuado respaldo de la operacion yfacilitarel acceso a la informacién por parte de los usuarios interesados.
Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Administracién Financiera No informé

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccionde Presupuestoy Finanzas (SDG ADF) receptdlarecomendacidn respecto de anexarinformacién soporte de los
recursos de amparoenlos asientos contables en SIGMA. Con respecto aello, el drea informd el compromiso de agregaren el
campo “Texto” del documento de compensaddn, Unico disponible paraingresar datos adicionales, el nUmero de GDE con el que se
tramita el amparo respectivo.

Opinién de Auditoria Interna
Se recepta positivamente el compromisodel drea de anexarla informacidonsoporte de los recursos de amparo en los asientos

contablesdel SIGMA, mediante el agregadodel numerode GDE correspondiente al amparo tramitado. En futuras auditorias se
verificara la implementacién de las acciones comprometidas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctiva informada

8. Rechazo de cesion de créditos por devolucion de tributos sin fundamentos expresos
Observacion

Las declaraciones administrativas se presentan como el ejerciciode una potestad administrativa, conectando el acto administrativo
a la legalidad, porello, todos los actos deben encontrarse debidamente fundados.

Del analisisde la actuacion SIGEA 19144-17258-2019 “Gobiernode la Prov. de Jujuy/Cauchari 2y 3” porsolicitud de cesidn de
créditos por devoluciones enmarcadas en el régimen de Energia Renovable, surge que la Direccion de Presupuesto y Finanzas
remitiod las actuacioneshacia la Direccidon de Gestion Documental “por no contar con las formalidadesexigidaspara poder tramitar
las presentes cesiones” sin constar otros fundamentos del rechazé de dicha solicitud.

Asimismo, no surgiédelatramitaciondelaactuacion intervencién alguna de la Division Coordinacion de Asuntos Legales,
Econdmicos y Financieros (DI PRFI); area entre cuyas funciones se encuentra el andlisis de las cesiones de créditos mencionadas.

Ante la solicitud de las explicaciones del caso por parte de esta instancia, la Direccién de Presupuestoy Finanzas realizé un detalle
de las causas que dieron origen al rechazo, informando quelas mismas fueron puestas en conocimiento del drea operativa,
situacion que no se advierte de la lectura de la actuacién SIGEA.

Los motivos expresados por esa Direccion fueron los siguientes: 1) La cesion solicitada por CAUCHARI SOLARIII SAU, ya habia sido
abonada porla AFIPal contribuyente (corroborado por esta Auditoria Interna seglin consultas en SIGMA, |la salida de fondos se
efectudel 03/12/2019); 2) Las cesionesno se efectuaron mediante escritura publica (conf. RG N.°1921/05 AFIP); 3) Las cesiones
poseen tachadurassinsalvarse; 4) No seincluyd CUIT de los cedentes y cesionarios, siendo éste undatoprimario para realizar el
pago;5) En SIGMA se encuentra registradoun CUIT perteneciente a la Direccién Provincialde Rentas de la Provincia de Jujuy con
una CBU asociada.

Sin perjuiciode lo expuesto, la Direccién de Presupuesto y Finanzasno advierte al dreaoperativa que al momento de realizarse
solidtud de cesion (06/12/2019),la empresa ya habia solicitado la devolucién de los créditos (CAUCHARI SOLAR |11 SAU el
22/11/2019 y CAUCHARI SOLAR |1 SAU el 25/11/2019) yque los mismo ya habian sido liquidados (CAUCHARI SOLAR 11l SAU el
25/11/2019 y CAUCHARI SOLAR 11 SAU el 26/11/2019). Asimismo, tampoco notificd, porunlado, que una de las cesiones solicitadas
porparte de laempresa ya habia sidopagada el 03/12/2019 (CAUCHARI SOLARI1II SAU), mientras que en el otro caso (CAUCHARI
SOLAR |1 SAU) tomé conocimiento de una posible cesidn, donde el monto involucrado en la devolucién se pagd en horas
posteriores, sin haberalertado de esa situacién al drea pagadora.
Causa

Falta de consideraciondelasnormas que regulan el procedimiento administrativo. Informalidad en la tramitacién de las
actuaciones.

Efecto
El incumplimientode la normativa aplicableyla informalidaden la tramitacion de las actuaciones genera debilidades en el
desarrollodel proceso, posibilitando que nose actie de forma adecuada y oportuna, ydando lugara discrecionalidad en la
tramitacidn. Asimismo, incrementa el riesgo debilitando el control internorespecto a la deteccion de la tramitacidén de una cesion
referida a devoluciones ya liquidadas y/o pagadas.
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Recomendacion

Se reiterala recomendacién de formalizarlos procedimientos especificos delSistema de Gestidn de la Calidad (SGC), en este caso
puntual los establecidos para |a Division Coordinacion de Asuntos Legales, Econdmicos y Financieros (DI PRFI), a fin de dar
cumplimiento alos principios reglados porla Sindicatura General de la Nacién para consolidar un adecuado Sistema de Control
Interno.

Asegurar que todas las actuacionesrelacionadas a cesiones de créditos expongan las causales de aceptacion o rechazo de las
solicitudes.

En el caso puntual analizado:

e La Direccidon General Impositiva debera analizar la posibilidad de iniciar acciones de verificacion y/o fiscalizacién, a partir
de los elementos indicados y otros que puedan surgir del analisis integral de las actuaciones referenciadas, a efectos de
concluirrespectodel accionardel contribuyente. Teniendo en cuenta que el mismo podria haberincurridoenuna acciéon
antijuridica, al solicitar cesiones en favor delGobierno de la Provincia de Jujuy, una vez que los importesinvolucrados ya
habiansido liquidados y/o pagados, debiendo considerarse, ademas, la trazabilidad de los fondos recibidos.

e Analizarsicorresponde evaluarla conducta de los agentesintervinientesenel proceso de tramitacién de la cesiéon desde
su generacién hasta su rechazo, ysus posibles consecuencias conforme al Régimen Disciplinario.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Administracién Financiera No informé
Direccion General Impositiva No informé

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direcciénde PresupuestoyFinanzas (SDG ADF) informé oportunamente que se tomaran en cuenta las recomendaciones
efectuadas porel érgano de control interno, destacando que, tallo expresado por el drea auditora, los procedimientos especificos
del Sistema de Gestidén de la Calidad(SGC), establecidos para la tramitacion de las actuaciones relacionadas con las cesiones de
créditos estan fijados para la Division Coordinacién de Asuntos Legales, Econdmicos y Financieros, y pueden observarse en el
Sistema ALFRESCO. Alo mencionado, se agregd la respuestadel 5de enerode 2020 en lacual el drea informd que “se contintan
con las tareas de andlisis relacionadascon el proyecto de formalizacién especifico. Asimismo, se destaca que se debera dar
intervenciona las demas areas del proceso, lo que se esta demorando atento a lasrestricciones conrespecto al trabajo presencial,
fijadas comoconsecuencia dela pandemia”. Con respectoal Informe de Auditoria, el area informé que dieron iniciode lasacciones
pertinentes, conforme al régimen disciplinario.

La Subdireccion General de Administracion Financiera informé que se ordend una informacién sumaria mediante disposicién DI-
2020-23-E-AFIP-SDGADF,Expediente SIGEA N219144-17258-2019, con el objeto de colectar elementos de juicio que permitan
determinarlas circunstanciasen que se produjeronlos hechos puestos en crisis. Asimismo, hizo saber que con fecha 03/09/2020
esta Administracion Federal mediante autos "CAUCHARI |1y CAUCHARI Il s /Infraccién Ley 24.769/27430", Causa CPE N2 614/2020,
Fiscalia N2 8828, que se tramitan por ante el Juzgado Penal Econdmico N2 9, Secretaria N2 17, procedié a efectuar la
correspondiente denundia, con relacion a los hechos verificados respecto de los responsables de las firmas CAUCHARISOLAR |1 SAU
y CAUCHARI SOLAR II1SAU. Segunlo expuesto, dado que lasactuaciones administrativas quedan supeditadas a resulta de la causa
penal, al dia de la fecha la informacién sumaria de que se trata se encuentra pendiente de tramitacidn.

Porsu parte, la Subdireccion Generalde Operaciones|mpositivas delInterior, remitié el Informe emitido por la Divisidn Juridica de
la DI RSALqueconsiderd que: “..los hechos informados por la fiscalizacion actuante en las O.1. N° 1870948 y 1870949 no resultan
subsumibles dentro de las previsiones de la Ley N°27.430, ni resultan prima facie susceptibles de ser denunciados por delito alguno,
cabe concluir que, independientemente de las actuaciones administrativas que pudieran corresponder, no corresponde la
formulacion de la denuncia penal, salvo mejor criterio de la superioridad”.

Adicionalmente, el 07 de febrero de 2022, la Direccién de Presupuestoy Finanzas (SDG ADF) informd los avances respecto a las
respuestas brindadas oportunamente detallando que “con relacidn al proyecto de formalizacion, se culminé el andlisis relativo al
posible reglado de formalidades o contenidos especificos a insertar en los contratos de cesion por los administrados, concluyéndose
su improcedencia (sucintamente, en razon de dispuesto en CCO: 1618, 1620 y conc., en las normas del Consejo Federal del Notariado
Argentino y de los Colegios Locales, etc., careciendo en este especifico sentido la AFIP de poder normativo en los puntos de posible
interés)”.

Enlo que hace al proceso propiamente dicho, la intervencddn de las restantes areasdel mismo se encuentra sumamente dificultada
porlasrestriccionescon respecto al trabajo presendal fijadascomo consecuencia de la pandemia, laslicencias por casos de Covid
19 positivos, y el efectivo usufructode licencias anualesordinarias pendientes de periodos anteriores conforme lo dispuesto por la
Administracion Federal en el Ultimo trimestre del afio anteriory primer trimestre del presente; no obstante locual se destaca que
no se han presentado inconvenientes con el tramite de ninguna de las cesiones recibidas con posterioridad”.
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Opinién de Auditoria Interna

La recomendacion realizada por este cuerpo auditor respecto a laformalizaddn de los procedimientos especificos del Sistema de
Gestion dela Calidad (SGC), nose refiere puntualmente al reglado de formalidades intrinsecas de los contratos de cesién
presentados porlos administrados, sino delcumplimiento de los principios reglados porla Sindicatura General de la Nacidn para
consolidarun adecuado Sistema de Control Interno, respecto del procedimiento especifico “Registro de Embargos y Cesiones de
Créditos” delSGCde esa SDG ADF. Porlo tanto, se estima necesario continuar con las tareas de formalizacién de | os procedimientos
especificos del Sistema de Gestion de |a Calidad (SGC) de la Division Coordinacidn de Asuntos Legales, Econdmicos y Financieros

Porotra parte, setiene en cuentalo informado porla Subdireccdén Generalde Administraciéon Financiera enlo eferente alinicio de
una instruccion sumaria (Disposicion N.° 23/2020 SDG ADF), cuyo avance se encuentra supeditado a la causa penal "CAUCHARI Il y
CAUCHARI 111 s/Infraccion Ley 24.769/27430", Causa CPE N.° 614/2020, Fiscalia N.° 8828, que tramita ante el Juzgado Penal

Econdmico N.° 9, Secretaria N.° 17.

Mayor detalle en Anexo D.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod Baj Min | Def/in | Reg [ MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada
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/NFOV | avorroniawreana

. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Recuperos y Devoluciones

RG 4101 (Fuentes renovables de energia — Régimen de anticipo y/o devolucién anticipada)
RG 2000 (Operaciones de exportacion y asimilables — Solicitudes de acreditacion, devolucion o transferencia)

RG 1921 (Exportaciones — Reembolsos Aduaneros)

I > T > I

Presentacion de solicitudes
de reintegro o devolucidn
generadas por los
contribuyentes, segln las
formalidades establecidas
por esta Administracidn
Federalparacadarégimende

Presentada la solicitud, el sistema procede a
realizarvalidadones iniciales, determinando si se
trata de una solicitud “Automatica” o “Agendada”.
La solicitud Automatica norequiere intervencién
manual.

A la tramitacién agenciada se le asigna un analista

Las solicitudes finalizadas
actualizan la tabla
Tributaria/CTA CTE, a efectos
de que el contribuyente opte
por el destino del crédito
aprobado.

que procede a generar requerimiento de
informadon, a aplicarlos controles manuales y
modificar las inconsistencias, si corresponde.
Producto de ello, se genera la aprobaciono no de
la solicitud mediante la emisiédn de un Acto
Administrativo.

incentivo o fomento de
actividad (Devolucion por
compra de bienes de capital,
SISA, SIRIVA, etc.).

La presentacion de la
solidtudse efectiadesde la
WEB de esta Administracion
Federal, mediante el uso de
la Clave Fiscal del solicitante
(titular o representante).

v

Riesgos 1. Plazos: Demorasen laresolucion de tramitaciones. Celeridad intencional enla aprobacién dela solicitud, vulnerando los
relevantes controles previstos en la normativa vigente correspondiente.
Controles ., . . . ) . L o .
iad 1.1. Segun elrégimen invocado, la normativa vigente prevé los plazos a cumplir para la emisién del Acto Administrativo
asociados
. relacionado con la aprobacion o denegatoria de las solicitudes de devoluciones y/o reintegros.
auditados (*)

Obieti d 1.1.1. Las areas intervinientes ¢ cumplen con los plazos previstos enlanormativa vigente para cada uno de los regimenes
jetivos de

Auditori previstos? Por otra parte, de corroborar la existencia de solicitudes aprobadas en plazos exiguos, é¢resulta procedente
uditoria (**)

teniendo en cuenta los controles previstos para cada régimen de devolucidn o reintegro? (AP)
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Gestion de acopios

PROCESO PRODUCTO
Orden mensual de acopio — Generacionyliberaciondelaordende pago (OP) Transferencia del monto
Recaudacion devengada de acopio. ordenadoentre las cuentas
OSIRIS. recaudadorasyaquellas de
acopios.
Riesgos 2. Ordenes de acopios insuficientes y/o inoportunas. Insuficiente importe de acopios de fondos de las cuentas recaudadoras
relevantes para hacer frente a las obligaciones (devoluciones y reintegros) de contribuyentes. Devengamiento de intereses por
incumplimiento de pagos a su vencimiento.
2.1. Procedimientos Normados: La Disposicién N.°36/2017 (SDGADF) define los criterios estandarizados para normar las
decisiones de acopios de fondos de las cuentas recaudadoras a los fines de efectuar las cancelaciones de devoluciones y
Controles reintegros a los contribuyentes y/o usuarios aduaneros.
asociados 2.2. Acciones y tareas del drea: La Division Registro de Recaudacidn, dependiente del Departamento Administracion de
auditados (%) Recaudacion; le corresponde interveniren la gestion de acopios destinados al pagode devoluciones y reintegros, sobre la
base de la informacidonde los diversos sistemas de registro de recaudacién utilizados a tales fines ylo dispuestoen la
Disposicion N.°36/2017 (SDG ADF).
2.1.1. ¢Loscriterios utilizados para ordenar los acopios de fondos para el pagode devoluciones son razonables respecto a lo
Objetivos de establecido normativamente? (N.°2y 3)
Auditoria (**) 2.2.1. ¢Las érdenes de pago para acopios generadas han sidoacordes a las rdenes mensuales realizadas por la Subdireccion
General de Administracion Financiera? (N.°1)

Liguidacién de devoluciones

I > T > T

Resolucion de juez Se autorizanlasdevoluciones generadas en el Detalle de Liquidaciones
administrativo - SIADERE para su liquidacion. Se realiza la Transferidas al Pago.
Informacionincorporada en registracion de las devoluciones liquidadas en el

los sistemas que respaldan SIGMA.

los regimenes de

devoluciones yreintegros.

v

Riesgos 3. Liquidaciones improcedentes. Liquidacion de devoluciones ingresadas en los sistemas sin actos administrativos que las
relevantes respalden.

3.1. Procedimientos Normados: La Disposicién N.°72/2005 AFIP estableci6 el procedimiento aplicable para la gestidn de
liquidaciones de devoluciones y recuperos de caracter impositivo en el ambito del Departamento Administracion de
Controles Recaudacion.

asociados 3.2. Acciones y tareas: La Division Devoluciones, dependiente del Departamento Administracién de Recaudacién; le
auditados (*) corresponde entenderen las tareas vinculadas conla liquidacion de las devoluciones, recuperos, reembolsos, reintegros,
repeticiones, Draw-Back y sentencias judiciales con origen en las cuentas recaudadoras enmateria impositiva, aduaneray de
la seguridad sociala cargodel Organismo y en las solicitudes de devoluciones realizadas por las entidades bancarias.

3.1.1. ¢La Disposicion N.°72/2005 se encuentra actualizada a los procesos realizados actualmente por el Departamento
Objetivos de Administracion de Recaudacidny sus dependencias? (N.°5)

Auditoria (*+) 3.2.1. ¢lLas liquidaciones de devoluciones llevadas a cabo por la DV DEVO se realizaron conforme lo establecido
normativamente? (N.°1y4)
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Pago de devoluciones y recuperos

PROCESO PRODUCTO
Detalle de Liquidaciones Control de las liquidaciones recibidas, Archivo con detalle de pagos
Transferidas al Pago vy planificacién de pagos, seleccion en SIGMA de al BNA.
antecedentes. las obligaciones en condiciones de ser
canceladas, generacion yautorizacion de los
pagos.

4. Pagos improcedentes. Autorizaciones de devoluciones sin acto administrativo. Devoluciéon sin validaciones de los
Riesgos contribuyentes y/o usuarios aduaneros. Pagos sin acopio de fondos de las cuentas recaudadoras. Inconsistencias en el

relevantes método para el establecimiento de fechas de vencimientos de pagos sobre el cual se liquidan intereses. Falta de criterio
expreso de seleccion para el pago de liquidaciones.

4.1. Control por Sistema: El sistema SIGMA concentra las actividades de devolucién, desde el proceso de registracidn
contable de los documentos correspondientes a las devoluciones a contribuyentes y organismos provenientes, a través del
BUD, de distintos sistemas que generan estos compromisos (SIADERE, SIM, SIRIVA, STE, otros) pasando a su selecciény
aprobacion para terminar realizando el pago.

4.2. Validaciones del Sistema: El BUD (Base Unica de Devoluciones)realiza un proceso de registracién contable de los

Controles documentos seleccionados para el pago del contribuyente y del contribuyente frente a los sistemas AFIP. Estas validaciones
asociados se realizan principalmente por clase de documento en base a lo definido para cada uno de los distintos regimenes de
auditados (¥ devoluciones con los sistemas de la AFIP (RFOG/FISCA; Sistema de Inhibiciones y Quiebras; Cuenta Corriente de

Contribuyentes; Sistema Cambio de Destino; Padrén de CBU).

4.3. Accionesy tareas del area: La Division Egresos Tributarios, dependiente del Departamento de Tesoreria General, le
corresponde controlar las liquidaciones de devoluciones realizadas por la Division Devoluciones (DE ADRE), verificando la
coincidencia entre las registraciones en SIGMAYy los antecedentes. Asimismo, establece los criterios aplicables para priorizar
los pagos de acuerdo a la disponibilidad financiera (criterio Primero Entrado Primero Salido).

4.1.1. é{Los controles existentes en SIGMA permitenllevar a cabola gestién de pago de devoluciones y reintegros de manera
razonable? (N.°4y 8)

4.2.1. ¢Lainformaciénproporcionada por el BUD, y su interfaz con SIGMA, permiten llevar a cabo la gestion de pago de
devoluciones y reintegros de manera razonable? (N.°6)

4.3.1. ¢El criterio aplicable para los pagos de devoluciones y reintegro (PEPS) ha sido utilizadorazonablemente? (N.°1,5y 7)

Objetivos de
Auditoria (**)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de
la criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Ley N.°24156 - Administracion Financiera y Sistemas de Control 29/10/1992
Resolucién N.°290/2019 (SGN) —Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. 20/08/2019
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.°45/2003 (SGN)—Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa
general Resolucién N.°152/2002 (SGN)—Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicién N.°94/2020 (AFIP) - Comité de Control Internode la Administracion Federal de Ingresos Publicos. 06/05/2020
Disposicion N°382/19 (AFIP). Su modificacidn.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de estructura dependientes de 01/03/2016
la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccion General de Auditoria Interna.
Disposicion N.°7/2019 (SDG AUI)—Aprobacion Manual de Auditoria Interna —Versién 6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°1/2016 (AFIP). Su reglamentacion por la 08/03/2016
SDG AUI, conforme punto XI —Disp. Grales., Apartado 7.
N Vi i
Normativa orma igencia
especifica [ LeyN.°26.190 - Régimen de Fomento Nacional para el uso de fuentes renovables de energia destinada a la
» . s 02/01/2007
produccidn de energia eléctrica.
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Normativa
especifica

Norma Vigencia
LeyN.°11.683 (T.0.1998) - Ley de Procedimiento Tributario 13/07/1998
Ley N.°22.415 - Cédigo Aduanero 23/03/1981
Decreto N.°767/2018 - Modificacion. Decreto N.°1126/2017. Pymes 21/08/2018
Resolucién N.°598/2019 MHA - Tasas de intereses previstas en la ley de procedimiento tributario. Nuevas
. . . 17/07/2019
disposiciones aplicables.
Resolucién N.°314/2004 MEP - Obligaciones tributarias - Tasa de interés resarcitorio. 03/05/2004
Resolucién N.°72/2016 (Ministerio de Energiay Mineria) - Procedimiento para la Obtencion del Certificado de
s ‘. . 18/05/2016
Inclusién en el Régimen de Fomento de las Energias Renovables.
Resolucién General AFIP N.°4101/2017 - Procedimiento. Impuesto al Valor Agregado. Uso de fuentes
renovables de energia destinada a la produccion de energia eléctrica. Régimen de acreditacién y/o devolucién 08/08/2017
anticipada. Suimplementacién.
Resolucién General N.°3450/2013 AFIP - Operaciones efectuadas en el exterior mediante tarjeta de crédito. 18/03/2013
Resolucién General N.°3420/2012 AFIP - Régimen de Percepciones Impuesto a las Ganancias y Bienes 21/12/2012
Personales.
Resolucién General N.°2000/2006 AFIP - Reintegro IVA por Exportacion. 06/02/2006
Resolucién General AFIP N.°1921/2005 - EXPORTACIONES - Reglaméntense los Procedimientos por los que se
. . . L . . 09/08/2005
tramitan las Destinaciones de Exportacion que se registran a través del SIM.
Resolucién General N.°1759/2004 AFIP - Reintegro Impuesto sobre los Combustibles Liquidosy el Gas Natural. 27/10/2004
Resolucién General N.°1725/2004 AFIP - Reintegro IVA Proveedores Malla Antigranizo. 17/08/2004
Resolucién General N.°1641/2004 AFIP - Reintegro IVA Inversiones Mineras. 27/02/2004
Resolucién General N.°1168/2001 AFIP - Reintegro IVA Venta Bienes de Capital. 03/12/2001
Resolucién General N.°2224/1979 DGl - Devoluciéon Saldos de Libre Disponibilidad. 30/11/1979
Instruccién General N.°1030/2018 (DI PYNF) - Sistema Integral de Recuperos. Regimenes de acreditacion,
. . 13/4/2018
devolucién y/o transferencia.
Instruccion General N.°957 /2014 (DI PYNF) - PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE FISCALIZACION. Resolucién General
N.°2000/06 (AFIP)y sus modificatorias. Operaciones de Exportacidny asimilables. Solicitudes de acreditacion, 26/3/2014
devolucién o transferencia. Instruccién General (DI PYNF)N.°783/07. Pautas complementarias.
Instruccion General N.°783/2007 (DI PYNF) - Impuesto al Valor Agregado. Resolucién General
N.°2000/2006(AFIP), sucomplementaria y modificatoria. Operaciones de exportacion y asimilables. Solicitudes 27/2/2007
de acreditacién, devolucion o transferencia. SIRIVA—Sistema de Recupero de IVA por Exportacion. Instruccion
General (DI PYNF)N.°761/2006. Pautas modificatorias y complementarias.
Disposicion N.°185/2010 (AFIP)-Convenios Colectivos de Trabajo —Régimen Disciplinario Unificado. 26/05/2010
Disposicién N.°72/2005 (AFIP) - Gestion de liquidaciones de devoluciones y recupero. Implantacién SIADERE. 15/12/2005
Disposicion N.°36/2017 (SDG ADF)—Cancelacién de devoluciones. 01/03/2017
Disposicién N.°3/2013 (DI PRFI)—Libramiento de cheques. Funcionarios autorizados.
Disposiciéon N.°73/2005 (SDG ADF)—Administracidn de Cuentas Bancarias.
Instruccién General N.°1/2007 (SDG ADF)—Puesta en Operaciéndel Sistema SIGMA. Normas Administrativas
Vigentes.
Manuales e Instructivos SIGMA (Recaudacion).
SIADERE - Manual de usuario.
SIRIVA-Manual de usuario.
Procedimientos Especificos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la Subdireccidén General de
Administracion Financiera.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirectora General de Auditoria Interna C.P. CAMILETTI, Gabriela Noemi
DirectorAuditoria de Procesos Centrales Lic. GOGLIORMELLA, Christian Eduardo
Jefe de Departamento Auditoria de Gestién de Recursos | Abog. MUNOZ, Santiago Manuel
Jefe de Division Auditoria de Gestidon de Procesos de . 3 L,
Equipo de Soporte C.P. GARCIA, Hernan Sebastian
Auditoria
Supervisor C.P. GABARONI, Nicolas
Auditor C.P. SONEGO GRASSI, Lucio Agustin
DirectorAuditoria de Procesos Operativos Abog. OCAMICA, Pedro Daniel
Jefe de D t to Auditoria | iti del
efe de Depar amen.o udi Fma mpositiva y de los A/CSALGAN, Guillermo Esteban
Recursos de la Seguridad Social
Jefe de Division Auditoria Operativa Impositiva y de los . .
. . C.P. POLITO, Daniel Alejandro
Recursos de la Seguridad Social
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Di n G I - Aboe. GARCIA Virginia Mari C.P. COSTA, Marcelo Pablo.
ireccion General Impositiva og. , Virginia Maria. Abog. GARCIA, Virginia Mar(a.
- —
Subd'lrfector.G,em?ral d(.e C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo, Ing. CASARELLO, Gonzalo Ma rtln.5
Administracién Financiera C.P. SIEGENTHALER, Juan Arturo.
C.P. PAPA, Sebastian Francisco.”
AreaAuditadao | Directora de Presupuestoy Finanzas | C.P. CUPELLO, Angela Beatriz C.P. MICHEL, NéstorRodolfo.”
Responsable C.P. CUPELLO, Angela Beatriz ®
(autoridades/ [Tjefe de Departamento ) C.P. BRULA, Marcelo Claudio.
jefaturas/ o o ., C.P. CIANI, Miguel X 9
Je Administracién de Recaudacién C.P. CIANI, Miguel.
responsables) ] ) .
Jefa de Divisién Devoluciones C.P. ARNAUDO, Adriana Mdnica. C.P. ARNAUDO, Adriana Ménica.
Jefa de Division Registro de
vision Reel Lic. LOPEZSCALA, EvangelinaMarfa. | Lic. LOPEZSCALA, Evangelina Maria.
Recaudacion
Jefa de Departamento Tesoreria Lic. FERNANDEZ Gabriela Mari C.P. CUPELLO, Angela Beatriz. ™
General 'c. » Gabriela Varla. Lic. FERNANDEZ, Gabriela Maria.*!
Jefe de Divisién Egresos Tributarios C.P. DELLASANTA, Gustavo Dario. C.P. DELLASANTA, Gustavo Dario.

Finalizé funciones el 13/12/2019 segun Disposicién N.°488/2019 AFIP.

Designado a partir del 13/12/2019 segun Disposicion N.°489/2019 AFIP.

Finalizé funciones el 11/03/2019 segun Disposicién N.°66/2019 AFIP.

Designado a partir del 11/03/2019 segun Disposicion N.°66/2019 AFIP, finalizando funciones el 10/01/2020 segun Disposicion N.°09/2020 AFIP.
Designadaa partirdel 02/09/2020 segun Disposicion N.°146/2020 AFIP.

° Designado a partir del 16/11/2020 segun Disposicion N.°310/2020 SDG RHH.

10 Finalizé funciones el 02/09/2020 segun Disposicidn N.°146/2020 AFIP.

1 Designada a partirdel 16/11/2020 segtin Disposicién N.°310/2020 SDG RHH.

00 N o u b
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SUBDIRECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

/AFU |

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR 12/2020 - OIP 12/2020

Devoluciones y reintegros fiscales

TAREAS DE SEGUIMIENTO:

TAREAS REALIZADAS POR LA DIVISION AUDITORIA DE GESTION DE PROCESOS DE SOPORTE

Descripcion Fechadesde/hasta
Se solicitdla puesta a disposicion de los correos electrénicos a través de los cuales se tramitaron las 25/02/2021 -
o6rdenes de acopiode tributos impositivos yaduaneros yse realizd la comparacién respecto a su 25/03/2021
correcta registracion en SIGMA (Periodo febrero 2020 a febrero 2021).
Se extrajerondel Sistema de Administracion de Devoluciones y Recuperos (SIADERE) todas las 10/01/2021 -
liquidaciones de devoluciones realizadasdurante 01/09/2020y30/09/2021, para todos los regimenes 15/11/2021
existentes.
Se extrajeron del SIGMA, a través de la consulta FBL3N — Partida Individual Cuenta Mayor las
devoluciones registradas durante 01/09/2020 y 30/09/2021. Para ello se consultd la cuenta 10/01/2021 -
2119910000 “Devoluciones a pagara contribuyentes”. Sefiltraron los documentos registrados con 15/11/2021
clasededoc. “BE” (Energia Renovable), “ER” (Reembolsos Aduaneros), “GR” (Granos no destinados a
la siembra) y “SI” (SIRIVA).
Se homogeneizaron los datos extraidos de dichos sistemas enpos de verificar la trazabilidad de la 10/01/2021 -
liquidacién ycancelacién de devoluciones. 31/08/2021
Se analizd la correcta aplicacién delcriterio Primero Entrado Primero Salido (PEPS) establecido por la 10/01/2021 -
Disposicion N.°36/2017 (SDG ADF)de las devoluciones enmarcadas enlos regimenes antes citados. 31/08/2021
Se realizo el recélculode los intereses pagados en los regimenes identificados con las clases de
documentos “BE”, “ER” y “SI” ya que el régimende devoluciones “GR” (Granos no destinados a la 10/01/2021 -
siembra) nodevenga intereses. Se realizaron los calculos teniendo en cuenta las resoluciones 15/11/2021
N.°314/2004 y N.°598/2019 (MHA) que establecen las tasas de interés aplicables.
Se realizé el andlisisde lasestadisticas publicadas por AFIP ensu pagina institucional y su sustento 10/01/2021 -
registral en el SIGMA. 26/02/2021
Se analizaronlas respuestas brindadas porlos responsables de solucidn al Informe de Auditoria 31/08/2020 -
Interna. 07/02/2022

TAREAS REALIZADAS POR LADIVISION AUDITORIA OPERATIVA IMPOSITIVA Y DE LOS RECURSOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Descripcion Fechadesde/hasta
Dado que de las tareas de camporealizadasporel drea nosurgieron observaciones trasladables al 31/08/2020 -
informe, no se efectuaron tareas de seguimiento. 06/09/2021

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Extrema A
Inexistente
Alta Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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SUBDIRECCVION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR 12/2020 - OIP 12/2020
Devoluciones y reintegros fiscales

Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las

areas involucra

das:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L ¢El dreaauditada
Comunicacion Asunto ..
Fecha respondié? (SI/NO)
Subdireccion General de Administracion Financiera
ME-2020-00557022- L, o
01/09/2020 CGR12/2020 0OIP 12/2020 —Remisién de Informe de Auditoria Interna. Sl
AFIP-DVAGPS#SDGAUI
PV-2021-00173963- o - -
25/02/2021 CGR12/20200IP 12/2020 - Tareas de seguimiento —Solicitudde Informacién Sl
AFIP-DIAUPCH#SDGAUI
NO-2021-00681174- | CGR 12/2020 OIP 12/2020 - Solicitud SIGEN NO-2021-53333067-APN-
23/06/2021 Sl
AFIP-SDGAUI GAJ#SIGEN
NO-2021-00713328- | CGR 12/2020 OIP 12/2020 - Solicitud SIGEN NO-2021-53333067-APN-
30/06/2021 - i sI
AFIP-SDGAUI GAJ#SIGEN —Informacién Sumaria.
ME-2021-01245858- o o
18/10/2021 CGR12/20200IP 12/2020 —Solicitud de actualizacién. N/A
AFIP-DVAGPS#SDGAUI
ME-2021-01380762- _ » o o
09/11/2021 CGR12/2020 OIP 12/2020 —Reiteracién de solicitud de actualizacién. Sl
AFIP-DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Planificacion
ME-2020-00557074- " L
01/09/2020 CGR 12/20200IP 12/2020 —Remisién de Informe de Auditoria Interna. Sl
AFIP-DVAGPS#SDGAUI
Direccion General Impositiva
ME-2020-00557047- . o
01/09/2020 CGR12/20200IP 12/2020 —Remisién de Informe de Auditoria Interna. Sl
AFIP-DVAGPS#SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Administracion Financiera

ME-2021-00011896-

IF-2021-0000954 2-AFIP-DIPRFI%SDGADF sobre “CGR12/2020 OIP 12/2020 —Remision de Informe

05/01/2021 o
AFIP-SDGADF de Auditoria Interna”.
NO-2021-00011515- L I
06/01/2021 Nota sobre “CGR 12/2020 OIP 12/2020 —Remisidn de Informe de Auditoria Interna”.
AFIP-SDGADF
16/03/2021 IF-2021-00248865- | Documentacién respaldatoria sobre “CGR 12/2020 OIP 12/2020- Tareas de seguimiento —Solicitud
AFIP-DVEGTR#SDGADF | de Informacién”
25/06/2021 NO-2021-00689450- | DI-2020-23-E-AFIP-SDGADF sobre “CGR12/2020 OIP 12/2020- Solicitud SIGEN NO-2021-53333067-
AFIPSESP#SDGADF APN-GAJ#SIGEN”
08/07/2021 NO-2021-00758261- | Nota sobre “CGR 12/2020 OIP 12/2020 - Solicitud SIGEN NO-2021-53333067-APN-GAJ#SIGEN —
AFIP-SESP#SDGADF Informacion Sumaria”.
07/02/2022 PV-2022-00179642- | IF-2022-00128262-AFIP-DIPRFI#SDGADF sobre “CGR 12/2020 OIP 12/2020 — Reiteraciénde solicitud

AFIP-SESP#SDGADF

de actualizacién”.

Subdireccion General de Planificacion

15/01/2021

PV-2021-00045524-
AFIP-SDGPLA

ME-2021-00045507-AFIP-SDGPLA sobre “CGR 12/2020 OIP 12/2020 —Remision de Informe de
Auditoria Interna”.

Direccion General

Impositiva

09/10/2020

PV-2020-00678258-
AFIP-SDGOPII#DGIMPO

IF-2020-00678074-AFIP-SDGOPII#DGIMPO sobre “CGR 12/2020 OIP 12/2020 —Remision de Informe
Preliminar de Auditoria Interna”.
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DEU | AUDITORIA INTERNA CGR 12/2020 - OIP 12/2020

Devoluciones y reintegros fiscales

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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