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Plan Estratégico AFIP

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

La SIGEN solicitd la presentacion de
un informe que releve la existencia
del Plan Estratégico del Organismoy
su grado de ejecucion.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El Plan Estratégico es una
herramienta clave para la toma de
decisiones en el Organismo,
identifica los lineamientos de
medianoylargo plazo, y establece
los cursos deaccién para alcanzar
los objetivos establecidos. En tal
sentido, este proceso incentiva la
acciényelevael nivelde éxitode la
Organizacion.

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

A partirdel relevamiento llevado a cabo sobre los procesos que involucran la
Planificacion Institucional del Organismo surgen las siguientes conclusiones:

e Se verificdlaexistencia de unPlan Estratégico para el Organismo que abarca el
periodo 2019-2023. El mismo se ejecuta a partirde los Planes de Gestidn
elaborados anualmente.

e El ConsejoAsesordela AFIP, mediante Acta del 21/11/2019, concluyd que el
grado de cumplimiento porel periodo enero-octubre del Plan de Gestion 2019,
ejecutado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos, cumplié
satisfactoriamente los objetivos propuestos.

e Los informesde seguimiento del Plan de Gestidon, de indicadoresyde iniciativas,
como asitambién de las guiasbasicasdel proceso de planificacionde iniciativas
(publicadas en laintranet del Organismo yremitidasa esta instanda) carecen de
la firma de las partes intervinientes. Ello dificulta la asignacion de
responsabilidades respecto de la informacidn alli contenida.

Envirtud de lo expuesto precedentemente, este Servicio Auditor recomienda la
suscripciénde la documentacion para que la misma brinde un grado de seguridad
razonable respecto de la integridad, inalterabilidad y autenticidad de los
documentos, respaldando la identidad del o del/los firmante/s.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Planificacién.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Auditor/es ‘ Sup ‘ Div | Dep | Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘

CAEM ‘ MGS ‘ NFD ’ I ’ ‘ e ‘ ‘ MFRIIT-2019-00559978-AFIP—SDGAUI

Versién 2.0 (03/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina3 de 16

Pagina 3 de 16



@D?DEIj | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA INTERNA CCP 19-2019
Plan Estratégico AFIP

INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Planificacion.
e Sindicatura General de la Nacién.

Objeto

e Relevamientodelaexistencia del Plan Estratégico del Organismoyelaboraciéndel estadode situacion
sobre los mecanismos internos de su seguimiento y evaluacidn.

Tipo de
auditoria

e Planificada. Operacional. De Administracion de Recursos.

Gestion

Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficiode la sociedadyel logro de los objetivos
de la organizacién. Para garantizar el cumplimiento delconcepto de rendicidon de cuentas se debe evaluar:
e silosrecursos se emplearon con eficacia, eficiencia yeconomia;
e sisecumplieroncon lasdisposiciones legalesaplicables, implantando sistemas a decuados para promover
ylograrsu cumplimiento;y
e siseestablecieron ymantuvieroncontroles efectivos para garantizarla consecucidon de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo |a eficiencia de sus operaciones yla salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacién operativa y financiera util,
oportuna y confiable.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.
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Plan Estratégico AFIP

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaciénde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener
informaddnamparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgaciéon sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La Planificaddn Estratégica es un proceso de formulacion y establecimiento de objetivos de caracter prioritario,
cuya caracteristica principales establecer los cursos de accidon estratégicos para alcanzarlos objetivos
establecidos; resultando una herramienta clave para latoma de decisionesen el Organismo para cumplir sus
metas.

Planificar permite, dentro de la complejidad de nuestro medio, anticipar el mejor escenario para la
consecucionde objetivos, preverventajas y beneficios, asi como posibles problemas ysus soluciones.
Asimismo, incentiva la accidon yeleva el nivel de éxito organizacional.

El esquema de la Planificacion Institucional en AFIP se realiza sobre la base de dos (2) lineas de accién
puntualesidentificadas a través de los siguientes procesos: Planificaddn Estratégica AFIP yPlan de Gestion
AFIP.

Estos procesos tienen la ldgica yresponden a las premisas de elaboracion, seguimiento y evaluacion de cada
una deellas. Asimismo, se agrega una instanciade revision yajuste, atento al contextodinamicoenel cual se
desenvuelve la Administracion Federal.

La expectativa del Organismose encuentra orientada a difundir | os te mas relacionados con su planeamiento
institucional, obtenerinformaciénvinculada conla programacionde actividades yel analisis y control de su
gestion. El Plan Estratégico es el documento elaborado por el Organismo que identifica los lineamientos de
mediano ylargo plazo establecidos para lograr sus objetivos.

En el Plan Estratégico se establecen:visiénde futuro, misidn organizacional, valores, objetivos, estrategias. Las
estrategiasasociadasa cada objetivo se despliegan en los sucesivos Planes de Gestion Anual, con las
adecuacionesnecesarias y posibles dentro delmarco de actuacidén operativo que ofrece larealidad politico —
econdmica del pais.

El Plande Gestion Anualde la Administracion Federalde Ingresos Publicos responde al mandato establecido
porel DecretoN.°1399/01yla Disposicion N.°42/09 (AFIP)ysu modificatoria Disposicién N.°04/13 (SDG PLA) y
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AUDITORIA INTERNA CCP 19-2019
Plan Estratégico AFIP

constituye unimportante instrumento para dar orientacion ycohesiéna las acciones de la administracion
tributaria argentina.

Es el documentoenel cual se describen las accioneshabituales medidas a través de indicadores e iniciativas de
proyectos de mejora que llevard adelante el Organismo durante el afio calendario, alineadas a los postulados
institucionales establecidos en el Plan Estratégico AFIP.

El procesode planificacion debe considerar el entorno en que la Organizacion se desenvuelve. En tal sentido,
dicho proceso parte de factores condicionantescomo: globalizacién, complejidad de maniobras fraudulentas,
seguridadde las fronteras, actividad econdmica, presion fiscal, estabilidad normativa, condiciones de
informalidad, ydemanda de participacion ciudadana. Una vez consideradas dichasvariables, se lleva a cabo
una metodologia de gestion que procura mejorarlaaplicaciénde los recursos y capacidades a las actividades
sustantivasque promueven el cumplimiento de las metasestablecidasen cada ejercicio. Este procesovela por
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, estrategias y/o metas.

Sin embargo, durante la etapa de planificacion yejecucion de estos planes, se pueden verificar riesgos que
atentancontra el producto deseado. Entre ellos, puede destacarse el hecho de que lainformacién registrada
en el Sistema de Planificacion Institucional AFIP no cumpla conlos atributos de confiabilidad, integridad y
oportunidad, necesarios para respaldar la gestion del Organismo, afectdndose la toma de decisiones por parte
de las jefaturas responsables en cada materia. Con el objetode reducirdichoriesgo, la Disposicién N.°42/09
(AFIP) -modificada porla Disposicién N.°04/13 (SDG PLA)- establece el procedimiento de coordinacidny
seguimientodel Plan de Gestién. Asimismo, dichas normas brindan las pautas para la planificacion
Institucional, distinguiendo la responsabilidad de lasareasinvolucradas en brindarinformaddn "actualizada"
acerca del grado de cumplimiento.

A los efectos de dimensionar el entornoenel que el Organismolleva a cabo sus actividades, se exhiben a
continuaciénlasestadisticas pertinentes ylos objetivos definidos para el Plan Estratégico 2019-2023:

20.800 empleados

3 areas de negocio: Direccion General Impositiva, de Facilitar
Aduanas y de los Recursos de la Seguridad Social Fortalecer el el cumplimiento
Presencia en todo el temitorio nacional: 486 dependencias control a partir de através de la
(262 impositivas y de seguridad social, y 224 aduaneras) un enfoque basado simplificacion

en riesgos

y la gestion
5,6 millones de contribuyentes digital
42.000 operadores de comercio exterior
565.000 empleadores

8,1 millones de empleados

3.5 millones de monotributistas

43 mill de decl iones juradas
Cumplimignto 0000 despactios de importacion
435.000 permisos de exportacion
15,3 millones de claves fiscales \--/
Fortalecer la ll:r.remaq;a;
cultura tributaria opowen

80 millones de operaciones en linea operativa

4,7 millones de Domicilios Fiscales Electrénicos (DFE)

Alcance
Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de |la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.
Auditor/es | Sup | Div | Dep | Ctr | Dir | Ctr | SDG |
IF-2019-00559978-AFIP-SDGAUI

CAFM ‘ MGS

NFD ‘ IbC ‘ - ‘ GVG ‘ - ‘ MFR

Version 2.0 (03/2019) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina6 de 16
Pagina 6 de 16



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
&D?DDj | AUDITORIA INTERNA CCP 19-2019
Plan Estratégico AFIP

El trabajo abarco exclusivamente el relevamiento de |a existencia de un Plan Estratégicopara el Organismo, la
normativa aplicable ylas actividades de evaluacidon y seguimiento de su ejecucidén, por parte de las areas
competentesyporelperiodocomprendido entre el 01 de eneroyel 31de octubre de 2019 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareasdecamposellevaronacabo entreel 22 de noviembre yel 12 de diciembre de 2019 (mayor detalle en
el Anexo B).

Se solicité la opinidndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 12 de diciembre de 2019 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Porconsiguiente, sibienel trabajorealizadoincluyé un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en | os sistemas, etc.- no podemos asegurar
que no existan otras observaciones y/o analisis adicionales a los mendonados en el presente que hubieran
podidoseridentificados si se hubiera cubierto otroalcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informaddny/o documentaddn provista porlos responsables de brindar lasrespuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestrotrabajose baséen el principio de confianza en que toda informacién
suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Sin perjuicioque enel desempefiode lalabor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar-segtn los lineamientos del Cédigo de Etica-en caso de observarse una irregularidad.
Es responsabilidadde la Direccionde Integridad Institucional la prevencidon e investigacion de aquellas
conductasdelos agentesqueresultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. En
consecuencia, deberd disponery/o proponerlos cursos de accion aplicables ante ladeteccidn de situaciones
andmalas, como resultado de las tareas propias de su competencia (Disposicién AFIP N.°200-E/17).

Se deja constancia que el presente constituye una opinion técnica de auditoria, yno un dictamen técnico
operativo y/o juridico niinstrucciénde servido, los cualesdeberan serexpedidos porlasinstancias de gestion
competentes. Se procura poneren conocimiento de los responsables de decisidony/o gestidn, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificaciony, en sucaso, decidan la adopcién de cursos de
accioncorrectivos. Dichos cursos de accion podranseradoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
Serviciode Auditoria Interna u otro superador en materiade fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entenderd quelos responsablesde gestion de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacion
del riesgo expuesto, asicomo sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones

previas

Esta Unidad de Auditoria no emite opiniénrespecto de los resultados y el grado de ejecucién del Plan de
Gestidn atento a que ello es competenciadel Consejo Asesor de la AFIP, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto N.°1399/01.

Porotra parte, es dable mencionar las diferentesinstancias de planificacién con que cuenta el Organismo, de
acuerdoaloestablecidoenel Anexo Il dela Instruccién General N.°01/13 (SDGPLA), denominado “Glosario”:
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“Plan Estratégico AFIP: es el documento elaborado por el Organismo que identifica los lineamientos de mediano
y largo plazo establecidos para lograr sus objetivos.

Plan de Gestion Anual AFIP: es el documento en el cual se describen las acciones habituales -medidas a través de
indicadores- y proyectos de mejora -iniciativas- que llevard adelante el Organismo durante el afio calendario,
alineadas a los postulados institucionales establecidos en el Plan Estratégico AFIP, en los términos del Decreto
N.°1399/01, la Disposicion N.°42/09 (AFIP) y su modificatoria, Disposicién N.°04/13 (SDG PLA).

Plan Tdctico: es el documento elaborado por el Area Responsable que establece los lineamientos de mediano y

largo plazo, de aplicacion en su dmbito especifico de accion, siguiendo los lineamientos del Plan Estratégico
AFIP.

Plan Operativo Anual: es el documento elaborado por el Area Responsable que traduce los objetivos
institucionales en las acciones concretas previstas para el afio calendario, en el marco de sus actividades
especificas...”.

Al respecto, resulta importante sefialar que el seguimiento del Plan Estratégico se asocia directamente a las
acciones de seguimiento y monitoreo de los planes mencionados.
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Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

A continuadon, se describen los aspectos de mayor relevanciarelativos a la Planificacidén Institucional del Organismo, sefialando
que loexpuestoenel presente acdpite ha sido debidamente constatado con su respectiva documentacién de respaldo.

A. Proceso de planificacion estratégica

1. Principales procesos relacionados con la elaboracién del Plan Estratégico del Organismo - Areas involucradas:

La Disposicion N.°481/15 (AFIP) aprueba el Mapa de Procesos de la Administracidn Federal de Ingresos Publicos, el cual identifica
los procesos esenciales realizados por el Organismo, proporcionando una visidn sistémica e interreladonada del funcionamiento
institucional. Entre sus objetivos principalesse destaca la disposicionde lainformacidn para la planificacién y el control de la
gestion.

El Mapade Procesos AFIP es unarepresentaddn grafica delos diferentes procesos que integran el sistema de gestidn de la
Organizacién ylainterconexion entre los mismos, los cuales hansido agrupados enfuncidnal tipo de actividad en tres niveles de
macroprocesos:

e Estratégicos: Planeamiento y Control de Gestidn; Control Interno y Gestidn del Riesgo; Relaciones Institucionales y
Cooperacién; Gestién Normativa y Regulatoria.

e C(Claves: Recaudacion; Fiscalizacidén; Gestién Legal Administrativa yJudicial; Asistencia al Ciudadano.

e De Apoyo:Gestibnde Recursos Humanos; Gestidén de Sistemas Tecnologia ytelecomunicaciones; Gestiéon Econdmico
Financiera; Gestiéon Documental y Administrativa.

A los efectos de una mejoridentificacion de lainformacionindicada en el presente punto, se embebe la Disposicidon N.°481/15 que
contiene el Mapa de Procesos del Organismo.

El procedimiento de Planificacidn Institucionalse encuentra reglamentado por la Disposicién N.°04/13 (SDG PLA), modificatoria de
la Disposicidn N.°42/09 (AFIP), que delega en la Subdireccion General de Planificacion la competencia para dictar normas
modificatorias o aclaratorias respecto al mismo. En su Anexo | punto B define el alcance de la norma:

“Participardn del proceso de planificacion institucional las Direcciones Generales, las Subdirecciones Generales y las demds dreas
funcionales, las que a los fines de la presente Disposicién se denominardn “Areas Responsables”. Las Areas Responsables deberdn
planificar las actividades en su dmbito de accion alinedndolas con las pautas estratégicas adoptadas por el Organismo y aportar la
informacion relativa a su gestion, respecto al desarrollo de iniciativas de mejora y a la ejecucién de actividades de produccion cuya
medicion se realice mediante indicadores.

La coordinacion del procedimiento de planificacion estard a cargo de la Subdireccion General de Planificacién, a través de la
7

Direccién de Planeamiento y Andlisis de Gestion, la que a los fines de la presente Disposicion se denominard “Area Coordinadora

(...).".

2. Herramientas/técnicas para el analisis historico y de comportamiento que constituyen antecedentes para la formulacién de
los distintos planes (operativos, de gestion, estratégicos):

El monitoreoyanilisisperiddicode los indicadores de desempefio que atafien a los diferentes procesos de la Organizacidn,
permiten constituir una base de datos histérica que denota los patrones de comportamiento de las distintas variables criticas,
reflejando sus niveles de fluctuacidn en funcién a las caracteristicas propias de cada momento.

Anualmente se revisan los indicadores induidos en el Sistema de Planificacion Institucionalyde ser necesario se practican ajustes.
También se proponelaincorporacidnde nuevos indicadores para medir aspectos relevantes del contexto vigente. Asimismo, se
evalualabajadeaquellos que midenvariablestotalmente controladas, cuyos indices de variacién son minimos o refieren a
aspectos que ya no son prioritarios para el Organismo.

El analisis historico permite identificar los niveles de fluctuacionde una variable de acuerdo a diferentes condicionantes que
impactan en los niveles de actividad (vencdmientos, estacionalidad, demanda interna yexterna, etc.). Sucomportamiento permite
predecir determinadas situacionesycontemplarlas enel proceso de planificacién para dotara los procesos de los recursos
necesarios para cada momento de acuerdo a las experiencias recogidas.
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La gestionde proyectos, a suvez, incorpora constantemente cambios en pos de hacer mas eficaces y eficientes | os procedimientos
disenados para abordar cada proceso. Esto modifica el comportamientode las variables yrequiere monitoreos para contrastar los
nuevos resultados con los datos histéricos yevaluarel impacto de las mejoras recientemente implementadas.

Los datos compilados através de la gestion de iniciativas, permiten replicar las experiencias positivas en otras dreas de negocio y
sociabilizar buenas practicas. El resultado delandlisis de los datos histéricos se vuelca en los diferentes informes de gestion
periddicos disefiados para |l os distintos grupos de interés (Consejo Asesor, Administrador Federal, Directores y Subdirectores
Generales, ypersonalde la AFIP). De esta manera, se permite el abordaje oportuno de los desvios, latoma de dedsiones sobre |a

base de datos estadisticos yla planificacién a partir de necesidades yoportunidades relevadas.

B. Seguimiento de la ejecuciéon

1. Procedimientos documentados para el seguimiento de la ejecucién del Plan Estratégico y/o Plan de Gestion:

Se mencionan los procedimientos mas significativos para el seguimiento del Plan Estratégico, el cualse asocia directamente a las

acciones de seguimiento y monitoreo de los planes operativos, tacticos y de gestidn.

Plan de Gestién Anual AFIP - Disposicion N.°04/13 (SDG PLA)

Acciones de control

Evidencia

La Direccién de Planeamiento y Analisisde Gestidn analiza
periédicamente, con las Areas Responsables, el grado de
avancede las actividades previstasenelPlan de Gestion
Anual.Paraello, se utiliza lainformacidn disponible en los
sistemas de informacién habilitados para suseguimiento.
Para cada actividad planificada se designa un Area
Responsable de su gestion yseguimiento.

Sistema de Planificacion Institucional.

La Direccionde Planeamiento y Analisisde Gestion debera
generar informes de seguimiento trimestrales y un
informe de gestion anual, reflejando el grado de
cumplimiento de las actividades planificadas.

Informe trimestral enero-septiembre elevado al Consejo Asesor de
acuerdo a lo establecido en el Decreto N.°1399/01.

Informes de seguimiento mensual de indicadores e iniciativas
correspondientesal periodo eneroa octubre de 2019 publicados en la
paginadelntranetdela Direccidon de PlaneamientoyAnalisis de Gestidn.

Las Subdirecciones Generales de Coordinacidén Técnico
Institucional yde Planificacién coordinaran con las Areas
Responsableslarealizacion de reuniones para analizary
evaluarla gestion del Organismo.

Se realizanreuniones de seguimiento mensuales con el Administrador
Federalylasautoridades de las Areas Responsables donde se comunican
los avances de la gestion en cuanto al cumplimiento de las metas
operativasestablecidas yel desarrollo de los planes de ejecucion
referidos a cadainiciativa, con el fin de analizar desvios y emprender
cursos de accién tendientes a su regularizacion.

2. Cronograma de implementacién, control y seguimiento del Plan Estratégico y/o Plan de Gestién. Mecanismos de medicién

para el seguimiento de los objetivos estratégicos:

La Disposicion N.°04/13 (SDGPLA) en su Anexo | Procedimientode Planificacion Institucional punto F, establece el siguiente

cronograma:

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ACTIVIDAD

PERIODO

Plan Estratégico AFIP

En el afio de vencimientodel Plan Estratégico envigencia

Seguimiento del Plan Estratégico AFIP

Durante su vigencia

PROCESO DE PLANIFICACION ANUAL

ACTIVIDAD

PERIODO

Anteproyecto de Plan de Gestion Anual AFIP

Del 1° al 31 de julio

Proyecto de Plan de Gestion Anual AFIP

Del 1° de octubre al 15 de diciembre

Identificacién de Indicadores e Iniciativas

Del 1°al 31deoctubre

Andlisis y validacion de Indicadores e Iniciativas

Del 1°al 15de noviembre

Elaboracién del Proyecto de Plande Gestidén Anual

Del 1° al 30de noviembre

Aprobacion del Proyecto de Plande Gestion Anual

Antes del 15 dediciembre
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PROCESO DE PLANIFICACION ANUAL
ACTIVIDAD PERIODO
Programacion detallada de actividades Desde laaprobacion del Proyectode Plan de Gestion Anual al 31 de diciembre
Seguimiento del Plan de Gestion Anual AFIP Del 1° de enero al 31 de diciembre
Informes de avance de actividades El mes subsiguiente al vencimiento de cada trimestre
Evaluacion del Plan de Gestion Anual AFIP Al 31 de marzo del afio siguiente
Informe de gestiénanual Antes del 31 de marzo del afiosiguiente

Nota: en caso que las fechas detalladas se correspondan con un dia inhdbil, se toma el dia habil inmediato siguiente.

Las acciones que se impulsan para cumplircon los lineamientos del Plan de Gestion Anual sereflejan asociando las actividades
operativas a indicadores (medidas de la gestion operativa de una actividad o proceso repetitivo y/o ciclico), y los proyectos de
mejora ainiciativas (conjunto de acciones nore petitivasni ciclicas, de duracién determinada, cuya concrecion supone la utilizacién
de recursos especificos destinados a la satisfaccion de determinado objetivo o a la solucidon de un problema dado).

Los niveles de cumplimientode los indicadores de gestidon se midenenfuncién de la ejecucionalcanzada respecto de las metas
asignadas. Uncumplimiento altose verifica cuando se registran niveles iguales o superiores al 90%, un cumplimiento medio cuando
es menoral 90% e igual o superioral 70%, y un cumplimiento bajo cuando los niveles son inferiores al 70%.

Los niveles de cumplimientode las iniciativas de mejora se midenen funcion delestadode avance de las etapas de acuerdo a los
plazos establecidos, yde los entregables comprometidos inicdalmente. En base a la articulacidn entre estas variables, las iniciativas
pueden sercalificadas de la siguiente manera:

e Ejecucion satisfactoria: las etapas de lainiciativa se desarrollande acuerdoa lo planificado. El alcance de los entregables que
componen la iniciativa no se ve modificado.

e Ejecucion condemora:las etapas de lainiciativa presentan demorasen el cumplimientode sus entregables, aunque sualcance
no se ve afectado. Hay mayor proporcion de entregables cumplidos en el desarrollo del proyecto.

e Ejecucidn enriesgo/conalerta:lasetapas de lainiciativa presentan grandes demorasenel cumplimientode sus entregables y/o
modificaciones en el alcance definido.

Cuandose encuentra cumplida totalmente | a iniciativa se informa como “Finalizada”, mientras que cuando se cancela/suspende se
informa como “Cancelada”.

El avancedeestasacciones se refleja en los informes de seguimiento mensual ytrimestral que elabora la Direccién de
Planeamiento y Andlisis de Gestidn.

A los efectos de una mejoridentificacion de lainformacidnindicada enel presente punto, se embebe el Plan Estratégico 2019-2023
del Organismo.

3. Grado de ejecucion del Plan Estratégico 2019-2023:

Segun loindicadoporel Acta dereunidon del Consejo Asesorde la AFIP, emitida el 21 de noviembre de 2019, en cumplimiento de
los articulos 10y 11 del Decreto N.°1399/01, si bien nohatranscurrido unafiode ejecucionse entiende que el Plan Estratégico
alcanzoé unsatisfactorio grado de ejecuddn hasta octubre de 2019, considerando que el mismo se mide através de los sucesivos
Planes de Gestién Anuales.

C. Plan de Gestion Anual 2019.

1. Sus objetivos estratégicos:

Se incluyen 7 indicadores como metas de desempeiio (cuyo seguimiento permite contar con una visidon globalrespecto al avance en
la consecucidn de los objetivos institucionales), 26 indicadores y 18 iniciativas distribuidas de la siguiente manera:

PLAN DE GESTION ANUAL 2019

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES | INICIATIVAS

MD. Metas de Desempefio 7 -

OE I. Fortalecer el control a partir de un enfoque basado enriesgos 18 7

OE 1. Facilitarel cumplimientoa través de la simplificacion y la gestidn digital 4

OE Ill. Incrementar la capacidad operativa 5

OE IV. Fortalecer la cultura tributaria - 2

TOTAL 33 18
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Los niveles de cumplimientode |l os indicadores de gestion se midieron en funddnde la ejecucion alcanzada respecto delas metas
proporcionales establecidas, segun el siguiente detalle:

INDICADORES Cantidad| %
Cumplimiento proporcional mayor o igual a90%- Alto 27 82%
Cumplimiento proporcional mayor o igual a 70%y menor a 90% - Medio 3 9%
Cumplimiento proporcional menor a 70% - Bajo 1 3%
Informacion noaplica para el periodo de referencia (N.A.) 2 6%
Total de indicadores 33 100%
INICIATIVAS Cantidad| %
Cumplido-Ejecuciéna tiempo/Demoras menores 10 56%
Con alertamoderada 4 22%
Con alertasevera 4 22%
Total de iniciativas 18 100%

2. Grado de ejecucién del Plan de Gestion al 31/10/2019:

Se visualizé Actade reuniéndel Consejo Asesorde la AFIP emitida el 21 de noviembre de 2019, en cumplimientode los articulos 10
y 11 del Decreto N.°1399/01, enla cualevalud el grado de cumplimientodel Plan de Gestién ejecutado porla Administracién
Federalde Ingresos Publicos, conduyendo que se cumplié satisfactoriamente el mencionado planpara el periodo enero-octubre
2019, alcanzando los objetivos propuestos.

A los efectos de una mejoridentificacion de lainformaciénindicada enel presente punto, se embeben el Acta del Consejo Asesor
celebradael 21/11/2019 yun informe de seguimiento del Plan de Gestién 2019 del Organismo, que abarca el periodo enero-
septiembre.

D. Diseiio de indicadores e iniciativas

1. Manuales y/o pautas que establezcan criterios para la formulacién de indicadores e iniciativas a incluir en los planes de
gestion:

La Instruccién General N.°01/13 (SDGPLA) en suAnexo |l establece los contenidos minimos que deben tenerlos indicadores e
iniciativas.

Complementariamente, la Direccidon de Planeamiento y Analisisde Gestién como Area Coordinadora realiza actividades, reuniones
y elabora documentos durante el proceso de planificacién que colaboran en el disefio de indicadores e iniciativas a incluiren el
Proyecto de Plan de Gestion AFIP de cada aio.

Adicionalmente, como mejora enel procesode planificacion de iniciativas 2020, el drea manifesté que trabajaron conunesquema
gue permitié documentara través de un portfolio cada una de lasiniciativas que forman parte del proyecto de Plan de Gestion AFIP
2020.

2. Criterios utilizados para la inclusion en el Plan de Gestidn o de su incorporacion al Tablero de Control:

De acuerdoaloestipuladoenel Anexol de la Disposicion N.°04/13 (SDG PLA), las Areas Responsables deben identificarlas
actividades mas relevantes en su dmbito de competencia que coadyuven al cumplimiento de los objetivos y estrategias
institucionales.

Las actividades propuestaspor las Areas Responsables que no seincluyen en el proyecto de Plan de Gestién Anual, pero que se
consideran de relevancia local para su seguimiento, son incluidas en Tablero de Control.

3. Controles tendientes a verificar un adecuado disefo de los indicadores e iniciativas:

Los controlesefectuados enrelacidna indicadores se realizan sobre | os siguientes pardmetros utilizados para el disefio de los
mismos:

e El nombre del indicador debe serrepresentativo del proceso que mide.

e la descripcion del indicador debe referirlo que representa yserclaro, evitando tecnicismos innecesarios.

e launidad de medida propuesta debe seracorde al proceso que representa ylo que se busca medir.

e Lla frecuencia de medicidn debe definirse considerando el proceso a mediryla disponibilidad de la informacidn.
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e lLametaanualdebeseracorde avalores légicos, considerando diversas variables comovalores histdricos, proyecciones futuras,
consideracionde situaciones excepcionales que pudieran haberinfluidoen el desempefio del proceso medidoenalgunodelos
afnos considerados para el calculo, la dotacion abocada a la tarea o proceso que se mide, la productividad esperada para la
actividad a controlar, las situaciones de contexto externo/interno que puedan impactar en la métrica, entre otros aspectos
diversos que pueden incidir particularmente para cada indicador.

e La definicion delrestode los componentes de los indicadores, como @ mbito de gestion, unidad de medida, formulayfuente de
informacién.

e labateriadeindicadoresa induiren el Plande Gestion Anual apunta a tener en su mayoria métricas que permitan medir
productividad, calidad, eficacia y eficiencia.

Si el Area Coordinadora verifica que existen inconsistenciasenalgunode los pardmetros utilizados se comparte con las dreas
involucradas para su correspondiente ajuste.

En materia deiniciativas, un equipo interdisciplinariocompuesto porrepresentantesde todas las areas involucradas elabora el
portfolio en untiempo prefijado con el acompafiamiento de personal del Area Coordinadora y con la periédica validacién del
responsable del proceso al que impacta la iniciativa.

4. Frecuencia de medicion de los indicadores:

Responde a las caracteristicasque presentan cada unode los procesos, las variables que se midenylos sistemas informaticos de
registro.

A los efectos de una mejoridentificacion de la informacién indicada en el presente punto, se embeben dos informes que
exteriorizan el seguimiento de indicadores e iniciativas del Plan de Gestion 2019 del Organismo, que abarca unandlisisacumulado
enero-octubre.

E. Conclusién del Servicio de Auditoria Interna:

Del relevamiento efectuado respecto de la existencia delPlan Estratégico del Organismoyde lo concluido porel ConsejoAsesorde
la AFIPrespectode suejecucion, este Servicio de Auditoria identific6 como una oportunidad de mejora a la suscripcién por parte de
los funcionarios intervinientes de los informes de seguimientodel Plande Gestién, deindicadores yde inidativas, asi como de las
guias basicas del proceso de planificacion de iniciativas (publicadas en laintranet del Organismo yremitidas a esta instancia).

Se entiende quela suscripcidén de la documentacidn brinda un grado de seguridad razonable respecto de la integridad,
inalterabilidad yautenticidad de los documentos, asignando las responsabilidades correspondientes.
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Anexo A
Normativa aplicable
Norma Vigencia
Resolucion RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacion del “Reglamento para el funcionamiento del Comité
” 20/08/2019
de Control Interno”.
Resolucién N.°172/14 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.°45/03 (SGN) - Papeles de Trabajo (Anexos a Manual de Control Interno Gubernamental 12/05/2003
Normativa Resoluciéon N.°03/11 - SGN).
general Resolucién N.°152/02 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI - Aprobacion MAI v.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°01/16 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura dependientes
de la AFIP respecto delas actuaciones originadas en la Subdireccién General de Auditoria Intema (Unidad de 09/03/2016
Auditoria Interna).
Instruccién General N.°01/16 (SDG AUI) - Instruccién General N.°01/16 (AFIP). Su reglamentacion por la SDG 01/03/2016
AUI, conforme Punto XI- Disposiciones Generales, Apartado 7.
Norma Vigencia
Decreto N.°1399/01 - Establécese normas para la organizacidn del funcionamiento de AFIP. Conformacion 05/11/2001
de Recursos. Facultades. Plan de Gestidén Anual. Consejo Asesor. Integracion.
Disposicion N.°481/15 (AFIP) - Mapa de Procesos AFIP. Su aprobacion. 06/11/2015
Normativa
especifica | Disposicion N.°42/09 (AFIP)- Procedimiento de Planificacién Institucional. Su reglamentacién. 30/09/2009
Disposicion N.°672/04 (AFIP) - Marco General del Sistema Presupuestario. 29/10/2004
Disposicion N.°04/13 (SDG PLA) - Procedimiento de Planificacidn Institucional. Su modificacion. 24/04/2013
.Instl.'ucc.ién General N.°01/13 (SDG PLA) - Proceso de Planificacion Tactica y Operativa con impacto 09/08/2013
institucional.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector General de Auditoria Interna

DirectorAuditoria de Procesos Centrales

C.P. RODRIGUEZ, Mariano Fabio.

Jefe de Departamento Auditoria de Gestidon de Recursos

C.P. GARCIA, Gabriela Verdnica

Jefe de Division de Auditoria de Cumplimiento Financiero y
Patrimonial

C.P. CASTELO, Javier Dario.

Supervisores

C.
C.

P. DELARROCA, Nicolas Federico.
P. STEINBAUM, Maria Gabriela.

Auditores

C.P. FERRARI MEZHER, Carla Adriana.
C.P. SOLER, Anabella Paula.

Areaauditada
o Responsable
(autoridades/
jefaturas /
responsables)

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de Planificacién

C.P.José Ricardo VARELA

C.P.José Ricardo VARELA

Directora de Planeamiento y Analisis de Gestion

Lic. Susana ALVAREZ

Lic. Susana ALVAREZ

TAREAS REALIZADAS:

e EI21/11/2019se envida la Direccion de Planeamiento y Andlisisde Gestion (SDG PLA) un cuestionario de control interno,
mediante el cual se efectud el relevamiento de | a existencia del Plan Estratégicodel Organismo 2019-2023, del Plan de
Gestidn 2019, del disefio yseguimiento de indicadores e iniciativas; que permitan la elaboraciéndel estado de situacion

sobrelos mecanismos internos de su seguimiento y evaluacion. Se recibid respuesta al mismo el 04/12/2019.
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Planificacion

27/11/2019

NO-2019-00499327-AFIP-SDGAUI

Comunicaciénde iniciode la Auditoria.

Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestion

21/11/2019

NO-2019-00481197-AFIP-DIAUPC-SDGAUI

Cuestionario de Control Interno.

27/11/2019

Correo electrénicosin N.°

Aceptacionde la prérroga solicitada.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestion

27/11/2019 Correo electrénicosin N.° Solicitudde prorroga.
04/12/2019 NO-2019-00523050-AFIP-DIPLAG-SDGPLA | Respuesta al Cuestionario de Control Interno.
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ASUNTO: Mapa de Procesos AFIP. Su
aprobacion.

BUENOS AIRES, -6 NOV. 2015

VISTO la Actuacion SIGEA N° 16888-11-2015 del Registro de esta

ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, y

CONSIDERANDO:

Que por la Actuacion citada en el VISTO, se tramita la aprobacién del Mapa
de Procesos AFIP.

Que la AFIP es el Organismo responsable de administrar la aplicacion,
percepcion, control y fiscalizacion de los tributos nacionales, los recursos de la seguridad
social y las actividades relacionadas con el comercio exterior; teniendo a su cargo colaborar
con la Administracién Publica Nacional en la consecucién de las politicas de estado, por
medio de la ejecucion de la politica fiscal.

Que en funcién de la envergadura y complejidad de las tareas encomendadas
a esta Administracion Federal, resulta indispensable contar con instrumentos de gestion que
permitan continuar avanzando en la implementacién de medidas que contribuyan a alcanzar
los objetivos organizacionales; asi como también coadyuven en dar respuesta al conjunto de
exigencias y recomendaciones emanadas por los Organos de Control.

Que en la vision de consolidar a la Institucion como una Organizacion de
excelencia orientado a generar un clima fiscal que favorezca la economia formal, el
crecimiento econdémico, competitivo y sustentable, se torna necesario adoptar esquemas de

estion enfocados en una administracion basada en procesos.

Que dentro de los parametros citados en el considerando anterior, se

/ promueve la aprobacién de la herramienta de gestion denominada “Mapa de Procesos

AFIP", la cual permite visualizar e identificar de forma grafica y sintética, los procesos
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esenciales realizados por el Organismo, proporcionando una vision sistémica e
interrelacionada del funcionamiento institucional.

Que en tal sentido, se estima conveniente abordar en una primera etapa los
principales procesos organizacionales, asi como reglamentar la metodologia de trabajo
mediante la cual seran desarrollados y validados.

Que asimismo, la presente medida pretende colaborar en la gestion y
conduccion de esta AFIP, al brindar un servicio para mejorar el entendimiento organizacional
en su conjunto.

Que por otra parte, la herramienta organizativa en trato resulta necesaria para
continuar con la implementacion del Programa de Calidad Institucional.

Que la labor desarrollada, se orienté tomando en consideracion el
ordenamiento juridico y normativo vigente, la filosofia de gestion, la estructura organizativa y
el estudio de diversas fuentes de informacion que permitieron identificar los principales
procesos.

Que todo proceso organizativo se caracteriza, entre otras cuestiones, por ser
dinamico y verse influenciado por los diferentes factores de coyuntura y de los avances
tecnologicos, debiéndose prever mecanismos de revision, ajuste y actualizacion constante.

Que la Direccion de Planeamiento y Analisis de Gestion y el Departamento

Procedimientos de Gestion Interna, han tomado la intervencion que resulta de sus

competencias.

Que la Subdireccion General de Planificacion ha prestado su conformidad.
Que en ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 6° del Decreto
N° 618/97 (AFIP), procede dictar en consecuencia.
Por ello,
EL ADMINISTRADOR FEDERAL DE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

DISPONE:
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ARTICULO 1°.- Aprobar el documento “MAPA DE PROCESOS AFIP”, que como ANEXO |
forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°.- Aprobar el ANEXO II “METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EL
DESARROLLO Y VALIDACION DE LOS MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL
MAPA DE PROCESOS AFIP”.

ARTICULO 3°.- Delegar en la Subdireccion General de Planificacion, la competencia para
instrumentar la presente medida, asi como también el dictado de las normas aclaratorias y
modificatorias que resulten necesarias.

ARTICULO 4° - Registrese, comuniquese, publiquese y dése conocimiento a las
Direcciones Generales Impositiva, de Aduanas, y de los Recursos de la Seguridad Social, a
las Subdirecciones Generales de Coordinacion Técnico Institucional, de Auditoria Interna, de
Servicios al Contribuyente, de Asuntos Juridicos, de Administracion Financiera, de
Planificacion, de Fiscalizacion, de Recaudacion, de Recursos Humanos, y de Sistemas y

Telecomunicaciones. Cumplido, archivese.

\& DISPOSICION N°% 8 1 / 1 §(AFIP)
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1. Mapa de Procesos AFIP
El Mapa de Procesos AFIP es una representacion grafica de los diferentes procesos que
integran el sistema de gestion de la Organizacion, y la interconexion entre los mismos; los
cuales han sido agrupados en funcién al tipo de actividad.

2. Objetivos
A continuacioén se detallan los principales objetivos del Mapa de Procesos AFIP:

* Brindar una vision sistémica y general del funcionamiento de la organizacion.

+ Reflejar en forma simple y l6gica, la estructura y relacion de los diferentes procesos.

* Generar un input o entrada para el analisis y redisefio de procesos, en el marco de la
implementacion del Programa de Calidad Institucional.

* Disponer de informacién para la planificacion y control de gestion.

3. Grupos de Interés, Necesidades y Expectativas

Los grupos de interés representan a todos aquellos sectores que tienen interés en la
organizacion, en sus actividades y sus logros. Entre ellos, contribuyentes, usuarios
aduaneros, Estado Nacional, otros Organismos publicos nacionales o internacionales,
proveedores, contratistas y ciudadania en general.

Por otra parte, llamamos “necesidades” a aquellos servicios que son requeridos por los
distintos “grupos de interés”, mientras que las “expectativas” son las caracteristicas o
prestaciones que los usuarios esperan que tengan los servicios por ellos demandados.

4, Clasificacion

Macroproceso: se encuentra conformado por la agrupacion de varios procesos en funcion
del tipo de actividad y de su importancia.

El Mapa de Procesos AFIP se organiza en tres niveles de macroprocesos: uno
estratégico, otro clave y uno de apoyo.

Macroprocesos Estratégicos: Son aquellos que mantienen y despliegan las politicas y
estrategias hacia toda la institucion; soportan la toma de decisiones sobre planificacion y
estion, y proporcionan directrices y lineas de accidon generales para el resto de los
procesos.

roprocesos Claves: Son aquellos directamente ligados a la misién institucional, y
acionados con las-actividades de la Organizacion. Representan la razén de ser de la
FIP, para lo que fue creada y lo que le permite su sostenimiento en el tiempo.

Macroprocesos _de Apoyo: Son aquellos que sirven de soporte al desarrollo de la
Organizacion y proveen de los recursos necesarios para la concreciéon de sus objetivos.
Sirven tanto para los procesos claves como para los estratégicos.

~
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5. Definiciones

A continuacion se brinda una breve descripcion de los principales contenidos de los
macroprocesos identificados en el Mapa de Procesos AFIP, los cuales han sido
abordados de manera aproximada, hasta tanto se vayan cumplimentando las actividades
y tareas necesarias para su desarrollo, apertura, revision y validaciéon, de acuerdo a las
pautas de trabajo indicadas en el Anexo Il de la presente norma:

Macroprocesos Estratégicos:

Planeamiento _y Control de Gestidén: Incluye aquellos procesos de planificacion
institucional contenidos en el Plan Estratégico AFIP de mediano y largo plazo, asi como
en el Plan de Gestion Anual AFIP y en los Planes Tacticos y Operativos con impacto
institucional. Contiene la tematica desarrollada mediante el Programa de Calidad
Institucional, y el analisis y evaluacién de las estructuras organizativas.

Control_Interno y Gestién del Riesgo: Se encuentra conformado por los lineamientos
establecidos para el sistema de control interno y gestion del riesgo que afectan los
principales procesos institucionales, a fin de procurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, de la normativa legal y reglamentaria vigente. Contiene todas las
acciones de auditoria y evaluaciéon de los procesos operativos, centrales y legales;
proponiendo mejoras y cursos de accion correctivos para lograr su efectividad. Incluye
también, la observancia del cumplimiento de la conducta de los agentes del Organismo.

Relaciones Institucionales y Cooperacién: Contiene las acciones de coordinacion de las
relaciones institucionales en el ambito externo e interno, incluidas las actividades de
ceremonial y protocolo, y organizacién de eventos; asi como también las tareas de
elaboraciéon y seguimiento de acuerdos de cooperacion en el ambito nacional e
internacional. Contiene el desarrollo de las actividades de representacién del Organismo
con el resto de los Organismos Intermnacionales. Asimismo, alcanza el analisis, formulacion
y negociacion de propuestas vinculadas con las gestiones aduaneras y fiscales
internacionales, que deban efectuarse con los Organismos que correspondan.

Gestion Normativa y _Requlatoria: Consiste en la elaboracién de normas ftributarias,
impositivas, aduaneras y de los recursos de la seguridad social, de caracter general y de
cumplimiento obligatorio por parte de los contribuyentes, responsables, y operadores del
comercio exterior y demas usuarios del servicio aduanero. Asimismo, contempla la
elaboracién de normas de caracter interno, tales como instrucciones generales Yy
disposiciones.

Macroprocesos Claves:

Recaudacién: Representa las actividades vinculadas al cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, responsables y terceros, tales como el registro,
presentacion y pago de las declaraciones juradas u operaciones aduaneras; las
actividades de control del cumplimiento y gestion ante el incumplimiento. Incluye todas las
tareas relacionadas con la percepcion de los tributos impositivos, aduaneros y de los
rgcursos de la seguridad social, abarcando la restitucion de saldos acreedores.

iscalizacion; Incluye las acciones de control y verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, y demas responsables, respecto de los
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tributos que la Administracién Federal administra. Comprende todas las tareas
relacionadas con las acciones de fiscalizacion para detectar el incumplimiento de las
obligaciones y determinar el tributo omitido o evadido, aplicando las sanciones que
correspondan al caso. Abarca las acciones de control de las actividades relacionadas con
el comercio exterior.

Gestion Legal Administrativa y Judicial: Abarca todos los procedimientos que son lievados
a cabo para resolver disputas o litigios entre el contribuyente y la AFIP, relacionados con
la determinaciéon de la deuda en materia impositiva, aduanera y de los recursos de la
seguridad social. Comprende las denuncias y querellas en materia penal tributaria, penal
previsional y penal aduanera; las ejecuciones fiscales y los juicios universales. Contiene
las tareas de asesoramiento y elaboracion de dictdmenes en materia juridica tributaria, de
los recursos de la seguridad social y aduanera. Asimismo, abarca las actividades de
asesoramiento y elaboracién de dictamenes en todas aquellas materias no mencionadas
precedentemente.

Asistencia al Ciudadano: Incluye las actividades relacionadas con los servicios ofrecidos
por el Organismo para ayudar a que los contribuyentes y demas responsables cumplan
con sus obligaciones tributarias y eleven la conciencia fiscal de la comunidad, mediante
un modelo de atencién institucional y diferentes campafias de inducciéon. Contiene las
actividades relacionadas con la difusién de contenidos en medios de comunicacién
graficos, audiovisuales y web.

Macroprocesos De Apoyo:

Gestion de Recursos Humanos: Implica las actividades relacionadas con la administracion
del capital humano que integra el Organismo. La gestion del personal en lo inherente a las
liquidaciones de haberes, administracion de dotaciones, sumarios administrativos,
concursos, servicio médico y beneficios para los agentes. Incluye los procesos de
selecciéon del personal, con diferentes programas para fomentar el desarrollo de los
recursos humanos, la movilidad interna y la comunicacién. Las gestiones abarcan el
entrenamiento de los agentes, las modalidades y tipos de capacitacion institucional y el
desarrollo de carrera.

Gestién de Sistemas, Tecnologia y Telecomunicaciones: Incluye los servicios y recursos
tecnolégicos de la informacién y comunicaciones, desarrollados internamente en la
Administracion Federal. Todas aquellas actividades relativas con la utilizacion de sistemas
informaticos que permiten la accesibilidad de los contribuyentes para promover y facilitar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y el cobro de los tributos.
Asimismo, contempla los desarrollos informaticos operativos y de gestién de uso interno y
las acciones tendientes a brindar seguridad informatica en los sistemas y redes.

Gestién Econémico- Financiera: Se encuentra conformado por la administracién y control
del patrimonio y de los recursos financieros asignados a esta AFIP. Incluye actividades
relacionadas con la gestion de recursos, elaboracioén de presupuestos, administracion de
los fondos consecuentes de la recaudacion, registracion patrimonial, elaboracion de los
estados contables y distribucién de los recursos de la seguridad social. Abarca tareas
relativas a la gestion de la logistica, de los bienes y servicios, compras y contrataciones y
pago a proveedores, y todo lo atinente a seguridad e higiene laboral.

Gestion Documental y Administrativa; Abarca las gestiones relacionadas con la recepcion,
registro, seguimiento y salida documental administrativa institucional (actuaciones y
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expedientes); el diligenciamiento de oficios y las tramitaciones referentes a archivos
documentales.

6. Revisién y Actualizacion del Mapa de Procesos AFIP
El Mapa de Procesos AFIP se concibe como un documento dinamico y flexible, por tal
razén requiere ser revisado y actualizado de manera periédica, en funcioén de las politicas

y directrices establecidas por la maxima conduccién del Organismo; o bien, cuando se
verifiguen cambios sustanciales en los procesos que integran la herramienta.
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ANEXO Il
DISPOSICION N° AFIP)
b81/18
“METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO Y VALIDACION DE LOS
MACROPROCESOS IDENTIFICADOS EN EL MAPA DE PROCESOS AFIP”

. ALCANCE

Sera de aplicacion para todas las dependencias del Organismo que deban participar en
las actividades y tareas necesarias para el desarrollo, apertura, revisiéon y validacion de
cada uno de los macroprocesos identificados en el Mapa de Procesos AFIP, aprobado

~en el Anexo | de la presente disposicion.

. OBJETIVO

Establecer la metodologia general de trabajo para el abordaje de los macroprocesos
alcanzados por la presente norma; asi como las pautas para su seguimiento, monitoreo
y actualizacion periodica.

. AREAS INTERVINIENTES Y RESPONSABLES

1. Subdireccién General de Planificacion

2. Departamento Procedimientos de Gestion Interna

3. Funcionarios Lideres y Colaboradores, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 3. del
apartado D.

4. Direcciones Generales y Subdirecciones Generales con dependencia directa de la
Administracién Federal

5. Direccion de Planeamiento y Analisis de Gestion

. ASIGNACION DE FUNCIONES

A continuacion se describe la asignacion de roles y responsabilidades de las areas
intervinientes y funcionarios alcanzados.

1. Subdirecciéon General de Planificacion (SDG PLA)

+ Fijar las pautas y lineamientos generales del trabajo y establecer cursos de accién.

» Actuar como nexo coordinador entre las maximas autoridades del Organismo.

* Aprobar la seleccion de la secuencia de los macroprocesos a ser abordados, a
propuesta del Departamento Procedimientos de Gestion Interna.

+ Llevar a cabo la supervision general del trabajo.

2. Departamento Procedimientos de Gestion Interna (DE PRGI)

Actuar como nexo coordinador entre los funcionarios Lideres y las areas de
estructura responsables.

+ Llevar a cabo los relevamientos de procesos en las areas seleccionadas.

+ Elaborar informes periédicos respecto del grado de avance y estado de situacion de
la labor.

500 9
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Funcionarios Lideres y Colaboradores

Las maximas autoridades con dependencia directa de la Administracion Federal -
Directores Generales y/o Subdirectores Generales-, deberan designar a un
funcionario que actuara como figura Lider y nexo para la realizaciéon de las tareas
objeto de la presente Disposicion.

3.1 Perfil del funcionario Lider

Condiciones para el trabajo en equipo.
Capacidades para tomar iniciativas, gestionar, convocar, promover, incentivar
y coordinar actividades del grupo de trabajo o de sus colaboradores.

e Amplios conocimientos técnicos de los procesos y actividades a ser
desarrolladas.

3.2 Rol del funcionario Lider

e Actuara como nexo coordinador entre el DE PRGI y las distintas unidades de
Direccion General o Subdireccidon General a la cual pertenezca, segun
corresponda.

e Prestara colaboracidon en los procesos de relevamiento en las areas
seleccionadas.

e Analizara los graficos e informes producidos por el DE PRGI.

e Colaborard en las validaciones parciales y en los avances de los
relevamientos de procesos que integran los macroprocesos.

3.3 Rol de los colaboradores

e Personas designadas por el funcionario Lider que colaboraran con las tareas
de relevamiento de procesos.

e Personas con buenos conocimientos técnicos e idoneidad de los procesos y
actividades a ser desarrolladas.

4. Validadores

g

1500

Las maximas autoridades con dependencia directa de la Administracién Federal -
Directores Generales y Subdirectores Generales-, deberan prestar conformidad y
validar los macroprocesos relacionados con el area bajo su responsabilidad.

Debido a la transversalidad de los macroprocesos en la Organizacién, y a la
diversidad de procesos y actividades que los componen, se requerira la validacion por
parte de las mencionadas autoridades, de todos aquellos macroprocesos que de una
u ofra manera afecten las tareas de la unidad a su cargo, en los aspectos que
correspondan segun sus competencias.

Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestién (DI PLAG)

* Intervenir en el proceso en los términos del Apartado C punto 1 del Anexo, de la
Disposicion N° 322/12 (AFIP).
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E. METODOLOGIA DE TRABAJO

1.

Seleccion del Macroproceso a Desarrollar

La SDG PLA, a través del DE PRGI, seleccionara el orden de los macroprocesos que
seran abordados.

Todo ello en funcién de un analisis de prioridades, secuencias, necesidades
organizacionales, relevancia institucional, e impacto transversal de los procesos,
entre otras cuestiones.

1.1. La SDG PLA le comunicara via correo electrénico al responsable del
macroproceso seleccionado (Director General o Subdirector General), las pautas
iniciales de trabajo, requiriéndose la designacién del funcionario Lider para poder
dar inicio a las reuniones de trabajo, las cuales seran mantenidas con
funcionarios del DE PRGI.

1.2. El DE PRGI convocara a una primer reunién de trabajo con el funcionario Lider
designado la cual se denominara “introductoria”, en la que se procurara transmitir
el objetivo del mapeo de procesos, asi como los conceptos béasicos y pautas de
trabajo.

Plan de Trabajo

El DE PRGI, junto con el funcionario Lider del macroproceso seleccionado, elaborara
un plan de trabajo y un cronograma para proyectar las areas a ser visitadas y
designar a los colaboradores que sean requeridos, quienes deberan prestar la
cooperacion necesaria para llevar adelante las tareas encomendadas y cumplir con
los objetivos propuestos.

Andlisis y Relevamiento de Macroprocesos

El DE PRGI llevara a cabo las tareas de investigacion, analisis, y relevamientos del
macroproceso seleccionado junto con los colaboradores designados. En tales
reuniones de trabajo podra participar el funcionario Lider.

Elaboracién de diagramas y representaciones graficas

El DE PRGI elaborara los diagramas y representaciones graficas de los procesos
relevados, de manera simple y precisa procurando un entendimiento claro de las
actividades y situaciones expuestas.

Validaciones

Finalmente, la SDG PLA . pondra los documentos elaborados en el punto anterior a
consideracién de las maximas autoridades de las areas con las que se estuviera
trabajando, a fin de que dichas autoridades otorguen las conformidades y
validaciones requeridas.

Incorporacion al Programa de Calidad Institucional

Una vez validados los procesos en trato, el DE PRGI dara intervencion a la DI PLAG
a efectos de analizar la posibilidad de incluir los procesos validados al Programa de
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Calidad Institucional en los términos del Apartado C, punto 1, del Anexo de la
Disposicion N° 322/12 (AFIP).

SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

Una vez finalizado el mapeo de los procesos que hayan sido relevados, el DE PRGI
realizara el seguimiento y monitoreo de los mismos, a fin de mantener actualizado su
contenido.

1. El DE PRGI requerird anualmente al funcionario Lider la informacion que
entienda necesaria, con el objeto de identificar los procesos relevados que
necesiten ser actualizados.

Los funcionarios Lideres deberan arbitrar los medios necesarios a los efectos de
poner a disposicion toda aquella informacion relevante y significativa, que
produzca ajustes que afecten a los procesos en trato.

2. E! DE PRGI, cuando corresponda, debera adecuar y ajustar las representaciones
graficas y diagramas correspondientes y pondra en conocimiento de tal situacion
ala DI PLAG.

En caso que el proceso haya sido incorporado al Programa de Calidad Institucional en
los términos del Apartado C, punto 1, del Anexo de la Disposicién N° 322/12 (AFIP), sera
la DI PLAG quien debera notificar al DE PRGI cualquier ajuste y actualizacion que
sufrieran los mismos, debido a la naturaleza y constante revisién que deviene de la
aplicacién del Programa mencionado.
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Mensaje del Administrador Federal

Todos quienes integramos la AFIP tenemos
una clara conciencia del rol esencial que
tiene la administracién de la aplicacion,
percepcion, control y fiscalizacion de los
tributos y recursos de la seguridad social

en el desarrollo econémico y en la inclusion
social.

Por ello, y para atender las prioridades del
Gobierno Nacional, la incorporacién de los
avances tecnolodgicos disponibles y el nivel
de servicio que exigen los contribuyentes, la
AFIP debe convertirse en una entidad mas
agil e innovadora. Adicionalmente, debemos
incrementar nuestra capacidad para brindar
servicios efectivos y eficientes dentro de

un entorno econémico e impositivo global
de complejidad creciente, que plantea

tanto oportunidades como desafios para el
gobierno y las administraciones tributarias de
todo el mundo.

Para el cumplimiento de este rol, estamos
empefados en profundizar la gestién con
una vision centrada en el servicio y la
cercania al contribuyente, simplificando y
digitalizando los procesos para facilitar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones,
implementando un plan de inversiones para
incrementar nuestra capacidad operativa y
tecnoldgica, a la vez de llevar adelante un
control eficaz con un enfoque basado en
riesgos, tendientes a reducir la informalidad y
a combatir eficazmente la evasion.

Para ello, nuestra organizacion, asume el
compromiso de llevar adelante una gestion
basada en la integridad, la transparencia y el
comportamiento ético de sus miembros; el
profesionalismo y el trabajo en equipo como
base del desarrollo de los valiosos recursos
humanos que componen nuestra institucion,
y la vocacion para brindar cada dia un mejor
servicio.

AFIP ya ha dado pasos relevantes en la
direccion estratégica planteada. La gestion
basada en el perfil de riesgo (SIPER, Operador
Econdémico Autorizado), la digitalizacién de
procesos con la consiguiente facilitacion y baja
de costos para el cumplimiento (CUIT digital,
nuevas aplicaciones moviles, declaracién
jurada web de seguridad social), la inclusiéon
de planes de pago mas flexibles, el uso de
técnicas novedosas como el andlisis avanzado
de datos, el crecimiento del programa de
asistentes fiscales, entre muchas otras
iniciativas, muestran una organizacion con
capacidades para asumir los desafios y
oportunidades que se presentan.

Bajo este marco, quienes integramos la AFIP
hemos elaborado este Plan Estratégico 2019-
2023, que incluye objetivos desafiantes e
iniciativas concretas para, con una mirada

de largo plazo, guiar la gestion y fortalecer la
institucién en su capacidad de ser un actor
clave en el desarrollo econémico y social de
nuestro pais.





Nuestra organizacion

En la Administracion Federal

de Ingresos Publicos (AFIP)
gestionamos la aplicacion,
percepcion v fiscalizacion de los
tributos nacionales, los recursos de
la seguridad social y el control de las
actividades del comercio exterior,
organizados bajo el modelo de
Agencia Unica.

Las actividades operativas en los
ambitos impositivo y de los recursos
de la seguridad social las realizamos
a través de la Direccion General
Impositiva y la Direccion General de
los Recursos de la Seguridad Social,

con 262 dependencias localizadas en

todo el territorio nacional.

Las operaciones vinculadas al control

del comercio exterior estan a cargo
de la Direccion General de Aduanas,

distribuidas en 224 dependencias en

todo el pais.

Las actividades centrales de
definicion de programas y
procedimientos de trabajo,
coordinacion, planificacion

y seguimiento de la gestion,
administracion de los recursos
humanos, tecnoldgicos, materiales
y financieros, y el control de los
procesos internos las desarrollamos
a través de 10 Subdirecciones
Generales.

Con esta estructura y organizacion,
en 2018 se recaudaron mas de 3,1
billones de pesos de los cuales el
61% corresponde a impuestos, el
33% a seguridad social y el 6% a
recursos aduaneros.

Cumplimiento

Atencion al

contribuyente
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20.800 empleados

3 areas de negocio: Direccion General Impositiva, de
Aduanas y de los Recursos de la Seguridad Social
Presencia en todo el territorio nacional: 486 dependencias
(262 impositivas y de seguridad social, y 224 aduaneras)

5,6 millones de contribuyentes

42.000 operadores de comercio exterior
565.000 empleadores

8,1 millones de empleados

3,5 millones de monotributistas

43 millones de declaraciones juradas presentadas
920.000 despachos de importacion

435.000 permisos de exportacion

15,3 millones de claves fiscales

80 millones de operaciones en linea
4,7 millones de Domicilios Fiscales Electrénicos (DFE)





AFIP Impositiva y Seguridad Social
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Nuestra estrategia

El Plan Estratégico AFIP 2019-2023
(PE 19-23) constituye el marco

de referencia que guiara nuestro
accionar en pos de promover una
sociedad que conciba el pago

de impuestos como un elemento
esencial para el ordenamiento del
pais y el sostenimiento del bien
comun.

Desarrollaremos nuevas
capacidades que nos permitan
brindar servicios acordes a las
expectativas de los ciudadanos,
organizaciones publicas y
privadas, con transparencia,
racionalidad y responsabilidad.

Para asegurar su vigencia,
evaluaremos periédicamente los
avances producidos asi como el
estado de situacion general del
entorno, realizando los ajustes que
resulten necesarios para alcanzar
nuestro propdsito en el mediano y
largo plazo.
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EXD@®

Nuestra mision

Administrar el sistema tributario,
aduanero y de los recursos de la
seguridad social de forma efectiva,
simple y equitativa; promoviendo la
cultura del cumplimiento voluntario,
la formalizacion de la economiay la
inclusion social.

Nuestra vision

Promover el desarrollo de una
sociedad comprometida con sus
obligaciones fiscales.

Nuestra forma de
hacer las cosas

e Integridad

e \VJocacion de servicio
e Profesionalismo

e Transparencia

® Innovacion

e Compromiso

¢ Rendicion de cuentas





Nuestros principios de gestion
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Para el desarrollo de nuestra gestién, las acciones e iniciativas que emprendamos siempre consideraran este conjunto de

principios:

Orientacion al ciudadano

Nuestro compromiso es entender las necesidades de

los ciudadanos a través de los datos disponibles y otras
formas de conocimiento; con el fin de adecuar, focalizar y
mejorar en forma continua la calidad del servicio que les
brindamos.

Facilidad de uso y seguridad

Nuestros sistemas, productos y procesos estaran
disenados en torno a los ciudadanos; para que les resulte
sencillo interactuar con la administracion tributaria y
cumplir sus obligaciones, asegurando la privacidad de

sus datos. Los controles de seguridad aplicados seran
razonables conforme a buenas practicas de gestion, a fin
de ofrecer un resguardo acorde de la informacion evitando
demoras en el desarrollo de las actividades de gestion.

Eficiencia de costos

Facilitaremos y promoveremos el uso de servicios digitales
e inteligencia de datos, para aumentar la eficiencia y
disminuir los costos de los ciudadanos.

T )
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Impacto de nuestras iniciativas

Nuestras acciones y proyectos de mejora de procesos y
procedimientos seran evaluados a partir de su costo y del
impacto esperado en la reduccion de la brecha de evasion
y la baja del costo de cumplimiento.

Integracion

Nuestros sistemas impositivos, aduaneros y de seguridad
social estaran disefados para que se integren facilmente
entre si y con los de los contribuyentes, facilitando la
operacion y brindando informaciéon consolidada del
comportamiento tributario.

Control estricto y equitativo

Desplegaremos nuestros recursos de forma equitativa
para asegurar el efectivo control del cumplimiento de las
obligaciones de todos los ciudadanos.





Nuestros objetivos

Nuestro PE 19-23 despliega la
estrategia institucional en base

a cuatro objetivos en los cuales
focalizaremos los esfuerzos

para brindar sustentabilidad a la
recaudacién de los tributos que
financian la ejecucién de las politicas
publicas del Estado Nacional y la
facilitacion del comercio exterior.

Fortalecer el

en riesgos

Fortalecer la

~ cultura tributaria

el cumplimiento:
control a partir de
un enfoque basado |

digital
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" Facilitar

a través de la
simplificacion
y la gestion

Incrementar
la capacidad
operativa






1]

Fortalecer el control a partir de un enfoque

basado en riesgos

Reforzar los mecanismos
de prevencion del
incumplimiento

Mejorar el aprovechamiento
y calidad de la informacion

generalizando el analisis de riesgo

Procuraremos el cumplimiento de
las obligaciones de los ciudadanos
mediante mecanismos integrales
de control en un marco de
legalidad, igualdad y equidad.

Teniendo en cuenta las nuevas
tecnologias, fortaleceremos el
uso inteligente de la informacién
para generar modelos predictivos
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Mejorar los procesos de
control y la trazabilidad de las
operaciones

Asegurar el cobro efectivo de
las deudas tributarias

de conducta. Esto nos permitira
establecer medidas inductivas,
disuasivas y correctivas que
aumenten la percepcién de riesgo
de deteccion y efectiva sancién de
incumplimientos.





Fortalecer el control a partir de un enfoque

basado en riesgos

Estrategias

1. Reforzar los mecanismos de
prevencion del incumplimiento

El uso de nuevas herramientas
digitales, sumadas a la
modernizacion de los procedimientos
de deteccion de incumplimientos,
nos permitira una gestion operativa
eficiente y oportuna, mas cercana

al vencimiento de las obligaciones

y efectiva en la aplicacion de
sanciones.

Extenderemos la utilizacion del
modelo de gestion tributaria
basado en la anticipacion de
comportamientos y en el didlogo
transparente y cooperativo

con el ciudadano que posibilite

la identificacion temprana de
potenciales desvios y permita la
adopcioén de acciones correctivas
consensuadas.

A través de declaraciones asistidas,
brindaremos mayor acceso a la
informacién obrante en nuestras
bases para cerrar la brecha entre

lo declarado por los ciudadanos y
nuestros registros.

Asimismo, en base a la informacion
disponible, adoptaremos esquemas
dinamicos, flexibles y proactivos en la
gestion del cobro.

Especial énfasis pondremos en

la fiscalizacion de operaciones
internacionales, utilizando el creciente
volumen de informacion disponible en
base a los convenios de intercambio
automatico de informacion suscriptos
en el marco del acuerdo BEPS-OCDE.

2. Mejorar el aprovechamiento
y calidad de la informacién
generalizando el analisis de riesgo

Fortaleceremos el sistema de
evaluacion integral de la conducta
fiscal de los ciudadanos para la
caracterizacion de perfiles de riesgo
de incumplimientos. Para ello
realizaremos evaluaciones objetivas
y permanentes con herramientas de
analisis de datos que nos permitiran
determinar la capacidad econémica

de los ciudadanos y promover una
mejora en su conducta fiscal y en sus
operaciones de comercio exterior.

La implementacion de esta estrategia
integrada de control nos permitira la
deteccion temprana de riesgos, la
generacion de alertas sobre desvios
en el cumplimiento, la mejora de los
procesos de selectividad, el analisis
de resultados, la retroalimentacion
de procesos y la incorporacion de
acciones correctivas, incrementando
la percepcion de riesgo por parte de
los administrados.

Con un nuevo enfoque de analisis
integral de informacion, vincularemos
los datos disponibles en materia
impositiva, aduanera y de seguridad
social para generar acciones

de investigacion, fiscalizacion y
control integrado con fundamentos
objetivos, reduciendo los niveles de
discrecionalidad.

Este modelo de riesgo integral
mejorara la efectividad de los
controles aduaneros para facilitar el
comercio exterior.

Plan Estratégico AFIP 2019 - 2023

Para agilizar los procesos sin
perder eficacia en los controles,
generalizaremos el empleo de
documentos electrénicos y
optimizaremos los regimenes de
informacion anticipada, limitando el
accionar de aquellos ciudadanos
que presenten desvios y otorgando
facilidades a aquellos que muestren
una cultura cumplidora.

3. Mejorar los procesos de control
y la trazabilidad de las operaciones

Continuaremos con la
implementacion de nuevos
mecanismos electronicos de registro,
el impulso a la bancarizacion de

las operaciones, la utilizacion de la
factura electronica y la generalizacion
del uso de medios electrénicos

de pago, para reducir los costos

de cumplimiento, mejorar la
seguridad de las transacciones y
aplicar acciones preventivas ante
incumplimientos.

Potenciaremos el uso de distintos
procedimientos que nos permitan
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Fortalecer el control a partir de un enfoque

basado en riesgos

controlar la situacion contributiva de
los actores y sectores involucrados,
procurando incorporar al sistema

a aquellos que operan en la
informalidad y propiciando que el
cumplimiento voluntario sea la opcion
de preferencia de los administrados.

Nos enfocaremos en la trazabilidad
de las cadenas de valor
implementando controles especificos
y medidas estructurales en sectores
econdémicos que presentan mayores
niveles de informalidad de sus
operaciones comerciales y de
registracion de sus trabajadores.

En el marco de un comercio exterior
seguro y transparente, trabajaremos
en los dos ejes de cooperacion
estratégicos del esquema SAFE-OMA:
Cooperacion Aduana-Aduana y
Aduana-Privado. Esto se plasma

en la aplicacion de los acuerdos

de intercambio de informacion y
colaboracion entre Aduanas vy el
trabajo en conjunto con organismos
internacionales, en pos de la
proteccion de la economia nacional y
la facilitacion de las transacciones.

En particular, se utilizara una
metodologia de declaracion por
codigos y catalogos de productos,
que permitira obtener mayor
trazabilidad a la mercaderia, la figura
de Operador Econdmico Autorizado
y se fortaleceran las herramientas
de control no intrusivo, permitiendo
un flujo de mercaderias agil pero
controlado.

4. Asegurar el cobro efectivo de las
deudas tributarias

Generaremos un esquema de
comunicacion intensivo con el
ciudadano tendiente a la prevencion
de los incumplimientos, mediante

la generacion de alertas de
vencimientos y la notificacion del
estado de situacion tributario y
previsional en forma previa a la
gjecucion de acciones de cobranza.

Optimizaremos el funcionamiento
de la Cuenta Unica Tributaria para
el control del cumplimiento de las
obligaciones impositivas y de la
seguridad social y de la Cuenta
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Corriente Aduanera para el fomento
de las exportaciones, incorporando
mejoras y desarrollando nuevas
funcionalidades.

Implementaremos nuevas tecnologias
que permitan el pago de impuestos
mediante multiples plataformas

y sistemas de débito inmediato,
posibilitando a los contribuyentes
cancelar sus obligaciones de un
modo mas simple y en un solo paso.

Utilizaremos una estrategia de cobro
basada en el uso extensivo de los
instrumentos que regulan los deberes
y obligaciones de los contribuyentes
y en la correccion de las conductas
fiscales nocivas.
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Facilitar el cumplimiento a través de la
simplificacion y la gestion digital
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Redoblaremos los esfuerzos en pos
de construir un modelo de asistencia,
atencioén y comunicacion eficiente
que garantice la integridad de los
procesos y fortalezca nuestra imagen
institucional.

Nuestro esquema de asistencia al
ciudadano evolucionara a partir de
la interpretacion de modelos de
comportamiento para garantizar

Simplificar normas y

ooao

¥l

Ofrecer servicios acordes
a las necesidades de los
ciudadanos

procedimientos

alternativas de servicio en todo
momento con acceso por diversos
canales de contacto y atencion.

Una de las principales metas
institucionales es contribuir a la
construccion de una sociedad

consciente de sus deberes fiscales.

La evolucion de nuestro modelo
de atencion permitira ayudar a los
ciudadanos a cumplir sus deberes

S )

5, $
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con mayor comodidad y seguridad,
con base en la desburocratizacién de
los procesos.

Continuaremos promoviendo el
desarrollo de herramientas que
permitan la reduccién de los
costos en los que incurran los
ciudadanos para el cumplimiento
de sus compromisos impositivos,
aduaneros y de la seguridad social,

$
¥

Favorecer la competitividad
economica y el comercio
exterior

desarrollando servicios acordes a
las expectativas del ciudadano en
base a evaluaciones cualitativas y
cuantitativas.

Centraremos la gestion de atencién
en detectar nuevas formas de
simplificacion y facilitacion que
promuevan el cumplimiento voluntario
y la mejora en el perfil de riesgo de
cada ciudadano.





Facilitar el cumplimiento a través de la

simplificacion y la gestion digital

Estrategias

1. Simplificar normas y
procedimientos

Reduciremos la complejidad y
simplificaremos los procedimientos
administrativos con el fin de facilitar el
cumplimiento voluntario por parte de
los ciudadanos.

Continuaremos fortaleciendo

el modelo de ventanilla Unica,
permitiendo a los ciudadanos
vincularse con la Administracion en
materia tributaria, aduanera y de
los recursos de la seguridad social
a través de un Unico espacio que
les permita informarse y realizar
gestiones de una forma mas rapida y
eficiente, eliminando la redundancia
en la solicitud de informacion al
ciudadano.

Nuestro eje de atencion sera brindar
la resolucion de las consultas en el
primer contacto que el ciudadano
realice, independientemente del canal
de ingreso.

Llevaremos adelante un plan de
reingenieria aduanera que trabajara
en la desburocratizacion normativa,
la disponibilidad de informacion
anticipada, la generacion de modelos
predictivos sobre la capacidad
econodmica de los operadores y el
desarrollo de nuevos procesos para
optimizar las operaciones y agilizar la
dinamica del comercio exterior.

Generaremos nuevas herramientas
que permitan la simplificacion,
agilizacion e integracion de los
procedimientos para cumplir con
las obligaciones laborales y de la
seguridad social por parte de los
empleadores, lo que se traducira
en una mayor inclusion de los
trabajadores.

2. Ofrecer servicios acordes a las
necesidades de los ciudadanos

Nuestra atencion se centrara en

el ciudadano, identificando sus
necesidades y demandas, adecuando
los procedimientos de atencion
presencial, telefonica y digital.

Afianzaremos la figura del asistente fiscal
reforzando la presencia institucional en
espacios No convencionales de manera
articulada con actores oficiales y de la
sociedad civil.

Complementariamente
desarrollaremos un sistema unico de
registro multicanal de interacciones
que nos permitira administrar y
registrar la atencion en todos los
puntos de contacto del ciudadano,
a fin de consolidar el perfil de

los administrados v facilitar sus
interacciones posteriores.

Aplicaremos una segmentacion
cualitativa y cuantitativa para la
mejora del sistema de gestion de
atencion, que nos permitira potenciar
los servicios que brindamos al
ciudadano.

Mediante el uso de tecnologias
digitales que faciliten tramites

y consultas, continuaremos
desarrollando los canales de
recepcion de reclamos por parte
de la ciudadania y atender aquellos
casos especificos que no tuvieron
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una resolucion favorable por las vias
normales de atencion.

En cuanto al desarrollo del canal
digital, incorporaremos aplicaciones
moviles y nuevos canales de
comunicacion que mejoren el

dialogo con el ciudadano y permitan
la realizacion de los tramites con
mayor rapidez. Para lograr los
resultados esperados utilizaremos la
metodologia de experiencia usuario
en el diseno, teniendo como base los
criterios de usabilidad y accesibilidad.

3. Favorecer la competitividad
econdmicay el comercio exterior

Mediremos el costo de cumplimiento
tributario del ciudadano a fin de
obtener parametros homogéneos

de referencia que nos permitan
medir el impacto de las acciones
institucionales y desarrollar
actividades tendientes a su
disminucion.

Comprendiendo la nueva dinamica
econdmica, reduciremos la





Facilitar el cumplimiento a través de la
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simplificacion y la gestion digital

complejidad administrativa en el
comercio nacional e internacional
por medio de la digitalizacion vy el
uso de técnicas que caractericen
perfiles de riesgo de los ciudadanos,
lo que nos permitira adecuar las
reglas de selectividad aduanera

que eviten dilaciones innecesarias
en los tiempos de liberacion de
mercaderias, mejore los indices de
efectividad e incremente la capacidad
de productividad y control.

Alentando el espiritu emprendedor
desarrollaremos servicios que
faciliten los actos de inscripcion
registral y el cumplimiento de las
obligaciones impositivas, aduaneras
y de la seguridad social. Ademas
impulsaremos la implementacion

de un esquema de exportacion
simplificada que favorezca el acceso
al comercio internacional.

Implementaremos nuevos procesos
simplificados para armonizar datos
con otros organismos, mejorar las
experiencias vinculadas al comercio
electrénico transfronterizo y aumentar
la competitividad portuaria.

Seguiremos desarrollando la figura
del Operador Econdmico Autorizado
(OEA) en base al modelo propuesto
por la Organizacion Mundial de
Aduanas, con el objeto de darle
previsibilidad a las actividades, y
agilizar los tramites y procedimientos
vinculados al comercio exterior.

Con el fin de fomentar el desarrollo
regional, aplicaremos modelos

de gestion integrada de fronteras
que incremente la velocidad de
desaduanamiento.
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IEI Incrementar la capacidad operativa
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n
A

Potenciar el desarrollo y

capacitacion de las personas

Nuestro capital humano es el activo
mas importante que tenemos. En
concordancia, fomentaremos un
ambito propicio para el desarrollo
laboral tendiente a enfrentar las
complejidades y cambios del
entorno. Buscaremos que la AFIP
sea considerada como un gran
lugar para trabajar, en base al
profesionalismo de su gente y al

Gestionar mecanismos objetivos y
transparentes de ingreso y evaluacion,
en base a méritos e integridad
D

respeto de principios tales como
inclusién, no discriminacion e
igualdad de oportunidades para
todos.

El uso responsable y eficiente de
los recursos materiales y financieros
continuara siendo prioritario

para lograr un equilibrio entre lo
presupuestado y lo ejecutado.

&

Aplicar criterios de calidad

y fortalecer la gestion Optimizar la asignacion de los

tecnoldgica recursos
. ] G
Fortaleceremos la colaboracion de modo de brindar soluciones
con otras instituciones del Estado a concretas que garanticen el acceso
través de la generacioén de alianzas a los servicios de AFIP.
estratégicas para el intercambio de
informacion.

Durante los préximos afios
adecuaremos y modernizaremos
nuestros sistemas de informacion
y las redes de telecomunicaciones,
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Estrategias

1. Potenciar el desarrollo y
capacitacion de las personas

Incrementaremos las acciones
relacionadas con el desarrollo del
capital humano, a fin de brindar
herramientas que sean Utiles tanto
para el crecimiento profesional como
el personal.

Implementaremos programas

de formacion que propicien el
intercambio de experiencias

e informacion, a través de la
generacion de un entramado de
redes de conocimiento. Estos
programas contribuiran a mejorar las
competencias técnicas y de gestion;
promoviendo nuestros valores

con el fin de afianzar la integridad
institucional.

Fortaleceremos la funcién gerencial
haciendo foco particularmente en el
desarrollo de los equipos de trabajo.

Sumaremos a cada uno de
los agentes como parte de las

protecciones de la informacion

por medio de un programa de
sensibilizacion que permita difundir
las politicas de seguridad y el grado
de responsabilidad que tenemos en
el desarrollo de nuestras tareas.

2. Gestionar mecanismos objetivos
y transparentes de ingreso y
evaluacion, en base a méritos e
integridad

Una gestion transparente fortalece
la confianza de los ciudadanos

en el funcionamiento del orden
democratico y sus instituciones

y, consecuentemente, promueve
el cumplimiento voluntario de las
obligaciones.

El mérito sera el aspecto central

y diferencial a ser considerado en
los procesos de seleccion externa,
evaluacion y promocion.

Potenciaremos el crecimiento

de nuestro personal mediante la
capacitacion, el desarrollo de carrera
y el incentivo al cumplimiento de
objetivos.

Desde el momento mismo de su
incorporacion a nuestra Institucion
capacitaremos al personal en la
observancia de los valores que deben
orientar el ejercicio de la funcion
publica.

3. Fortalecer la infraestructuray la
calidad de la gestion tecnoldgica

El fortalecimiento de nuestros
sistemas de informacion nos permitira
continuar el camino ya iniciado

en la busqueda de la excelencia
tecnolégica y garantizar la calidad y
seguridad de la informacion.

Ampliaremos el manejo de
herramientas que potencien nuestras
capacidades en el uso efectivo y la
explotacion de los datos a través de
espacios de andlisis e investigacion
para la adopcion de metodologias y
procesos innovadores. El propdsito
es que cada uno de los funcionarios
que integramos AFIP se transforme
en un agente de cambio de
excelencia y en un guardian del
secreto de la informacion que con

confianza cada ciudadano nos brinda
para el bien comun de la Nacion.

Impulsaremos la mejora de los
sistemas de informacion transversales
con el fin de responder a las
demandas de transacciones cada
vez mas complejas e integradas, de
modo de optimizar la coordinacion
entre areas centrales y operativas.

Desarrollaremos sistemas con
capacidad de escalabilidad y
procesos e informacion consistentes,
adecuando nuestra arquitectura
tecnoldgica e infraestructura de
comunicaciones para que puedan
soportar y procesar el volumen de
datos que disponemos.

Implementaremos un sistema

de gestion de seguridad de la
informacioén, que establezca -de
forma clara y facil- el acceso,
procesamiento, transmision y
almacenamiento de la informacion;
sin descuidar los niveles de
proteccion necesarios para garantizar
la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos con los

16





Incrementar la capacidad operativa

Plan Estratégico AFIP 2019 - 2023

que operamos.

Continuando con la politica de
despapelizacion, avanzaremos en

la implementacion del sistema de
Gestion Documental Electronica
(GDE) para la creacion, registro y
archivo de expedientes electronicos;
con especial énfasis en garantizar la
proteccion de los datos sensibles vy el
secreto fiscal que nuestra Institucion
debe a los ciudadanos.

4. Optimizar la asignacion de los
recursos

Profundizaremos las acciones
tendientes a transparentar los
procesos de abastecimiento de
recursos, planificando nuestras
necesidades para el cumplimiento
eficiente de las tareas, a fin de
alcanzar un ¢ptimo funcionamiento
institucional en concordancia

con las politicas y lineamientos
gubernamentales de modernizacion y
transparencia del Estado.

Orientaremos la gestion de las
distintas areas al cumplimiento de

estandares y metas de eficiencia,
promoviendo el logro de resultados a
través de programas especificos.

Se ejecutara un plan de inversiones de
infraestructura que permitan mejorar

las areas de atencion y las condiciones
operativas. La remodelacion y puesta
en valor de las oficinas y predios en los
que AFIP debe desarrollar su labor, sera
un eje de accion que contribuya a la
identificacion y presencia institucional
en todo el territorio nacional.
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Fortalecer la cultura tributaria

328 \‘i:l’i’,

Profundizar la interaccion Establecer alianzas Participar Afianzar la cultura de
con la sociedad estratégicas proactivamente en la integridad
definiciones normativas

. ] D D G
El pais necesita una sociedad Las relaciones institucionales institucionales, tributarios, acuerdos de cooperacion
consciente de la importancia que son fundamentales para construir previsionales y aduaneros. orientados a incentivar el
implica el cumplimiento en el un modelo de gestion basado cumplimiento voluntario, la
pago de los impuestos y demas en los consensos. Desde En el ambito local, continuaremos eficiencia administrativa y la
obligaciones tributarias como esta légica buscaremos -por fortaleciendo el didlogo y la competitividad de la economia.
un elemento esencial para lograr medio de alianzas con otras comunicacion con los ciudadanos,
un sistema fiscal ordenado y organizaciones tributarias del con actores de los sectores
sostenible. mundo- profundizar el intercambio productivos, con asociaciones

de experiencias, conocimientos e intermedias y con otros

informacion a través de convenios organismos del Estado, generando
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Estrategias

1. Profundizar la interaccion con la
sociedad

Nos proponemos renovar el vinculo
con los ciudadanos. Continuaremos
con la conformacion de ambitos de
interaccion con los grupos de interés,
fomentando la retroalimentacion
permanente que nos permita atender
las distintas probleméaticas.

Implementaremos acciones de
promocion, difusion e interaccion
destinadas a elevar la conciencia
fiscal de la comunidad a través de la
participacion activa en los distintos
espacios virtuales de interaccion
ciudadana.

Dictaremos talleres al publico en
general en ambitos no educativos, a
través de estrategias combinadas de
capacitacion e informacion con el fin
de revalorizar el sentido social de los
impuestos.

Para sustentar el cambio en el
comportamiento en la sociedad,

implementaremos mddulos de
formacion especificos con el objeto de
fomentar la cultura tributaria.

2. Establecer alianzas estratégicas

Propiciaremos tratados de doble
tributacion y de colaboracion,
utilizando criterios andlogos a los
de organismos internacionales
como la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), la Organizacion
Iberoamericana de la Seguridad
Social (OISS), la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) y el Centro
Interamericano de Administraciones
Tributarias (CIAT), entre otros.

Profundizaremos las alianzas

con otros organismos mediante

la implementacion de acuerdos

de asistencia mutua, con el

fin de armonizar los normas y
procedimientos para promover una
sociedad fiscal responsable, y prevenir
ilicitos impositivos, previsionales

y aduaneros que perjudiquen los
intereses econémicos, fiscales y
comerciales.

Promoveremos activamente -a través
de nuestra gestion y capacidades-

la integracion nacional a mercados
comunes, agrupaciones y foros
internacionales. Impulsaremos y
desarrollaremos iniciativas que
fortalezcan las relaciones a través

de ambitos de confianza, procesos
comunes, analisis de riesgo
compartido y controles integrados
tendientes a la facilitacion y agilizacion
de actividades internacionales.

En el ambito nacional, reforzaremos
los mecanismos de cooperacion

y colaboracion con los gobiernos
provinciales, municipales y otros
organismos nacionales registrales

y de control. En este sentido, el
fortalecimiento de la Red Federal
de Administraciones Tributarias nos
permitira mejorar el ambiente de
control y favorecer la incorporacion de
practicas eficientes.

3. Participar proactivamente en
definiciones normativas

En un modelo de gestion que valora
los consensos es fundamental

establecer relaciones de cooperacion.
Desde esta l6gica fomentaremos en
materia normativa las comisiones

de enlace con distintas entidades,

los andlisis y modificaciones
normativas, los foros de intercambio
y la interaccion con las diversas
comisiones del Poder Legislativo.

Fortaleceremos los espacios de
didlogo con organismos y entidades
representativas de los diversos
sectores de la comunidad, a efectos
de mejorar la competitividad de la
economia y optimizar las condiciones
de formalizacion.

Desde el conocimiento que nos da
la aplicacion de las leyes impositivas,
aduaneras y de la seguridad social
identificaremos oportunidades e
impulsaremos propuestas de mejora.

Brindaremos las herramientas

de asistencia necesarias para la
comprension del sistema tributario,
a fin de facilitar a los ciudadanos el
cumplimiento de sus obligaciones.
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4. Afianzar la cultura de la
integridad

La integridad constituye un valor
fundamental de nuestro vinculo con
los ciudadanos. Como servidores
publicos se nos exige actuar con
transparencia, debiendo rendir
cuentas de nuestras acciones, ya que
éstas tienen un alto impacto en los
intereses de los ciudadanos.

A través del programa de formacion
en ética institucional fortaleceremos el
comportamiento ético y la integridad
de nuestros agentes.

El personal ingresante debera
acreditar honestidad, probidad,
rectitud y buena fe en todas las
acciones que ejecuten, sumados a los
requisitos de idoneidad y capacidad
acordes a las responsabilidades

que deben asumir al servicio de la
sociedad.

Implementaremos nuevas tecnologias

de control que aporten transparencia y
agilidad en los procesos de auditorias,

y que redunden en una cultura de

trabajo mas fluida con especial
énfasis en los agentes que acceden
a informacion confidencial para el
desarrollo de sus tareas.
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ACTA

REUNION DEL CONSEJO ASESOR DE LA
ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS

21 de noviembre de 2019

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los VEINTIUN (21) dias del mes de noviembre de
2019, se reune el Consejo Asesor de la Administracién Federal de Ingresos Publicos con la
presencia de los siguientes miembros: el Lic. Luciano LASPINA, Presidente de la Comision
de Presupuesto y Hacienda de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién; Cont. Publico
Juan Emilio MARISCAL, Subsecretario de Politica Tributaria interinamente a cargo de la
Secretaria de Ingresos Publicos del Ministerio de Hacienda; Lic. Emilio BASAVILBASO,
Director Ejecutivo de la ANSES; Lic. Vicente Alberto POLLOLA, representante de las
provincias, y los expertos tributarias Contador Publico Roberto Pablo SERICANO y Contador
Publico Andrés Mariano EDELSTEIN.

Asimismo, asisten a la reunién el Ing. Leandro German CUCCIOLI, Administrador Federal de
Ingresos Publicos; el Director General de los Recursos de la Seguridad Social, Abog. Guillermo
Alberto RAMIREZ; el Director General de Aduanas, Lic. Diego DAVILA; el Director General
Impositiva, Cont. Marcelo Pablo COSTA,; el Subdirector General de Planificacién, Cont. José
Ricardo VARELA, |la Subdirectora General de Coordinacion Técnica Institucional, Abog. Maria
Isabel Jimena de la TORRE vy la Directora de Gestion Documental y Secretaria del Consejo

Asesor, Abog. Analia Mabel AROSENA.

El Administrador Federal y su equipo de colaboradores se refirieron a los temas del dia:

1. Plan de Gestion 2019. Seguimiento enero-octubre

2. Plan de Gestion 2020. Proyecto de iniciativas.





Se adjunta documentacién relacionada con las exposiciones.

Sin mas temas que tratar, se da por concluida la reunién, previa suscripcion de la presente Acta
por parte de los presentes.
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ADMINISTRADOR FEDE!

CUCCIOLI

E INGRESOS PUBLICOS

o LASPINA
E DE LA COMISION DE
0O Y HACIENDA - DIPUTADOS

e 2
’ \ v
& ilio B VILBA Cont. Publico Juan Emilio MARISCAL
‘?%g:olﬂongCUAT]EADE LA[:EFS SO REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA

DE INGRESOS PUBLICOS

Cont. Publico Roberto Pablo SERICANO LE.

REPRESENTANTE DE LAS PROVINCIAS
TRIBUTARISTA

e

==

/ 'y
/ ‘

N || L
/ %Lfaa%géiﬁﬁwi\'{- > Cont. Pablico Andrés Mériano EDELSTEIN





M‘“@Y

Abog. Guillermo Alberto RAMIREZ

DIRECTOR GENERAL DE LOS RECURSOS

DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Cont”"Marcelo Pablo COSTA

DIRECTOR GENERAL IMPOSITIVA
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EVALUACION DEL CONSEJO ASESOR DEL PLAN DE GESTION
ENERO - OCTUBRE 2019

Este Consejo Asesor, en cumplimiento de los articulos 10 y 11 del Decreto N° 1399/01,
ha evaluado el grado de cumplimiento del Plan de Gestion ejecutado por la
Administracion Federal de Ingresos Publicos, analizando las metas y objetivos
alcanzados y las acciones desarrolladas de enero a octubre 2019.

El analisis efectuado sigue el orden de los objetivos enunciados en el Plan de Gestion
de la AFIP 2019, como conjunto de indicadores e iniciativas tendientes a medir el
desempefio general de la Organizacion.

En el Informe adjunto se especifican los principales logros alcanzados y el desempefio
en la gestion a partir de indicadores e iniciativas.

Este Consejo Asesor sefiala que ha sido informado sobre los temas que han requerido
su atencion en los aspectos relacionados a las principales lineas de accién en los
ambitos impositivo, aduanero y de los recursos de la seguridad social.

Conforme lo actuado, este Consejo Asesor puede concluir que la Administracion

Federal de Ingresos Publicos ha cumplido satisfactoriamente el Plan de Gestién enero
— octubre 2019, alcanzando los objetivos propuestos.

BUENOS AIRES, 21 de noviembre de 2019.

ic. Vicentsl Alberto POLLOLA

Cont. Pub. Juan MARISCAL

REPRESENTANTE DE LA SECRETARIA REPRESENTANTE DE LAS PROVINCIAS
DE INGRESOS PUBLICOS

" Lic. Luciano LASPINA -
PRESIDENTE DE Ly COMISION DE Cont. Pab. Roberto PabldEERICANO

PRESYPUESTO Y HaCIENDA-DIPUTADOS TRIBUTARISTA
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Cont. Andrés Mariano EDELSTEIN

TRIBUTARISTA
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RESUMEN EJECUTIVO

Se detallan a continuacion los principales avances alcanzados durante el periodo enero-septiembre
en las actividades del Plan de Gestion Anual AFIP 2019 (PG-19):

S Los recursos tributarios que recauda la AFIP -es decir aquellos recursos destinados al Sector
Publico- ascendieron a $ 3.610.158 millones a septiembre de 2019, representando un 47,3%
de crecimiento interanual y un cumplimiento de 103% sobre la meta presupuestaria.

$3.610.158

millones

Enero
Enero Septiembre

Septiembre

2019
2018

47’3% miembrez(ﬁg“ -

$3.492.738
Cumplimiento 103%

variacion interanual

< La recaudacion obtenida en funcién de la programada a septiembre de este afio alcanzé un
total de $ 3.711.638 millones -recaudacion bruta sin restar devoluciones, reintegros ni
reembolsos, sin incluir la recaudacion con destino a obras sociales y ART-, con un
cumplimiento del 101% respecto a la meta establecida.

S El indicador que refleja el nivel de compromiso de los contribuyentes respecto a la
presentacion de declaraciones juradas registré un 90% de ejecucion a septiembre, obteniendo
asi un cumplimiento de la meta del 98%. Del mismo modo, los montos ingresados
representaron el 98% del total a ingresar, cumpliendo el 100% de la meta estipulada. En
ambos casos el incremento interanual fue del 1%.

S Se reglamentd la implementacion del Libro IVA Digital y la Declaraciéon Jurada IVA
Simplificada con vigencia a partir de noviembre en base al vencimiento de octubre, lo que
facilitara la confeccidn de declaraciones juradas para el ciudadano y permitirda obtener
novedades tempranas.

S Sedescargaron en promedio 94 fiscalizaciones por inspector, con un incremento interanual de
16% y un cumplimiento de la meta proporcional a septiembre del 106%.

< Con el fin de sistematizar el proceso de deteccién de inconsistencias a la hora de seleccionar
los casos a fiscalizar, se ejecutaron 14 cruces de informacién en prueba piloto, generando mas
de 68 mil casos que ya se encuentran disponibles en la matriz FISCAR.

S Se publicé la Resolucién General N° 4535/19 AFIP que habilita la adhesién voluntaria y el
ingreso masivo y progresivo de empleadores al Libro de Sueldos Digital. Se notificaron a
10.892 empleadores con impacto en mas de un milléon de trabajadores, permitiendo generar
un registro de la informacién salarial en las bases de datos del organismo.
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El 93% de los despachos de importacidn y permisos de exportacion fueron liberados en el dia
o al dia siguiente de su presentacion, lo que implicé un cumplimiento del 100% de la meta
pautada y una variacion interanual de 6%.

Se puso a disposicion el web service para el envio anticipado de la informacién del Manifiesto
Internacional de Carga por parte de los Agentes de Transporte Aduanero Fluviales para las
cargas que circulan por la Hidrovia, en pos de optimizar el andlisis de riesgo y la trazabilidad de
las destinaciones.

Se implementaron 10 trdmites en el servicio Multinota Digital, habiéndose realizado mas de
3.600 presentaciones por esta via a septiembre. Asimismo, se derogaron 11 regimenes de
informacidén obsoletos en pos de reducir el costo del cumplimiento al ciudadano.

Con relacion al Régimen Puerta a Puerta, el Portal de Envios Internacionales del Correo
Argentino alcanzé mas de un millén de declaraciones en los primeros seis meses desde su
implementacién, permitiendo agilizar y facilitar el comercio exterior a partir de un mejor
circuito de control y la reduccién de los tiempos de desaduanamiento.

Se incorporaron al Régimen Nacional de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Argentino
(VUCEA) las exportaciones de carne aviar sujetas a intervencién del SENASA, contribuyendo a
la simplificacién de los procesos de control en frontera, eliminando formularios y optimizando
el tiempo de espera para el ciudadano.

Se implementé el Monotributo unificado en las provincias de Mendoza, San Juan, Jujuy y Rio
Negro, a efectos de simplificar los trdmites de inscripcidn, presentacion de declaraciones
juradas y pagos de obligaciones tributarias nacionales y provinciales con bases imponibles
equivalentes. En este sentido, se logré alcanzar a mas de 239 mil monotributistas.
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AVANCES DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Seguidamente se expone los principales avances alcanzados durante el periodo enero-septiembre
en las actividades del Plan de Gestion Anual AFIP 2019 (PG-19):

METAS DE DESEMPENO

Descripcion Meta Ejecutado Cump.
Anual $4.879.219 76%
Recaudacion programada $3.711.638
Proporcional $3.672.695 101%

MD.01
Monto de la recaudacion bruta sin restar devoluciones, reintegros ni reembolsos, en base a las

proyecciones de recursos tributarios incluidas en el Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional para el
afio 2019. No incluye Obras Sociales ni ART (en millones de pesos)

Anual 92% 98%
0,

declaraciones juradas p ional 9 89,84% )

MD.02 roporciona 92% 98%

Porcentaje de declaraciones juradas determinativas presentadas dentro del plazo de vencimiento y
fuera de término (todos los segmentos, periodo corriente)
Anual 98% 100%

Cumplimiento en el pago 97,51%
MD.03 Proporcional 98% 100%

Cumplimiento en la presentacion de

Porcentaje de montos cancelados dentro del plazo de vencimiento y fuera de término (todos los
segmentos, periodo corriente)
Anual 118 80%

Fiscalizaciones descargadas por inspector 93,82
MD.04 Proporcional 88,50 106%

Promedio de fiscalizaciones descargadas por inspector (incluye fiscalizaciones ordinarias y

preventivas, y acciones preventivas)

Tiempo de desaduanamiento en Anual 93% 92.53% 99%

. . . ’ (]
MD.05 exportaciones e importaciones Proporcional 92,55% 100%
Porcentaje de exportaciones e importaciones por todos los canales liberadas en el dia y al dia
siguiente de su presentacion
Anual 10% N.A.

Costo de cumplimiento N.A.

Proporcional N.A. N.A.
MD.06 et

Reducciéon del promedio anual de horas en las que deben incurrir los contribuyentes para cumplir
con la legislacién tributaria vigente (anual)

Anual 1% N.A.
Brecha de evasion en IVA N.A.
MD.07 Proporcional N.A. N.A.

Reduccién del porcentaje de la brecha de evasion en IVA (anual)

Fuente: Sistemas de informacion AFIP
N.A. No Aplica

(2}
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OBJETIVOS

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

Descripcion Meta Ejecutado Cump.
Cumplimiento en término en la Anual 84% 26 99% 95%
presentacion de declaraciones juradas Proporcional 84% 17270 95%

Porcentaje de declaraciones juradas determinativas presentadas dentro del plazo de vencimiento
(todos los segmentos, periodo corriente)

Anual 45% 100%
44,94%
Proporcional 40% 112%

Porcentaje de declaraciones juradas determinativas intimadas y presentadas respecto del total de
declaraciones juradas intimadas (todos los segmentos, periodo corriente)
Anual 87% 101%

Cumplimiento en término en el pago 87,74%
Proporcional 85% 103%

Recupero gestionado de presentaciones
de declaraciones juradas

Porcentaje de montos cancelados dentro del plazo de vencimiento (todos los segmentos, periodo
corriente)

Anual 82% 97%
Recupero gestionado de pago 79,66%
Proporcional 80% 100%

Porcentaje de montos intimados y cancelados respecto del total de montos intimados (todos los
segmentos, periodo corriente)

Anual 92% 86%
79,46%
pago Proporcional 91% 87%

Gestion de boletas de deuda por falta de

Porcentaje de montos incluidos en boleta de deuda por falta de pago, correspondientes a
obligaciones pendientes de cumplimiento (todos los segmentos, periodo corriente)

Anual 92% 100%
Cumplimiento de pago de Mis Facilidades 91,87%
Proporcional 92% 100%

Porcentaje de montos ingresados por Mis Facilidades
Anual 65% 99%

64,35%
Proporcional 65% 99%

Tasa de deteccion del incumplimiento en
fiscalizacion

Porcentaje de fiscalizaciones ordinarias y preventivas finalizadas con interés fiscal

> Anual 17% 159%
Mora en las fiscalizaciones 10,72%
Proporcional 17% 159%

Porcentaje de fiscalizaciones pendientes demoradas (incluye fiscalizaciones ordinarias y
preventivas, y acciones preventivas)
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1.09

1.10

.11

1.12

1.13

.14

1.15

1.16

.17

1.18

Descripcion Meta Ejecutado Cump.
Conformidad de la diferencia Anual 60% 2320% 122%
determinada en fiscalizaciones Proporcional 60% et 122%

Porcentaje de conformidad de la diferencia determinada y por impacto diferido en fiscalizaciones
ordinarias y preventivas

Anual 204 84%

Verificaciones descargadas por agente 170,49
Proporcional 153 111%

Promedio de verificaciones descargadas por agente

) Y Anual 27% 117%
Indice de litigiosidad 23,15%
Proporcional 27% 117%

Porcentaje de determinaciones de oficio apeladas ante el Tribunal Fiscal de la Nacidn (bimestral)

Anual 11,50% 94%

Nivel de selectividad por canal rojo Y 12,28%
Proporcional 12,04% 98%

Porcentaje de exportaciones e importaciones seleccionadas por canal rojo

. - Anual 23% 93%
Nivel de selectividad por canal 24,61%

.1/
naranja Proporcional 24,62% 100%
Porcentaje de exportaciones e importaciones seleccionadas por canal naranja

; TS TP Anual 156.538 71%
Acciones de fiscalizacion y control 111.632

aduaneras Proporcional 117.408 95%

Cantidad de investigaciones e inspecciones, procedimientos, comprobaciones de destino,
valoracién y fiscalizacion documental

.. .. .z Anual 90% 83%
Efectividad en la gestion de valoracion y 74,27%

fiscalizacion documental Proporcional 90% 83%

Porcentaje de novedades registradas por acciones de valoracién y fiscalizacion documental

Anual $76.887 109%
Ajustes originados en fiscalizaciones S 84.043
Proporcional $57.666 146%

Monto de ajustes por diferencia determinada e impacto diferido a partir de acciones de
fiscalizacion impositiva y de los recursos de la seguridad social, y por acciones de control aduaneras
(en millones de pesos)

Recupero neto de cartera por ingresos de Anual $47.300 ¢ 31.747 67%

caja Proporcional $35.475 89%
Monto neto de ingresos de caja por gestidn judicial (en millones de pesos)

Anual 80% 96%

indice de resguardo del crédito fiscal 76,42%
Proporcional 80% 96%

Porcentaje de juicios con medidas cautelares trabadas

Fuente: Sistemas de informacion AFIP
1/ . . .. .
Indicador con cdlculo de cumplimiento inverso.
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Mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema Cuentas Tributarias Ejecucion satisfactoria

El objetivo es actualizar la tecnologia del SCT, mejorar el tramite y registracion de las declaraciones juradas
rectificativas en menos, el control de traslados de saldos a favor del contribuyente e incorporar la
identificacion y registro de obligaciones prescriptas.

Se implementaron las reglas para la registracion automatica de las DDJJ Personas Humanas y el envio de
una comunicacion al Domicilio Fiscal Electrénico, para las DDJJ que no se registren automaticamente. Se
liberd una version de prueba de las mejoras en la visualizacion de Billetera Electrénica y Compensaciones.

Nuevo sistema de seleccion de casos para fiscalizar (FISCAR) Ejecucion satisfactoria

El objetivo es sistematizar el proceso de deteccion de inconsistencias a la hora de seleccionar los casos a
fiscalizar. Se priorizardn los casos en funcion de un puntaje acumulado que se asignard conforme a las
inconsistencias detectadas en los cruces de informacion previamente generados.

Se encuentran productivos los mddulos FISCAR - Matriz de Casos y FISCAR - Data Explorer en la Consola de
Gestion de Usuarios y se definieron las reglas de acceso. Se ejecutaron 14 cruces en prueba piloto, habiendo
generado 68.794 casos que se encuentran disponibles en la matriz FISCAR. Se inicié la homologacion de las
interfaces con SEFI y VERIFICA.

Readecuacion del Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER) Ejecucion satisfactoria

Busca desarrollar una herramienta de evaluacion objetiva permanente, aplicable a todos los contribuyentes,
que contemple toda la informacion disponible en el organismo y permita incrementar la frecuencia de
actualizacion.

Se definieron nuevos parametros de riesgo en base a informacion impositiva, aduanera y de los recursos de
la seguridad social. Se priorizaron 30 desvios para ser desarrollados durante el presente afio y se disefio el
cronograma de alta correspondiente.

Remitos electrénicos Ejecucion con demora

Se espera contar con un nuevo comprobante electronico y complementario de la factura que permita un
mayor control sobre la trazabilidad de las operaciones, atendiendo el requerimiento propio de los
particulares en el avance tecnoldgico y eliminacion del papel.

Se programo el proceso de homologacién externa de la liquidacidn sistémica de compra/venta del sector
pesquero para octubre. En cuanto al Remito Electrénico General, se realizé el relevamiento de la normativa
vigente y se obtuvo informacion sobre experiencias de implementacion en otros paises a través del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT). Se prevé instrumentar dicho remito en la industria
farmacéutica.

Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (REC) Ejecucion con demora

Su objetivo es conocer en linea, antes de ingresar al establecimiento, la situacion fiscal real del verificado,
notificar en domicilio fiscal electrénico los desvios detectados segtn la informacion relevada y determinar en
forma automadtica las deudas y multas derivadas de las relaciones laborales irregulares.

Se desarrollé la digitalizacion del acta inicial en TRL para Android. Se trabaja en los demas moddulos
definidos. Se avanzé con el desarrollo informatico del Acta de Inspeccion Digital (AcciOn) previendo
comenzar la homologacién en octubre e implementarlo antes de fin de afio.

Modelos de riesgo y control aduanero Ejecucion con demora

Busca optimizar el esquema de selectividad a nivel de reglas, mejorar la eficacia y eficiencia en los controles,
optimizar los recursos humanos y tecnoldgicos y facilitar el comercio legitimo.

Se diagramod la implementacién del padrén PEMA, se publicaron los manuales para que los prestadores ISTA
adapten sus sistemas y se publicé el formato al que se deberan ajustar para la descarga de datos. Se dicto la
Resolucion General N° 4.576/2019 AFIP sobre procedimientos complementarios relativos a los controles
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sobre la descarga de los medios de transporte via acuatica. Esta disponible el web service para el envio de la
informaciéon de los MIC-DTA por parte de los Agentes de Transporte Aduanero Fluviales para las cargas que
circulan por la Hidrovia. Se realizé la baja de 434 reglas de selectividad sobre un universo de 1.165, dando
lugar a la baja de las obsoletas por no representar en la actualidad un riesgo cierto. Adicionalmente, se
propuso la baja de otras 14 y se identificaron 286 mas en condiciones de efectivizar su baja.

Reingenieria del sistema de cobranza judicial — SIRAEF Ejecucion satisfactoria

Tiene como objetivo crear un sistema unico de gestion interconectado con otros sistemas, que permita
obtener la trazabilidad de las obligaciones, realizar evaluaciones sistémicas del contenido de las carteras
judiciales y lograr un mayor grado de recupero.

Se encuentran implementados y validados 6 de los 11 casos de uso previstos para 2019: “Administracion de
impuestos de cuatro digitos”, “Solucion lotes de Boleta de deuda con envios trabados (rechazar sélo las
boletas de deuda que tengan Inconsistencias)”, “Validacion CUIT existente en el Sistema Registral para
Boletas Manuales”, “Validacion de Honorarios”, “Envio de novedades de Cancelacion de obligaciones
contenidas en un proyecto de Boleta de Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al SIRAEF — Fase I” y
“Explotacion de informacion - Consultas criticas”.

Objetivo estratégico Il: Facilitar el cumplimiento a través de la simplificacion y la

gestion digital

Anual 25% 97%

. 24,26%
.01 consultas telefonicas Proporcional 25% 97%

Eficacia en la atencion del total de

Porcentaje de llamadas telefonicas atendidas en el Centro de Informacion Telefénica

Eficacia en la atencién de consultas Anual 80% i 79%
1102 mediante el servicio Consulta web Proporcional 80% SR 79%
Porcentaje de consultas respondidas mediante el servicio Consulta web en el tiempo estandar
definido
Anual 90% 96%
Eficiencia en la gestion de reclamos 86,72%
1.03 Proporcional 90% 96%

Porcentaje de reclamos resueltos en el Programa de Asistencia al Ciudadano

Nivel de satisfaccion con la atencién al Anual 8 N.A.

. N.A.
11.04 usuario del SIPA Proporcional N.A. N.A.

indice global de satisfaccién con la atencién a usuarios del SIPA basado en encuestas de opinién
(escala 1-10) (Anual)
Anual 1,0 101%

Y 0,99
in.os SIPA Proporcional 1,0 101%

Indicador de servicios al usuario del

indice del monto en rezago respecto de la recaudacién de los recursos de la seguridad social

Fuente: Sistemas de informacion AFIP
¥ Indicador con cdlculo de cumplimiento inverso.
N.A. No Aplica
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Gestion digital orientada al ciudadano Ejecucion con demora

Tiene como objetivo establecer una relacion con el ciudadano de forma digital, simplificando las
interacciones y desarrollando los productos centrados en el usuario.

Se implementaron 10 tramites en el servicio Multinota Digital. Se incorporod la billetera electrénica al Portal
de Clave Fiscal v 2.0. Se derogaron 11 regimenes de informacidn obsoletos. La herramienta de chat
inteligente con asistente virtual (BOT) para monotributistas esta operativo en el portal Mi Argentina.

Libro IVA digital y declaracion jurada web asistida Ejecucion satisfactoria

Busca simplificar la generacion de comprobantes, y la registracion y confeccion de declaraciones juradas
para el ciudadano, obtener novedades tempranas y brindar asistencia al ciudadano en la generacién de sus
declaraciones juradas.

Se publicé la RG N° 4.597/2019 AFIP que reglamenta la implementacion del Libro IVA Digital y la Declaracion
Jurada IVA Simplificada a partir de noviembre (con el vencimiento de octubre). Inicialmente alcanzara a un
universo de 17 mil contribuyentes. Se accedera ingresando por medio del servicio denominado “Portal IVA”
dentro de la pagina web de la AFIP.

Libro de sueldos digital Ejecucion satisfactoria

Con esta iniciativa se busca generar un registro de la informacion salarial en las bases de datos del
organismo.

Se publicé la Resolucion General 4.535/2019 AFIP que habilita la adhesidn voluntaria y el ingreso masivo y
progresivo de empleadores independientemente de la firma de los acuerdos provinciales. Se notificaron a
10.892 empleadores con impacto en mas de un millén de trabajadores.

Facilitacion del comercio exterior: Puerta a puerta - Courier - Exporta simple Ejecucion satisfactoria

Se espera agilizar y facilitar el comercio exterior a partir de un mejor circuito de control, la reduccion de los
tiempos de desaduanamiento, y la modernizacion de tecnologias y procesos. A través de la optimizacion del
esquema Exporta Simple se espera aumentar el numero de operadores logisticos de forma tal de generar
competencia.

El Portal de Envios Internacionales del Correo Argentino alcanzé mas de un millén de declaraciones en los
primeros seis meses desde su implementacién. Se publicé la Resolucién General N° 4.555/2019 AFIP que
define las garantias para el Operador Logistico Régimen Exporta Simple (OLES). En el marco del Programa
Operador Econdmico Autorizado, se llevd adelante la visita de la delegacion de la Aduana China y se
concretd la firma del Plan de Accién. Ademas, se incorporaron 19 empresas a OEA Simplificacion y 4 a OEA
Seguridad. Se publicé la Resolucion General N° 4.582/2019 AFIP que habilita el ingreso de Despachantes,
Agentes de Transporte Aduanero y Transportistas al Programa OEA.
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Objetivo estratégico lll: Incrementar la capacidad operativa

Anual 26 115%

Inversion horaria en capacitacion 29,80
111.01 Proporcional 18,45 162%

Promedio de horas destinadas a capacitacién por empleado

Inversiones en nuevas tecnologias e Anual S 4.09% .
. 0 2

.02 infraestructura Proporcional 6,62% 62%
Porcentaje del gasto en nuevas tecnologias e infraestructura respecto a la ejecucion presupuestaria
total del organismo
Gestion de observaciones con impacto Anual 80% 84 07% 105%
. . . ) (]

.03 institucional Proporcional 80% 105%

Grado de regularizacion de las observaciones y recomendaciones de alto y medio impacto
formuladas por el servicio de auditoria (trimestral)

Fuente: Sistemas de informacion AFIP

Tecnologia e informatizacion aduanera Ejecucion satisfactoria

Busca simplificar los procesos de control en frontera (eliminar formularios optimizando el tiempo de espera
para el ciudadano), optimizar el uso de datos para la gestion e implementar una herramienta que explote en
tiempo real los datos ante el envio de la informacion anticipada.

Se puso en marcha la prueba piloto en el complejo nuevo del paso Cristo Redentor (Chile) para la gestién
coordinada de frontera entre los organismos de Chile y Argentina para el Sistema de Entradas y Salidas de
Automoviles (ENYSA). Se identificaron algunos inconvenientes con la conexién en los servidores de la
Direccidon Nacional de Migraciones (DNM) que ya se encuentran subsanados. Se prevé para mediados de
octubre retomar la prueba piloto.

Se incorporé al Régimen Nacional de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Argentino (VUCEA) las
exportaciones de carne aviar, sujetas a intervencion del SENASA. Ambos organismos se encuentran realizando
el testing del web service para que se integren los sistemas.

Adecuacion del modelo de atencién aduanero Ejecucion satisfactoria

Tiene como objetivo mejorar la gestion y control de los servicios extraordinarios tanto para el usuario
aduanero, como para el organismo.

Las herramientas informaticas para el desistimiento anticipado se implementaron y ya fueron publicadas en
el micrositio. Finalizd la etapa de presentacién y capacitacién de la nueva versién SUSEx que incluye el
modulo de giro aleatorio de agentes. Se delegd en la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del
Interior la facultad para designar supervisores en la modalidad de prestacion de servicios extraordinarios Tasa
Aeroportuaria y se creé la Comision de Servicios Extraordinarios encargada del andlisis del equilibrio
financiero del régimen.

11





&EEDD? PLAN DE GESTION AFIP 2019
Informe de seguimiento Enero-Septiembre

Nuevo esquema de evaluacion de desempeiio y gestion de ingresos Ejecucion con demora

Tiene como objetivo adecuar la planta de personal AFIP a la estrategia de gestion y los requerimientos del
servicio mediante la incorporacion de 1.087 nuevos agentes durante 2019 a través del proceso de nivelacion
de planta. Adicionalmente, implementar una nueva evaluacion de desempefo integral, a través de feedback
360° (elemento de desarrollo de las competencias no técnicas) y una evaluacion por objetivos (alinear los
objetivos organizacionales con los individuales).

Se avanza con las devoluciones a Directores Generales y Subdirectores Generales previstas en el proceso de
feedback 360°. Se concretd el ingreso de 744 nuevos agentes (jovenes profesionales abogados, contadores,
licenciados en comercio exterior, secundarios, perfiles informaticos e ingenieros industriales). Se publicaron y
se estan gestionando las 28 referencias correspondientes al segundo semestre del afio.

Actualizacion de la Infraestructura tecnoldgica, la seguridad informatica y la

L Ejecucion con demora
red de comunicaciones

Busca incorporar el equipamiento necesario para modernizar la infraestructura tecnoldgica y la red de
comunicaciones AFIP.

Se recibieron los servidores X86 y los equipos M8 para la ampliacién de la capacidad de procesamiento del
Centro de Computos. El expediente por la adquisicion de switches para datacenter se encuentra en etapa de
adjudicacion. Se esta realizando el analisis técnico de las ofertas recibidas para la provisién e instalacién de
los equipos de aire acondicionado de precision.

Implementacion de tramites electronicos GDE-AFIP Ejecucion con demora

Tiene como objetivo incorporar tramites al sistema GDE que hoy se realizan en papel.

Se implementaron 187 tramites internos e interoperables. Se activaron 2 tramites reservados IOPE asociados
a Regimenes Promocionales con el Ministerio de Hacienda, que hasta la fecha eran realizados en GDE APN. Se
recibieron la mitad de los escédneres solicitados.
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Red Federal - Interoperabilidad de registros Ejecucion con demora

Su objetivo es contar con un sistema unico, integral y centralizado para la inscripcion de contribuyentes ante
las Administraciones Tributarias Provinciales, la COMARB (organismo de aplicacion del Convenio Multilateral
de Ingresos Brutos) y la AFIP, que sirva de fuente unica de actualizacion de impuestos. Adicionalmente,
incorporar a provincias solicitantes al cobro unificado del Monotributo.

Se implementd el Monotributo unificado en las provincias de Mendoza, San Juan, Jujuy y Rio Negro. La
Comisién Arbitral aprobé el Registro Unico Tributario — Padrén Federal que serd administrado por la AFIP y
por las jurisdicciones adheridas. Se incorporara al Sistema Registral del organismo, las altas, bajas vy
modificaciones que ocurran tanto en el padrén de Ingresos Brutos del Convenio Multilateral como en el de
cada jurisdiccion. Se implementé el web service para la ventanilla Unica de inscripcion de sociedades con la
provincia de Cérdoba.

Programa de fidelizacion SUMA Ejecucion satisfactoria

Es un programa que busca incentivar el habito de pedir factura y alertar acerca de posibles irregularidades
por parte de los comercios.

Se publicd la Resolucion General N° 4.596 AFIP que implementa el programa y se lanzé la campafia para el
dia de la madre. Se firmd el Convenio Marco entre Nacidn Servicios y AFIP. A la fecha, 50 mil usuarios
descargaron la aplicacién esta disponible en los sistemas operativos Android y 10S.
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ENFOQUE METODOLOGICO

Indicadores:

Los niveles de cumplimiento de los indicadores de gestién se miden en funcién de la ejecucion
alcanzada respecto de las metas asignadas. Un cumplimiento alto se verifica cuando se registran
niveles iguales o superiores al 90%, un cumplimiento medio cuando es menor al 90% e igual o
superior al 70%, y un cumplimiento bajo cuando los niveles son inferiores al 70%.

Se entiende por cumplimiento anual de un indicador al nivel de ejecucién alcanzado respecto de la
meta anual establecida:

. Ejecutado
Cumplimiento anual = ——Jjednato X 100
Meta anual

Se entiende por cumplimiento proporcional de un indicador al nivel de ejecucién alcanzado
respecto de la meta proporcional establecida para el periodo informado:

Ejecutado
Cumplimiento proporcional = - x 100
P prop Meta proporcional

Para los indicadores de cumplimiento inverso - esto es, cuando un menor nivel de ejecucién implica
un mayor cumplimiento-, el calculo es:

Met
Cumplimiento inverso = $ x 100
Ejecutado

Iniciativas:

Los niveles de cumplimiento de las iniciativas de mejora se miden en funcién del estado de avance
de las etapas de acuerdo a los plazos establecidos, y de los entregables comprometidos
inicialmente.

En base a la articulacion entre estas variables, las iniciativas pueden ser calificadas de la siguiente
manera:

Ejecucion satisfactoria: las etapas de la iniciativa se desarrollan de acuerdo a lo planificado. El
alcance de los entregables que componen la iniciativa no se ve modificado.

Ejecucion con demora: las etapas de la iniciativa presentan demoras en el cumplimiento de sus
entregables, aunque su alcance no se ve afectado. Hay mayor proporcién de entregables cumplidos

en el desarrollo del proyecto.

Ejecucion en riesgo/con alerta: las etapas de la iniciativa presentan grandes demoras en el
cumplimiento de sus entregables y/o modificaciones en el alcance definido.

Cuando se encuentra cumplida totalmente la iniciativa se informa como “Finalizada”.

Cuando la iniciativa se cancela/suspende se informa como “Cancelada”.
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GLOSARIO

Se exponen a continuacion las definiciones de los principales conceptos utilizados en el presente
informe:

Plan de Gestion (PG): es el documento en el cual se describen las acciones habituales -medidas a
través de indicadores- y proyectos de mejora -iniciativas- que llevara adelante el Organismo
durante el afio calendario, alineadas a los postulados institucionales establecidos en el Plan
Estratégico AFIP, en los términos del Decreto N° 1.399/01 y la Disposicion N° 42/09 (AFIP) y su
modificatoria Disposicion N° 4/13 (SDG PLA).

Meta de Desempeiio (MD): indicador institucional fijado anualmente que permite establecer una
primera aproximacion del desempefio global del Plan de Gestidn Anual AFIP.

Indicador: medida de la gestidn operativa de una actividad o proceso repetitivo y/o ciclico.
e Meta: valor de referencia especifico del nivel de ejecucién anual de los indicadores
institucionales a ser alcanzado por el conjunto de la Organizacién al finalizar el afio

calendario.

e Meta proporcional: valor de referencia establecido en funcién del tiempo de ejecucién
devengado en un momento dado con respecto a la meta anual determinada.

Ejecucion (indicador): avance que registra un indicador en un momento determinado.

Iniciativa: conjunto de acciones no repetitivas ni ciclicas, de duracidn determinada, cuya concrecién
supone la utilizacion de recursos especificos destinados a la satisfaccidn de determinado objetivo o
a la solucién de un problema dado. A los fines del planeamiento operativo, recibe indistintamente
la denominacion de “proyecto”.

Alcance: medida del nivel de concrecién, produccion o resultado comprometido.

Etapa: partes en que se divide el desarrollo de una iniciativa.

Entregable: conjunto de productos o resultados medibles y definidos que conforman la etapa de
una iniciativa.

Ejecucion (iniciativa): avance que registran los entregables de una iniciativa en un momento
determinado.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Periodo: Enero - Octubre

CUMPLIMIENTO POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Cadigo Obijetivo estratégico Indicadores
o~ A v
MD METAS DE DESEMPENO 7
7 - -
V'S v
| FORTALECER EL CONTROL A PARTIR DE UN ENFOQUE BASADO EN RIESGOS 18
16 2 -
V'S v
] FACILITAR EL CUMPLIMIENTO A TRAVES DE LA SIMPLIFICACION Y LA GESTION DIGITAL 5
4 1 -
V'S v
m INCREMENTAR LA CAPACIDAD OPERATIVA 3
2 - 1
V'S v

v FORTALECER LA CULTURA TRIBUTARIA -

4
4

TOTAL 33

CALCULO DEL CUMPLIMIENTO

Se entiende por cumplimiento anual de un indicador el nivel de ejecucidn alcanzado respecto de la meta anual establecida:

Cumplimiento j
plimi _ Ejecutado « 100
anual Meta anual

Se entiende por cumplimiento proporcional de un indicador el nivel de ejecucidn alcanzado respecto de la meta proporcional establecida para el periodo
informado:

Cumplimiento B Ejecutado x 100

proporcional Meta proporcional

Para los indicadores de cumplimiento inverso - esto es, cuando un menor nivel de ejecucién implica un mayor cumplimiento - el calculo es:

Fumpllmlento _ Meta « 100
inverso Ejecutado
CALCULO DE ALERTAS

Las alertas se calculan respecto al cumplimiento proporcional de acuerdo al siguiente detalle:
- Cumplimiento proporcional mayor o igual a 90%

Cumplimiento proporcional mayor o igual a 70% y menor a 90%

v Cumplimiento proporcional menor a 70%
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Periodo: Enero - Octubre

METAS DE DESEMPENO

Meta Ejecucién ¥ Cumplimiento
Descripcion . . ,
Total Proporcional Numerador Denominador Total Proporcional  Alerta Periodo
Recaudacién programada $4.879.219 $4.145.154 $4.169.449 85% 101% -~ Ene - Oct
MD.01
Monto de la recaudacién bruta sin restar devoluciones, reintegros ni reembolsos, en base a las proyecciones de recursos tributarios incluidas en el Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional para
el afio 2019. No incluye Obras Sociales ni ART (en millones de pesos)
o : . 90,52%
[o en la pr de decl juradas 92% 92% 98% 98% - Ene - Oct
MD.02 19.730.419 ‘ 21.795.749
Porcentaje de declaraciones juradas determinativas presentadas dentro del plazo de vencimiento y fuera de término (todos los segmentos, periodo corriente)
. 97,77%
Cumplimiento en el pago 98% 98% 100% 100% - Ene - Oct
MD.03 $2.677.704 ‘ $2.738.707
Porcentaje de montos cancelados dentro del plazo de vencimiento y fuera de término (todos los segmentos, periodo corriente)
. . 103,93
Fiscalizaciones descargadas por inspector 118 98,33 88% 106% - Ene - Oct
MD.04 268.764 2.586
Promedio de fiscalizaciones descargadas por inspector (incluye fiscalizaciones ordinarias y preventivas, y acciones preventivas)
Tiempo de desad| i en i e 92,76%
Tiempo c e 93% 92,72% ’ 100% 100% - Ene - Oct
importaciones
MD.05 1.093.771 1.179.114
Porcentaje de exportaciones e importaciones por todos los canales liberadas en el dia y al dia siguiente de su presentacion
Costo de cumplimiento 10% 10% 9,55% 96% 96% -~ Ene - Oct
MD.06
Reduccion del promedio anual de horas en las que deben incurrir los contribuyentes para cumplir con la legislacion tributaria vigente (anual)
N.A.
Brecha de evasién en IVA 1% N.A. N.A. N.A. - Ene - Oct
MD.07 N.A. N.A.
Reduccion del porcentaje de la brecha de evasion en IVA (anual)

OBJETIVO ESTRATEGICO I: FORTALECER EL CONTROL A PARTIR DE UN ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

Meta Ejecucion ¥ Cumplimiento
Descripcion . .
Total Proporcional Numerador Denominador Total Proporcional Alerta Periodo
imi érmil i6 decl i 80,30%
f:umpllmlento en término en la p de dec 84% 84% 96% 96% a Ene - Oct
juradas
1.01 17.501.102 21.795.749

Porcentaje de declaraciones juradas determinativas presentadas dentro del plazo de vencimiento (todos los segmentos, periodo corriente)

) ) eclarac 47,92%
::‘a‘;:es"’ gestionado de pr de 45% 20% 106% 120% a Ene - Oct

1.02 1.604.811 3.348.865

Porcentaje de declaraciones juradas determinativas intimadas y presentadas respecto del total de declaraciones juradas intimadas (todos los segmentos, periodo corriente)

88,05%
Cumplimiento en término en el pago 87% 85% 101% 104% -~ Ene - Oct
1.03 $2.411.465 ‘ $2.738.707
Porcentaje de montos cancelados dentro del plazo de vencimiento (todos los segmentos, periodo corriente)
. 83,03%
Recupero gestionado de pago 82% 80% 101% 104% -~ Ene - Oct
1.04 $179.715 ‘ $216.447

Porcentaje de montos intimados y cancelados respecto del total de montos intimados (todos los segmentos - periodo corriente)

86,42%
Gestion de boletas de deuda por falta de pago 92% 91% 94% 95% -~ Ene - Oct

1.05 $24.791 $28.686

Porcentaje de montos incluidos en boleta de deuda por falta de pago, correspondientes a obligaciones pendientes de cumplimiento (todos los segmentos, periodo corriente)

91,70%
Cumplimiento de pago de Mis facilidades 92% 92% 100% 100% -~ Ene - Oct
1.06 $180.525 $196.862
Porcentaje de montos ingresados por Mis Facilidades (en millones de pesos)
- . - o 64,73%
Tasa de d del en fiscal 65% 65% 100% 100% - Ene - Oct
1.07 41.033 ‘ 63.387

Porcentaje de fiscalizaciones ordinarias y preventivas finalizadas con interés fiscal (no incluye acciones preventivas)

oy 11,70%
Mora en las fiscalizaciones 17% 17% 145% 145% - Ene - Oct

1.08 3052 | 33782

Porcentaje de fiscalizaciones pendientes demoradas (incluye fiscalizaciones ordinarias y preventivas, y acciones preventivas)

74,17%
Conformidad de la diferencia determinada en fiscalizaciones 60% 60% 124% 124% - Ene - Oct

1.09 535609 | 548008

Porcentaje de conformidad de la diferencia determinada y por impacto diferido en fiscalizaciones ordinarias y preventivas (en millones de pesos)
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Periodo: Enero - Octubre

OBJETIVO ESTRATEGICO I: FORTALECER EL CONTROL A PARTIR DE UN ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

Meta Ejecucion ¥ Cumplimiento
Descripcion . .
Total Proporcional Numerador Denominador Total Proporcional  Alerta Periodo
e 190,89
Verificaciones descargadas por agente 204 170 94% 112% - Ene - Oct
1.10 60.187 315
Promedio de verificaciones descargadas por agente
0 2/ 25,28%
indice de litigiosidad 27% 27% 107% 107% -~ Ene - Oct
.11 366 1.448

Porcentaje de determinaciones de oficio apeladas ante el Tribunal Fiscal de la Nacion (bimestral)

2 12,15%
Nivel de selectividad por canal rojo 11,5% 11,89% 95% 98% - Ene - Oct
1.12 142.265 1.170.910
Porcentaje de exportaciones e importaciones seleccionadas por canal rojo
M 24,31%
Nivel de selectividad por canal naranja 23% 24,11% 95% 99% - Ene - Oct
1.13 284.669 1.170.910
Porcentaje de exportaciones e importaciones seleccionadas por canal naranja
Acci de fiscalizacién y control ad as 156.538 130.449 128.820 82% 99% - Ene - Oct
1.14
Cantidad de investigaciones e inspecciones, procedimientos, comprobaciones de destino, valoracién y fiscalizacion documental
ivi i6 i6 iscalizacié 77,88%
Efectividad de la gestion de valoracion y fiscalizacion 90% 20% i 87% 87% Ene - Oct
documental
1.15 88.545 ‘ 113.687
Porcentaje de novedades registradas por acciones de valoracion y fiscalizacién documental
Ajustes originados en fiscalizaciones $76.887 $64.073 $92.228 120% 144% - Ene - Oct
1.16
Monto de ajustes por diferencia determinada e impacto diferido a partir de acciones de fiscalizacion impositiva y de los recursos de la seguridad social, y por acciones de control aduaneras (en
millones de pesos)
Recupero neto de cartera por ingresos de caja $47.300 $39.417 $28.376 60% 72% Ene - Oct
1.17
Monto neto de ingresos de caja por gestion judicial (en millones de pesos)
P g o 75,36%
Indice de resguardo del crédito fiscal 80% 80% 94% 94% -~ Ene - Oct
1.18 1.114.639 ‘ 1.478.998

Porcentaje de juicios con medidas cautelares trabadas

OBJETIVO ESTRATEGICO

MPLIMIENTO A TRAVES DE LA SIMPLIFICACION Y LA GESTION DIGIT;

Meta Ejecucién ¥/ Cumplimiento
Descripcion . )
Total Proporcional Numerador Denominador Total Proporcional  Alerta Periodo
- " . 25,90%
Eficacia en la atencién del total de consultas telefénicas 25% 25% 104% 104% a Ene - Oct
.01 284.905 1.099.982

Porcentaje de llamadas telefénicas atendidas en el Centro de Informacién Telefénica

- e | " . 64,20%
Eficacia en la de el servicio 80% 80% s 80% 20% Ene - Oct
Consulta web

1.02 156.788 244213

Porcentaje de consultas respondidas mediante el servicio Consulta web en el tiempo estandar definido

L . 90,60%

Eficiencia en la gestién de reclamos 90% 90% 101% 101% -~ Ene - Oct
1.03 22.536 24.874

Porcentaje de reclamos resueltos en el Programa de Asistencia al Ciudadano

Nivel de satisfaccion con la atencién al usuario del SIPA 8 N.A. N.A. N.A. N.A. - Ene - Oct
1.04

indice global de satisfaccién con la atencién a usuarios del SIPA basado en encuestas de opinién (escala 1-10) (anual)

Indicador de servicios al usuario del SIPA ¥ 1,0 1,0 0,98 102% 102% PN Ene - Oct
1.05

indice del monto en rezago respecto de la recaudacién de los recursos de la seguridad social
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Periodo: Enero - Octubre

OBJETIVO ESTRATEGICO IIl: INCREMENTAR LA CAPACIDAD OPERATIVA

1/

Meta Ejecucion Cumplimiento
Descripcion . . ,
Total Proporcional Numerador Denominador Total Proporcional  Alerta Periodo
. N s 34,10
Inversién horaria en capacitacién 26 21,10 131% 162% -~ Ene - Oct
n.o1 730.747 21.427
Promedio de horas destinadas a capacitacion por empleado
. L 5,02%
Inversiones en nuevas tecnologias e infraestructura 9% 7,52% 56% 67% v Ene - Oct
11.02 $4.055.467 $80.840.218
Porcentaje del gasto en nuevas tecnologias e infraestructura respecto a la ejecucion presupuestaria total del organismo
. . o 84,07%
de obser con institucional 80% 80% 105% 105% -~ Ene - Sep
n.o3 190 226
Grado de regularizacion de las observaciones y recomendaciones de alto y medio impacto formuladas por el servicio de auditoria (trimestral)

La suma de los datos consignados en los cuadros puede no coincidir con los totales por efecto del redondeo de cifras.
Se establece un maximo del 500% para el cumplimiento de la meta.

N.A. No Aplica

N.D. No Disponible

1/En los indicadores cuya ejecucion se expresa en porcentajes se indica numerador y denominador de corresponder.

2/ Indicador con célculo de cumplimiento inverso.
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INFORME DE GESTION 2019 - INFORMACION DE REFERENCIA

Periodo: Enero - Octubre

REGISTRO

Descripcion Ejecutado Periodo
Total 5.840.096
Contribuyentes activos Individuales 5.250.004 Octubre
IR.01
Sociedades 590.092
Cantidad de contribuyentes inscriptos activos en el padrén del Organismo
Domicilio fiscal electrénico Total 6.636.740 Octubre
IR.02
Cantidad de contribuyentes con domicilio fiscal electrénico
Declaraciones juradas 37.782.207
Cantidad de declaraciones juradas presentadas y pagos realizados Ene - Oct
IR.03 Pagos 104.463.313
Cantidad de declaraciones juradas y pagos realizados (las cantidades consignadas corresponden al total de formularios recibidos)
Trabajadores 7.923.214
Empleo Octubre
IR.04 Empleadores 546.074
Cantidad de trabajadores y empleadores segin Régimen Nacional de Seguridad Social - Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA)

COMERCIO EXTERIOR

Descripcion Ejecutado Periodo
Habilitados 49.113
Operadores del comercio exterior Octubre
IR.05 Suspendidos 8.443

Cantidad de importadores y exportadores habilitados y suspendidos

Cantidad 392.829
Exportaciones Todos los regi Operaciones para consumo Octubre

IR.06 Montos u$s 54.389

Cantidad de casos y montos -en millones de ddlares- de permisos de exportacion por todos los regimenes

Cantidad 566.397
Importaciones oficializadas. Todos los regil Operaci para Octubre

IR.07 Montos u$s 39.558

Cantidad de casos y montos -en millones de ddlares- de despachos de importacion por todos los regimenes

RECURSOS HUMANOS

Descripcion Ejecutado Periodo
Dotacién ‘Total 21.676 Octubre
IR.08
Cantidad de empleados del Organismo
Ausentismo ‘Total 15,14% Septiembre
IR.09
Porcentaje de ausentismo del Organismo (incluye licencia ordinaria)






INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

d 1

Recal on: princi imp
Periodo: Enero - Octubre

TOTAL
DG IMPO - DG SESO

SDG OP Impositivas Metropolitanas
R. Centro
R. Centro Il
R. Microcentro
R. Norte
R. Oeste
R. Palermo
R. Sur
SDG OP Impositivas del Interior 1/
R. Bahia Blanca
R. Comodoro Rivadavia
R. Cérdoba
R. Junin
R. La Plata
R. Mar del Plata
R. Mercedes
R. Mendoza
R. Neuquén
R
R.
R
R.
R
R.
R
R.

OCoPoOooOoODoOoO

. Parana
. Posadas
. Resistencia
. Rio Cuarto
. Rosario
. Salta
. San Juan
. Santa Fe
D. R. Tucuman
SDG OP Impositivas de GCN
Sin asignar
DG ADUA
SDG OP Aduaneras Metropolitanas
Div. Aduana La Plata
Depto. Aduana Campana
D. A. de Buenos Aires
D. A. de Ezeiza
SDG OP Aduaneras del Interior
D.R. A. Central
. R. A. Hidrovia
. R. A. Noreste
. R. A. Noroeste
. R. A. Pampeana
D. R. A. Patagdnica
Sin asignar

OCPOUPOLOUDODOUUOUDODODODUODDODODODDO

D
D
D
D

Y recursos aduaneros

$4.145.153,58
$3.134.637,28
$ 695.461,34
$98.478,60
$98.607,36
$91.639,94
$115.790,45
$ 86.683,13
$108.647,03
$95.614,83
$ 865.435,07
$26.093,22
$40.738,94
$106.931,59
$29.522,91
$48.475,15
$39.299,89
$52.102,47
$70.248,63
$ 49.809,02
$30.782,32
$21.281,97
$35.729,74
$31.442,07
$ 88.265,21
$38.337,99
$ 33.249,42
$62.474,94
$ 60.649,57
$1.565.102,11
$8.638,76
$1.010.516,30
$ 630.408,93
$15.975,14
$111.301,77
$ 398.376,80
$104.755,22
$380.107,37
$48.737,04
$218.065,35
$27.598,35
$6.626,12

$ 48.358,04
$30.722,47
$0,00

$4.169.448,89
$3.250.197,10
$727.902,87
$100.200,87
$103.027,40
$98.065,21
$123.665,36
$ 85.481,30
$120.225,54
$97.237,18
$ 890.165,58
$27.672,60
$42.092,62
$107.223,97
$31.463,70
$ 48.636,03
$39.976,70
$54.266,04
$71.568,96
$51.661,25
$31.252,69
$21.467,41
$34.808,83
$33.326,51
$91.664,18
$39.676,25
$34.778,50
$62.894,74
$ 65.734,59
$ 1.616.833,00
$ 15.295,65
$919.251,79
$ 565.064,17
$ 13.496,66
$95.002,22
$358.903,25
$97.662,05
$307.489,78
$41.095,98
$172.636,27
$26.620,21
$5.353,27
$38.632,43
$23.151,62
$46.697,84

A DA O OGRA DA o 0

Meta Ejecutado Meta Ejecutado Meta Ejecutado Meta Ejecutado
$2.499.303,85 $ 2.615.266,51 $917.216,16 $ 893.390,89 $550.591,09 $ 443.500,66 $178.042,48 $217.290,82
$2.039.378,64 $2.139.515,38 $917.216,16 $ 893.390,89 - - $178.042,48 $217.290,82
$366.222,58 $396.196,01 $ 266.583,25 $ 254.593,96 = = $62.655,51 $77.112,90
$47.961,94 $49.634,37 $ 42.495,79 $40.561,87 - - $8.020,86 $10.004,63
$53.418,61 $57.400,73 $36.262,64 $ 34.696,88 - - $8.926,11 $10.929,79
$52.588,78 $58.302,98 $31.921,13 $30.825,69 - - $7.130,03 $8.936,53
$ 61.460,91 $ 68.553,04 $ 42.964,15 $41.021,13 - - $11.365,38 $14.091,19
$ 41.560,10 $40.630,13 $ 35.450,76 $33.189,47 - - $9.672,28 $11.661,70
$ 63.455,13 $74.278,91 $ 37.888,68 $36.777,14 - - $7.303,22 $9.169,50
$45.777,11 $ 47.395,85 $39.600,10 $37.521,77 - - $10.237,63 $12.319,56
$ 450.355,23 $469.174,30 $334.906,18 $324.153,83 - - $80.173,66 $ 96.837,45
$14.182,94 $15.654,02 $9.442,04 $9.044,17 - - $2.468,24 $2.974,40
$17.720,66 $18.819,21 $17.915,33 $17.273,87 - - $5.102,96 $5.999,55
$ 65.604,87 $65.417,74 $32.393,61 $30.763,48 - - $8.933,11 $11.042,75
$17.657,31 $19.452,52 $8.970,84 $8.534,85 - - $2.894,76 $3.476,33
$30.348,47 $30.600,53 $ 14.577,47 $13.846,45 - - $3.549,22 $4.189,06
$20.501,11 $21.156,72 $14.885,23 $14.108,59 - = $3.913,55 $4.711,39
$ 25.960,93 $28.091,21 $20.785,80 $19.672,46 - - $5.355,75 $6.502,37
$27.828,46 $27.581,31 $ 35.087,64 $34.974,67 - - $7.332,53 $9.012,98
$22.975,97 $24.103,44 $20.972,09 $20.539,39 - - $5.860,96 $7.018,42
$ 17.543,65 $18.209,69 $ 10.866,79 $10.128,54 - - $2.371,88 $2.914,46
$10.035,99 $10.303,85 $8.492,70 $7.949,64 - - $2.753,28 $3.213,92
$19.678,20 $19.145,73 $12.691,18 $11.871,70 - - $3.360,36 $3.791,39
$17.701,26 $19.526,79 $11.142,14 $10.627,02 - - $2.598,67 $3.172,70
$50.751,11 $54.059,11 $30.201,21 $28.634,23 - - $7.312,89 $8.970,84
$13.273,17 $13.365,45 $21.605,09 $22.072,56 - - $3.459,73 $4.238,24
$13.622,93 $14.599,27 $ 16.963,35 $16.945,03 - - $2.663,15 $3.234,20
$39.712,47 $39.992,80 $17.653,10 $ 16.656,29 - - $5.109,37 $ 6.245,65
$ 25.255,74 $29.094,90 $30.260,58 $30.510,89 - - $5.133,25 $6.128,81
$1.222.800,83 $1.273.398,01 $307.087,97 $300.107,97 - - $35.213,31 $43.327,02
$0,00 $ 747,06 $8.638,76 $14.535,14 - - $0,00 $13,45
$459.925,21 $475.751,13 - - $550.591,09 $ 443.500,66 - -
$ 366.053,46 $357.317,12 - - $ 264.355,47 $207.747,05 - -
$7.436,93 $7.192,59 - - $ 8.538,22 $ 6.304,07 - -
$71.827,29 $ 64.395,68 - - $39.474,48 $ 30.606,54 - -
$219.156,30 $216.630,94 - - $179.220,50 $142.272,30 - -
$ 67.632,95 $69.097,92 - - $37.122,28 $ 28.564,14 - -
$93.871,75 $93.268,74 - - $ 286.235,61 $214.221,04 - -
$19.888,64 $20.089,93 - - $28.848,40 $ 21.006,06 - -
$41.129,87 $39.451,40 - - $176.935,48 $133.184,86 - -
$19.790,84 $20.414,19 - - $7.807,50 $ 6.206,02 - -
$1.838,87 $1.825,48 - - $4.787,26 $3.527,78 - -
$6.159,61 $6.422,34 - - $42.198,42 $32.210,09 - -
$5.063,92 $5.065,39 - - $ 25.658,55 $18.086,23 - -
$0,00 $ 25.165,27 - - $0,00 $21.532,58 - -

propo

101%
104%
105%
102%
104%
107%
107%
99%
111%
102%
103%
106%
103%
100%
107%
100%
102%
104%
102%
104%
102%
101%
97%
106%
104%
103%
105%
101%
108%
103%
177%
91%
90%
84%
85%
90%
93%
81%
84%
79%
96%
81%
80%
75%

|20 20 20 20 20 20 2N 20 2N 2N 2N 20 2N 20 2N 20 2N 2N 2N 20 2N 2N 28 20 2N 2 2N 2N 20 2 2 N 2

> >

Fuente: Direccidn de Estudios (SDG PLA)

1/ La meta proporcional y el ejecutado en el ambito de la seguridad social incluye aportes y contribuciones del SIPA provincial.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Recaudacion: pri

Periodo: Enero - Octubre

D,
D,
D,
D,

D.
SDG OP Impositivas del Interior
D.

©O0O0OOUDUDODODODOODDDODODOODU

D.
SDG OP Impositivas de GCN
Sin asignar
DG ADUA
SDG OP Aduaneras Metropolitanas
Div. Aduana La Plata
Depto. Aduana Campana
D. A. de Buenos Aires
D. A. de Ezeiza
SDG OP Aduaneras del Interior
D.
. R. A. Hidrovia
. R. A. Noreste
. R. A. Noroeste
. R. A. Pampeana
D.
Sin asignar

Dependencia

TOTAL

DG IMPO - DG SESO
SDG OP Impositivas Metropolitanas
D.

D.
D.
D.
D.
D.

Centro
Centro Il
Microcentro
Norte

Oeste
Palermo

PR RPHRD DD

Sur

R. Bahia Blanca

R. Comodoro Rivadavia
R. Cérdoba

R. Junin

R. La Plata

R. Mar del Plata

R. Mendoza

R. Mercedes

R. Neuquén

R. Parana

R. Posadas

R. Resistencia

R. Rio Cuarto

R. Rosario

R. Salta

R.San Juan

R. Santa Fe

R

. Tucuman

R. A. Central

R. A. Patagdnica

Yy recursos

Débitos y créditos

PRINCIPALES IMPUESTOS Y RECURSOS ADUANEROS (montos en millones de pesos)

IVA Ganancias Bienes personales en cuentas Combustibles Eizrlitsy s Monotributo 1/ (IS Con?rlbucmnes Derechos. f’e I.Jerechos.lile
) de Internos pleadores dores 2/ exportacion importacion
corrientes

$1.225.119,58 $839.448,12 $22.304,79 $277.004,26 $119.535,35 $74.509,16 $39.854,10 $333.822,02 $ 465.277,66 $281.448,91 $107.734,55
$ 831.359,88 $781.206,48 $22.304,79 $277.004,26 $101.184,05 $69.110,67 $39.854,10 $333.822,02 $465.277,66 - -
$160.194,66 $208.273,04 $13.033,00 $ 807,10 $ 336,79 $ 550,23 $15.014,31 $106.376,30 $130.773,34 - -
$21.322,22 $25.509,81 $1.285,62 $4,19 $13,37 $10,09 $1.849,42 $17.663,26 $20.809,37 - -
$22.020,17 $30.774,64 $2.320,79 $194,61 $8,20 $20,76 $2.075,61 $14.816,56 $17.614,81 - -
$21.559,38 $33.741,57 $1.055,19 $503,77 $ 160,56 $9,65 $318,38 $13.021,10 $17.330,03 - -
$27.632,69 $ 35.505,79 $2.866,61 $63,91 $4,47 $57,30 $2.672,94 $16.914,46 $20.826,17 - -
$21.421,81 $16.609,31 $ 880,75 $7,31 $0,57 $19,44 $3.632,94 $13.705,38 $15.358,33 - -
$24.722,51 $43.295,00 $3.632,22 $29,23 $ 146,28 $97,14 $1.083,42 $14.749,89 $20.602,46 - -
$21.515,88 $22.836,91 $991,82 $4,09 $3,34 $335,85 $3.381,59 $15.505,67 $18.232,17 - -
$201.504,08 $224.025,75 $5.848,78 $ 15.866,33 $1.289,53 $2.304,17 $ 24.800,61 $112.519,43 $ 134.863,08 - -
$7.274,12 $7.583,43 $194,80 $3,34 $0,00 $1,33 $ 862,15 $3.635,83 $4.372,19 - -
$6.662,72 $10.150,96 $222,45 $1.180,22 $1,13 $0,93 $751,73 $7.133,13 $9.234,32 - -
$31.662,66 $26.551,75 $ 842,62 $3.931,03 $0,11 $151,97 $2.744,87 $12.814,96 $15.327,74 - -
$7.650,13 $9.238,04 $ 253,86 $1.455,88 $ 143,65 $0,26 $1.080,56 $3.348,30 $3.971,11 - -
$13.014,94 $15.974,96 $337,58 $39,28 $0,00 $200,10 $1.550,15 $5.602,41 $6.741,08 - -
$9.286,41 $10.534,88 $318,25 $0,92 $0,00 $ 28,58 $1.620,57 $5.748,63 $6.734,58 - -
$12.033,34 $13.926,21 $411,19 $ 14,56 $0,00 $ 35,80 $1.518,27 $9.236,17 $10.421,92 - -
$11.759,90 $14.712,90 $489,71 $0,85 $0,27 $ 200,95 $1.637,65 $8.067,02 $9.799,43 - -
$10.332,97 $11.631,64 $278,22 $937,98 $16,39 $8,59 $1.133,53 $6.829,99 $8.160,88 - -
$8.430,34 $7.974,27 $ 167,26 $ 806,29 $0,00 $0,52 $1.585,36 $3.882,40 $4.625,81 - -
$5.294,71 $4.452,12 $97,73 $1,91 $0,01 $2,41 $938,80 $3.027,59 $3.914,89 - -
$7.878,61 $8.493,67 $198,42 $1.909,66 $0,00 $2,90 $1.246,73 $ 4.866,70 $5.808,39 - -
$6.666,71 $11.496,06 $ 444,91 $2,31 $0,00 $0,97 $1.42812 $4.150,15 $4.970,51 - -
$ 25.690,65 $24.069,08 $ 760,55 $ 652,50 $0,00 $613,98 $2.260,99 $12.025,70 $14.146,71 - -
$4.874,22 $7.364,05 $202,80 $59,80 $0,01 $251,43 $871,35 $4.634,87 $5.900,98 - -
$5.179,84 $7.861,49 $111,33 $805,21 $0,00 $1,50 $ 609,74 $3.861,49 $4.807,85 - -
$18.325,19 $15.791,69 $ 245,00 $3.180,11 $0,00 $781,23 $1.536,75 $6.657,17 $ 8.365,48 - -
$9.486,61 $16.218,57 $272,09 $ 884,49 $1.127,94 $20,71 $1.423,29 $6.996,89 $7.559,20 - -
$ 469.658,78 $348.735,06 $3.389,46 $260.330,81 $99.557,74 $ 66.256,27 $0,67 $114.922,58 $185.151,21 - -
$2,36 $172,64 $33,55 $0,01 $0,00 $0,00 $ 38,52 $3,70 $14.490,04 - -
$393.759,70 $58.241,64 - - $18.351,30 $5.398,49 - - - $281.448,91 $107.734,55
$299.164,46 $40.811,66 - - $12.965,30 $4.375,71 - - - $77.042,31 $90.395,72
$5.823,47 $839,96 - - $197,54 $331,62 - - - $2.035,35 $3.479,61
$53.295,59 $3.968,24 - - $5.891,67 $1.240,18 - - - $13.952,50 $9.201,29
$182.250,37 $25.287,14 - - $ 6.876,00 $2.217,43 - - - $57.510,42 $60.922,44
$57.795,03 $10.716,32 - - $0,08 $ 586,48 - - - $3.544,04 $16.792,38
$72.109,76 $17.580,06 - - $2.810,71 $ 768,20 - - - $192.746,52 $10.684,71
$17.245,08 $2.210,00 - - $0,00 $ 634,85 - - - $14.782,64 $3.976,63
$ 26.855,99 $9.727,69 - - $2.810,35 $57,38 - - - $125.326,44 $3.828,19
$17.889,72 $2.514,81 - - $0,02 $9,64 - - - $3.126,91 $ 461,08
$1.531,70 $230,23 - - $0,00 $ 63,56 - - - $3.147,88 $123,42
$4.487,59 $1.931,70 - - $0,34 $2,71 - - - $30.992,37 $633,98
$4.099,69 $ 965,63 - - $0,00 $0,07 - - - $15.370,28 $1.661,40
$ 22.485,48 -$ 150,07 - - $2.575,28 $ 254,58 - - - $ 11.660,08 $6.654,12

Fuente: Direccion de Estudios (SDG PLA)
1/ Incluye recaudacién impositiva y de seguridad social.

2/ Sin asignar incluye recaudacién del Régimen Especial de Regularizacién para Auténomos y Monotributistas - Ley N° 25.865.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Metas de desempefio
Periodo: Enero - Octubre

MD.02 CUMPLIMIENTO EN LA PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS
Todos los segmentos (casos)

MD.03 CUMPLIMIENTO EN EL PAGO
Todos los segmentos (montos en millones de pesos)

Ejecuciéon Ejecucion
Dependencia Meta Det;ﬁrr:;::nes Total .de Cumplimiento Meta . Montos Cumplimiento
proporcional presentadas | declaraciones proporcional proporcional ingresados dentro|  Monto total a proporcional
e Y juradas que deben del plafo y.fuera pagar declarado
.. presentarse de término
fuera de término
TOTAL 92% 90,52% 19.730.419 21.795.749 98% a 98% 97,77% $2.677.703,70 $2.738.707,45 100% a
SDG OP Impositivas Metropolitanas 92% 91,22% 7.747.010 8.493.036 99% - 98% 95,81% $ 558.478,96 $582.874,92 98% -
D. R. Centro 92% 92,72% 1.023.139 1.103.437 101% - 98% 95,59% $ 76.806,54 $ 80.350,40 98% -
D.R.Centro ll 92% 90,64% 1.208.625 1.333.409 99% a 98% 96,18% $ 80.900,96 $84.114,36 98% a
D. R. Microcentro 92% 93,85% 538.587 573.861 102% - 98% 97,53% $77.724,24 $79.696,41 100% -
D.R. Norte 92% 89,72% 1.400.804 1.561.284 98% a 98% 96,23% $91.795,88 $95.391,30 98% -
D. R. Oeste 92% 90,02% 1.406.086 1.561.986 98% - 94% 92,70% $63.047,96 $ 68.014,42 99% -
D. R. Palermo 92% 93,69% 883.153 942.670 102% a 98% 97,63% $95.786,61 $98.114,59 100% a
D.R. Sur 92% 90,84% 1.286.616 1.416.389 99% - 94% 93,81% $72.416,78 $77.193,44 100% -
SDG OP Impositivas del Interior 92% 90,06% 11.943.577 13.262.495 98% a 98% 94,67% $ 624.084,78 $659.204,92 97% a
D. R. Bahia Blanca 92% 93,02% 563.368 605.668 101% - 97% 95,13% $21.233,12 $22.321,08 98% -
D. R. Comodoro Rivadavia 90% 85,55% 450.671 526.782 95% a 92% 93,12% $31.293,89 $ 33.606,89 101% a
D. R. Cérdoba 92% 88,88% 1.140.531 1.283.247 97% - 98% 96,24% $75.085,71 $ 78.016,69 98% -
D. R. Junin 92% 92,81% 806.106 868.574 101% a 94% 92,97% $23.752,04 $25.547,71 99% a
D.R. La Plata 92% 91,06% 571.291 627.395 99% - 99% 96,77% $35.538,39 $36.723,62 98% -
D. R. Mar del Plata 92% 91,93% 806.945 877.743 100% a 96% 93,88% $29.972,33 $31.924,83 98% a
D. R. Mendoza 90% 88,68% 903.428 1.018.696 99% - 95% 92,53% $42.931,90 $46.399,12 97% -
D. R. Mercedes 92% 90,72% 795.646 876.988 99% a 96% 95,70% $40.848,66 $42.682,89 100% a
D. R. Neuquén 90% 86,89% 561.167 645.847 97% - 94% 93,56% $35.529,26 $37.973,67 100% -
D.R. Parana 92% 91,87% 561.720 611.444 100% a 95% 95,89% $24.114,45 $25.149,17 101% a
D. R. Posadas 92% 89,38% 353.967 396.029 97% - 95% 94,82% $15.698,72 $ 16.555,95 100% -
D. R. Resistencia 90% 85,02% 501.526 589.914 94% a 94% 93,13% $27.568,96 $29.602,85 99% a
D. R. Rio Cuarto 92% 93,49% 773.247 827.119 102% - 97% 94,22% $24.301,09 $25.791,59 97% -
D. R. Rosario 92% 91,21% 1.189.023 1.303.540 99% a 98% 95,69% $ 68.365,16 $ 71.443,82 98% a
D.R. Salta 90% 85,85% 391.862 456.425 95% - 96% 92,41% $20.526,37 $22.212,64 96% -
D.R. San Juan 90% 83,30% 260.035 312.161 93% a 96% 93,38% $20.104,28 $21.528,86 97% a
D. R. Santa Fe 92% 93,13% 764.917 821.379 101% - 98% 95,75% $46.842,77 $48.919,81 98% -
D. R. Tucuman 90% 89,34% 548.127 613.544 99% a 96% 94,33% $40.377,65 $42.803,71 98% a
SDG OP Impositivas de GCN 95% 99,04% 39.832 40.218 104% - 100% 99,90% $1.495.139,96 $1.496.627,61 100% -

Fuente: Direccion de Procesos de Recaudacion (SDG REC) - Sistema de Cuentas Tributarias.
Periodo corriente. Se estableci6 un cronograma para el cumplimiento de la meta anual considerando el ciclo de las obligaciones.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Metas de desempefio
Periodo: Enero - Octubre

MD.04 FISCALIZACIONES DESCARGADAS POR INSPECTOR

Ejecucién
Dependencia
Meta Fiscalizaciones Cumplimiento
proporcional quival I?otacién de proporcional
descargadas 1/ a €s

TOTAL 98,33 103,93 268.764 2.586 106% -
DG IMPO 85,83 86,92 194.087 2.233 101% -
SDG OP Impositivas Metropolitanas 85,83 101,11 60.770 601 118% a

D. R. Centro 85,83 104,35 9.183 88 122% -

D.R.Centro Il 85,83 105,86 8.257 78 123% -

D. R. Microcentro 85,83 107,46 9.886 92 125% -~

D. R. Norte 85,83 93,98 8.083 86 110% -

D. R. Oeste 85,83 83,49 8.349 100 97% -

D. R. Palermo 85,83 105,78 7.722 73 123% -

D.R. Sur 85,83 110,59 9.290 84 129% -
SDG OP Impositivas del Interior 85,83 83,20 127.963 1.538 97% -

D. R. Bahia Blanca 85,83 86,36 4.663 54 101% -

D. R. Comodoro Rivadavia 85,83 54,50 1.635 30 63% v

D. R. Cérdoba 85,83 70,12 12.481 178 82%

D.R.Junin 85,83 85,68 7.711 90 100% -

D.R. LaPlata 85,83 95,87 8.916 93 112% -

D. R. Mar del Plata 85,83 89,23 9.191 103 104% -

D. R. Mendoza 85,83 87,96 10.995 125 102% -

D. R. Mercedes 85,83 89,23 11.421 128 104% -

D. R. Neuguén 85,83 82,66 5.207 63 96% -

D.R. Parand 85,83 85,54 4.876 57 100% -

D. R. Posadas 85,83 88,43 3.714 42 103% -

D. R. Resistencia 85,83 82,19 7.561 92 96% -

D. R. Rio Cuarto 85,83 90,83 5.904 65 106% -

D. R. Rosario 85,83 78,57 13.200 168 92% -

D.R. Salta 85,83 84,08 3.784 45 98% -

D. R. San Juan 85,83 87,65 3.506 40 102% -

D.R. Santa Fe 85,83 75,62 4.461 59 88%

D. R. Tucumén 85,83 82,42 8.736 106 96% -
SDG OP Impositivas de GCN 85,83 56,96 5.355 94 66% v
DG SESO 166,67 211,55 74.677 353 127% -

SDG Coord. Operativa Seg. Social 91,67 118,14 24.218 205 129% -

D.R. de los Rec. Seg. Soc. Grandes Empleadores 91,67 121,75 7.183 59 133% -

D.R. de los Rec. Seg. Soc. Norte 91,67 121,27 5.942 49 132% a

D.R. de los Rec. Seg. Soc. Oeste 91,67 117,21 5.626 48 128% -

D.R. de los Rec. Seg. Soc. Sur 91,67 111,57 5.467 49 122% a

SDG Técnico Legal Seg. Social 258,33 340,94 50.459 148 132% -

Dir. Control de Monotributo 258,33 340,94 50.459 148 132% a

Fuente: Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacién (SDG FIS) - Sistema SEFI.

1/ Corresponde al promedio del total de fiscalizaciones ordinarias, preventivas y acciones preventivas descargadas por inspector. El calculo se efectia en base a la
cantidad de fiscalizaciones equivalentes finalizadas (descargos ponderados de acuerdo a equivalencias definidas en funcion de la carga horaria por instruccion
vigente) sobre la dotacion de inspectores que realizaron descargos a la fecha de corte de la informacién.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Metas de desempefio
Periodo: Enero - Octubre

0 POD ADUANA PO A O PO A O o
Depende e po ones e po o 0 d p
e Canal rojo Canal naranja Canal verde po one

TOTAL 93% 92,76% 1.093.771 99.697 244.617 749.457 1.179.114 100% a
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 92% 90,94% 694.364 67.136 148.433 478.795 763.550 99% -
Div. Aduana La Plata 92% 97,42% 22.476 3.050 4.373 15.053 23.072 106% -
Depto. Aduana Campana 92% 96,48% 80.710 5.576 15.295 59.839 83.653 105% -
D. A. de Buenos Aires 92% 91,71% 375.289 37.059 85.132 253.098 409.219 100% a
D. A. de Ezeiza 92% 87,19% 215.889 21.451 43.633 150.805 247.606 95% a
SDG OP Aduaneras del Interior 94% 96,11% 399.407 32.561 96.184 270.662 415.564 102% -
D.R. A. Central 98% 98,40% 124.871 7.460 22.843 94.568 126.899 101% -
D. R. A. Hidrovia 95% 94,18% 101.473 5.006 18.599 77.868 107.745 99% -
D.R. A. Noreste 95% 97,43% 68.929 8.245 23.914 36.770 70.747 102% -
D. R. A. Noroeste 93% 95,57% 12.417 1.644 5.718 5.055 12.993 103% -
D.R. A. Pampeana 91% 93,72% 38.790 3.770 5.636 29.384 41.391 103% -
D. R. A. Patagdnica 96% 94,87% 52.927 6.436 19.474 27.017 55.789 99% -

PIOROIES e Canal rojo Canal naranja Canal verde po 0 oFe
TOTAL 96% 96,13% 466.779 30.980 52.859 382.940 485.594 100% a
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 95% 95,86% 217.007 12.193 15.908 188.906 226.376 101% -
Div. Aduana La Plata 95% 97,93% 7.328 106 762 6.460 7.483 103% -
Depto. Aduana Campana 95% 97,15% 36.595 2.043 3.311 31.241 37.668 102% -
D. A. de Buenos Aires 95% 96,43% 125.446 4.615 7.992 112.839 130.096 101% -
D. A. de Ezeiza 95% 93,17% 47.638 5.429 3.843 38.366 51.129 98% -
SDG OP Aduaneras del Interior 95% 96,36% 249.772 18.787 36.951 194.034 259.218 102% -
D. R. A. Central 99% 98,99% 75.876 3.344 6.014 66.518 76.654 100% -
D. R. A. Hidrovia 96% 94,94% 68.552 2.610 9.431 56.511 72.205 99% -
D.R. A. Noreste 96% 98,11% 32.123 3.711 11.060 17.352 32.742 102% -
D. R. A. Noroeste 90% 95,62% 9.791 1.031 4.527 4.233 10.240 106% -
D.R. A. Pampeana 91% 94,07% 35.841 3.123 4.754 27.964 38.099 104% -
D. R. A. Patagodnica 95% 94,23% 27.589 4.968 1.165 21.456 29.278 99% -

e o one do dia o al dia siguiente de su presentacié T p

proporcio opo

e Canal rojo Canal naranja Canal verde po 0

TOTAL 91% 90,41% 626.992 68.717 191.758 366.517 693.520 100% -
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 90% 88,86% 477.357 54.943 132.525 289.889 537.174 99% -
Div. Aduana La Plata 90% 97,17% 15.148 2.944 3.611 8.593 15.589 108% -
Depto. Aduana Campana 90% 95,93% 44.115 3.533 11.984 28.598 45.985 107% -
D. A. de Buenos Aires 90% 89,51% 249.843 32.444 77.140 140.259 279.123 100% -
D. A. de Ezeiza 90% 85,63% 168.251 16.022 39.790 112.439 196.477 95% -
SDG OP Aduaneras del Interior 94% 95,71% 149.635 13.774 59.233 76.628 156.346 101% -
D.R. A. Central 96% 97,51% 48.995 4.116 16.829 28.050 50.245 102% a
D. R. A. Hidrovia 94% 92,63% 32.921 2.396 9.168 21.357 35.540 98% -
D. R. A. Noreste 95% 96,85% 36.806 4.534 12.854 19.418 38.005 102% a
D. R. A. Noroeste 98% 95,39% 2.626 613 1.191 822 2.753 97% -
D. R. A. Pampeana 87% 89,58% 2.949 647 882 1.420 3.292 103% a
D. R. A. Patagodnica 97% 95,58% 25.338 1.468 18.309 5.561 26.511 99% -

Fuente: Datamart Analisis de Gestion - Sistema Informatico Malvina.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

1.01 CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO EN LA PRESENTACION DE DECLARACIONES JURADAS 1.02 RECUPERO GESTIONADO DE PRESENTACIONES DE DDJJ
Todos los segmentos (casos) Todos los segmentos (casos)
Ejecucién Ejecucion Y
Dependencia Declaraciones Declaraciones .
Meta juradas Total .de Cumplimiento Meta juradas Dec.laracwnes Cumplimiento
proporcional e RES declaraciones proporcional proporcional determinativas juradas proporcional
juradas que deben . determinativas
presentadas intimadas y L.
presentarse intimadas
dentro del plazo presentadas
TOTAL 84% 80,30% 17.501.102 21.795.749 96% a 40% 47,92% 1.604.811 3.348.865 120% -
SDG OP Impositivas Metropolitanas 84% 81,55% 6.925.921 8.493.036 97% a 40% 47,48% 594.435 1.251.913 119% a
D. R. Centro 84% 82,76% 913.258 1.103.437 99% - 42% 51,32% 79.999 155.868 122% -
D.R. Centro Il 86% 81,51% 1.086.918 1.333.409 95% a 42% 45,96% 88.335 192.206 109% a
D. R. Microcentro 88% 85,31% 489.544 573.861 97% - 42% 51,62% 34.072 66.008 123% -
D. R. Norte 85% 79,98% 1.248.745 1.561.284 94% - 42% 46,74% 108.223 231.550 111% -
D. R. Oeste 84% 79,65% 1.244.188 1.561.986 95% - 44% 44,51% 123.765 278.033 101% -
D. R. Palermo 88% 84,83% 799.713 942.670 96% a 44% 53,17% 59.816 112.490 121% a
D. R. Sur 83% 80,74% 1.143.555 1.416.389 97% - 35% 46,45% 100.225 215.758 133% -
SDG OP Impositivas del Interior 84% 79,45% 10.537.041 13.262.495 95% a 40% 48,17% 1.009.339 2.095.529 120% a
D. R. Bahia Blanca 86% 84,10% 509.373 605.668 98% - 44% 54,81% 40.473 73.841 125% -
D. R. Comodoro Rivadavia 80% 74,36% 391.740 526.782 93% a 30% 38,11% 38.881 102.030 127% a
D. R. Cérdoba 82% 77,56% 995.253 1.283.247 95% a 40% 48,75% 107.940 221.393 122% -
D. R.Junin 87% 83,30% 723.555 868.574 96% a 44% 51,87% 54.398 104.882 118% a
D.R. La Plata 87% 82,16% 515.459 627.395 94% a 41% 46,46% 40.670 87.536 113% -
D. R. Mar del Plata 87% 83,20% 730.268 877.743 96% a 41% 47,39% 58.998 124.506 116% a
D. R. Mendoza 80% 75,87% 772.844 1.018.696 95% a 40% 49,41% 95.564 193.413 124% -
D. R. Mercedes 85% 81,62% 715.814 876.988 96% a 40% 46,95% 59.247 126.183 117% a
D. R. Neuquén 80% 75,24% 485.911 645.847 94% a 40% 46,07% 58.524 127.042 115% -
D. R. Parana 88% 84,71% 517.973 611.444 96% a 40% 46,26% 32.481 70.213 116% a
D. R. Posadas 86% 80,63% 319.316 396.029 94% a 35% 39,86% 25.639 64.321 114% -
D. R. Resistencia 80% 72,37% 426.896 589.914 90% a 39% 42,93% 50.249 117.045 110% a
D. R. Rio Cuarto 87% 83,96% 694.460 827.119 97% - 37% 56,21% 60.295 107.269 152% -
D. R. Rosario 86% 82,04% 1.069.416 1.303.540 95% a 37% 47,03% 78.168 166.205 127% a
D. R. Salta 71% 66,67% 304.306 456.425 94% - 37% 54,17% 59.338 109.541 146% -
D. R. SanJuan 76% 69,81% 217.919 312.161 92% a 33% 40,78% 32.150 78.845 124% a
D. R. Santa Fe 88% 85,30% 700.631 821.379 97% - 39% 47,54% 39.870 83.868 122% -
D. R. Tucuman 76% 72,68% 445.907 613.544 96% a 50% 55,64% 76.454 137.396 111% a
SDG OP Impositivas de GCN 97% 94,83% 38.140 40.218 98% - 70% 72,87% 1.037 1.423 104% -

Fuente: Direccion de Procesos de Recaudacion (SDG REC) - Sistema de Cuentas Tributarias.
Periodo corriente. Se establecié un cronograma para el cumplimiento de la meta anual considerando el ciclo de las obligaciones.
1/ La ejecucion incluye las obligaciones que a la fecha de corte se encuentran incumplidas, excluyendo de la medicién aquellas que fueron canceladas.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

1.03 CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO EN EL PAGO DENTRO DEL PLAZO 1.04 RECUPERO GESTIONADO DE PAGO
Todos los segmentos (montos en millones de pesos) Todos los segmentos (montos en millones de pesos)
Ejecucion Ejecucion
Dependencia
Meta Montos Cumplimiento Meta o o Cumplimiento
proporcional ingresados dentro Monto total a proporcional proporcional Montos int Montos intimados proporcional
- pagar declarado y cancelados por falta de pago
TOTAL 85% 88,05% $2.411.464,54 $ 2.738.707,45 104% - 80% 83,03% $179.715,05 $216.447,21 104% -
SDG OP Impositivas Metropolitanas 85% 78,27% $456.193,71 $ 582.874,92 92% - 80% 81,15% $ 64.697,10 $79.730,02 101% -
D. R. Centro 80% 77,76% $62.478,41 $ 80.350,40 97% - 83% 79,44% $8.477,03 $10.670,86 96% -
D.R. Centro Il 80% 77,70% $ 65.360,20 $84.114,36 97% - 83% 83,10% $9.513,40 $11.447,71 100% -
D. R. Microcentro 85% 84,16% $67.071,42 $79.696,41 99% - 83% 86,42% $7.274,22 $8.417,12 104% -
D.R. Norte 80% 78,38% $ 74.765,79 $95.391,30 98% - 83% 83,93% $10.706,87 $12.757,10 101% -
D. R. Oeste 75% 72,48% $49.293,91 $ 68.014,42 97% - 78% 73,36% $8.714,79 $11.879,03 94% -
D. R. Palermo 85% 81,96% $80.412,13 $98.114,59 96% - 83% 87,42% $9.974,24 $11.409,28 105% -
D. R. Sur 75% 73,60% $56.811,84 $77.193,44 98% - 78% 76,33% $10.036,55 $13.148,93 98% -
SDG OP Impositivas del Interior 85% 75,22% $495.845,17 $ 659.204,92 88% 80% 80,18% $ 81.869,45 $102.109,71 100% -
D. R. Bahia Blanca 75% 74,28% $ 16.580,75 $22.321,08 99% - 80% 82,74% $2.636,38 $3.186,50 103% -
D. R. Comodoro Rivadavia 70% 69,94% $23.504,85 $ 33.606,89 100% - 70% 74,04% $4.561,84 $6.161,24 106% -
D. R. Cérdoba 80% 78,70% $61.395,45 $ 78.016,69 98% a 80% 85,06% $8.792,23 $10.337,07 106% -
D. R. Junin 70% 69,16% $17.669,16 $25.547,71 99% - 75% 76,65% $2.858,96 $3.730,07 102% -
D.R. La Plata 85% 83,01% $ 30.486,05 $36.723,62 98% a 83% 85,09% $3.757,47 $ 4.416,05 103% -
D. R. Mar del Plata 75% 72,08% $23.010,29 $31.924,83 96% - 83% 79,81% $4.644,74 $5.819,81 96% -
D. R. Mendoza 72% 69,47% $32.231,27 $ 46.399,12 96% a 78% 79,02% $8.166,24 $10.333,90 101% -
D. R. Mercedes 78% 75,92% $ 32.406,87 $42.682,89 97% - 83% 84,71% $5.457,76 $6.442,52 102% -
D. R. Neuquén 70% 68,88% $26.154,42 $37.973,67 98% a 83% 84,33% $6.292,37 $7.461,20 102% -
D.R. Parana 78% 78,74% $19.802,24 $25.149,17 101% - 80% 82,74% $2.854,97 $3.450,54 103% -
D. R. Posadas 70% 72,08% $11.932,79 $ 16.555,95 103% a 80% 84,37% $2.609,51 $3.092,88 105% -
D. R. Resistencia 75% 75,22% $22.267,56 $29.602,85 100% - 75% 74,70% $4.080,41 $5.462,50 100% -
D. R. Rio Cuarto 75% 71,47% $ 18.433,01 $25.791,59 95% - 83% 79,96% $3.233,82 $4.044,43 96% -
D. R. Rosario 80% 78,70% $56.227,14 $71.443,82 98% - 78% 79,31% $6.128,92 $7.728,08 102% -
D. R. Salta 70% 65,54% $14.558,21 $22.212,64 94% - 78% 78,27% $3.566,84 $ 4.556,88 100% -
D.R. San Juan 80% 75,52% $16.257,53 $21.528,86 94% - 75% 75,98% $2.932,86 $3.860,18 101% -
D. R. Santa Fe 85% 82,66% $40.436,16 $48.919,81 97% - 83% 77,04% $4.038,56 $5.241,92 93% -
D. R. Tucuman 75% 75,91% $32.491,41 $42.803,71 101% - 80% 77,47% $5.255,57 $6.783,93 97% -
SDG OP Impositivas de GCN 98% 97,51% $ 1.459.425,66 $1.496.627,61 100% - 80% 95,78% $ 33.148,50 $34.607,47 120% -

Fuente: Direccion de Procesos de Recaudacion (SDG REC) - Sistema de Cuentas Tributarias.
Periodo corriente. Se establecié un cronograma para el cumplimiento de la meta anual considerando el ciclo de las obligaciones.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

1.05 GESTION DE BOLETAS DE DEUDA POR FALTA DE PAGO 1.06 CUMPLIMIENTO DE PAGO DE MIS FACILIDADES
Todos los segmentos (montos en millones de pesos) Todos los segmentos (montos en millones de pesos)
Ejecucion v Ejecucion
Dependencia Montos en
Meta Montos en condicién de Cumplimiento Meta Cumplimiento
proporcional boletas de deuda arnfden proporcional proporcional Mo'ntos de cuoﬁas Monto tgfal (Jie proporcional
= :I:iati:::ago boletas de deuda - cuotas oblig
por falta de pago
TOTAL 91% 86,42% $24.790,69 $ 28.685,98 95% - 92% 91,70% $ 180.524,56 $ 196.862,09 100% -
SDG OP Impositivas Metropolitanas 91% 97,80% $11.677,23 $11.940,04 107% - 92% 90,27% $ 56.806,34 $62.927,97 98% -
D. R. Centro 99% 93,65% $1.629,13 $1.739,58 95% - 95% 88,87% $7.024,13 $7.903,78 94% -
D.R. Centro ll 99% 99,16% $1.464,53 $1.476,91 100% - 95% 90,88% $8.678,51 $9.549,74 96% -
D. R. Microcentro 99% 94,82% $913,51 $963,41 96% - 95% 90,42% $7.040,22 $7.786,29 95% -
D. R. Norte 99% 96,26% $1.375,34 $1.428,76 97% - 95% 90,99% $10.517,01 $11.558,49 96% -
D. R. Oeste 99% 99,64% $2.583,15 $2.592,49 101% - 95% 88,84% $7.129,92 $8.025,57 94% -
D. R. Palermo 99% 99,33% $1.136,72 $1.144,40 100% - 95% 93,25% $8.363,95 $8.969,39 98% -
D. R. Sur 99% 99,24% $2.574,85 $2.594,48 100% - 95% 88,15% $8.052,60 $9.134,69 93% -
SDG OP Impositivas del Interior 91% 77,27% $11.863,50 $15.353,00 85% 92% 87,64% $63.333,26 $72.268,99 95%
D. R. Bahia Blanca 86% 90,66% $342,19 $377,43 105% - 90% 89,41% $2.414,24 $2.700,18 99% -
D. R. Comodoro Rivadavia 81% 33,02% $477,81 $ 1.446,84 41% v 85% 84,56% $3.171,65 $3.750,97 99% -
D. R. Cérdoba 91% 73,23% $792,23 $1.081,83 80% 90% 87,95% $7.586,79 $8.626,38 98%
D. R. Junin 91% 95,85% $ 568,04 $592,65 105% a 95% 92,07% $2.558,84 $2.779,17 97% -
D.R. La Plata 96% 97,97% $445,73 $ 454,98 102% - 90% 86,75% $2.255,90 $2.600,37 96% -
D. R. Mar del Plata 91% 95,37% $764,71 $ 801,86 105% a 90% 89,32% $3.431,80 $3.842,17 99% -
D. R. Mendoza 96% 92,52% $1.661,88 $1.796,15 96% - 90% 85,82% $5.262,28 $6.131,51 95% -
D. R. Mercedes 91% 91,99% $ 626,95 $ 681,55 101% a 95% 90,44% $5.045,60 $5.578,81 95% -
D. R. Neuquén 81% 86,85% $ 776,06 $ 893,54 107% - 90% 85,22% $4.245,19 $4.981,28 95% -
D. R. Parana 86% 45,70% $ 206,83 $ 452,54 53% v 95% 89,00% $2.416,74 $2.715,30 94% -
D. R. Posadas 86% 86,28% $337,57 $391,25 100% - 90% 84,70% $1.794,89 $2.119,18 94% -
D. R. Resistencia 66% 34,91% $422,79 $1.211,09 53% v 85% 83,55% $2.081,08 $2.490,68 98% -
D. R. Rio Cuarto 91% 75,42% $ 464,69 $616,14 83% 95% 88,97% $2.762,17 $3.104,50 94%
D. R. Rosario 86% 73,42% $ 814,40 $1.109,21 85% 95% 91,32% $7.262,68 $7.953,27 96%
D.R. Salta 91% 89,93% $ 633,96 $ 704,95 99% - 90% 84,97% $2.050,25 $2.412,95 94% -
D. R. SanJuan 86% 98,48% $761,32 $773,09 115% - 95% 86,83% $1.576,23 $1.815,36 91% -
D. R. Santa Fe 76% 79,71% $ 660,62 $ 828,83 105% - 90% 87,89% $4.104,59 $4.670,09 98% -
D. R. Tucumén 86% 97,07% $1.105,71 $1.139,08 113% - 90% 82,87% $3.312,36 $3.996,84 92% -
SDG OP Impositivas de GCN 98% 89,74% $1.249,96 $1.392,94 92% - 100% 97,92% $ 60.384,96 $61.665,13 98% -

Fuente: Direccion de Procesos de Recaudacion (SDG REC) - 1.05 - Sistema de Cuentas Tributarias. 1.06 - Direccién de informatica de los Recursos de la Seguridad Social
Periodo corriente. Se establecié un cronograma para el cumplimiento de la meta anual considerando el ciclo de las obligaciones.
1/ La ejecucion incluye las obligaciones que a la fecha de corte se encuentran incumplidas, excluyendo de la medicién aquellas que fueron canceladas.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

1.08 MORA EN LAS FISCALIZACIONES ¥/

1.07 TASA DE DETECCION DEL INCUMPLIMIENTO EN FISCALIZACION

(casos) (casos)
Ejecucién Ejecucion
Dependencia
Meta Fiscalizaciones Total Cumplimiento Meta Fiscalizaciones Total Cumplimiento
proporcional descargadas con fiscalizaciones proporcional proporcional pendi @ ficral: proporcional
interés fiscal 1/ descargadas plazo demorado pendientes

TOTAL 65% 64,73% 41.033 63.387 100% - 17% 11,70% 3.952 33.782 145% a

DG IMPO 65% 64,52% 32.558 50.459 99% - 18% 12,78% 3.625 28.374 141% -

SDG OP Impositivas Metropolitanas 65% 58,32% 8.597 14.741 90% a 18% 18,88% 1.801 9.541 95% a
D.R. Centro 65% 60,02% 1.333 2221 92% - 18% 17,59% 244 1.387 102% -
D.R.Centro Il 65% 55,95% 1.100 1.966 86% 18% 28,03% 324 1.156 64% v
D. R. Microcentro 65% 44,25% 1.046 2.364 68% v 18% 16,48% 217 1.317 109% a
D. R. Norte 65% 57,79% 1.139 1.971 89% 18% 19,87% 282 1.419 91% -
D. R. Oeste 65% 65,02% 1.301 2.001 100% - 18% 18,50% 287 1.551 97% a
D. R. Palermo 65% 58,05% 1.121 1.931 89% 18% 17,94% 249 1.388 100% -
D.R.Sur 65% 68,08% 1.557 2.287 105% - 18% 14,97% 198 1.323 120% a

SDG OP Impositivas del Interior 65% 68,12% 23.803 34.945 105% - 18% 9,07% 1.615 17.800 198% -
D. R. Bahia Blanca 65% 69,82% 870 1.246 107% - 18% 4,87% 28 575 370% a
D. R. Comodoro Rivadavia 65% 66,24% 259 391 102% - 18% 25,28% 89 352 71%
D. R. Cérdoba 65% 70,69% 2.168 3.067 109% - 18% 16,47% 330 2.004 109% a
D.R.Junin 65% 75,76% 1.619 2.137 117% - 18% 5,55% 64 1.153 324% -
D.R. LaPlata 65% 80,43% 1.743 2.167 124% - 18% 5,32% 50 939 338% a
D. R. Mar del Plata 65% 57,21% 1.559 2.725 88% 18% 10,72% 128 1.194 168% -
D. R. Mendoza 65% 65,00% 1.911 2.940 100% - 18% 5,55% 71 1.280 325% a
D. R. Mercedes 65% 60,23% 1.754 2.912 93% - 18% 13,20% 280 2.121 136% -
D. R. Neuguén 65% 66,67% 962 1.443 103% - 18% 7,85% 69 879 229% a
D.R. Parand 65% 67,89% 922 1.358 104% - 18% 4,13% 26 630 436% -
D. R. Posadas 65% 66,02% 781 1.183 102% - 18% 3,14% 10 318 500% a
D. R. Resistencia 65% 67,87% 1.521 2.241 104% - 18% 4,16% 41 985 432% -
D. R. Rio Cuarto 65% 75,22% 1.208 1.606 116% - 18% 4,17% 35 839 431% a
D. R. Rosario 65% 68,65% 2.385 3.474 106% - 18% 12,77% 228 1.785 141% -
D.R. Salta 65% 72,51% 765 1.055 112% - 18% 2,41% 9 373 500% a
D. R. San Juan 65% 64,07% 658 1.027 99% - 18% 5,60% 33 589 321% -
D.R. Santa Fe 65% 69,83% 875 1.253 107% - 18% 3,62% 27 745 497% a
D. R. Tucumén 65% 67,76% 1.843 2.720 104% - 18% 9,34% 97 1.039 193% -

SDG OP Impositivas de GCN 25% 20,44% 158 773 82% 18% 20,23% 209 1.033 89%

DG SESO 65% 65,56% 8.475 12.928 101% - 11% 6,05% 327 5.408 182% -
SDG Coord. Operativa Seg. Social 60% 57,63% 3.521 6.110 96% - 11% 5,23% 143 2.733 210% a
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Grandes Empleadores 60% 38,53% 731 1.897 64% v 11% 6,31% 38 602 174% -
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Norte 60% 68,14% 971 1.425 114% - 11% 3,88% 27 696 284% a
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Oeste 60% 62,60% 842 1.345 104% - 11% 4,79% 40 835 230% -
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Sur 60% 67,71% 977 1.443 113% - 11% 6,33% 38 600 174% a
SDG Técnico Legal Seg. Social 72% 72,66% 4.954 6.818 101% - 10% 6,88% 184 2.675 145% -
Dir. Control de Monotributo 72% 72,66% 4,954 6.818 101% a 10% 6,88% 184 2.675 145% -

Fuente: Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacién (SDG FIS) - Sistema SEFI.
1/ Corresponde al porcentaje de fiscalizaciones ordinarias y preventivas descargadas con interés fiscal (no incluye acciones preventivas).

2/ Indicador con célculo de cumplimiento inverso.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

Dependencia

Meta
proporcional
1/
TOTAL 60,00% 74,17%
DG IMPO 58,00% 72,44%
SDG OP Impositivas Metropolitanas 80,00% 69,41%
D. R. Centro 80,00% 61,42%
D.R. Centro Il 80,00% 85,42%
D. R. Microcentro 80,00% 71,41%
D. R. Norte 80,00% 78,78%
D.R. Oeste 80,00% 90,51%
D. R. Palermo 80,00% 54,34%
D.R. Sur 80,00% 52,28%
SDG OP Impositivas del Interior 80,00% 75,74%
D. R. Bahia Blanca 80,00% 73,20%
D. R. Comodoro Rivadavia 80,00% 87,30%
D. R. Cérdoba 80,00% 96,91%
D. R. Junin 80,00% 92,09%
D.R. LaPlata 80,00% 81,73%
D. R. Mar del Plata 80,00% 74,23%
D. R. Mendoza 80,00% 78,94%
D. R. Mercedes 80,00% 54,83%
D. R. Neuquén 80,00% 78,59%
D. R. Parand 80,00% 85,76%
D. R. Posadas 80,00% 75,23%
D. R. Resistencia 80,00% 50,86%
D. R. Rio Cuarto 80,00% 59,83%
D. R. Rosario 80,00% 78,37%
D.R. Salta 80,00% 87,96%
D. R. San Juan 80,00% 73,39%
D.R. Santa Fe 80,00% 61,99%
D. R. Tucuman 80,00% 98,66%
SDG OP Impositivas de GCN 10,00% 70,23%
DG SESO 90,00% 85,73%
SDG Coord. Operativa Seg. Social 90,00% 83,55%
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Grandes Empleadores 90,00% 97,12%
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Norte 90,00% 78,61%
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Oeste 90,00% 91,46%
D.R. de los Rec. Seg. Soc. Sur 90,00% 41,56%
SDG Técnico Legal Seg. Social 90,00% 100,00%
Dir. Control de Monotributo 90,00% 100,00%

1.09 CONFORMIDAD DE LA DIFERENCIA DETERMINADA EN FISCALIZACIONES
(montos en millones de pesos)

Ajuste conformado

$ 35.608,56
$30.244,53
$12.825,10
$1.885,73
$1.874,30
$2.024,75
$1.888,20
$2.219,02
$1.141,00
$1.792,11
$ 14.745,55
$ 471,85
$220,93
$2.022,03
$ 825,86
$1.082,33
$ 460,59
$1.424,94
$731,94

$ 788,77
$530,54
$350,23
$1.218,30
$ 651,41
$1.162,77
$675,33

$ 575,27
$535,81
$1.016,63
$2.673,88
$5.364,03
$4.535,14
$2.818,52
$ 835,40
$500,47
$380,75

$ 828,89

$ 828,89

Ordinarias

Ejecucion

Preventivas

$29.917,77
$ 25.073,07
$11.843,01
$1.680,01
$1.762,99
$1.801,19
$1.855,05
$2.065,37
$1.008,73
$1.669,68
$10.839,72
$362,86

$ 156,47
$1.522,17
$ 605,59

$ 889,61
$330,59
$1.218,27
$ 531,95

$ 636,91

$ 418,30
$227,92
$813,13

$ 460,45
$972,72
$327,77
$233,51

$ 459,01
$672,48
$2.390,34
$4.844,70
$4.015,81
$2.652,54
$724,82

$ 367,66
$270,78

$ 828,89

$ 828,89

$5.690,78
$5.171,45
$ 982,09
$ 205,72
$111,31
$223,57
$33,16
$ 153,65
$132,27
$122,42
$3.905,83
$ 108,98
$ 64,46
$ 499,86
$220,27
$192,72
$ 130,00
$ 206,67
$199,99
$151,86
$112,24
$122,32
$ 405,17
$ 190,96
$ 190,05
$ 347,56
$341,76
$ 76,80
$344,16
$283,54
$519,33
$519,33
$ 165,98
$110,58
$132,81
$ 109,96
$0,00
$0,00

$48.008,48
$41.751,55
$18.476,24
$3.070,09
$2.194,31
$2.835,56
$2.396,75
$2.451,69
$2.099,92
$3.427,92
$19.468,14
$ 644,61

$ 253,08
$2.086,55
$ 896,77
$1.324,22
$620,46
$1.805,18
$1.335,05
$1.003,69
$618,64

$ 465,53
$2.395,49
$1.088,83
$1.483,66
$767,78
$783,88

$ 864,29
$1.030,41
$3.807,17
$6.256,93
$5.428,02
$2.902,01
$1.062,77
$547,20
$916,04

$ 828,90

$ 828,90

Ajuste total

Ordinarias

Preventivas

$42.240,39
$36.522,33
$17.488,50
$2.864,37
$2.079,56
$2.612,00
$2.363,60
$2.298,04
$1.967,47
$3.303,47
$15.510,19
$533,68

$ 188,08
$1.585,78
$673,39
$1.122,40
$483,98
$1.594,25
$1.130,96
$ 850,55
$503,90

$ 335,56
$1.989,92
$894,93
$1.293,47
$420,03
$441,83

$ 785,06
$682,43
$3.523,64
$5.718,07
$4.889,16
$2.732,99
$945,35
$411,33
$799,50

$ 828,90

$ 828,90

$5.768,09
$5.229,22
$987,73
$ 205,72
$114,75
$223,57
$33,16
$ 153,65
$132,45
$124,45
$3.957,95
$110,93
$ 65,00
$500,77
$223,38
$201,83
$ 136,48
$210,94
$ 204,09
$153,14
$114,74
$129,97
$ 405,57
$193,90
$190,20
$347,75
$ 342,05
$79,23
$347,98
$283,54
$ 538,86
$ 538,86
$ 169,02
$117,42
$ 135,87
$ 116,55
$0,00
$0,00

Cumplimiento

proporcional

4

124%
125%
87%
77%
107%
89%
99%
113%
68%
65%
95%
91%
109%
121%
115%
102%
93%
99%
69%
98%
107%
94%
64%
75%
98%
110%
92%
77%
123%
500%
95%
93%
108%
87%
102%
46%
111%
111%

»
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Fuente: Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacion (SDG FIS) - Sistema SEFI.
1/ No se cuenta con apertura de metas a nivel de Direccion Regional.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

1.10 VERIFICACIONES DESCARGADAS POR AGENTE

Ejecucion
Dependencia
Meta Cumplimiento
proporcional Ejecutado Ve.rifi - i n ate proporcional
finalizadas a verificacion
TOTAL 170,00 190,89 60.187 315 112% a
DG IMPO 170,00 190,89 60.187 315 112% -
SDG OP Impositivas Metropolitanas 170,00 191,45 21.634 113 113% -
D. R. Centro 170,00 216,92 2.603 12 128% -
D. R. Centro Il 170,00 191,05 3.630 19 112% a
D. R. Microcentro 170,00 181,43 2.540 14 107% -
D. R. Norte 170,00 190,18 3.233 17 112% -
D. R. Oeste 170,00 197,05 4.335 22 116% -
D. R. Palermo 170,00 179,64 1.976 11 106% -
D. R. Sur 170,00 184,28 3.317 18 108% -
SDG OP Impositivas del Interior 170,00 190,46 38.228 201 112% -
D. R. Bahia Blanca 170,00 194,44 1.820 9 114% -
D. R. Comodoro Rivadavia 170,00 183,15 1.174 6 108% a
D. R. Cérdoba 170,00 205,36 2.875 14 121% a
D. R. Junin 170,00 183,80 2.757 15 108% a
D.R. La Plata 170,00 185,19 2.963 16 109% a
D. R. Mar del Plata 170,00 184,50 2.583 14 109% a
D. R. Mendoza 170,00 190,28 2.742 14 112% a
D. R. Mercedes 170,00 183,58 2.829 15 108% a
D. R. Neuquén 170,00 187,51 1.952 10 110% a
D. R. Parana 170,00 185,91 2.045 11 109% a
D. R. Posadas 170,00 187,43 1.312 7 110% a
D. R. Resistencia 170,00 210,66 1.858 9 124% a
D. R. Rio Cuarto 170,00 182,19 2.292 13 107% -
D. R. Rosario 170,00 201,64 2.585 13 119% -
D. R. Salta 170,00 207,85 1.112 5 122% -
D. R. San Juan 170,00 180,59 977 5 106% -
D. R. Santa Fe 170,00 178,56 2.132 12 105% -
D. R. Tucuman 170,00 205,75 2.220 11 121% -
SDG OP Impositivas de GCN 170,00 205,70 325 2 121% -
Div. Grandes Contribuyentes Nacionales 170,00 151,90 120 1 89%

Div. Verificaciones 170,00 259,49 205 1 153% -

Fuente: Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacion (SDG FIS) - Sistema SEFI.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

1.13 NIVEL DE SELECTIVIDAD POR CANAL NARANJA (casos)

1.12 NIVEL DE SELECTIVIDAD POR CANAL ROJO (casos)

Ejecucion Ejecucion
Dependencia Exportaciones Total de Exportaciones Total de
Meta cumplidas e exportaciones - Meta cumplidas e exportaciones -
proporcional impor lidas e @uliiEe proporcional importaciones | cumplidas e Cumplimlento
oficializadas por | importaciones EroRercional oficializadas por | importaciones Eopeicional
canal rojo oficializadas canal naranja oficializadas

TOTAL 11,89% 12,15% 142.265 1.170.910 98% — 24,11% 24,31% 284.669 1.170.910 99% —
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 11,89% 13,25% 100.528 758.906 90% -~ 24,11% 24,08% 182.758 758.906 100% -~
Div. Aduana La Plata 11,89% 14,83% 3.405 22.955 80% 24,11% 19,99% 4.588 22.955 121% —
Depto. Aduana Campana 11,89% 8,53% 7.081 82.989 139% -~ 24,11% 19,91% 16.520 82.989 121% -
D. A. de Buenos Aires 11,89% 13,78% 56.121 407.267 86% 24,11% 24,49% 99.747 407.267 98% —
D. A. de Ezeiza 11,89% 13,81% 33.921 245.695 86% 24,11% 25,20% 61.903 245.695 96% -~
SDG OP Aduaneras del Interior 11,89% 10,13% 41.737 412.004 117% — 24,11% 24,74% 101.911 412.004 97% —
D.R. A. Central 11,89% 6,86% 8.622 125.683 173% -~ 24,11% 18,67% 23.460 125.683 129% -~
D. R. A. Hidrovia 11,89% 7,68% 8.194 106.674 155% — 24,11% 19,95% 21.280 106.674 121% —
D.R. A. Noreste 11,89% 12,80% 8.986 70.181 93% -~ 24,11% 35,14% 24.659 70.181 69% v
D. R. A. Noroeste 11,89% 15,37% 1.969 12.807 77% 24,11% 45,69% 5.851 12.807 53% v
D.R. A. Pampeana 11,89% 12,81% 5.277 41.183 93% -~ 24,11% 16,16% 6.656 41.183 149% -~
D. R. A. Patagénica 11,89% 15,66% 8.689 55.476 76% 24,11% 36,06% 20.005 55.476 67% v

Fuente: Direccién de Gestidn del Riesgo (SDG CAD) - Sistema Malvina
1/ Indicador con célculo de cumplimiento inverso.

1.14 ACCIONES DE FISCALIZACION Y CONTROL ADUANERAS

1.15 EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE VALORACION Y FISCALIZACION DOCUMEN

(casos) (casos)
Ejecucion
Dependencia Meta Ejecucion CamliEntS Meta Nove.dades por | Total de actfi'ones Cumplimiento
proporcional proporcional proporcional acciones de divalgrac!vfn Y proporcional

TOTAL 130.449 128.820 9% - 920% 78% 88.545 113.687 87%
Depto. Operador econémico autorizado 12 0 0% v - - - - - -
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 3.659 2.441 67% v o o o - - -
Div. Aduana La Plata 379 271 72% - - - - - -
Depto. Aduana Campana 47 24 51% v o o o - - -
D. A. de Buenos Aires 1.222 1.144 94% - - - - - - -
D. A. de Ezeiza 2.011 1.002 50% v = = = = = o
SDG OP Aduaneras del Interior 3.880 2.596 67% v - - - - - -
D. R. A. Central 1.073 548 51% v = o o - - -
D. R. A. Hidrovia 1.230 709 58% v - - - - - -
D. R. A. Noreste 72 0 0% - - = o - - -
D. R. A. Noroeste 648 603 93% - - - - - - -
D. R. A. Pampeana 573 406 71% = > o - - -
D. R. A. Patagénica 284 330 116% - - - - - - -

SDG Control Aduanero 122.898 123.783 101% N 90% 74% 72.579 97.721 83%
Div. Comprobaciones de destino 3.102 4.277 138% - - - - - - -
Dir. de Investigaciones 2.989 5.819 195% N = > o - - -

Dir. de Valoracién y Comprobacién Documental 116.807 113.687 97% - 90% 74% 72.579 97.721 83%

Fuente: Direccién de Programas y Normas de Fiscalizacion (SDG FIS) - Sistema SEFIA.
1/ Datos correspondientes al mes de Septiembre
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

Dependencia

TOTAL

DG IMPO

SDG OP Impositivas Metropolitanas
D. R. Centro

D. R. Centro Il

D. R. Microcentro

D. R. Norte

D.R. Oeste

D. R. Palermo

D.R. Sur

SDG OP Impositivas del Interior
D. R. Bahia Blanca

Comodoro Rivadavia

Cérdoba

La Plata

Junin

Mar del Plata

Mendoza

Mercedes

Neuquén

Parand

Posadas

Resistencia

Rio Cuarto

Rosario

Salta

San Juan

DO YUUUUUUDUUDDUDDD
PP APDPDAPPDPDADPRDRDRD

Santa Fe
D. R. Tucuman
SDG OP Impositivas de GCN
Dir. de Fiscalizacién de GCN
Dir. de Operaciones de GCN

DG SESO
SDG Coord. Operativa Seg. Social
D. R. de los Rec. Seg. Social Grandes Empleadores
D. R. de los Rec. Seg. Social Norte
D. R. de los Rec. Seg. Social Oeste
D. R. de los Rec. Seg. Social Sur
SDG Técnico Legal Seg. Social
Dir. Control de Monotributo

Meta

proporcional

$64.072,84
$38.897,18
$14.343,89
$2.008,14
$2.151,58
$2.008,14
$2.295,02
$1.721,27
$2.008,14
$2.151,58
$19.348,49
$717,94

$ 403,40
$2.283,74
$1.384,76
$1.115,86
$1.222,60
$1.256,16
$1.415,48
$ 847,50

$ 806,79
$617,59
$1.204,53
$944,03
$2.040,48
$575,87
$319,37

$ 849,09
$1.343,32
$5.204,80
$5.137,58
$67,21
$3.424,75
$2.781,28
$1.729,37
$393,15

$ 286,20
$372,55

$ 643,48
$643,48

Total

Ejecutado

$92.227,94
$49.471,22
$21.694,84
$3.539,23
$2.635,92
$3.208,09
$3.007,61
$3.025,66
$2.411,97
$3.866,35
$23.772,98
$ 833,37
$451,39
$2.440,89
$1.549,70
$1.179,64
$906,23
$2.156,62
$1.639,41
$1.203,65
$ 806,47

$ 685,75
$2.640,03
$1.473,23
$1.700,28
$ 897,57

$ 858,85
$1.060,93
$1.288,97
$4.003,41
$3.807,17
$196,23
$6.257,12
$5.428,05
$2.902,03
$1.062,77
$ 547,20
$916,04

$ 829,07

$ 829,07

Cumplimiento
proporcional

144%
127%
151%
176%
123%
160%
131%
176%
120%
180%
123%
116%
112%
107%
112%
106%

74%
172%
116%
142%
100%
111%
219%
156%

83%
156%
269%
125%

96%

77%

74%
292%
183%
195%
168%
270%
191%
246%
129%
129%

[0 20 2 2 N N N 2 2N 2N N N S 2N 2

[0 2N 2N 2N 2 2 2

|2 N N 2

[0 2 N N N S N A 4

Impositivo

1.16 AJUSTES ORIGINADOS EN FISCALIZACIONES (montos en millones de pesos)

Seguridad Social

Aduanero 1/

Meta Ejecutado Cumplimiento Meta Ejecutado Cumplimiento Meta Ejecutado Cumplimiento
proporcional proporcional | proporcional proporcional proporcional proporcional
$37.033,11| $47.661,41 129%| -~ $5.288,82 $ 8.066,93 153%| $19.575,82|  $36.499,60 186%| -~
$37.033,11| $47.661,41 129%| -~ $0,00 $ 1.809,81 500%| & - - -
$ 14.343,89 $21.694,84 151%| -~ - - o - - o
$2.008,14 $3.539,23 176%| = - - - - - -
$2.151,58 $2.635,92 123%| -~ - - ° - - °
$2.008,14 $3.208,09 160%| =~ - - - - - -
$2.295,02 $3.007,61 131%| =~ - - ° - - °
$1.721,27 $3.025,66 176%| = - - - - - -
$2.008,14 $2.411,97 120%| =~ - - © - - ©
$2.151,58 $3.866,35 180%| =~ - - - - - -
$17.484,43| $21.963,17 126%| - $1.864,07 $1.809,81 97%| -~ - - °
$669,93 $761,08 114%| = $48,01 $72,29 151%| =~ - - -
$343,32 $ 389,85 114%| -~ $ 60,07 $61,53 102%| -~ - - °
$2.038,81 $2.137,21 105%| =~ $244,93 $303,68 124%| =~ - - -
$ 1.248,08 $1.435,98 115%| - $136,67 $113,72 83% - - =
$1.075,59 $1.127,74 105%| =~ $ 40,26 $51,90 129%| =~ - - -
$1.146,87 $ 833,01 73% $75,73 $73,22 97%| - - - =
$1.032,09 $1.796,68 174%| =~ $224,07 $359,94 161%| =~ - - -
$1.282,73 $1.525,88 119%| -~ $132,75 $113,52 86% - - =
$710,56 $1.138,17 160%| =~ $136,93 $ 65,48 48%| w - - -
$ 759,99 $ 762,80 100%| -~ $ 46,80 $ 43,66 93%| & - - =
$586,15 $ 642,48 110%| =~ $31,44 $43,27 138%| - - -
$ 985,02 $2.543,98 258%| $219,51 $ 96,05 44%| - - - =
$871,93 $1.419,10 163%| =~ $72,10 $54,13 75% - - -
$1.974,45 $1.598,42 81% $ 66,03 $101,86 154%| -~ - - =
$ 481,62 $ 836,38 174%| =~ $94,25 $61,19 65%| W - - -
$181,01 $764,34 422%| -~ $138,36 $94,51 68%| W - - =
$814,77 $1.045,41 128%| =~ $34,31 $15,52 45%| w - - -
$1.281,48 $1.204,64 94%| & $61,84 $84,33 136%| -~ - - =
$5.204,80 $4.003,41 77% - - - - -
$5.137,58 $3.807,17 74% - - = - - =
$67,21 $196,23 292%| - - - - - -
- - = $3.424,75 $6.257,12 183%| - - =
- - - $2.781,28 $5.428,05 195%| =~ - - -
- - = $1.729,37 $2.902,03 168%| - - =
- - - $393,15 $1.062,77 270%| -~ - - -
- - = $ 286,20 $ 547,20 191%| -~ - - =
- - - $372,55 $916,04 246%| - - -
- - = $ 643,48 $ 829,07 129%| - - =
- - - $643,48 $ 829,07 129%| - - - -

Continua en pdgina siguiente
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre

Dependencia Total

Meta

) Ejecutado
proporcional

o
DG ADUA 2/ $21.750,91 $ 36.499,60
Dir. de Reingenieria en Procesos Aduaneros - $0,00
SDG OP Aduaneras Metropolitanas - $192,83
Div. Aduana La Plata - $2,00
Depto. Aduana Campana - $0,00
D. A. de Buenos Aires - $137,74
D. A. de Ezeiza - $53,09
SDG OP Aduaneras del Interior - $2.872,72
D.R. A. Central - $92,86
D. R. A. Hidrovia - $412,72
D. R. A. Noreste - $0,00
D. R. A. Noroeste - $ 388,81
D.R. A. Pampeana - $1.670,60
D. R. A. Patagdnica - $307,74
SDG Control Aduanero - $33.434,05
Dir. de Gestién de Riesgo - $0,00
Dir. de Investigaciones - $ 13.254,59
Dir. de Valoracion y Comprobacién Documental - $18.442,08
Div. Comprobacion de destino - $1.737,38

Cumplimiento

proporcional

-

Impositivo

1.16 AJUSTES ORIGINADOS EN FISCALIZACIONES (montos en millones de pesos)

Seguridad Social

Aduanero 1/

Meta
proporcional

Meta
proporcional

Cumplimiento

Ejecutado .
proporcional

Ejecutado

Cumplimiento
proporcional

Meta
proporcional

C

q F

proporcional

$19.575,82

$ 36.499,60
$0,00
$192,83
$2,00
$0,00
$137,74
$53,09
$2.872,72
$92,86
$412,72
$0,00

$ 388,81
$1.670,60
$307,74
$33.434,05
$0,00
$13.254,59
$18.442,08
$1.737,38

186%

V'S

Fuente: Direccion de Programas y Normas de Fiscalizacion (SDG FIS) - Sistemas SEFI, SEFIA y SIFIAD.

1/ Recaudacién aduanera expresada en pesos al tipo de cambio 40,10 $/USS seglin Presupuesto Nacional para el afio 2019. Incluye los siguientes conceptos: perjuicio fiscal, multa minima pretendida, divisas, fraude marcario y narcotréfico. La recaudacién

aduanera al TC vendedor del BNA 63,50 $/USS al cierre del 31/10/2019 asciende a $ 2.317.724,85 millones.

2/ No se cuenta con apertura de metas a nivel Direccion Regional Aduanera.
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INFORME DE GESTION 2019 - SEGUIMIENTO DE INDICADORES

Objetivo estratégico I: Fortalecer el control a partir de un enfoque basado en riesgos
Periodo: Enero - Octubre
1.17 RECUPERO NETO DE CARTERA POR INGRESOS DE CAJA
(montos en millones de pesos)

1.18 INDICE DE RESGUARDO DEL CREDITO FISCAL (casos)

Dependencia Ejecucién 2/
Meta Ejecucion 1/ Cumplimiento Meta . ) e Cumplimiento
proporcional proporcional proporcional Juicios con medidas Total de juicios proporcional
cautelares trabadas en tramite
TOTAL $ 39.416,67 $ 28.375,90 72% 80% 75,36% 1.114.639 1.478.998 94% a
SDG OP Impositivas Metropolitanas $17.518,08 $13.242,29 76% 80% 71,66% 539.536 752.888 90% -
D. R. Centro $2.323,89 $ 1.875,62 81% 80% 71,77% 61.952 86.317 90% -
D.R. Centro |l $2.535,72 $1.915,35 76% 80% 77,94% 61.599 79.031 97% -
D. R. Microcentro $1.784,28 $1.233,71 69% v 80% 64,91% 35.270 54.337 81%
D. R. Norte $2.997,33 $2.545,01 85% 80% 72,72% 65.853 90.558 91% -
D. R. Oeste $2.715,20 $1.986,64 73% 80% 69,00% 143.237 207.587 86%
D. R. Palermo $1.730,11 $1.462,55 85% 80% 68,73% 35.702 51.949 86%
D. R. Sur $3.431,55 $2.223,42 65% v 80% 74,23% 135.923 183.109 93% -
SDG OP Impositivas del Interior $19.391,86 $14.401,30 74% 80% 79,20% 574.244 725.021 99% -
D. R. Bahia Blanca $ 624,25 $ 440,13 71% 80% 81,65% 20.220 24.764 102% -
D. R. Comodoro Rivadavia $1.354,78 $ 834,92 62% v 80% 63,95% 21.082 32.965 80%
D. R. Cérdoba $1.975,65 $1.301,84 66% v 80% 90,73% 77.692 85.631 113% a
D. R. Junin $712,00 $602,01 85% 80% 71,12% 19.395 27.269 89%
D.R. La Plata $1.185,46 $821,02 69% v 80% 86,70% 17.088 19.709 108% -
D. R. Mar del Plata $ 780,58 $ 604,40 77% 80% 93,60% 51.085 54.579 117% a
D. R. Mendoza $1.470,70 $1.312,04 89% 80% 68,79% 43.535 63.290 86%
D. R. Mercedes $1.414,48 $1.008,87 71% 80% 86,29% 35.979 41.696 108% a
D. R. Neuquén $1.553,01 $1.158,09 75% 80% 79,70% 29.042 36.437 100% -
D. R. Parana $694,57 $602,28 87% 80% 78,00% 21.070 27.012 98% a
D. R. Posadas $1.277,20 $ 767,56 60% v 80% 82,91% 17.324 20.896 104% -
D. R. Resistencia $778,29 $610,08 78% 80% 72,41% 16.184 22.352 91% a
D. R. Rio Cuarto $ 651,58 $ 483,95 74% 80% 80,33% 22.338 27.808 100% -
D. R. Rosario $1.445,29 $1.164,83 81% 80% 81,02% 37.237 45.962 101% a
D.R. Salta $1.096,23 $684,78 62% v 80% 70,61% 32.692 46.297 88%
D. R. SanJuan $ 863,50 $671,98 78% 80% 74,82% 23.995 32.069 94% -
D. R. Santa Fe $ 549,42 $420,10 76% 80% 73,91% 14.672 19.852 92% -
D. R. Tucumén $964,87 $912,42 95% - 80% 76,34% 73.614 96.433 95% -
SDG OP Impositivas de GCN $ 2.506,73 $732,31 29% v 80% 78,88% 859 1.089 99% -

Fuente: Direccidn de Planificacidn y Control Judicial (SDG ASJ) - Sistema SIRAEF.
1/ Corresponde a juicios radicados desde el 01/01/2016 a la fecha de corte.
2/ Corresponde a juicios radicados desde el 01/01/1977 a la fecha de corte.
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INFORME DE GESTION 2019 - INFORMACION DE REFERENCIA

Universo de control: Contribuyentes activos y principales impuestos en los que se encuentran inscriptos

Periodo: Octubre

Dependencia

TOTAL

SDG OP Impositivas Metropolitanas
D. R. Centro

R. Centro Il

R. Microcentro

R. Norte

R. Oeste

R. Palermo
D. R. Sur

SDG OP Impositivas del Interior
D. R. Bahia Blanca

Comodoro Rivadavia

Cordoba

Junin

La Plata

Mar del Plata

Mendoza

Mercedes

Neuquén

Parana

©o0opoo

Posadas
Resistencia
Rio Cuarto
Rosario
Salta

San Juan

DPOPUUODPUUDDOODD
PRI ODRDDODDDDRNDRDD0RD

Santa Fe

D. R. Tucumén
SDG OP Impositivas de GCN
Sin asignar

IR.01 CONTRIBUYENTES ACTIVOS

Total 1/

5.840.096
2.241.237
276.413
301.557
65.311
398.500
524.484
172.496
502.476
3.585.220
133.449
121.345
376.238
176.405
219.368
224.238
250.068
242.575
160.336
185.062
134.287
196.868
185.130
315.322
142.269
95.657
211.094
215.509
1.514
12.125

Individuales

5.250.004
1.974.559
237.888
252.447
41.851
352.763
487.342
138.272
463.996
3.262.570
120.331
108.725
343.610
158.971
201.641
201.576
220.929
221.928
145.273
173.343
125.225
180.111
169.850
284.294
129.572
86.479
193.044
197.668
750
12.125

Sociedades

590.092
266.678
38.525
49.110
23.460
45.737
37.142
34.224
38.480
322.650
13.118
12.620
32.628
17.434
17.727
22.662
29.139
20.647
15.063
11.719
9.062
16.757
15.280
31.028
12.697
9.178
18.050
17.841
764

PRINCIPALES IMPUESTOS EN LOS QUE SE ENCUENTRAN INSCRIPTOS

IVA Ganancias Bienes personales Empleadores Auténomos Monotributo 2/
1.080.135 1.426.164 1.002.835 616.345 981.295 3.653.320
396.308 584.709 476.738 238.820 386.511 1.297.838
49.775 73.704 59.169 33.777 46.952 153.732
57.522 86.712 81.986 39.978 49.958 161.642
25.635 31.639 15.388 15.619 12.785 23.361
70.870 114.491 118.843 41.206 76.339 207.048
81.044 111.866 72.187 43.820 89.691 341.384
39.037 64.123 63.851 24.463 32,671 76.121
72.425 102.174 65.314 39.957 78.115 334.550
682.794 840.040 523.809 376.618 594.161 2.349.040
32.151 39.492 24.010 15.249 27.467 76.882
28.783 33.388 19.060 15.445 26.011 68.969
60.347 77.767 63.196 39.683 58.163 251.363
49.564 58.503 33.424 18.907 42.186 97.560
31.096 42.711 34.383 17.351 27.083 153.753
42.693 51.233 33.636 26.730 34.553 143.992
54.541 66.060 32.645 29.954 38.223 156.234
45.526 59.744 39.542 23.679 43.723 150.781
33.413 39.737 28.612 20.057 27.567 98.447
31.756 35.995 24.386 16.928 28.026 134.092
19.768 23.005 12.561 12.741 17.880 100.980
31.607 37.878 19.804 18.427 26.936 141.342
43.881 53.469 35.192 18.874 39.439 114.901
67.020 84.261 48.608 34.848 60.624 196.421
22.419 28.337 14.894 15.657 19.653 101.045
16.161 18.939 9.094 10.279 12.503 67.069
41.126 50.776 29.463 21.441 37.361 137.798
30.942 38.745 21.299 20.368 26.763 157.411
1.033 1.374 713 901 623 31
0 41 1.575 6 0 6.411

Fuente: Direccién de Estudios

1/ El total de contribuyentes activos difiere de la sumatoria de inscriptos en cada impuesto, debido a que un contribuyente puede estar inscripto en mas de un impuesto.

2/ Se incluyen los contribuyentes inscriptos en Monotributo impositivo.
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Comercio exterior: Exportaciones cumplidas e Importaciones oficializadas
Periodo: Octubre
IR.06 PERMISOS DE EXPORTACION CUMPLIDOS. TODOS LOS REGIMENES. OPERACIONES PARA CONSUMO

Dependencia

Casos Montos en ddlares
Rojo Naranja Verde Rojo Naranja Verde
TOTAL 392.829 7,79% 13,01% 79,19%| u$s 54.389.202.996 6,31% 49,51% 44,18%
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 170.263 6,79% 8,84%| 84,37%| uSs 14.946.907.988 7,69%| 12,25%| 80,06%
Div. Aduana La Plata 6.250 2,59%| 10,51%| 86,90% u$s 695.632.182 2,76%| 19,19%| 78,05%
Depto. Aduana Campana 27.333 4,48% 8,60%| 86,92%| uSs6.522.415.414 2,91% 11,60%| 85,49%
D. A. de Buenos Aires 92.971 5,94% 7,83% 86,22%| uSs5.576.883.982 6,15% 14,11% 79,74%
D. A. de Ezeiza 43.709 10,64% 10,89% 78,47%| uSs 2.151.976.411 27,75% 7,17% 65,08%
SDG OP Aduaneras del Interior 222.566 8,56% 16,21% 75,23%| u$s 39.442.295.008 5,79% 63,63% 30,58%
D. R. A. Central 72.000 4,49% 7,82% 87,69%| uSs4.741.283.893 7,51% 26,45% 66,04%
D. R. A. Hidrovia 64.632 5,81% 15,42% 78,77%| uS$s 22.369.641.494 1,36% 71,23% 27,41%
D. R. A. Noreste 31.101 9,59%| 36,42%| 53,99%| u$s 1.065.150.280 576%| 24,98%| 69,25%
D. R. A. Noroeste 9.049 12,37% 43,56% 44,07%| uSs 1.014.676.310 14,50% 39,08% 46,42%
D. R. A. Pampeana 34.462 11,07% 12,74% 76,19%| uS$s 6.006.578.232 8,59% 72,45% 18,96%
D. R. A. Patagdnica 11.322 36,54% 7,24% 56,22%| uSs 4.244.964.799 21,17% 68,18% 10,64%
Fuente: Datamart Analisis de Gestion - Sistema Informatico Malvina

Dependencia IR.07 DESPACHOS DE IMPORTACION OFICIALIZADOS. TODOS LOS REGIMENES. OPERACIONES PARA CONSUMO
Casos Montos en ddlares
Rojo \ETENIE] Verde Oculto Rojo Naranja Verde Oculto
TOTAL 566.397 14,75%| 35,90%| 49,33% 0,03%  u$s39.558.197.318| 18,71%| 44,17%| 37,10% 0,02%
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 444.838 15,69%| 33,61%| 50,68% 0,03%  u$s26.917.401.532| 16,30%| 40,71%| 42,97% 0,02%
Div. Aduana La Plata 10.910 23,81% 31,17% 44,85% 0,16% u$s 427.327.183 32,37% 36,75% 30,86% 0,03%
Depto. Aduana Campana 23.354 8,68%| 31,56%| 59,75% 0,00% u$s 5.814.588.895|  11,69%| 26,91%| 61,39% 0,00%|
D. A. de Buenos Aires 251.599 17,80% 34,15% 48,02% 0,03% u$s 15.346.587.062 19,93% 41,85% 38,19% 0,04%
D. A. de Ezeiza 158.975 12,82%| 33,22%| 53,96% 0,00% u$s 5.328.898.391 9,58%| 52,79%| 37,62% 0,00%|
SDG OP Aduaneras del Interior 121.559 11,32% 44,28% 44,37% 0,01% u$s 12.640.795.786|  23,85% 51,55% 24,58% 0,02%
D. R. A. Central 37.519 10,97%| 40,51%| 48,47% 0,05% u$s 1.618.723.701|  14,68%| 51,03%| 34,22% 0,06%|
D. R. A. Hidrovia 25.757 12,18% 31,82% 55,92% 0,08% u$s 3.685.652.460 9,07% 57,13% 33,76% 0,04%
D. R. A. Noreste 36.640 11,91%| 36,24%| 51,86% 0,00% u$s 1.707.819.570|  12,73%| 35,80%| 51,47% 0,00%|
D. R. A. Noroeste 2.453 23,69% 48,43% 27,88% 0,00% u$s 1.474.921.005 92,53% 3,38% 4,09% 0,00%
D. R. A. Pampeana 2.550 28,35%| 33,02%| 38,63% 0,00% u$s 721.176.619|  47,09%| 25,54%| 27,37% 0,00%
D. R. A. Patagonica 16.640 5,08% 90,87% 4,05% 0,00% u$s 3.432.502.431 15,19% 79,78% 5,03% 0,00%

Fuente: Datamart Analisis de Gestion - Sistema Informatico Malvina
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Recursos humanos: Dotacién y ausentismo
Periodo: Octubre

Dependencia IR.08 DOTACION 1/ | IR.09 AUSENTISMO 2/ Dependencia IR.08 DOTACION 1/ | IR.09 AUSENTISMO 2/
TOTAL AFIP 21.676 15,14% TOTAL DG SESO 1.068 18,39%
Otras areas de la AFIP 3/ 3.628 - Otras areas de la DG SESO 3/ 55 -
SDG Coordinacién Operativa Seguridad Social 636 18,26%
TOTAL DG IMPO 11.560 15,35% D.R. de los Rec. Seg. Soc. Grandes Empleadores 138 18,17%
Otras areas de la DG IMPO 3/ 67 - D.R. de los Rec. Seg. Soc. Norte 149 20,54%
SDG OP Impositivas Metropolitanas 3.614 16,27% D.R. de los Rec. Seg. Soc. Oeste 145 18,74%
D.R. Centro 451 16,70% D.R. de los Rec. Seg. Soc. Sur 136 16,29%
D.R. Centro Il 466 15,15% Otras areas de la SDG Coord. Oper. Seg. Soc. 3/ 68 -
D.R. Microcentro 417 15,26% SDG Técnico Legal Seguridad Social 377 19,04%
D.R. Norte 541 17,35% Dir. Control de Monotributo 304 19,24%
D.R. Oeste 612 15,53% Otras dreas de la SDG Técnico Legal Seg. Soc. 3/ 73 -
D.R. Palermo 405 17,57%
D.R. Sur 622 16,53% TOTAL DG ADUA 5.420 15,11%
Otras éreas de la SDG OPIM 3/ 100 - Otras areas de DG ADUA 3/ 190 -
SDG OP Impositivas del Interior 7.182 15,01% SDG OP Aduaneras Metropolitanas 1.731 15,79%
D.R. Bahia Blanca 302 13,27% Div. Aduana La Plata 88 12,73%
D.R. Comodoro Rivadavia 332 16,83% Depto. Aduana Campana 187 11,39%
D.R. Cérdoba 657 15,45% D. A. de Buenos Aires 888 16,32%
D.R. Junin 378 13,98% D. A. de Ezeiza 509 16,62%
D.R. La Plata 424 15,12% Otras areas de SDG OAM 3/ 59 -
D.R. Mar del Plata 500 16,89% SDG OP Aduaneras del Interior 2.517 15,01%
D.R. Mendoza 517 14,91% D.R. A. Central 455 13,06%
D.R. Mercedes 538 14,79% D. R. A. Hidrovia 499 16,07%
D.R. Neuquén 374 18,78% D. R. A. Noreste 549 -
D.R. Parana 282 11,73% D. R. A. Noroeste 297 15,42%
D.R. Posadas 246 11,96% D. R. A. Pampeana 348 12,09%
D.R. Resistencia 388 12,50% D. R. A. Patagénica 323 15,16%
D.R. Rio Cuarto 343 13,52% Otras areas de SDG OAI 3/ 595 -
D.R. Rosario 632 15,27% SDG de Control Aduanero 605 13,69%
D.R. Salta 265 13,14% SDG de Técnico Legal Aduanera 377 17,02%
D.R. SanJuan 212 15,32%
D.R. Santa Fe 315 14,13%
D.R. Tucumén 445 18,78%
Otras areas de la SDG OPII 3/ 32 -
SDG OP Impositivas de GCN 464 13,76%
SDG de Técnico Legal Impositiva 233 14,86%

Continta en el cuadro de la derecha

Fuente: Sistema SARHA - DataMart Reportes RRHH

1/ Dotacidn correspondiente al dltimo dia habil del mes de corte.

2/ Informacién extraida del DataMart reportes RRHH. Periodo 08/2019

3/ Incluye asesores y dependencias directas de la AFIP, DGI, DGRSS, DGA y de las Subdirecciones Generales.
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GESTION DE PROYECTOS

Estado general de los proyectos

De los 18 proyectos prioritarios:

o 10 | 56% se estima cumplird el objetivo en tiempo o con demoras menores

1 8 4 presenta alerta moderada

o & | 22% presenta alerta severa

Detalle de proyectos

P 1.01 Mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema Cuentas Tributarias O

Se avanza con la homologacién de la identificacion de obligaciones prescriptas y proximas a
prescribir, con los ajustes recibidos en funcién de los errores detectados. En cuanto a la
definicion para el tramite web de aceptacién de DDJJ rectificativas en menos por parte de la
dependencia, continla la etapa de homologacion corrigiendo los errores arrojados. Por otra
parte, se definié una propuesta de visualizacién y navegabilidad que contempla la utilizacién de
las herramientas Billetera y Compensaciéon. Se efectuaron revisiones del maquetado vy
visualizacion de las pantallas, de las cuales surgieron nuevos requerimientos que ya se
encuentran en homologacidn previendo su implementacién en noviembre.

P 1.02 Nuevo sistema de seleccién de casos para fiscalizar (FISCAR) 0

Se habilité la carga de los primeros casos desde FISCAR a VERIFICA y, ademas, se cargd
exitosamente la Fiscalizacion Electrénica “Futbolistas FD GAN 2016” en IVR. Se incorporaron los
madulos Novedades y Outliers a la herramienta, con el fin de facilitar la gestion de los casos y
nuevos reportes para la toma de decisiones. Se publicaron las Instrucciones Generales DI PyNF
N° 1046/2019 y 1047/2019, que instrumentan el nuevo procedimiento. En cuanto a la
ampliacidn del universo de cruces, a la fecha se avanzé con la definicién de 20 cruces, que han
sido remitidos al area de Informatica para su desarrollo, de los cuales 7 se encuentran
productivos.

P 1.03 Readecuacién del Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER) O

Se encuentran productivos los 30 desvios priorizados. El drea de Analitica de Datos avanza en el
desarrollo de los tableros con fecha estimada de entrega los primeros dias de diciembre.
Respecto a los controles orientados a la medicién de riesgo se estima que en diciembre se
implementardn las vistas en el sistema e-Fisco con las inconsistencias de los contribuyentes,
permitiendo el agrupamiento por diferentes criterios (Recaudacién, Seguridad Social,
Monotributo, Aduana, Fiscalizacidn, etc.) o en base a los controles efectuados (inconsistencias
en la Declaracidon Jurada de IVA, Control de Facturas apdcrifas, inconsistencias en Monotributo,
etc.).

P 1.04 Remitos electrénicos Q

El anteproyecto de Resoluciéon General Conjunta con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y
Pesca y el Servicio Nacional de Calidad Agroalimentaria (SENASA) de la liquidacidn sistémica de
compra/venta sector Pesquero, fue remitido a la Direccion de Legislacion. La vigencia de la
herramienta sera obligatoria a partir del primer dia del tercer mes de publicacién en el Boletin
Oficial. Por otra parte, se inicio el desarrollo de la liquidacién sistémica de compra/venta del

Cumplido/ejecucién a tiempo ® - Alerta temprana (demora<60 dias) @ - Demora>60 dias/Alerta severa/No cumplido ® -
Programado © - Cancelado ®
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sector algodonero, previendo iniciar el proceso de homologaciéon externa en diciembre.
Respecto al remito electrénico general, se trabaja en el primer borrador de la Resolucion
General para instrumentar dicho remito en la industria farmacéutica en 2020.

P 1.05 Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (REC) 0

Se continta con la homologacién de la primera etapa del sistema AcciOn, previendo su
implementacién hacia fin de afio. Se avanza con el desarrollo del sistema Trabajo Registrado en
Linea (TRL), previendo contar con entregas parciales de la homologacidon a partir de noviembre.
Se definié postergar la prueba piloto del area metropolitana al 2020.

P 1.06 Modelos de riesgo y control aduanero

Se avanza con el cronograma de implementacién del Modelo Hidrovia. El 21/10 se dio inicio a la
prueba conjunta de intercambio de informacién con Paraguay. Se prevé el inicio de intercambio
de informacidn en ambiente de produccion hacia fines de noviembre.

Con relacién a los procesos de selectividad, se realizo la baja de 556 reglas sobre un universo de
1.165 reglas, dando lugar a la baja de las que representan una accién de control obsoleta por no
representar en la actualidad un riesgo cierto. Adicionalmente, se propuso la baja de otras 17 y
otras 224 se encuentran bajo andlisis.

En cuanto a integridad de carga y trazabilidad de contenedores, de las observaciones emitidas
por la Direccién de Asuntos Legales Administrativos se desprendieron modificaciones a los
pliegos de escaneres. Estd previsto finalizar estos procesos de adquisiciones en 2020.

P 1.07 Reingenieria del sistema de cobranza judicial - SIRAEF O

Se comenzd el desarrollo de los casos de uso “Envio de novedades de Cancelacidon de
obligaciones accesorias de un proyecto de Boleta de Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al
SIRAEF — Fase II” e “Inclusién de nuevos cddigos de etapa o finalizaciéon por los nuevos PFP”,
previendo su implementacion para diciembre.

En cuanto al disefio del prototipo del SIRAEF II, se avanza en el desarrollo del prototipo y se
estima su finalizacién para noviembre a fin de poder establecer el alcance y los mddulos
previstos en la segunda fase de la iniciativa a desarrollarse en 2020.

P 11.01 Gestion digital orientada al ciudadano Q

Se implementaron 12 de los 34 tramites comprometidos a realizarse a través del servicio
Multinota Digital, previéndose implementar 15 tramites en total durante el presente afio debido
a demoras en los desarrollos informaticos.

Se implementd el Padrén Federal mediante Resolucion General AFIP N° 4.624/2019, necesario
para avanzar con el on-boarding digital. Se espera la adhesién de al menos dos Provincias al
Registro Unico Tributario para que las personas fisicas puedan inscribirse.

P 11.02 Libro IVA digital y declaracién jurada web asistida O

Se publico la Resolucidn General AFIP N° 4.597/2019 que reglamenta la implementacién del
Libro IVA Digital y la Declaracién Jurada IVA Simplificada a partir de noviembre (con el
vencimiento de octubre). Se accederd ingresando por medio del servicio denominado “Portal
IVA” dentro de la pagina web de la AFIP. La confecciéon automatica de la declaracion jurada de
IVA impactara inicialmente a un universo de 17.000 contribuyentes. El desarrollo informatico
estd implementado.

P 11.03 Libro de sueldos digital O

Se publicé la Resolucién General N° 4.535/2019 AFIP que habilita la adhesion voluntaria y el
ingreso masivo y progresivo de empleadores independientemente de los acuerdos provinciales.
A la fecha se notificaron a 10.892. En octubre se seleccionaron 4.100 nuevos obligados para
notificar, pero de un testeo se comprobd que el 80% de los empleadores que ya se habian
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notificado no acceden al sistema Domicilio Fiscal Electrénico (DFE) y se enteran de la obligacion
al momento de presentacién del F931. Se analizan otras alternativas de comunicacion.

P 11.04 Facilitacién del comercio exterior: Puerta a puerta (EPI) - Courier - Exporta Simple O

Se inicié el proceso de homologacion del portal Exporta Simple 2.0, previendo su puesta en
produccién para diciembre.

En el marco del Programa OEA, se avanzd con el estudio y categorizacién de las empresas en
plan piloto, incorporando 25 empresas a OEA Simplificacidon, 4 a OEA Seguridad y 3 a OEA
Cumplimiento. Préximamente, se sumaran 17 categorizaciones que se encuentran en circuito
de aprobacién.

P 111.01 Tecnologia e informatizacién aduanera O

A partir de la prueba piloto del intercambio de informaciéon para la gestién coordinada de
frontera entre los organismos chileno y argentino en el complejo nuevo del paso Cristo
Redentor (Chile), se identificaron algunos inconvenientes con la conexiéon en los servidores de la
Direccién Nacional de Migraciones que lograron resolverse. Durante octubre se realizaron una
serie de pruebas conjuntas con la aduana de Chile, en ambiente de homologacién, con el fin de
habilitar las pruebas externas. Los Ultimos dias de octubre se recibié un comunicado de
representantes de Chile solicitando aplazar las pruebas para el dia 19/11 dado los problemas de
publico conocimiento que transita el pais vecino.

En el marco de la incorporacidon de las exportaciones de carne aviar al Régimen Nacional de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior Argentino (VUCEA), el 23/10 se llevé a cabo la reunién
con Granja Tres Arroyos para explicar en qué consiste la prueba piloto, y debido al volumen de
contenedores que liberan diariamente, resulté inviable realizar la prueba piloto con dicha
empresa, por lo cual esta pendiente la definicion de la contraparte para realizarla.

P 111.02 Adecuacién del modelo de atencion aduanero

Finalizd la etapa de presentacién y capacitacién de la nueva version SUSEx que incluye el
madulo de giro aleatorio de agentes y el de control de cumplimiento sistémico. Se homologé la
herramienta informadtica. La puesta en marcha programada para comienzos de octubre se
posterga para el préoximo ejercicio.

P 111.03 Nuevo esquema de evaluacién de desempeifio y gestion de ingresos

Se completaron las encuestas previstas con Directores Generales y Subdirectores Generales y se
encuentra finalizado el proceso de devolucidn previsto en el proceso de feedback 360°.

Continta la preseleccion y evaluacion de candidatos correspondientes a los ingresos del
segundo semestre. Durante octubre ingresaron 265 nuevos agentes correspondientes a
profesionales, estudiantes y perfiles varios de sistemas. Estd previsto el ingreso de 300 agentes
para noviembre.

P 111.04 Actualizacién de la infraestructura tecnoldgica, la seguridad informatica y la red de
comunicaciones Q

El expediente para la adquisicidn de los equipos de aire acondicionado de precision, cuya orden
de compra se esperaba sea firmada en junio, se encuentra siendo analizado por la Comisién
Evaluadora. En cuanto al servicio de comunicaciones mdviles, el proceso se encuentra en etapa
de adjudicacién, cuya orden de compra originalmente comprometida para junio. Es necesario
iniciar un nuevo proceso licitatorio para el equipamiento de Reconocimiento Facial ya que la
Agencia de Acceso a la Informacién Publica realizd6 un pedido de informe para evaluar su
autorizaciéon. En cuanto a la adquisicion de switches para datacenter, el expediente se
encuentra bajo andlisis de la Comisidon Evaluadora. El resto de las adquisiciones programadas
para el segundo semestre presentan demoras.
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>

111.05 Implementacién de tramites electrénicos GDE — AFIP “=

Se implementaron 231 tramites de los 260 tramites originalmente comprometidos a julio de
2019. El nuevo cronograma establecido para la implementacién de los tramites restantes fue
validado por todas las areas del organismo, cuya finalizacion estd prevista para noviembre.

IV.01 Red Federal - Interoperabilidad de registros O

Se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.624/2019, que implementa el Registro Unico
Tributario - Padrén Federal, con el fin de promover la simplificacion y unificaciéon de las
inscripciones y registros de los contribuyentes del orden tributario nacional y de las
administraciones tributarias locales, que adhieran al mismo mediante convenios o normas
particulares. Se considera necesaria la adhesidon de dos jurisdicciones para habilitar el padrén.

IV.02 Programa de fidelizacion SUMA 0

Se implementd exitosamente el programa SUMA para el dia de la madre. Se registraron mas de
50 mil usuarios y mas de 80 mil descargas. Se ingresaron mds de 235 mil comprobantes por mas
de $1.133 millones, y participaron mas de 44 mil comercios. El premio pendiente de transferir
es de mds de $3,5 millones.

Entregables comprometidos a octubre-2019

. 7 | cumplidos

16 3 | condemora menor a 60 dias

. 6 | condemora mayor o igual a 60 dias o modificacien de alcance

P Mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema Cuentas Tributarias

Informacion detallada

Demora =60 dias

Entregable: Identificacion de obligaciones prescriptas y proximas a prescribir (09/19)
Se definié la informacién para determinar el volumen de obligaciones alcanzadas. Se inici6 la
corrida del impuesto IVA verificando errores y definiendo nuevos filtros. Se retomaron las
tareas de homologacion con los ajustes sugeridos en funcién de los errores detectados.

Entregable: Definicion para el tramite web de aceptacidn de ddjj rectificativas

en menos por parte de la dependencia (10/19)

Se disefiaron las pantallas de acceso al servicio para el contribuyente y la dependencia, visadas
por el area de Servicios al Contribuyente. Se trabaja en la redaccidén de la Resolucion General
gue regulara este tramite y se avanzara con la redaccidn de mensajes complementarios en
algunas acciones. Continua la etapa de homologacion corrigiendo los errores arrojados.

Nuevo sistema de seleccidn de casos para fiscalizar (FISCAR)

Entregable: Prueba piloto (15 cruces) (06/19) Cumplido

Se encuentran productivos los mddulos FISCAR - Matriz de Casos y FISCAR - Data Explorer en la
Consola de Gestion de Usuarios y se definieron las reglas de acceso. Se validaron los 15 cruces
comprometidos para la implementacion de la prueba piloto. Se ejecutaron 14 habiendo
generado 68.794 casos (62.797 para VERIFICA y 5.997 para SEFI) que se encuentran disponibles
en la matriz FISCAR. El cruce pendiente generaria alrededor de 70.000 casos adicionales, razén
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por la cual se estad evaluando la capacidad del hardware. Se realizaron talleres de capacitacion
para las areas de investigaciéon de todo el pais.

Entregable: Circuito de induccion y verificacion electronica con resolucion g
sistémica (10/19)

Se selecciond la plataforma de la herramienta IVR, habiendo evaluado su funcionamiento. Se
encuentra productiva la gestién de inducciones y se cargd la Fiscalizacion Electrénica
“Futbolistas FD GAN 2016” con éxito. Adicionalmente, se incorporaron nuevos mddulos a la
herramienta, con el fin de facilitar la gestién de los casos y nuevos reportes para la toma de
decisiones (Mddulo Novedades y Mddulo Outliers).

Entregable: Interfaces con los sistemas de fiscalizacion (10/19)
El area de Sistemas habilité la carga de los primeros casos desde FISCAR a VERIFICA. Se estd
homologando la interface con SEFI previendo su finalizacién antes de finalizar el afio.

P Readecuacién del Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER)

Entregable: Nuevos parametros de evaluacion en base a informacion

impositiva, aduanera y de los recursos de la seguridad social (10/19)

Se priorizaron los nuevos desvios en conjunto con las areas interesadas, se remitieron al drea de
desarrollo informatico para analizar su factibilidad y se consensud un universo de 30 nuevos
indicadores, que se desarrollardn y homologardn en el transcurso de 2019. Se encuentran
productivos los 30 desvios remitidos del area de informatica. El area de Analitica de Datos estd
trabajando en los tableros con fecha estimada de entrega los primeros dias de diciembre.

P Remitos Electrénicos

Entregable: Remito Electrénico Harinero (07/19) Cumplide
En julio se publicé la Resolucién General Conjunta N° 4.514/2019 AFIP - Secretaria de
Agroindustria. La aplicacidn sera obligatoria a partir de octubre. Con respecto a los servicios
informaticos, el Remito Electrénico Harinero online y el web service se encuentran en
produccion.

> Reingenieria del sistema de cobranza judicial - SIRAEF

Entregable: Envio de novedades de Cancelacidon de obligaciones accesorias
de un proyecto de Boleta de Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al
SIRAEF — Fase Il (12/19)

El desarrollo informatico se encuentra implementado y en produccién.

Enejecucidna tismpo

4 Libro IVA digital y declaracién jurada web asistida

Entregable: Libro de IVA Digital (10/19) Cumnplido
Se publico la Resolucién General AFIP N° 4.597/2019 que reglamenta la implementacién del
Libro de IVA Digital a partir de noviembre (con el vencimiento de octubre). El desarrollo esta
implementado. Se definid el primer universo de contribuyentes obligados y se los notificd.

P Facilitacion del comercio exterior: Puerta a puerta - Courier - Exporta simple

Entregable: Exporta Simple - Integracién de terceros organismos (07/19) Dermara =60 dias
A partir de tareas conjuntas con el Ministerio de Produccién y Trabajo, el 30/04 se elimind el
limite de peso para las exportaciones de este régimen mediante una modificacidn a las reglas
del arancel del Sistema Informatico Malvina (anteriormente se restringia a un maximo de 300
kilogramos por operacion). Al mes siguiente las operaciones aumentaron un 17% y el FOB
exportado un 32%. En el segundo trimestre se incrementaron las operaciones un 27%, el FOB
exportado un 31% y el peso un 40% respecto del trimestre anterior. Se acordé con el Instituto
Nacional de Vitivinicultura ampliar la eximicidon del andlisis de exportacién, incrementando el
limite de 100 litros por exportacion a 100 litros por varietal. El Instituto Nacional de Alimentos
(INAL) presenté un proyecto de norma. E n conjunto con el Departamento Convenios se elabord
un proyecto de convenio entre AFIP y la Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia Médica (ANMAT), necesario para el dictamen de la norma. El Ministerio de Cultura
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informé que el proyecto normativo vinculado a exenciones fue derivado al Consejo Consultivo
Honorario y al Comité de Lucha Contra el Tréfico llicito de Bienes Culturales para que emitan su
opinién.

P Tecnologia e informatizacién aduanera

Entregable: Gestidon coordinada de frontera - Centralizacion de controles en
transito Chile-Argentina (07/19)

Se finalizé el requerimiento funcional de la app del Viajero adaptada para pasos fronterizos y se
envio a las areas de desarrollo. El mismo incorpora el Formulario 2087 del Régimen de Equipaje.
Con respecto al Sistema de Entradas y Salidas de Automdviles (ENYSA), se lograron los objetivos
pactados para el intercambio de informacidn entre los organismos chilenos y argentinos
cumpliendo con los desarrollos informaticos planificados. Los funcionarios chilenos introdujeron
un cambio en el alcance del proyecto. La modificacidn técnica tiene por objetivo mejorar el flujo
de informacién entre los sistemas. Se puso en marcha la prueba piloto en el complejo nuevo del
paso Cristo Redentor (Chile). A partir de la misma, se identificaron algunos inconvenientes con
la conexién en los servidores de la DNM que ya se encuentran subsanados. Durante octubre se
realizaron una serie de pruebas conjuntas con la aduana de Chile, en ambiente de
homologacidn, con el fin de hablitar las pruebas externas. El 30/10 se recibié un comunicado de
representantes de Chile solicitando aplazar las pruebas para el dia 19/11 dado los problemas de
publico conocimiento que transita el pais vecino.

Demora =60 dias

Entregable: Informatizacion de Tramites Aduaneros - Intervencion electrénica
terceros organismos VUCE-GDE (07/19)

Se implementé el procedimiento de intercambio de informaciéon a través de e-ventanilla
establecido en la Resolucidn General Conjunta N° 4.336/2018 AFIP - Secretaria de Gestidn de
Transporte, eliminando el Certificado de exencidon (waiver). A partir de la firma de la Resolucion
General Conjunta N° 4.443/2019 AFIP - Secretaria de Gobierno de Ambiente y Desarrollo
Sustentable se dispuso el intercambio de informacién a través de e-ventanilla eliminando la
necesidad de la presentacion del documento pertinente con relaciéon a bifenilos policlorados
(PBC). El 17/07 se publicd la Resolucidon General Conjunta N° 4.527/2019 AFIP - SENASA para
incorporar al Régimen Nacional de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Argentino (VUCEA) las
exportaciones de carne aviar, sujetas a intervencion del SENASA. Ambos organismos se
encuentran realizando el testing del web service para que se integren los sistemas. El 23/10 se
llevd a cabo la reunién con Granja Tres Arroyos para explicar en qué consiste la prueba piloto, y
debido al volumen de contenedores que liberan diariamente, resulta inviable realizar la prueba
piloto con dicha empresa, por lo cual se estd a la espera de que la Aduana de Campana brinde el
contacto de otra empresa.

Demora =60 dias

P Adecuacién del modelo de atencién aduanero

Entregable: Redefinicion de la funcidn Supervisor e incorporacion a SUSEX
(10/19)

El 14/06 se publicé la Resolucion General AFIP N° 4.507/2019 por la cual quedd eliminado el
articulo N° 7 de la Resolucidon General AFIP N° 665/1999 que financiaba la funcidn supervision
zonal informética. Por Disposicion DGA N° 31/2019 fue delegado en la Subdireccién General
Operaciones Aduaneras del Interior la facultad para designar supervisores en la modalidad de
prestacion de servicios extraordinarios Tasa Aeroportuaria. Se llevd a cabo el taller de revisién
normativa en materia de Servicios Extraordinarios entre el 02/09 y 04/09. El mismo tuvo sede
en la Direccién Regional Aduanera Noroeste siendo organizado por la Direccion Coordinacion y
Evaluacién Operativa Aduanera - Division Servicios Extraordinarios. Contd con la participacion
de representantes de las Direcciones Regionales Aduaneras y la Direccidén de Personal. Durante
el mismo fue presentado y discutido el anteproyecto normativo de resignificacion vy
establecimiento del nuevo régimen correspondiente a la funcién de Supervisor.

Demora =60 diaz
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P Red Federal — Interoperabilidad de registros

Entregable: Padron Federal - Ventanilla Gnica de inscripcion del ciudadano
(07/19)

Se definié el alcance de la implementacidon por parte de la Comisidn Arbitral que aprobé el
Registro Unico Tributario-Padrén Federal que serd administrado por la AFIP y por las
jurisdicciones adheridas. Se definieron los casos de uso de alta, baja, modificacion y
maquetado. Se trazaron los lineamientos con el resumen de requerimientos y desarrollos. Se
realizd la prueba piloto con Cérdoba, COMARB y Buenos Aires, para cruzar datos reales y las
pruebas del armonizador de actividades. Se definié el consolidador para migracién de datos
para las jurisdicciones y se iniciaron las pruebas de altas y modificaciones. Se firmé el convenio
con COMARSB, se realizé la migracidn inicial y se implementd la aplicacién web con los casos de
uso de alta y modificaciones, con Cérdoba, Bs. As. y COMARB. Se publicd la Resolucién General
AFIP N° 4.624/2019, que implementa el Registro Unico Tributario — Padrén Federal. Se
considera necesaria la adhesion de dos jurisdicciones para habilitar el padrén.

Demoma =60 dia=

» Programa de fidelizacién SUMA

Entregable: Implementacion de la campaiia (10/19)
El 1/10 se realizé el lanzamiento de la app con la difusidn en distintos medios y redes sociales.
Se alcanzaron mas de 80 mil descargas en ambas plataformas.

Entregable: Esquema de retribucion (10/19)
Se trabajé en la modalidad de financiamiento del programa y se aprobd el esquema de
retribucién el cual se encuentra en funcionamiento. Se transfirieron los fondos a Nacién
Servicios, por un monto de mas de $10 millones en CBU (99% de lo solicitado).

Entregables comprometidos a noviembre-2019

P Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (REC)
Entregable: Sistema AcciOn homologado (11/19)
Se avanzé con el desarrollo informatico del Acta de Inspeccién Digital (AcciOn) previendo la
homologacién a partir de octubre y la implementacion de la etapa 1 antes de fin de afio.

Enejecucidna tiempo

P Modelos de riesgo y control aduanero

Entregable: Integridad de carga y trazabilidad contenedores - Precinto
Electrénico de Monitoreo Aduanero (PEMA) 4.0 (02/19)

El 13/06 se publicé la Resolucidon General AFIP N° 4.505/2019 que aprueba la Iniciativa de
Seguridad en Transito Aduanero y prevé la implementacion de un mecanismo de control de las
operaciones de transito terrestre de importacién de mercaderias en todo el territorio de la
Republica Argentina. Asimismo, regula las nuevas pautas tecnoldgicas requeridas para los
dispositivos PEMA. En cuanto a la implementacion del Padrén, el 09/08 se publicaron los
manuales para que los prestadores ISTA adapten sus sistemas y el 28/08 se publicé el formato
para la descarga de datos al que se deberan ajustar (http://www.afip.gob.ar/ista/). Asimismo,
se remitié comunicacion a través del Sistema de Comunicacion y Notificaciéon Electrénica
Aduanera (SICNEA), recordandoles que se encuentran disponibles ambos documentos. La
puesta en marcha del web service esta prevista para el 30/11.

Deora =60 dias

Entregable: Modelo Hidrovia - Manifiesto internacional de carga de
transito aduanero fluvial (11/19)

Se acordé con el Comité Intergubernamental Hidrovia Paraguay Parana un documento funcional
referido al MIC DTA electrénico, que sirvi6 de base para el disefio del requerimiento
informatico. Se reforzd la instancia de desarrollo sumando programadores para poder cumplir
con el cronograma establecido. En reunién de grupos Hidrovia, las dreas de informatica y de
seguridad debatieron la posibilidad de incorporar firma digital para el proceso de transmisiéon
entre paises. Se elabord la primera versidon del documento de perfiles de riesgo especificos. El

Enejecusidna tiempa
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21/10 seiniciaron las pruebas conjuntas de intercambios con Paraguay, en ambiente de
homologacion, y el 25/11 se prevé comenzar el intercambio de MIC-DTA en ambiente de
produccién.

P Reingenieria del sistema de cobranza judicial - SIRAEF

Entregable: Disefio del prototipo del sistema SIRAEF Il (12/19) B ch oS
El equipo de desarrollo se encuentra trabajando en el prototipo y se estima su finalizacién para
noviembre a fin de poder establecer el alcance y los médulos previstos en la segunda fase de la
iniciativa en 2020.

P Gestidon digital orientada al ciudadano

Entregable: Nueva web institucional con buscador y herramienta de chat inteligente con
asistencia virtual (BOT) (08/19) Deora =60 dias
Si bien se finalizé la nueva web AFIP, resta resolver problemas con los resultados que arroja el
buscador para su puesta en produccién. El BOT para monotributistas esta operativo en el portal
Mi Argentina, y resta la autorizacién de la licencia para estar operativo en la Home AFIP por
parte de la Secretaria de Modernizacion.

P Libro IVA digital y declaracién jurada web asistida

Entregable: Declaracion Jurada IVA Simplificada (11/19) EnS et n Sl S e
Se publicé la Resolucidon General AFIP N° 4.597/2019 que reglamenta la implementacion de la
Declaracién Jurada IVA Simplificada a partir de noviembre (con el vencimiento de octubre). El
desarrollo esta implementado.

P Facilitacién del comercio exterior: Puerta a puerta (EPI) - Courier - Exporta Simple

Entregable: Régimen de Courier - Reduccién de pasos procedimentales y

autogestién (11/19) Enejecusidna tiempa
Se mantuvieron reuniones con la Cdmara Argentina de Prestadores de Servicios Internacionales
Aeroexpresos (CAPSIA), representantes de Courier (DHL y Fedex) y terminales de cargas
argentina y uruguaya donde se consensuaron las mejoras a incorporar en el periodo 2019. Se
publicd la Resolucion General AFIP N° 4.450/2019, que establece lineamientos operativos
aplicables a los envios que ingresen a través del Régimen de Importacidon por Prestadores de
Servicios Postales PSP/Courier. El mismo estd destinado a envios de hasta 50 kg., que realicen
personas humanas o juridicas, valuados en un importe inferior o igual a USD 3.000, conformados
por hasta 3 unidades de la misma especie y que no presuman finalidad comercial. Se
automatizd la generacion de las Liquidaciones Aduaneras LMAN, logrando que los Courier las
afecten por sus propios medios. Se confecciond un requerimiento funcional preliminar para
incorporar herramientas de pagos. Se trabajé en conjunto con la Terminal de Cargas Argentina
(TCA) para automatizar el cierre de ingreso a depdsito. Este cambio provocara una reduccion en
mas de 4 horas en el procedimiento.

P Nuevo esquema de evaluacién de desempefio y gestion de ingresos

Entregable: Dictado de la normativa especifica del proceso de evaluacion por
objetivos (06/19)

Se elabord una nueva version de la normativa aplicable con ajustes sugeridos por la Direccion de
Personal. Se esta evaluando avanzar con modificaciones no previstas, que implicarian revisar la
normativa.

P Implementacién de tramites electrénicos GDE — AFIP

Entregable: Cronograma de Implementacion de 260 tramites codificados
(06/19)

Se implementaron 231 tramites de los 260 tramites comprometidos a julio de 2019. El 23/7 se
instald la version con Interoperabilidad Reservada (IOPE), actualmente en prueba con el
proyecto de sobre contenedor (VUCE). Se contempla terminar de incorporar los tramites
comprometidos en noviembre. El 2/10 se activaron 2 nuevos tramites: altas y bajas

Decra =60 dias
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patrimoniales de bienes de uso, y el 31/10 se incorporaron 44 tramites a través del médulo
Expediente Electrdnico.

Entregable: Interaccion de GDE con otros sistemas transversales de AFIP _
(12/19) Enejecuciona tiempa
Se implementd a la fecha la interaccién con un maddulo del Sistema SIGMA. Se relevaron e
informaron a la Secretaria de Modernizacidon los sistemas transversales que generan
documentos sin secreto y su posible vinculacion en GDE. La instalacién de TAD estd en
desarrollo. Se corregiran en dos etapas las vulnerabilidades informadas por la Direccidon de
Seguridad de la Informacion.

Enejecusidna tiempo

Entregable: Normativa, capacitacion y difusion (12/19)
Se firmé la Disposicién AFIP N° 65/2019 que establece los parametros generales de uso de GDE y
en abril se efectud el lanzamiento del curso sobre expedientes reservados (CAMPUS). A través
de AFIP Comunica, se difunden los tramites que se van dando de alta mensualmente. Se
definieron los indicadores de uso del sistema GDE y el SIGEA y se realiza un seguimiento
mensual del uso.

3.4 | Estado de proyectos del Plan de Gestion

1.01 Mejoras y nuevas funcionalidades del Sistema Cuentas Tributarias Q

Resumen ejecutivo: se implementd la regla de registracion de DDJJ rectificativas en menos del
Impuesto a las Ganancias - Personas Juridicas y Humanas para el periodo fiscal 2017 y del Impuesto
al Valor Agregado y Seguridad Social. Se implementaron las reglas para la registracién automatica de
las DDJJ Personas Humanas 2018 y el envio de una comunicacién al Domicilio Fiscal Electrdnico, para
las DDJJ que no se registren automaticamente. El area informatica liberé una version de prueba de
Billetera Electrénica y Compensaciones, visadas por el drea de Servicios al Contribuyente.

Se trabaja en la redaccién de la Resolucidn General que regulara la solicitud de una rectificativa en
menos clasificada en el SCT. Se avanzard con la redaccién de mensajes complementarios en algunas
acciones. Sobre la Incorporacién de la identificacién de obligaciones prescriptas o proximas a
prescribir en el SCT, se retomaron las tareas de homologacién con los ajustes sugeridos en funcién de
los errores detectados.

Mediante la publicacién de la Resolucién General AFIP N° 4.521/2019 se implementaron en SETI los
controles definidos para el F.798 para compensaciones de saldos de impuestos.

Entregable: Cambio en registracidon en las DDJJ rectificativas en menos — articulo N° 13 Ley N°
11.683/1998 (06/19) @

Se encuentran incorporadas las reglas para la registracién automatica de declaraciones juradas
rectificativas de acuerdo a lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo N° 13 de la Ley N°
11.683/1998 del Impuesto a las Ganancias personas humanas para el periodo fiscal 2017 y 2018;
DDJJ IVA y Seguridad Social. Se incorpord el desistimiento tacito cuando el contribuyente presenta
una DDJJ rectificativa posterior al inicio del tramite de registracion. Se implementd el envio de una
comunicacion al domicilio fiscal electrénico, para las DDJJ que no se registren automaticamente.

Entregable: Nuevos controles a las solicitudes de compensacién de saldos de impuestos (07/19) @

En base a relevamientos e informes internos en las solicitudes de compensacién realizadas por los
contribuyentes y de acuerdo a la publicacién de la Resolucién General AFIP N° 4.521/2019 se
implementaron en SETI los controles, a efectos de limitar el envio de F.798 a los contribuyentes que
pueden utilizar el SCT para la compensacién. También se definid la modificacion en la transaccion de
la compensacién del SCT.
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Se delinearon las reglas de registracién. Asimismo, se modificd la Resolucion General AFIP N°
1.658/2004 para hacer obligatoria la utilizacidon del SCT para la realizacién de las compensaciones
mediante el formulario 1151.

Entregable: Identificacién de obligaciones prescriptas y préximas a prescribir (09/19) @

Se definié la informacion para determinar el volumen de obligaciones alcanzadas. Se inicid la corrida
del impuesto IVA verificando errores y definiendo nuevos filtros. Se retomaron las tareas de
homologacidn con los ajustes sugeridos en funcidn de los errores detectados.

Entregable: Definicion para el trdmite web de aceptacidon de DDJJ rectificativas en menos por parte
de la dependencia (10/19)

Se disefaron las pantallas de acceso al servicio para el contribuyente y la dependencia, visadas por el
area de Servicios al Contribuyente. Se trabaja en la redaccion de la Resolucién General que regulard
este tramite y se avanzard con la redaccion de mensajes complementarios en algunas acciones.
Continda la etapa de homologacion corrigiendo los errores arrojados.

Entregable: Nueva transaccién para generacién de compensaciones y pago por Billetera Electrdnica
que mejora la experiencia usuaria y emite sistema de reportes (12/19) @

Se definié una propuesta de visualizacidon y navegabilidad que contempla la utilizaciéon de cada una
de las herramientas (Billetera y Compensacion). El drea informatica desarrollé una version que esta
siendo sometida a prueba. Se efectuaron revisiones de maquetado y visualizacion de las pantallas,
de las cuales surgieron nuevos requerimientos que ya se encuentran en homologacion previendo su
implementacion en noviembre.

1.02 Nuevo sistema de seleccion de casos para fiscalizar (FISCAR) Q

Resumen ejecutivo: se encuentran productivos los médulos FISCAR - Matriz de Casos y FISCAR - Data
Explorer en la Consola de Gestidn de Usuarios y se definieron las reglas de acceso. Se validaron los
15 cruces comprometidos para la implementacién de la prueba piloto. Se ejecutaron 14 cruces
habiendo generado 68.794 casos (62.797 para VERIFICA y 5.997 para SEFI) que se encuentran
disponibles en la matriz FISCAR. El cruce pendiente generaria alrededor de 70.000 casos adicionales,
razon por la cual se estd evaluando la capacidad del hardware.

Se habilitd la carga de los primeros casos desde FISCAR a VERIFICA. Ademds, se cargd exitosamente
la Fiscalizacién Electrdnica “Futbolistas FD GAN 2016” en IVR. Adicionalmente, se incorporaron
nuevos madulos a la herramienta, con el fin de facilitar la gestion de los casos y nuevos reportes para
la toma de decisiones (Mddulo Novedades y Mddulo Outliers). Se publicaron las Instrucciones
Generales DI PyNF N° 1046/2019 y 1047/2019, que instrumentan el nuevo procedimiento.

En cuanto a la ampliacién del universo de cruces, se defini6 un cronograma de desarrollo e
implementacidn gradual a partir de julio. A la fecha se enviaron a sistemas los primeros 20 cruces de
los cuales 7 ya estdn productivos. Se inicié el proceso de compra de hardware para incrementar la
capacidad de almacenamiento, con el fin de garantizar la incorporacién paulatina de los packs de
datos y mejorar la velocidad de las transacciones. Por ultimo, se realizaron talleres de capacitacién
para las areas de investigacién de todo el pais.

Entregable: Homologacién de matriz y generacién de universos (03/19) @
Se finaliz6 el proceso de homologaciéon de la matriz FISCAR, en forma coordinada con &reas
operativas y de informatica.

Entregable: Prueba piloto (15 cruces) (06/19) @

Se encuentran productivos los médulos FISCAR - Matriz de Casos y FISCAR - Data Explorer en la
Consola de Gestion de Usuarios y se definieron las reglas de acceso. Se validaron los 15 cruces
comprometidos para la implementaciéon de la prueba piloto. Se ejecutaron 14 cruces habiendo
generado 68.794 casos (62.797 para VERIFICA y 5.997 para SEFI) que se encuentran disponibles en la
matriz FISCAR. El cruce pendiente generaria alrededor de 70.000 casos adicionales, razén por la cual
se esta evaluando la capacidad del hardware. Se realizaron talleres de capacitacién para las areas de
investigacion de todo el pais.
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Entregable: Circuito de induccién y verificacién electrénica con resolucién sistémica (10/19) @

Se selecciond la plataforma de la herramienta IVR, habiendo evaluado su funcionamiento. Se
encuentra productiva la gestion de inducciones y se cargd la Fiscalizacién Electrdnica “Futbolistas
Falta DDJJ Ganancias 2016” con éxito. Adicionalmente, se incorporaron nuevos moédulos a la
herramienta, con el fin de facilitar la gestion de los casos y nuevos reportes para la toma de
decisiones (Médulo Novedades y Mddulo Outliers).

Entregable: Interfaces con los sistemas de fiscalizacion (10/19)
El drea de Sistemas habilité la carga de los primeros casos desde FISCAR a VERIFICA. Se estd
homologando la interface con SEFI previendo su finalizacién antes de finalizar el aio.

Entregable: Ampliar universo de cruces (39 adicionales) (12/19) @

Se trabaja en el disefio de cruces Impositivos, de Seguridad Social y de Recaudacién. Se definidé un
cronograma de desarrollo e implementacién gradual a partir de julio A la fecha se enviaron a
sistemas los primeros 20 cruces de los cuales 7 ya estdn productivos. La Aduana habilité la utilizacidon
de la segmentacion aduanera y se solicité su incorporacion a la matriz. Se requirié a Analitica de
Datos, el desarrollo de un modelo en base a los casos productivos en FISCAR para detectar casos
semejantes no incluidos en la matriz.

Se confecciond el expediente de compra de discos y ampliacién de memoria para la Matriz FISCAR,
con el propdsito de incrementar la capacidad de almacenamiento, garantizar la incorporacidn
paulatina de los packs de datos y mejorar la velocidad de las transacciones.

1.03 Readecuacion del Sistema de Perfil de Riesgo (SIPER) Q

Resumen ejecutivo: se evalud la performance de los indicadores vigentes en el scoring y se
reformularon aquellos que no respondian a lo esperado. Durante julio se redefinid y puso en
produccién el desvio relacionado con juicios contenciosos.

Finalmente se definieron nuevos pardmetros de riesgo en base a informacién impositiva, aduanera y
de los recursos de la seguridad social. Se encuentran productivos los 30 desvios remitidos del area
de informatica. El darea de analitica de datos trabaja en los tableros con fecha estimada de entrega los
primeros dias de diciembre.

Entregable: Reformulacién del actual scoring (04/19) @

Del analisis de los 33 indicadores en scoring, surgié la necesidad de reformular 5 desvios. En tal
sentido, se ajustaron e implementaron los referidos a: sujetos habilitados a emitir comprobantes tipo
M, fiscalizacién impositiva ordinaria, fiscalizacion impositiva preventiva, verifica y juicios
contenciosos.

Entregable: Nuevos parametros de evaluacién en base a informacién impositiva, aduanera y de los
recursos de la seguridad social (10/19)

Se priorizaron los nuevos desvios en conjunto con las areas interesadas, se remitieron al drea de
desarrollo informdtico para analizar su factibilidad y se consensué un universo de 30 nuevos
indicadores, que se desarrollaran y homologaran en el transcurso de 2019. Se encuentran
productivos los 30 desvios remitidos del area de informdtica. El drea de Analitica de Datos estd
trabajando en los tableros con fecha estimada de entrega los primeros dias de diciembre.

Entregable: Controles orientados a la medicién de riesgo (12/19) @

En diciembre se implementaran las vistas en el sistema e-Fisco con las inconsistencias de los
contribuyentes, permitiendo el agrupamiento por diferentes criterios (Recaudacion, Seguridad Social,
Monotributo, Aduana, Fiscalizacidn, etc.) o en base a los controles efectuados (inconsistencias en la
Declaracién Jurada de IVA, Control de Facturas apdcrifas, inconsistencias en Monotributo, etc.).

1.04 Remitos electrénicos Q

Resumen ejecutivo: se implementd el Documento de Transito Vegetal (DTVe) y todas las pruebas de
conexion funcionan correctamente. La decisidn de la transmisidn de los datos a AFIP se encuentra en
manos de SENASA quien esta ultimando los detalles del intercambio de datos. El Remito Electrénico
Algodonero se encuentra contemplado en el marco del DTVe. Se incorporard el cédigo de
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trazabilidad del fardo de fibra de algoddn. En cuanto a la Liquidacion sistémica de compra/venta
sector Azucarero, el 30/08 se publicd la modificacion del articulo N° 31 de la Resolucién General
Conjunta N2 4.519/2019 AFIP — Secretaria de Gobierno de Agroindustria en el cual se establecia su
aplicacion a partir del 1 de septiembre de 2019, siendo prorrogada al 1 de diciembre mediante la
Resolucién General Conjunta N° 4.565/2019 AFIP — Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca. La
herramienta web service se encuentra en homologacidn externa. En cuanto al Remito Electrénico
Lacteo, el anteproyecto normativo conjunto AFIP — Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca se
encuentra en circuito de firmas en dicho Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca, quien lo
remitid a la Direccién Nacional de Politicas Regulatorias del Ministerio de Produccién y Trabajo. La
vigencia serd obligatoria a partir del primer dia del tercer mes de publicacidn en el Boletin Oficial. En
cuanto a la Liquidacién sistémica de compra/venta sector Pesquero, se programd el proceso de
homologacién externa para octubre. Por otra parte, se reprogramd el cronograma de
implementacidn de 5 remitos, postergandolos para el 2020.

Respecto al remito electrénico general, se realizd el relevamiento de la normativa vigente y se
obtuvo informacién sobre experiencias de implementacién de remito electrénico en otros paises a
través del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT). ARBA aportd informacion
respecto de su experiencia con el Cdodigo de Operaciones de Traslado (COT). Durante agosto se
enviaron las primeras definiciones funcionales al area informatica, las que sufrieron ajustes a partir
de reuniones mantenidas con diferentes empresas. Adicionalmente, en septiembre se enviaron las
definiciones al 4rea de Servicios al Contribuyente para el desarrollo de los maquetados de las
herramientas de uso web. Se trabaja en el primer borrador de la Resolucion General para
instrumentar dicho remito en la industria farmacéutica, previsto para los primeros meses del 2020.

Se estan ajustando detalles a efectos de lograr otorgar el CADTVE a cada documento. Se remitié el
anteproyecto de Liquidacion sistémica de compra/venta sector Algodonero a Legislacién. Se armé el
proyecto de Resolucién General y se remitid a Legislacién para instrumentar dicho remito en la
industria farmacéutica, previsto para los primeros meses del 2020.

Entregable: Remito Electrénico Carnico (01/19) @
En febrero de 2019 se publicé el manual del web service y se implementd la aplicacion movil para el
sistema operativo Android.

Entregable: Documento de Transito Vegetal (Dtve) (01/19) @

Se implementd el sistema y todas las pruebas de conexidn funcionan correctamente. La decision de
la transmisién de los datos a AFIP se encuentra en manos de SENASA quien estd ultimando los
detalles del intercambio de datos.

Entregable: Remito Electrénico Azucarero (06/19) @

En julio se publicd la Resolucion General AFIP N2 4.519/2019 que reglamenta su implementacién a
partir del 1° de septiembre, pero por Resolucién General Conjunta N° 4.565/2019 AFIP — Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Pesca, se prorrogd su aplicacién al 1° de diciembre. La herramienta
webservice se encuentra en homologacion externa. El comprobante en linea via web se encuentra
en etapa de pruebas. El Manual del Desarrollador se encuentra disponible.

Entregable: Remito Electrénico Cafia (06/19) @

El universo a alcanzar con esta medida es de 5.000 pequeios productores caneros independientes y
dado que muchos de ellos manifiestan inconvenientes de conectividad y se encuentran en pleno
periodo de zafra, se decidid postergar este documento para el préximo aflo. Asimismo, se
mantendran reuniones con el Centro de Productores Cafieros de la Provincia de Tucuman.

Entregable: Remito Electrénico Harinero (07/19) @

En julio se publicé la Resolucién General Conjunta N° 4.514/2019 AFIP - Secretaria de Agroindustria.
La aplicacidn sera obligatoria a partir de octubre. Con respecto a los servicios informaticos, el Remito
Electrénico Harinero online y el web service se encuentran en produccion.

Entregable: Remito Electrénico Lacteo (07/19) @
El anteproyecto normativo conjunto AFIP-Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca se encuentra
en circuito de firmas en dicho Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, quien lo remitid a la
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Direccidon Nacional de Politicas Regulatorias del Ministerio de Produccién y Trabajo. La vigencia serd
obligatoria a partir del primer dia del tercer mes de publicaciéon en el Boletin Oficial. El manual de
desarrollo se encuentra disponible. El desarrollo estd en su ultima etapa.

Entregable: Remito electrénico yerba elaborada (10/19) @
Se postergd su implementacién para el aio préximo por decisidn institucional. Se inicié el desarrollo
de la aplicacién y finalizé el anteproyecto normativo, restando la convalidacidn legislativa.

Entregable: Remito Electrénico Algodonero (12/19) @
Se encuentra contemplado en el marco del Documento de Transito Vegetal DTVe. Se incorpord el
cddigo de trazabilidad del fardo de fibra de algodén. Actualmente se estan emitiendo DTVe.

Entregable: Liquidacién Sistémica de compra/venta Sector Avicola (04/19) @

En abril se publicé la Resolucion General Conjunta N° 4.460/2019 AFIP — Secretaria de Agroindustria,
que da sustento a la obligatoriedad del sistema de compra/venta del sector avicola. La herramienta
informatica se encuentra productiva desde el 01/04. El uso del sistema es obligatorio a partir de
junio.

Entregable: Liquidacién sistémica de compra/venta sector Azucarero (06/19) @

El 30/08 se publicd la modificacion del articulo N° 31 de la Resolucion General Conjunta N2
4.519/2019 AFIP — Secretaria de Gobierno de Agroindustria en el cudl se establecia su aplicacion a
partir del 1 de septiembre de 2019, siendo prorrogada al 1° de diciembre mediante la Resolucién
General Conjunta N° 4.565/2019 AFIP — Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca. La herramienta
web service se encuentra en homologacidn externa. El comprobante en linea via web se halla en
etapa de pruebas. El Manual del Desarrollador se encuentra disponible.

Entregable: Liquidacién sistémica de compra/venta sector Pesquero (10/19) @

El anteproyecto de Resolucidon General Conjunta con la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca 'y
el Servicio Nacional de Calidad Agroalimentaria (SENASA), fue remitido a la Direccién de Legislacion.
La aplicacidon serd a partir del primer dia del tercer mes de publicacién en el Boletin Oficial. Se esta
desarrollando el sistema.

Entregable: Liquidacién sistémica de compra yerba verde (10/19) @
Se postergd la implementacién para el afio préximo por decision institucional. Se inicié el desarrollo
de la aplicacion. Se culmind el anteproyecto normativo restando la convalidacién legislativa.

Entregable: Liquidacién sistémica de compra/venta sector Algodonero (12/19) @

Se inicid el desarrollo de la aplicacion. El proyecto de Resolucién General se encuentra en revisién en
la Direccion de Analisis de Fiscalizacion Especializada (DI ANFE). Se programd el proceso de
homologacidn externa de la herramienta informatica para diciembre, y se remitio el anteproyecto a
la Legislacion.

Entregable: Liquidacién sistémica de compra/venta sector Lanero (12/19) @

El sistema se encuentra en etapa de desarrollo. Se culminé el anteproyecto normativo restando la
convalidacion legislativa. Se posterga la implementacién para el proximo afio por decisidén
institucional.

Entregable: Liquidacién Sistémica de Servicios de Crianza Sector Avicola (04/19) @

En abril se publico la Resolucion General Conjunta N° 4.460/2019 AFIP - Secretaria de Agroindustria,
que da sustento a la obligatoriedad de este sistema. La herramienta informdtica se encuentra
productiva desde el 01/04. El uso del sistema es obligatorio a partir de junio.

Entregable: Libro de movimientos sector yerbatero sistémico (10/19) @
Se inicié el desarrollo de la aplicacion. Se continla trabajando en la definicién del anteproyecto de
Resolucidn General. Se postergd la implementacion para el aino préoximo por decision institucional.

Entregable: Cédigo trazabilidad fardos de fibra de algodén (12/19) @

Se inicid el desarrollo de la aplicacion. El proyecto de Resolucién General se encuentra en circuito de
firmas. Se programé el proceso de homologacién externa de la herramienta informatica para
diciembre.
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Entregable: Remito Electrénico General - Relevamiento y analisis. Normativa vigente, experiencias,
interaccién con fiscos provinciales, cdmaras, asociaciones y federaciones (07/19) @

Se avanzd con el relevamiento de la normativa vigente y experiencias de implementacion en otros
paises a través del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT). ARBA aporté
informacidon respecto de su experiencia con el Cdodigo de Operaciones de Traslado (COT). Se
interactla con empresas y cdmaras de los primeros sectores que se alcanzardn. Se analiza utilizar el
codigo de productos estandarizado a través de GS1.

Entregable: Remito Electrénico General - Especificaciones funcionales (08/19) @

Durante agosto se remitieron las primeras definiciones funcionales al area informatica, las que
sufrieron ajustes a partir de reuniones mantenidas con diferentes empresas. En septiembre se
remitieron las definiciones a Servicios al Contribuyente para el desarrollo de los maquetados de las
herramientas de uso web.

Entregable: Remito Electrénico General - Desarrollos sistémicos. Implementacion en ambiente de
testing y produccién (12/19) @

Se program el inicio de la homologacidn externa del web service en diciembre. Se implementara en
marzo 2020.

Entregable: Remito Electronico General - Dictado de Resolucién General. Instrumentacién en la
industria farmacéutica (12/19) @
Se trabaja en el primer borrador de la Resolucidon General para instrumentar dicho remito en la
industria farmacéutica en el 2020.

1.05 Relevamiento Electrénico de Contribuyentes (REC) 0

Resumen ejecutivo: se prevé implementar sistema AcciOn hacia fin de afio. Se avanza con el
desarrollo del sistema Trabajo Registrado en Linea (TRL), previendo contar con entregas parciales de
la homologacion a partir de noviembre. Se digitalizd el acta inicial del sistema, en versidén para
Android. Se realizaron capacitaciones en TRL junto con la entrega de tablets e impresoras térmicas a
inspectores de las Direcciones Regionales Oeste y Grandes Empleadores para avanzar con la
digitalizacion de los procesos de control del empleo no registrado y el relevamiento de trabajadores.
Considerando el grado de avance del desarrollo informatico del sistema REM y la necesidad de
equipamiento, se planificé completar la homologacién del sistema en junio 2020. Se definid que la
adquisicion de las 620 tablets con sistema operativo Windows y los 1.425 tokens se financie con
recursos propios. Esto generara demoras en el cumplimiento del entregable, esperando se concrete
la adquisicién en marzo 2020.

Entregable: Personal contratado (5/19) @

Se confirmé la contratacién de 5 analistas para el proyecto. Hasta tanto se efectivice el ingreso de la
totalidad del personal requerido, seran reasignados 3 recursos a tiempo completo y 1 analista a
tiempo parcial. Total 9 recursos.

Entregable: Compra de equipamiento y conectividad — Puesta en funcionamiento (10/19) @

Se entregaron 80 tablets con sistema operativo Android y 120 impresoras térmicas (licitacion 2015).
Recientemente, se definid que la adquisicidn de las 620 tablets con sistema operativo Windows y los
1.425 tokens se financie con recursos propios. Esto generara demoras en el cumplimiento del
entregable, esperando se concrete la adquisicion en marzo 2020.

Se realizd la apertura de ofertas para los 1.600 chips 4g para tablets. El expediente fue derivado a la
DI INIT debido a una Declaracién Jurada de Intereses presentada por una de las empresas
participantes. La adquisicidon se efectivizard en el 2020.

Entregable: Sistema REM homologado (10/12) @

Se optd por realizar el desarrollo del Relevamiento Electrénico de Monotributistas (REM) con
recursos propios. Se realizé la definicion funcional del sistema y se avanzé sobre el mdédulo de
lectura QR para el formulario Data Fiscal. Considerando el grado de avance del desarrollo
informdtico y la necesidad de equipamiento, se planific6 completar la homologacidn del sistema en
junio 2020.
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Entregable: Sistema Trabajo Registrado en Linea (TRL) homologado (10/12) @

Se realizé la capacitacion y entrega de 80 tablets e impresoras térmicas a inspectores (zona
metropolitana y grandes empleadores). Una vez concluido el ajuste actual del sistema, se haran
pruebas con las Direcciones Regionales Mercedes y La Plata. Se desarrolld la digitalizacién del acta
inicial a TRL para Android. Se trabaja en los demas mddulos definidos. La homologacion se
reprogramo en entregas parciales hasta mayo de 2020.

Entregable: Sistema AcciOn homologado (11/19) @
Se avanzé con el desarrollo informatico del Acta de Inspeccidon Digital (AcciOn) previendo la
homologacién a partir de octubre y la implementacién de la etapa 1 antes de fin de aino.

Entregable: Borrador de anteproyecto de adecuacién normativa (12/19) @

Se realizd un relevamiento normativo referido al sistema AcciOn, que incluyd la Resolucion General
AFIP N° 79/1998 Determinacion e Impugnacion de deudas y la Resolucién General AFIP N°
1.566/2010 Régimen de graduacién de sanciones.

Entregable: Prueba piloto metropolitana — informe (12/19) @
Se cancela el presente entregable en funcidn de la iniciativa Relevamiento Electréonico de
Contribuyentes (REC) - Fase 2 que forma parte del plan de gestién 2020.

1.06 Modelos de riesgo y control aduanero o

Resumen ejecutivo: el 13/06 se publicd la Resolucién General AFIP N° 4.505/2019 que aprueba la
Iniciativa de Seguridad en Transito Aduanero (ISTA) y prevé la implementacién de un mecanismo de
control de las operaciones de transito terrestre de importacion de mercaderias en todo el territorio
de la Republica Argentina. En relacidn a la implementacidn del Padron PEMA, el 09/08 se publicaron
los manuales para que los prestadores ISTA adapten sus sistemas y el 28/08 se publicé el formato
para la bajada de datos al que se deberdn ajustar. La puesta en marcha del web service esta prevista
para el 30/11.

En cuanto a integridad de carga, el 11/09 se dictd la Resolucién General AFIP N° 4.576/2019
procedimientos complementarios relativos a los controles sobre la descarga de los medios de
transporte via acuatica (Resolucion General AFIP N° 833/2000. Su sustitucion).

En relacidon al Modelo Hidrovia, se obtuvo el acceso al Servidor Nacional de Identificacion Automatica
AIS (mediante acuerdo con Prefectura Naval Argentina). El Comité Intergubernamental Hidrovia
Paraguay Parana acordd un documento funcional referido al MIC DTA electrénico. Desde el 30/09
estd disponible el web services para el envio de la informacion de los MIC-DTA por parte de los
Agentes de Transporte Aduanero Fluviales.

En lo referente a los procesos de selectividad, se emitié la Resolucion General Conjunta N°
4.443/2019 AFIP - Secretaria de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable, que establece un
procedimiento alternativo para el control de mercaderias que contengan bifenilos policlorados (PBC).
Se modificaron los mensajes referidos al tratamiento de los productos que podrian contener asbesto
(amianto) y la demostracion ante el servicio aduanero de la no presencia de dicha sustancia.
Asimismo, se realizd la baja de 556 reglas sobre un universo de 1.165 reglas, dando lugar a la baja de
las que representan una accién de control obsoleta por no representar en la actualidad un riesgo
cierto. Adicionalmente, se propuso la baja de otras 17 y 224 se encuentran bajo analisis.

Entregable: Integridad de carga y trazabilidad contenedores - Precinto Electrénico de Monitoreo
Aduanero (PEMA) 4.0 (02/19) @

El 13/06 se publicé la Resolucidén General AFIP N° 4.505/2019 que aprueba la Iniciativa de Seguridad
en Transito Aduanero y prevé la implementaciéon de un mecanismo de control de las operaciones de
transito terrestre de importacion de mercaderias en todo el territorio de la Republica Argentina.
Asimismo, regula las nuevas pautas tecnolégicas requeridas para los dispositivos PEMA. En cuanto a
la implementacién del Padrén, el 09/08 se publicaron los manuales para que los prestadores ISTA
adapten sus sistemas y el 28/08 se publico el formato para la descarga de datos al que se deberan
ajustar (http://www.afip.gob.ar/ista/). Asimismo, se remitio comunicacion a través del Sistema de
Comunicacion y Notificacién Electrénica Aduanera (SICNEA), recordandoles que se encuentran
disponibles ambos documentos. La puesta en marcha del web service esta prevista para el 30/11.
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Entregable: Integridad de carga y trazabilidad contenedores - Pliego scanners / Corredores de riesgo
(04/19) @

Se efectud la aprobacién formal del plan de adquisicion de escaneres y se dio inicio al proceso de
solicitud de adquisicion de bienes y servicios. Actualmente las dreas de administracion de compras
trabajan en la revisidon de los requisitos administrativos y técnicos para la publicacidn de los pliegos,
dando intervencion a los terceros organismos competentes en cada materia. La Direccién de
Asuntos Legales Administrativos (SDG ASJ) emitié un dictamen con observaciones respecto del pliego
que incluye la compra de 5 body scan, 5 detectores de traza y 5 scan van. Se realizaron
modificaciones al pliego que contempla la adquisicion de 10 scanner doble vista respecto del
mantenimiento previsto para los mismos. Estd previsto finalizar los procesos de adquisiciones en el
2020.

Entregable: Integridad de carga y trazabilidad contenedores - Nueva tecnologia para trazabilidad de
cargas (12/19) @

Se esta desarrollando el web service que permitird la comunicacién de descarga electrdnica por parte
de los operadores portuarios. El 11/09 se dicté la Resolucidn General AFIP N° 4.576/2019
procedimientos complementarios relativos a los controles sobre la descarga de los medios de
transporte via acuatica (Resolucién General AFIP N° 833/2000. Su sustitucién).

Entregable: Integridad de carga y trazabilidad contenedores - Trazabilidad de contenedores (12/19)
o

Se avanzé en la elaboracion de proyectos de Resoluciones Generales y diseifio de web services para
descarga de buques y depdsitos.

Entregable: Modelo Hidrovia - Acceso al Servidor Nacional AIS de Prefectura Naval Argentina (07/19)
o

Se acordé con Prefectura Naval Argentina el acceso al Servidor Nacional de Identificacién Automatica
AIS. Se obtuvieron las autorizaciones de ingresos para los usuarios designados.

Entregable: Modelo Hidrovia - Manifiesto internacional de carga de transito aduanero fluvial (11/19)
o

Se acordd con el Comité Intergubernamental Hidrovia Paraguay Parana un documento funcional
referido al MIC DTA electrdnico, que sirvié de base para el disefio del requerimiento informatico. Se
reforzé la instancia de desarrollo sumando programadores para poder cumplir con el cronograma
establecido. En reunién de grupos Hidrovia, las areas de informatica y de seguridad debatieron la
posibilidad de incorporar firma digital para el proceso de transmisiéon entre paises. Se elabord la
primera version del documento de perfiles de riesgo especificos. Se definid el cronograma de
implementacion para el MIC DTA electrénico segun el siguiente detalle:

e (07/08 Publicacion del micro sitio Hidrovia Parana Paraguay (cumplido).

e 14/08 Publicacion en el micro sitio del manual de desarrollador para que los usuarios
externos adapten sus sistemas con el fin de permitir la transmision de informacién a través
del web service disefiado para la registracion de los MIC-DTA (cumplido).

e 02/09 web services para el registro de los MIC-DTA de Argentina para los usuarios externos
(ATA Fluviales), en el ambiente de homologacion (cumplido).

e 30/09 web services disponible para el inicio del envio de la informacion de los MIC-DTA por
parte de los ATA Fluviales, en el ambiente de produccién (cumplido).

e 21/10 Inicio de las pruebas conjuntas de intercambio con Paraguay (envié/recepcion), en
ambiente de homologacion.

e 25/11 Comienzo del intercambio de MIC-DTA con Paraguay (envid/recepcién), en el
ambiente de produccidn (presenta demoras).

Entregable: Modelo hidrovia - Modelo de control de riesgo (12/19) @

Se avanzé en el diseifio del modelo, que va a emplear datos producto de la informacién anticipada.
Se llevo a cabo la reunidn del Grupo Informatico Hidrovia en la ciudad de Encarnacidn (Paraguay), y
se avanzo en las definiciones de los datos a transmitir. Asimismo, se realizaron reuniones con actores
del ambito privado para tratar el tema de intercambio electrdnico de datos.
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Entregable: Procesos de Selectividad - Gestidn de selectividad en puntos operativos (12/19) @

El 26/03 se emitid la Resolucién General Conjunta N° 4.443/2019 AFIP - Secretaria de Gobierno de
Ambiente y Desarrollo Sustentable, que establece un procedimiento alternativo para el control de
mercaderias que contengan bifenilos policlorados (PBC).

Con relacién a los procesos de selectividad, se realizé la baja de 556 reglas sobre un universo de
1.165 reglas. Se propuso la baja de otras 7 y 224 se encuentran bajo andlisis.

Entregable: Procesos de Selectividad - Mensajes y segmentacidn de sistemas (ej. SIM) en operaciones
aduaneras (12/19) @

En el entorno de trabajo mencionado en el punto anterior, se adecuaron mensajes en 27 reglas y se
identificaron 57 que no requieren modificaciones en los mensajes. Vale destacar que se adaptaron
los mensajes referidos al tratamiento de los productos que podrian contener asbesto y la
demostracién ante el servicio aduanero de la no presencia de dicha sustancia.

1.07 Reingenieria del sistema de cobranza judicial - SIRAEF O

Resumen ejecutivo: la iniciativa se ha modificado y se han reformulado las etapas. Se decidid
cancelar la contratacion de "Servicio de desarrollo de software reingenieria sistema SIRAEF 11" y que
la SDG SIT sea la encargada del desarrollo del sistema. Se avanza en el desarrollo del prototipo del
SIRAEF Il y se estima su finalizacion para noviembre a fin de poder establecer el alcance y los
madulos previstos en la segunda fase de la iniciativa a desarrollarse en 2020. Se consensud este afio
realizar modificaciones al sistema actual (interaccién del Sistema de Cuentas Tributarias y SIRAEF,
rechazo de boletas de deuda con inconsistencias, validaciones de honorarios pendientes de cobro,
entre otros). Con relacidon a SIRAEF, los casos de uso “Administracion de impuestos de cuatro
digitos”, “Solucidn lotes de Boleta de deuda con envios trabados (rechazar sdlo las boletas de deuda
gue tengan Inconsistencias)”, “Validacién CUIT existente en el Sistema Registral para Boletas
Manuales”, “Validacién de Honorarios”, “Envio de novedades de Cancelacidn de obligaciones
contenidas en un proyecto de Boleta de Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al SIRAEF — Fase 1”
y “Explotacion de informacidn - Consultas criticas” se encuentran implementados.

Se trabaja sobre los casos de uso “Inclusion de nuevos cédigos de etapa o finalizacién por los nuevos
PFP” y “Envio de novedades de Cancelacién de obligaciones accesorias de un proyecto de Boleta de
Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al SIRAEF — Fase II” previendo cumplir con su
implementaciéon en diciembre. Los casos de uso “Desarrollos faltantes sobre Dacién en Pago”,
“Honorarios. Incorporar el saldo adeudado en el SCT” y “Sistema de Oficios Judiciales: desarrollo de
web service Registro Propiedad Automotor/Registro de la Propiedad de la Provincia de Buenos Aires”
tienen previsto completar su implementacion en el 2020.

Entregable: Administracién de impuestos de cuatro digitos (04/19) @
Se encuentra implementado y en produccion.

Entregable: Solucién lotes de Boleta de deuda con envios trabados (rechazar sélo las BBDD que
tengan Inconsistencias) (04/19) @
El desarrollo informatico se encuentra implementado y en produccion.

Entregable: Validacién "CUIT existente en el Sistema Registral" para Boletas Manuales (04/19) @
El desarrollo informatico se encuentra implementado y en produccion.

Entregable: Validaciones en la finalizacién de las ejecuciones fiscales, impidiendo el descargo de los
juicios cuando registren honorarios pendientes (05/19) @
El desarrollo informatico se encuentra implementado y en produccion.

Entregable: Envio de novedades de Cancelacién de obligaciones contenidas en un proyecto de Boleta
de Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al SIRAEF — Fase | (06/19) @
El desarrollo informatico se encuentra implementado y en produccion.

Entregable: Explotacién de informacién - Consultas criticas (07/19) @
El desarrollo informatico se encuentra implementado y en produccion.

Cumplido/ejecucién a tiempo ® - Alerta temprana (demora<60 dias) @ - Demora>60 dias/Alerta severa/No cumplido ® -
Programado © - Cancelado ®





PLAN DE GESTION AFIP 2019 — GESTION DE PROYECTOS Octubre 2019

Entregable: Desarrollos faltantes sobre Dacién en Pago (11/19) @
Se trabaja sobre el requerimiento funcional y dando respuesta a los errores principales, como el
calculo de intereses. Se prevé cumplir con su implementacidn en 2020.

Entregable: Documentos de requerimientos funcionales actualizados de acuerdo a novedades vy
practicas (12/19) @

Se encuentra en revisién, previéndose la incorporacidn de ajustes de acuerdo a novedades. La ultima
version elaborada (1.4) incluye modificaciones en el apartado Medidas Cautelares (Dacion en pago) y
controles en el ingreso de las Boletas de Deuda.

Entregable: Disefio del prototipo del sistema SIRAEF Il (12/19) @

El equipo de desarrollo se encuentra trabajando en el prototipo y se estima su finalizaciéon para
noviembre a fin de poder establecer el alcance y los mddulos previstos en la segunda fase de la
iniciativa en 2020.

Entregable: Inclusién de nuevos cédigos de etapa o finalizacién por los nuevos PFP (12/19) @
Se encuentra en homologacién y tiene prevista su implementacion en diciembre.

Entregable: Honorarios. Incorporar el saldo adeudado en el SCT (12/19) @
Se elaboraron las definiciones funcionales. La implementacidn estd prevista para el 2020.

Entregable: Sistema de Oficios Judiciales: desarrollo de web service Registro Propiedad
Automotor/Registro de la Propiedad de la Provincia de Buenos Aires (12/19) @

Se enviaron a sistemas las definiciones funcionales y los registros nacionales de la propiedad del
automotor y de créditos prendarios para el desarrollo del web service. Se estima su implementacion
en 2020.

Entregable: Envio de novedades de Cancelacidén de obligaciones accesorias de un proyecto de Boleta
de Deuda de Sistema de Cuentas Tributarias al SIRAEF — Fase 11 (12/19) @

La Direccién de Sistemas Tributarios comenzd el desarrollo, previendo su puesta en produccion en
diciembre.

11.01 Gestidn digital orientada al ciudadano Q

Resumen ejecutivo: el Portal de Clave Fiscal v 1.0 implementd sus servicios (redefinicion visual,
inclusion de una agenda de vencimientos y estado administrativo de la CUIT) para los contribuyentes.
Mediante la Resolucion General AFIP N° 4.503/2019 se activd el servicio Multinota Digital. Se
implementaron 12 de los 34 tramites comprometidos, previéndose implementar 15 tramites en total
durante el presente aifo debido a demoras en los desarrollos informdticos. En cuanto al Portal de
Clave Fiscal v 2.0 estd disponible para los contribuyentes el servicio de seguimiento de las
“presentaciones digitales” y “billetera electrénica”. La digitalizacién del Certificado de Residencia
Fiscal, el ITl y las reimputaciones de pago se reprogramé para 2020. Se implementé el padrdn
federal mediante Resolucién General AFIP N° 4.624/2019, necesario para avanzar con el on-boarding
digital. Para que las personas fisicas puedan inscribirse, se espera la adhesién de al menos dos
Provincias al Registro Unico Tributario. En mayo se implementé el servicio de reconocimiento facial
que permite generar y/o blanquear la Clave Fiscal nivel de 3. En relacién a los puestos de
autogestidon en agencias, en septiembre se realizara una prueba piloto con tablets en 3
dependencias. Se estdn elaborando los pliegos para la adquisicién de totems para implementar en
todas las dependencias el proximo afio. Se derogaron 11 regimenes de informacidén obsoletos en el
transcurso de este ano. Si bien se finalizd la nueva web AFIP, resta resolver problemas con los
resultados que arroja el buscador para su puesta en produccion. El BOT para monotributistas esta
operativo en el portal Mi Argentina, y resta la autorizacidn de la licencia para estar operativo en la
Home AFIP por parte de la Secretaria de Modernizaciéon. Por ultimo, se decidié no unificar las 6
aplicaciones moviles. Se definid redisefiar Mi AFIP y desarrollar la app Facturador Mévil en Android y
i0OS en 2019. El maquetado y las definiciones fueron enviadas al drea de sistemas.

Entregable: portal de clave fiscal v. 1.0 (02/19) @
Se estd implementando el servicio portal clave fiscal v 1.0 (redefinicidon visual, inclusién de una
agenda de vencimientos y estado administrativo de la CUIT) por universo de contribuyentes.
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Entregable: Multinota digital (03/19) @

El 24/6 se publicé la Instruccién General Conjunta N° 1/2019 DI PNSC — SDG SEC que establece el
diagrama de trabajo en las dreas operativas. Se implementaron 12 tramites: “Planes de pago —
Anulaciones, cancelaciones anticipadas totales y otras”, “Modificacidon del estado administrativo de
la CUIT — Modalidad de reactivacion presencial”, “Cambio fecha de cierre de ejercicio”, Solicitud de
baja de impuestos o regimenes — Rechazo por internet” “Ejecuciones fiscales — Plan de pago
honorarios”, “Ejecuciones Fiscales- Dacién de pago de embargos”, “Ejecuciones Fiscales -
Presentaciones y Comunicaciones Varias”, “Zona de emergencia — Acreditacién”, “Sistema Registral -
Registros Especiales” y “Beneficio de detraccidén anticipada — Decreto N° 688/2019”. Se prevé
implementar 15 trdmites en total durante el presente afio debido a demoras en los desarrollos
informaticos.

Entregable: Digitalizacién del certificado de Residencia Fiscal (04/19) ®
La implementacion se postergd al 2020.

Entregable: Portal de clave fiscal v. 2.0 (07/19) @
Se encuentra disponible el servicio de seguimiento de las “presentaciones digitales” y billetera
electrénica.

Entregable: Reconocimiento facial via RENAPER (07/19) @
Se encuentra implementada la validacion de reconocimiento de facial desde mayo para obtencién de
clave fiscal nivel 3. Esta novedad se incorpord a través de la APP Mi AFIP.

Entregable: Inscripcién completa hasta la primera factura en linea, en una hora (07/19) @

Se implementd el padréon federal mediante Resolucion General N° 4.624/2019, necesario para
avanzar con el on-boarding digital. Para que las personas fisicas puedan inscribirse, se espera la
adhesion de al menos dos Provincias al Registro Unico Tributario.

Entregable: Nueva web institucional con buscador y herramienta de chat inteligente con asistencia
virtual (BOT) (08/19) @

Si bien se finalizdé la nueva web AFIP, resta resolver problemas con los resultados que arroja el
buscador para su puesta en produccion. El BOT para monotributistas estd operativo en el portal Mi
Argentina, y resta la autorizacién de la licencia para estar operativo en la Home AFIP por parte de la
Secretaria de Modernizacidn.

Entregable: Automatizacién del ITI (10/19) @
Durante el 2019 se hardn las definiciones para implementarlo el afio préoximo.

Entregable: Digitalizacién de las reimputaciones de pagos — F. 399 (11/19) @
Durante el 2019 se hardn las definiciones para implementarlo el afio préximo.

Entregable: Unificacion de las 6 aplicaciones moéviles de AFIP — con redisefio de interfaces e
interaccion (12/19) @

Se decidid no unificar las 6 aplicaciones madviles. Se definid redisefiar Mi AFIP y desarrollar la app
Facturador Movil en Android y iOS en 2019. El maquetado y las definiciones fueron enviadas al area
de sistemas.

Entregable: Eliminacién de regimenes de informacién obsoletos (12/19) @

El 20/08/19 se publicé la Resolucion General AFIP N° 4.551/2019 que disminuye el costo de
cumplimiento para contribuyentes que realizan actividades relacionadas al comercio exterior.
Mediante la Resolucidn General AFIP N° 4.482/2019 y la Resolucidén General AFIP N° 4.502/2019 se
derogd el procedimiento de los regimenes de Contribuyentes Socialmente Responsables, de
empresas vinculadas, de informacion de pagos por operaciones econdmicas sobre los derechos de
exploracién o cateo, de remates y subastas, de compra, venta e intermediacidén de obras de artes, de
reintegro del IVA por compras efectuadas en comercios de venta minorista abonadas mediante el
empleo de tarjetas de débito y de cobros y pagos de prestaciones de modelaje a titulo oneroso. Se
simplificd la tramitacion del certificado de exencién en el impuesto a las ganancias para aquellas
entidades reconocidas por la Secretaria de Culto, dependiente del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto de la Nacién. Previamente se derogaron los regimenes de venta de tierras rurales
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explotadas, y el de ingresos de fondos provenientes del exterior, alcanzando los 11 previstos para
2019.

Entregable: Puestos de autogestidn en agencias y lugares no convencionales (12/19) @

En septiembre se realizard una prueba piloto con tablets en 3 dependencias. Los trabajos incluyeron
la renovacion de la imagen institucional y de las areas de atencion, la implementacién de puestos de
autogestion, y la adecuacién del espacio para la orientacién y la facilitacion. Se estan elaborando los
pliegos para la adquisicion del equipamiento necesario (tétems) para implementar el préximo afio en
todas las dependencias.

Entregable: Nuevas implementaciones y redisefio de CRM AFIP (SIGAI) (12/19) @

Durante marzo se implementdé el CRM-Campaias. En mayo se implementaron las funcionalidades
vista del ciudadano (portal de clave fiscal) y médulo de presentaciones digitales para dependencias.
Asimismo, el programa OEA de DGA vy el servicio por garantias aduaneras se implementd en mdédulo
CRM-SIGAI. Se finalizaron las definiciones funcionales para el CRM defensoria y CIT.

11.02 Libro IVA digital y declaracién jurada web asistida Q

Resumen ejecutivo: luego de redefinir los productos de esta iniciativa, se esta trabajando en la
confecciéon automdtica de la declaracién jurada de IVA a un primer universo de 17.000
contribuyentes. Se publicd la Resolucion General AFIP N° 4.597/2019 que reglamenta la
implementacién del Libro IVA Digital y la Declaracién Jurada IVA Simplificada a partir de noviembre
(con el vencimiento de octubre). Se accedera ingresando por medio del servicio denominado “Portal
IVA” dentro de la pagina web de la AFIP. Se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.523/2019 sobre
incorporacidon de los regimenes de retencion y/o percepcidon del IVA. Se prevé el uso de SIRE
(Sistema Integral de Retenciones Electrdnicas) a partir de diciembre.

Entregable: Servicio de cdbmputo de retenciones (10/19)

El 12/07 se publicé la Resolucion General AFIP N° 4.523/2019 incorporacion de los regimenes de
retencion y/o percepcion del IVA. Se mantuvieron reuniones con sectores de venta masiva y
entidades financieras a fin de presentar el tema. La Resolucién General AFIP N° 4.595/2019 prorroga
al 1 de diciembre de 2019 el uso obligatorio del Sistema Integral de Retenciones Electrénicas (SIRE)
para los agentes de retencion y/o percepcion del impuesto al valor agregado. El mismo tendrd la
posibilidad de generar un “certificado global” por las percepciones de IVA correspondientes a un
mismo régimen, sujeto y periodo fiscal. Las percepciones del IVA entre diciembre de 2019 y mayo
del 2020 deberan ingresarse mensualmente y las percepciones practicadas por servicios digitales
prestados por sujetos residentes o domiciliados en el exterior deberan ingresarse e informarse a
través del Sistema de Control de Retenciones (SICORE).

Entregable: Libro de IVA Digital (10/19) @

Se publicé la Resolucion General AFIP N° 4.597/2019 que reglamenta la implementacién del Libro de
IVA Digital a partir de noviembre (con el vencimiento de octubre). El desarrollo estd implementado.
Se definié el primer universo de contribuyentes obligados y se los notifico.

Entregable: Declaracién Jurada IVA Simplificada (11/19) @

Se publicé la Resolucion General AFIP N° 4.597/2019 que reglamenta la implementacién de la
Declaracién Jurada IVA Simplificada a partir de noviembre (con el vencimiento de octubre). El
desarrollo esta implementado.

Entregable: Declaracién jurada IVA Web asistida (02/20) @
Al reformular la iniciativa, este entregable se reprogramd para febrero.

11.03 Libro de sueldos digital

Resumen ejecutivo: se publicd la Resolucion General AFIP N° 4.535/2019 que habilita la adhesién
voluntaria y el ingreso masivo y progresivo de empleadores independientemente de los acuerdos
provinciales. A la fecha se notificaron a 10.892 empleadores con impacto es mas de un millén de
trabajadores. Se firmd el acuerdo con la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires. Se entregd a las
autoridades provinciales de Cérdoba y Mendoza la documentacién necesaria para el analisis de la

Cumplido/ejecucién a tiempo ® - Alerta temprana (demora<60 dias) @ - Demora>60 dias/Alerta severa/No cumplido ® -
Programado © - Cancelado ®





PLAN DE GESTION AFIP 2019 — GESTION DE PROYECTOS Octubre 2019

propuesta y estd pendiente su devolucién. Por modificaciones de agenda, se evalud sustituir a la
provincia de Santa Fe por otra jurisdiccion. En el marco del Consejo Federal de Trabajo de junio, se
iniciaron conversaciones con las autoridades de las provincias de Rio Negro, Corrientes y Entre Rios
para su inclusiéon en el proyecto.

Entregable: Acuerdo C.A.B.A. (02/19) @

El 7 de marzo se suscribidé el acuerdo con las autoridades de control laboral, lo que habilita la
incorporacién de los empleadores de dicha jurisdiccién en el circuito completo del libro de sueldos
digital.

Entregable: Alta de 25 empleadores - adhesién voluntaria (03/19) @

Cumplido. Se publicé en el domicilio electrénico de los empleadores la notificacién de obligatoriedad
de uso de la aplicacion "Libro de sueldos digital". Se notificaron a 13 empresas incluidas en la
Disposicién AFIP N° 01/2015 y se incorporaron voluntariamente 7 empleadores.

Entregable: Mejoras en la aplicacién: controles sistémicos (06/19) @

Se implementaron las cinco mejoras necesarias para avanzar con el proyecto: “Administracion en la
aplicacion productiva de un periodo de prueba para los empleadores y eliminacién posterior de
registros de prueba”, “Actividades simultaneas tratamiento del pluriempleo”, “Generacion de
informacidn para organismos externos y consultas para personal interno”, “Asociacién / Unificaciéon
CUIL” y “Ajustes en el armado del cuadro de datos complementarios”. Se analizd el costo de los
requerimientos “DJ informativa de conceptos no remunerativos proforma a partir de los conceptos
liguidados” y “Redisefo de pantallas para facilitar la carga manual para pequefios empleadores”, y se
decidio postergarlos ya que no comprometia avanzar con la incorporacién de empleadores.

Entregable: Empleados capacitados de atencién al contribuyente (06/19) @

Se realizé la capacitacion presencial para el personal dependiente de la Direccion de Asistencia al
Ciudadano y se habilitd curso virtual a través del Campus AFIP para todo el personal interesado, del
cual ya participaron mas de 500 agentes.

Entregable: Alta de 22.000 empleadores (06/19) @

Se modificd el cronograma para incorporar nuevos empleadores debido a demoras en el envio del
universo para realizar la prueba de la aplicacion. Se publicd la Resolucion General AFIP N°
4.535/2019 que habilita la adhesion voluntaria y el ingreso masivo y progresivo de empleadores
independientemente de los acuerdos provinciales. A la fecha se notificaron a 10.892 empleadores
con impacto es mas de un millédn de trabajadores. Se prevé notificar aproximadamente 4.100 nuevos
obligados para notificar, pero de un testeo se comprobd que el 80% de los empleadores no acceden
a la notificacién en el sistema Domicilio Fiscal Electréonico (DFE) y se enteran de la obligacion al
momento de presentacion del F931. Se analizan otras alternativas de comunicacién.

Entregable: Acuerdos Mendoza, Cérdoba y Santa Fe (06/19) @

Por modificaciones en la agenda de los acuerdos provinciales, se evalud sustituir a la provincia de
Santa Fe por otra jurisdiccidon. En ese sentido, se mantuvieron reuniones con las autoridades de las
provincias de Rio Negro, Corrientes y Entre Rios para su inclusién en el proyecto. Se entregd a las
autoridades provinciales de Cérdoba y Mendoza la documentacidon necesaria para el analisis de la
propuesta y estd pendiente su devoluciéon. Las provincias firmaron una carta de intencidon de
adherirse al proyecto en la reunidn del Consejo Federal del Trabajo que se realizd en Jujuy.

Entregable: Informe de impacto en declaraciones impositivas (12/19) @
Se avanzo con el informe en base al andlisis de los datos disponibles en la aplicacion y en funcién del
F.1357.

11.04 Facilitacion del comercio exterior: Puerta a puerta (EPI) - Courier - Exporta Simple Q

Resumen ejecutivo: se publicd el Decreto N° 221/2019 que modifica los valores del régimen de
Envios Postales Internacionales (EPI) y la Resolucion General AFIP N° 4.447/2019 que incorpora
cambios en el servicio Puerta a Puerta. Se implementé el Portal de Envios Internacionales del Correo
Argentino. Durante septiembre se registraron mds de 245 mil declaraciones. En los primeros seis
meses desde su implementacién se alcanzaron mas de un millén de declaraciones.
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Se publico la Resolucidn General Conjunta N° 4.458/2019 AFIP - Ministerio de Produccion y Trabajo
para que la operatoria sea aun mas agil y simple para los beneficiarios del Régimen de Exportacion
Simplificada. También, incorpora nuevos operadores logisticos para ofrecer diferentes tipos de
servicios en mejores condiciones de competencia. El 14/05 entré en vigencia la Resolucion General
AFIP N° 4.480/2019 que establece las condiciones que deben cumplir. El 20/08 se publicé la
Resolucién General AFIP N° 4.555/2019 en donde se definen las garantias para el Operador Logistico
Régimen Exporta Simple (OLES).

A partir de tareas conjuntas con el Ministerio de Produccién y Trabajo, se eliminé el limite de peso
para las operaciones del régimen Exporta Simple y se acordd con el Instituto Nacional de
Vitivinicultura ampliar la eximicién de controles, incrementando el limite de 100 litros por
exportacion a 100 litros por varietal.

En el marco del Programa Operador Econémico Autorizado, se publicé el Decreto N° 389/2019 que
dispone la creacion del Comité Permanente Inter-orgdnico (CPl) con el fin de propiciar
procedimientos que disminuyan los costos operativos, faciliten el comercio exterior y promuevan la
integracién con otros paises. Se elabord el proyecto de reglamento que permitird su puesta en
marcha. La Resolucién General AFIP N° 4.451/2019 incorpord la posibilidad de celebrar acuerdos de
reconocimiento mutuo con servicios aduaneros de otros paises. En ese sentido, se realizaron las
visitas de validacidon a Bolivia, Uruguay, Brasil y Paraguay. Se llevé adelante la visita de la delegacion
de la Aduana China, donde se concreté la firma del Plan de Accién. Ademas, se avanzo con el estudio
y categorizacidn de las empresas en plan piloto, incorporando 25 empresas a OEA Simplificacién, 4
en OEA Seguridad y 3 en OEA Cumplimiento. El 23/09 se publicd la Resolucion General AFIP N°
4.582/2019 que habilita el ingreso de Despachantes, Agentes de Transporte Aduanero y
Transportistas al Programa OEA. Préximamente, se sumaran 17 categorizaciones que se encuentran
en circuito de aprobacién. Se validaron los estandares de seguridad de la empresa BASF.

Se emitid la Resolucion General AFIP N° 4.450/2019 que establece lineamientos operativos aplicables
a los envios que ingresen a través del Régimen de Importacién por Prestadores de Servicios Postales
PSP/Courier. Se automatizo la generacion de las Liquidaciones Aduaneras LMAN.

Entregable: Envios postales internacionales - Modificacion articulo N° 80 Decreto N° 1.001/1982
reglamentario Cédigo Aduanero (02/19) @

El 22/03 se publicé el Decreto N° 221/2019 que modifica los valores exentos de tributos. En los casos
de importacién para consumo de envios postales que carecen de caracter comercial se eleva el
monto a USD 3.000 cada uno, con una franquicia de 12 envios de USD 50 cada uno al afio. En las
exportaciones para consumo de envios postales destinados a ayuda familiar se establece uno por
mes y el valor de cada envio no podra superar los USD 5.000. Se liberan los envios postales que se
encuentren pendientes de libramiento, cuando no superen el valor de USD 50 y carecieren de
finalidad comercial.

Entregable: Envios postales internacionales - Modificaciéon Resolucién General AFIP N° 3.915/2016
Envios Postales Internacionales (05/19) @

Se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.447/2019 con fecha 29/03, que establece el
procedimiento para los sujetos que reciban envios de mercaderias provenientes del exterior, que
ingresen al pais mediante el Correo Oficial (incluido el servicio puerta a puerta).

Entregable: Envios postales internacionales - Implementacién tecnolégica (05/19) @
Se implementd el Portal de Envios Internacionales del Correo Argentino. En los primeros seis meses
se alcanzaron mas de un millédn de declaraciones.

Entregable: Exporta Simple - Reforma CUSE Prestadores de Servicios Postales PSP/Courier seguros.
Nuevos operadores (02/19) @

El 05/04 se publicd la Resolucion General Conjunta N° 4.458/2019 AFIP - Ministerio de Produccion y
Trabajo, con el objetivo de adecuar la operatoria para que sea aun mas agil y simple para los
beneficiarios del presente régimen, quienes deberan emitir la correspondiente factura. También
busca incorporar nuevos operadores logisticos para ofrecer diferentes tipos de servicios en mejores
condiciones de competencia. El 14/05 entrd en vigencia la Resolucion General AFIP N° 4.480/2019
gue establece las condiciones que deben cumplir los operadores logisticos para acceder al Régimen
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de Exportacion Simplificada. El 20/08 se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.555/2019 en donde
se definen las garantias para el Operador Logistico Régimen Exporta Simple (OLES).

Entregable: Exporta Simple - Nuevo sistema Exporta Simple 2.0 (05/19) @

Se finalizaron los desarrollos informaticos y se elaboraron los manuales para que el equipo externo
de programadores del Ministerio de Produccidon y Trabajo pueda avanzar en el rediseifio de las
funciones del portal y su integracion con los sistemas de AFIP. Se acordd con la Direccion de
Programas y Normas de Fiscalizacion el proceso de facturacion y se envié documentacion funcional a
la Direccién de Sistemas de Fiscalizacidon para su desarrollo informatico. Se inicié el proceso de
homologacidn, en el cual se detectaron errores sobre los cuales se esta trabajando.

Entregable: Exporta Simple - Integracién de terceros organismos (07/19) @

A partir de tareas conjuntas con el Ministerio de Produccién y Trabajo, el 30/04 se elimind el limite
de peso para las exportaciones de este régimen mediante una modificacién a las reglas del arancel
del Sistema Informatico Malvina (anteriormente se restringia a un maximo de 300 kilogramos por
operacion). Al mes siguiente las operaciones aumentaron un 17% y el FOB exportado un 32%. En el
segundo trimestre se incrementaron las operaciones un 27%, el FOB exportado un 31% y el peso un
40% respecto del trimestre anterior.

Se acordé con el Instituto Nacional de Vitivinicultura ampliar la eximicion del andlisis de exportacion,
incrementando el limite de 100 litros por exportacién a 100 litros por varietal.

El Instituto Nacional de Alimentos (INAL) presenté un proyecto de norma. En conjunto con el
Departamento Convenios se elaboré un proyecto de convenio entre AFIP y la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT), necesario para el dictamen de
la Norma.

El Ministerio de Cultura informé que el proyecto normativo vinculado a exenciones fue derivado al
Consejo Consultivo Honorario y al Comité de Lucha Contra el Trafico llicito de Bienes Culturales para
gue emitan su opinion.

Entregable: Operador Econdmico Autorizado - Reforma Resolucién General AFIP N° 4.150/2017
Implementacién OEA (02/19) @
El 01/04 se publico la Resolucion General AFIP N° 4.451/2019 que:

e Incorpora la celebracion de acuerdos de reconocimiento mutuo con servicios aduaneros de
otros paises;

e Amplia el programa a todos los sujetos del comercio exterior o integrantes de la cadena de
suministro internacional (importadores, exportadores, despachantes, agentes de transporte
aduanero, transportistas, permisionarios de depdsitos fiscales, terminales de carga vy
prestadores de servicios postales);

e Establece como requisito para aquellos la incorporaciéon de un sistema de capacitaciéon e
implementacién de medidas de seguridad de las mercaderias;

e Define la solicitud de ingreso al programa como voluntaria y gratuita;

e Determina tres categorias (Cumplimiento, Simplificacion y Seguridad) y detalla los requisitos
y beneficios asociados a cada una de ellas.

Entregable: Operador Econdmico Autorizado - Gestidn para la emisién del Decreto OEA (03/19) @

El 03/06 se publico el Decreto N° 389/2019 que busca fomentar el crecimiento del comercio exterior
a través de la integracién de todos los organismos publicos relacionados con el control de este sector
de la economia. El decreto dispone que la AFIP, a través de la Direcciéon General de Aduanas, creara
el Comité Permanente Inter-organico (CPl) con la participacion de las secretarias de Comercio
Exterior y de Simplificacién Productiva del Ministerio de Produccién y Trabajo, ademads de las
entidades privadas y otros organismos del Estado que sean convocados con este fin. El Comité
tendra como objetivo propiciar procedimientos que disminuyan los costos operativos, faciliten el
comercio exterior y la integracidon con otros paises. En relacidn con el reglamento para su puesta en
marcha, el expediente se encuentra en proceso de firmas.
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Entregable: Operador Econémico Autorizado - Acuerdos de reconocimiento mutuo Mercosur y
Uruguay (12/19) @

Se publicd la Resolucion General AFIP N° 4.451/2019 que incorpora la posibilidad de celebrar
acuerdos de reconocimiento mutuo con servicios aduaneros de otros paises. Se realizaron las visitas
de validacion a Bolivia, Uruguay, Brasil y Paraguay. Se efectud un encuentro a través de
videoconferencia MERCOSUR-Alianza del Pacifico para avanzar en la primera etapa de andlisis
comparativo y se definieron fechas de visitas de validacién. Se llevd adelante la visita de la
delegacién de la Aduana China, donde se compararon los programas y se concretd la firma del Plan
de Accidn (19 y 20 de septiembre). Se concurrid al encuentro de Grupo MERCORSUR (Brasil) para
continuar con el avance de la firma del ARM (23 al 27 de septiembre) y se cumplimentaron las etapas
del plan de acciéon para MECOSUR y Uruguay. También se realizé una videoconferencia para avanzar
con el ARM Regional (26 de septiembre). Durante octubre se visitd Brasil para validaciones.

Entregable: Operador Econdmico Autorizado - Certificacién de 95 operadores (12/19) ©

A partir de la publicacion de la Resolucién General AFIP N° 4.451/2019 se avanzo con el estudio y
categorizacién de las empresas en plan piloto. Se incorporaron 19 empresas a OEA Simplificacién, 4
en OEA Seguridad y 3 en OEA Cumplimiento. Préximamente, se sumardn 17 categorizaciones que se
encuentran en circuito de aprobacion. Se validaron los estandares de seguridad de la empresa BASF.

El 23/09 se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.582/2019 que habilita el ingreso de
Despachantes, Agentes de Transporte Aduanero y Transportistas. El proyecto de Resolucién General
Conjunta para integrar al Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA) al
Programa OEA se encuentra en circuito de aprobacion (SIGEA 18956-46-2019).

En cuanto a nuevos procedimientos de facilitacidn, se realizaron encuentros con SENASA Vegetales
para avanzar en la evaluacion de implementaciéon de un plan piloto dentro del marco de OEA-AGRO.

Se realizaron reuniones con la Administracién Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica (ANMAT), para que el organismo evalle planes piloto para el programa OEA (préximo
encuentro programado para octubre). Actualmente se analiza especificamente incluir el tema de
ensayos clinicos.

En funcién de las futuras validaciones de los operadores categorizados OEA-Seguridad, se asistid a la
jornada de la Organizacion Mundial de Aduanas para validadores OEA y se brindé capacitacion a las
areas operativas de Cérdoba. Asimismo, se participd en diferentes actividades de difusién (Foro de
Facilitacion y Seguridad de Colombia, Seminario OEA en la Cdmara Alemana, Seminario OEA en la
Camara de Comercio Exterior de Cérdoba, Seminario de Exportadores Forestales en Corrientes y
presentacion del Programa OEA en la Cdmara de Depdsitos Fiscales CADEFIP).

Entregable: Régimen de Courier - Clareo aéreo, controles anticipados al arribo (10/19) @

Se disefié el modelo de declaracién y de informacion anticipada previo al arribo de la aeronave, con
el objeto de reducir los tiempos de liberacion de las cargas y anticipar el analisis de riesgo. Se
elaborod el requerimiento funcional Redmine N° #13697 y se inicid el proceso de analisis entre el area
definidora y los desarrolladores de la Direccién de Sistemas Aduaneros, previo al comienzo del
desarrollo informatico programado para el ejercicio 2020. Se elaboré resumen de las acciones
llevadas a cabo a efectos de dar por cumplido el hito del proyecto.

Entregable: Régimen de Courier - Reduccién de pasos procedimentales y autogestién (11/19) @

Se mantuvieron reuniones con la Camara Argentina de Prestadores de Servicios Internacionales
Aeroexpresos (CAPSIA), representantes de Courier (DHL y Fedex) y terminales de cargas argentina y
uruguaya donde se consensuaron las mejoras a incorporar en el periodo 2019.

Se publicd la Resolucion General AFIP N° 4.450/2019, que establece lineamientos operativos
aplicables a los envios que ingresen a través del Régimen de Importacion por Prestadores de
Servicios Postales PSP/Courier. El mismo estd destinado a envios de hasta 50 kg., que realicen
personas humanas o juridicas, valuados en un importe inferior o igual a USD 3.000, conformados por
hasta 3 unidades de la misma especie y que no presuman finalidad comercial.

Se automatizd la generacion de las Liquidaciones Aduaneras LMAN, logrando que los Courier las
afecten por sus propios medios. Se confecciond un requerimiento funcional preliminar para
incorporar herramientas de pagos.
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Se trabajé en conjunto con la Terminal de Cargas Argentina (TCA) para automatizar el cierre de
ingreso a depdsito. Este cambio provocard una reduccién en mas de 4 horas en el procedimiento.

111.01 Tecnologia e informatizacidn aduanera Q

Resumen ejecutivo: el 10/07 se publicd la Resolucién General AFIP N° 4.517/2019 que establece los
lineamientos para la generacion sistémica del Manifiesto de Carga de Importacion (MANI SIM) para
la via aérea mediante la informacion transmitida a través del Médulo Informacién Anticipada
previsto en la Resolucion General AFIP N° 3.596/2014.

Respecto al Sistema de Entradas y Salidas de Automdviles (ENYSA), en cuanto al intercambio de
informacidn entre los organismos chileno y argentino, se lograron los objetivos pactados, pero a
pedido de funcionarios chilenos se introdujo un cambio para mejorar el flujo de informacién.
Durante octubre se realizaron una serie de pruebas conjuntas con la aduana de Chile, en ambiente
de homologacion, con el fin de habilitar las pruebas externas. El 30/10 se recibié un comunicado de
representantes de Chile solicitando aplazar las pruebas para el dia 19/11 dado los problemas de
publico conocimiento que transita el pais vecino.

AFIP y la Secretaria de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable dispusieron el intercambio de
informacidn a través de e-ventanilla eliminando la necesidad de la presentacion del documento
pertinente con relacién a bifenilos policlorados (PBC). El 17/07 se publicd la Resolucion General
Conjunta N° 4.527/2019 AFIP - SENASA para incorporar al Régimen Nacional de Ventanilla Unica de
Comercio Exterior Argentino (VUCEA) las exportaciones de carne aviar, sujetas a intervencion del
SENASA. Ambos organismos se encuentran realizando el testing del web service para que se integren
los sistemas. Se postergd la realizacidon de la reunién con Granja Tres Arroyos para explicar en qué
consiste la prueba piloto. Debido al volumen de contenedores que liberan diariamente, resulta
inviable realizar la prueba piloto con dicha empresa, por lo cual se esta a la espera de que la Aduana
de Campana brinde el contacto de otra empresa.

En relacion a las herramientas de reconocimiento facil en aeropuertos, el 22/08 la Agencia de Acceso
a la Informacién Publica planted consideraciones al mismo. En funcion de las observaciones
planteadas por dicha agencia, las respuestas elaboradas por las distintas areas involucradas de la
AFIP y las preguntas de los potenciales oferentes, se elabord una nueva versién del pliego que fue
circulada a las dreas intervinientes con fecha 25/10.

Se implementd el mdédulo de adhesion al Programa Operador Econdmico Autorizado OEA en el
Sistema de Tramites Aduaneros (SITA). El 17/07 se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.526/2019
que formaliza el procedimiento sumarial abreviado para la tramitacion mediante el SITA de las
infracciones previstas por el articulo N° 954 del Cddigo Aduanero incisos a) y c), cuando el
administrado opte por acogerse al pago voluntario de la multa establecido en el articulo N° 930 o
solicite el retiro de la mercaderia bajo el régimen de garantia.

Entregable: Gestién coordinada de frontera - Centralizacion de controles en transito Chile-Argentina
(07/19) @

Se finalizé el requerimiento funcional de la app del Viajero adaptada para pasos fronterizos y se
envid a las areas de desarrollo. El mismo incorpora el Formulario 2087 del Régimen de Equipaje.
Con respecto al Sistema de Entradas y Salidas de Automdéviles (ENYSA), se lograron los objetivos
pactados para el intercambio de informacion entre los organismos chilenos y argentinos cumpliendo
con los desarrollos informaticos planificados. Los funcionarios chilenos introdujeron un cambio en el
alcance del proyecto. La modificacidén técnica tiene por objetivo mejorar el flujo de informacidn
entre los sistemas. Se puso en marcha la prueba piloto en el complejo nuevo del paso Cristo
Redentor (Chile). A partir de la misma, se identificaron algunos inconvenientes con la conexién en
los servidores de la DNM que ya se encuentran subsanados. Durante octubre se realizaron una serie
de pruebas conjuntas con la aduana de Chile, en ambiente de homologacién, con el fin de hablitar las
pruebas externas. El 30/10 se recibié un comunicado de representantes de Chile solicitando aplazar
las pruebas para el dia 19/11 dado los problemas de publico conocimiento que transita el pais
vecino.
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Entregable: Gestidon coordinada de frontera - Herramientas de reconocimiento en Aeropuertos
Internacionales Ezeiza, Cérdoba y Rosario (12/19) @

El 24/06 se publicé en el Boletin Oficial el pliego para la adquisicién de equipamiento de
reconocimiento facial que se instalard en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza. El 22/08 la Agencia
de Acceso a la Informacidon Publica planted consideraciones al mismo. En funciéon de las
observaciones planteadas por dicha agencia, las respuestas elaboradas por las distintas dareas
involucradas de la AFIP y las preguntas de los potenciales oferentes, se elabord una nueva versién del
pliego que fue circulada a las areas intervinientes con fecha 25/10.

Entregable: Informaciéon anticipada y herramientas de explotaciéon de datos - Explotacidon de datos
del manifiesto de carga de importacién maritimo (03/19) @

Se efectud el relevamiento de la informacidn disponible en el Data Warehouse, se generd el set de
datos en QlickView y se desarrollé el tablero de informacion, que se encuentra en instancia de
homologacidn. La Divisién Control de la Gestién Aduanera solicitd una extension del periodo de
prueba dado que en funcién a la Disposicién AFIP N° 302/2019, se cred la Division Declaraciones
Sumarias dependiente de la Direccidon de Riesgo, a quien le corresponde validar la utilidad de la
informacidn presente en el tablero.

Entregable: Informacion anticipada y herramientas de explotaciéon de datos - Explotacidon de datos
del procedimiento postal (04/19) @

Se efectud el relevamiento de datos disponibles en Data Warehouse, se generd el set de datos en
Qlickview y se disefiaron los tableros de informacién. La Direccion de Seguridad de la Informacién se
encuentra trabajando en el proceso de autorizacidon de reglas para acceder a las tablas desde
Qlikview. En la Disposicidon AFIP N° 302/2019 se cred la Division de Regimenes Simplificados
dependiente de la Direccidon de Riesgo que tendrd a cargo el monitoreo de los envios postales
internacionales, por lo cual, si bien la Divisién Control de la Gestién Aduanera habia validado el
disefio del tablero, se va a proceder a una nueva validacién.

Entregable: Informacién anticipada y herramientas de explotacidn de datos - Digitalizacién
internacional y explotacién de datos de la informacién anticipada sobre pasajeros (05/19) @

Se efectud el relevamiento de datos disponibles en Data Warehouse, se generd el set de datos en
QlickView y se desarrollé el tablero de informacidn, que se encuentra en instancia de homologacidn.
La Division Control de la Gestién Aduanera, a partir de las pruebas del mismo, identificd
inconsistencias en la base de datos que fueron elevadas a la Direccién de Sistemas Aduaneros.

Entregable: Informacién anticipada y herramientas de explotacidn de datos - Digitalizacién del
manifiesto de carga de importacién aéreo (07/19) @

El 10/07 se publicd la Resolucidn General AFIP N° 4.517/2019 que establece los lineamientos
operativos aplicables a la generacidon sistémica del Manifiesto de Carga de Importacion (MANI SIM)
para la via aérea mediante la informacidn transmitida por medio del Mdédulo Informacién Anticipada
del Manifiesto General de Carga previsto en la Resolucién General AFIP N° 3.596/2014. El 31/07 se
realizd la presentacidn del desarrollo informatico ante los Agentes de Transporte Aduanero y se puso
en marcha la nueva metodologia. Durante agosto convivieron el formato manual y el automatico, a
partir de septiembre se establece el uso generalizado del automdtico y se conservara el
procedimiento manual sélo para determinadas excepciones.

Entregable: Informatizacién de Trdmites Aduaneros - Incorporacién al Sistema de Tramites
Aduaneros SITA (03/19) @

Se implementd el médulo de adhesidn al Programa Operador Econdmico Autorizado OEA. El 17/07
se publicd la Resolucion General AFIP N° 4.526/2019 que formaliza el procedimiento sumarial
abreviado para la tramitacién de las infracciones previstas por el articulo N° 954 del Cédigo Aduanero
(declaracion inexacta) incisos a) (perjuicio fiscal) y c) (importe erréneo), cuando el administrado opte
por acogerse al pago voluntario de la multa establecido en el articulo N° 930 o solicite el retiro de Ia
mercaderia bajo el régimen de garantia establecido por el inciso h) del articulo N° 453 del citado
texto legal. Se habilitd la herramienta informadtica requerida para que los usuarios realicen sus
gestiones.
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Entregable: Informatizacion de Tramites Aduaneros - Intervencion electrénica terceros organismos
VUCE-GDE (07/19) @

Se implementd el procedimiento de intercambio de informacidn a través de e-ventanilla establecido
en la Resolucién General Conjunta N° 4.336/2018 AFIP - Secretaria de Gestién de Transporte,
eliminando el Certificado de exencidon (waiver). A partir de la firma de la Resolucién General
Conjunta N° 4.443/2019 AFIP - Secretaria de Gobierno de Ambiente y Desarrollo Sustentable se
dispuso el intercambio de informacion a través de e-ventanilla eliminando la necesidad de la
presentacién del documento pertinente con relacién a bifenilos policlorados (PBC). El 17/07 se
publicé la Resolucidn General Conjunta N° 4.527/2019 AFIP - SENASA para incorporar al Régimen
Nacional de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Argentino (VUCEA) las exportaciones de carne
aviar, sujetas a intervencion del SENASA. Ambos organismos se encuentran realizando el testing del
web service para que se integren los sistemas. El 23/10 se llevd a cabo la reunién con Granja Tres
Arroyos para explicar en qué consiste la prueba piloto, y debido al volumen de contenedores que
liberan diariamente, resulta inviable realizar la prueba piloto con dicha empresa, por lo cual se esta a
la espera de que la Aduana de Campana brinde el contacto de otra empresa.

111.02 Adecuacion del modelo de atencion aduanero 0

Resumen ejecutivo: el 14/06 se publicé la Resolucion General AFIP N° 4.507/2019 que incorpora una
herramienta de facilitacidon para el usuario externo, que permitird desistir sin cargo la solicitud de
servicios extraordinarios hasta 12 horas antes del inicio programado. En tanto que entre 12 horas
antes y el momento del inicio programado se podra desistir con un cargo minimo de dos horas,
evitando que deba abonar un turno completo de 6 o0 12 horas, por un servicio no realizado. El 12/08
se implementd la herramienta informatica y el procedimiento entré en vigencia el 16/08 con la
publicacion en el micro sitio. Ademads, esta Resolucién General elimina el articulo N° 7 de la
Resolucién General AFIP N° 665/1999 que determinaba la fuente de financiacién de la funcién de
supervisor informatico de los sistemas de servicios aduaneros. Por Disposicion DGA N° 31/2019 fue
delegado en la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior la facultad para designar
supervisores en la modalidad de prestacién de servicios extraordinarios Tasa Aeroportuaria.

Por otra parte, el 14/06 se publicé la Disposicion AFIP N° 203/2019 que cred la Comision de Servicios
Extraordinarios encargada del analisis del equilibrio financiero del régimen y reordend la distribucion
de horas de supervisién de los administradores de aduanas.

Se realizé la prueba piloto y capacitacién del personal del médulo de giro aleatorio de agentes y del
control de cumplimiento sistémico en las aduanas de Campana, San Lorenzo, Bahia Blanca, Ezeiza,
Terminal Sud (Bs. As.), y en la totalidad de las aduanas de las Direcciones Regionales Aduaneras
Central, Noroeste e Hidrovia. La puesta en marcha escalonada programada para comienzos de
octubre del presente afio se posterga para el proximo ejercicio.

Se trabaja en conjunto con la Subdireccion de Recaudacion en un anteproyecto de Resolucidon
General para introducir el cobro de tarifa plana en Pasos de Frontera.

Se llevé a cabo el taller de revisién normativa en materia de Servicios Extraordinarios entre el 02/09 y
04/09. El mismo tuvo sede en la Direccidon Regional Aduanera Noroeste siendo organizado por la
Direccion Coordinacion y Evaluacién Operativa Aduanera - Division Servicios Extraordinarios. Contd
con la participacién de representantes de las Direcciones Regionales Aduaneras y la Direccién de
Personal. Durante el mismo fue presentado y discutido el anteproyecto normativo de resignificacion
y establecimiento del nuevo régimen correspondiente a la funciéon de Supervisor.

Entregable: Desistimiento anticipado de la solicitud de servicios extraordinarios por parte del
operador (07/19) @

El 14/06 se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.507/2019 que incorpora una herramienta de
facilitacion para el usuario externo, que permitird desistir sin cargo la solicitud de servicios
extraordinarios hasta 12 horas antes del inicio programado. En tanto que entre 12 horas antes y el
momento del inicio programado se podra desistir con un cargo minimo de dos horas, evitando que
deba abonar un turno completo de 6 o 12 horas, por un servicio no realizado. El 12/08 se
implementd la herramienta informatica y el procedimiento entré en vigencia el 16/08 con la
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publicacion en el micro sitio. El 28/08 se realizé la presentacion en el encuentro "Espacio de Didlogo"
desarrollado en la ciudad de Salta.

Entregable: Prueba piloto, capacitacién e implementacidon del mddulo de giro aleatorio de agentes en
el sistema de gestidn de servicios extraordinarios SUSEX (09/19) @

Finalizé la etapa de presentacién y capacitacién de la nueva versién SUSEx. De dichos eventos
surgieron requerimientos necesarios para atender realidades operativas especificas a la vez que
fueron incorporados desarrollos complementarios que mejoran la prestacidn (por ejemplo: la lectura
del monto liquidado a agentes por todas las modalidades de servicios extraordinarios para la
construcciéon del ranking, definiciones de agrupamientos de funciones operativas, creacién vy
administracién de nuevas reglas, entre otras).

Entregable: Tecnologia para el control de servicios extraordinarios (10/19) @

Se homologd la herramienta informdtica de control de cumplimiento sistémico (consolidacidn en
planta) y se realizd la capacitacion de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas y de las aduanas de las Direcciones Regionales Hidrovia, Noroeste, Central,
Patagdnica y Pampeana. Se confecciond el requerimiento funcional para el desarrollo informatico
del control de cumplimiento presencial, que se espera completar durante el 2020.

Entregable: Redefinicién de la funcién Supervisor e incorporacién a SUSEX (10/19) @

El 14/06 se publico la Resolucidn General AFIP N° 4.507/2019 por la cual quedé eliminado el articulo
N° 7 de la Resolucion General AFIP N° 665/1999 que financiaba la funcién supervisiéon zonal
informatica. Por Disposicion DGA N° 31/2019 fue delegado en la Subdireccidon General Operaciones
Aduaneras del Interior la facultad para designar supervisores en la modalidad de prestacion de
servicios extraordinarios Tasa Aeroportuaria.

Se llevé a cabo el taller de revisidn normativa en materia de Servicios Extraordinarios entre el 02/09 y
04/09. El mismo tuvo sede en la Direccidon Regional Aduanera Noroeste siendo organizado por la
Direccién Coordinacién y Evaluacién Operativa Aduanera - Divisién Servicios Extraordinarios. Contd
con la participacién de representantes de las Direcciones Regionales Aduaneras y la Direccién de
Personal. Durante el mismo fue presentado y discutido el anteproyecto normativo de resignificacion
y establecimiento del nuevo régimen correspondiente a la funcién de Supervisor.

Entregable: Modificacion de la fuente de financiamiento de la modalidad Tarifa Reducida (TARE) y
articulo N° 773 del Cédigo Aduanero (12/19) @

El 14/06 se publicé la Disposicién AFIP N° 203/2019 que crea la Comisidn de Servicios Extraordinarios
con el objeto de evaluar el financiamiento y las erogaciones correspondientes a la prestaciéon de
servicios extraordinarios. Por otra parte, reordena la distribucion de horas de supervision de los
administradores de Aduanas, derogandose la Disposicién AFIP N° 423/2012 e incorporando dicha
asignacion a la Disposicion AFIP N° 184/2015.

Se elabord la propuesta de determinacién del valor hora en pasos de frontera aduaneros clasificados
segln complejidad en el servicio.

Se evalla la sustitucion de la Resolucion General AFIP N° 1.324/2002, por una nueva norma que
establezca el cobro sistémico e integral por sistema Malvina para cargas, y mediante sistema ENYSA
en lo que respecta a turismo. Se trabaja en conjunto con la Subdireccién de Recaudacién en un
anteproyecto de Resolucién General para introducir el cobro de tarifa plana en pasos de frontera
mediante la modificacién de la Resolucion General AFIP N° 3.244/2011 Tasa Sumaria.

Entregable: Sistematizacidn de modalidades de servicios extraordinarios no incluidas en SUSEX Tasa
reducida, tasa sumaria y planes de frecuencia (12/19) @

Se inici6 el analisis de los pre-requerimientos funcionales para las modalidades de Tasa Sumaria, Tasa
Aeroportuaria y Planes de Frecuencia. Se evallian plazos de desarrollo, homologacion e
implementaciéon. Los equipos de la Division Servicios Extraordinarios y Divisién Desarrollo de
Sistemas de Gestidn Administrativa trabajan en conjunto para definir los requerimientos finales.

Entregable: Modificacién integral del régimen de prestacidon de servicios de control aduanero en
horario inhabil (12/19) @
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Se publicé la Resolucién General AFIP N° 4507/2019 que incorpora la opcidon de desistimiento
anticipado de la solicitud de servicios extraordinarios por parte del operador y elimina el articulo N° 7
de la Resolucién General AFIP N° 665/1999 que financiaba la funcién denominada supervisién zonal
informatica. Se emitié la Disposiciéon AFIP N° 203/2019 que cred la Comision de Servicios
Extraordinarios, encargada del analisis del equilibrio financiero del Régimen y reordend la
distribucidon de horas de supervisidon de los administradores de Aduanas, derogandose la Disposicidn
AFIP N° 423/2012 e incorporando dicha asignaciéon a la Disposicion AFIP N° 184/2015. Por
Disposicién DGA N° 31/2019 fue delegado en la Subdireccion General Operaciones Aduaneras del
Interior la facultad para designar Supervisores en la modalidad de prestacion de servicios
extraordinarios Tasa Aeroportuaria.

111.03 Nuevo esquema de evaluacion de desempeiio y gestion de ingresos o

Resumen ejecutivo: se completaron las encuestas previstas con Directores Generales y Subdirectores
Generales y se encuentra finalizado el proceso de devolucién previsto en el proceso de feedback
360°. Se modificd el cronograma de la prueba piloto del feedback 360°: Directores, Jefes de
Departamento, Jefes de Agencias y Distrito, y Administradores de Aduanas, se reprogramd para
2020. Se disefaron los dispositivos y los productos de comunicacion (micrositio, cursos online,
reuniones de difusion a autoridades superiores) para el proceso de feedback. Se aprobd la primera
version del Mddulo 1 “Establecimiento de compromisos” del aplicativo, pendiente de homologacion.
En cuanto a los ingresos, se avanza en linea con lo planificado. Se estdn gestionando las 29
referencias correspondientes al segundo semestre del afio. Durante octubre ingresaron 265 nuevos
agentes correspondientes a profesionales, estudiantes y perfiles varios de sistema, y estd previsto el
ingreso de 300 agentes para noviembre.

Entregable: Nuevo modelo de evaluacién - Pautas y metodologia (04/19) @

Se diseid el dispositivo en conjunto con el drea de sistemas. Se definieron las competencias y
preguntas del dispositivo e informe de devolucidn. La herramienta estd desarrollada y homologada.
Se realizd la comunicacion a nivel de SDG.

Entregable: Definicién de metas y alcance Evaluacién por objetivos (05/19) @

Se finalizd el proceso de analisis de los aspectos criticos de la nueva evaluacién. Se disefid el
formulario de evaluacién, las competencias a utilizar y sus respectivos planes de accidon. Se
desarrollé el modelo funcional y el aplicativo. Se evalla avanzar con modificaciones no previstas. Se
alineara la evaluacién con los objetivos institucionales de 2020. Se desarrollé el modelo funcional en
conjunto con la Direccién de Personal. Se aprobd la primera versién del Mdédulo 1 “Establecimiento
de compromisos” del aplicativo, pendiente de homologacién.

Entregable: Dictado de la normativa especifica del proceso de evaluacién por objetivos (06/19) @

Se elaboré una nueva version de la normativa aplicable con ajustes sugeridos por la Direccion de
Personal. Se estd evaluando avanzar con modificaciones no previstas, que implicarian revisar la
normativa.

Entregable: Difusidn general a todo el personal del nuevo proceso de evaluacién 2020 (07/19) @

Se disefié la marca para la nueva evaluacién de desempefio y el armado del plan de trabajo para su
comunicacion y difusiéon. Se comenzé el disefio de cursos online y los desarrollos del micrositio y el
video institucional. Se realizaron reuniones con las Direcciones Generales y Subdirecciones
Generales para comunicar la iniciativa. La difusién general se postergd al 2020, momento en el que
se hara el lanzamiento.

Entregable: Efectivizacion progresiva de 763 ingresos programados - area metropolitana e interior
del pais (07/19) @

Se concretd el ingreso de 712 nuevos agentes, correspondientes a las convocatorias del primer
semestre: jovenes profesionales abogados (127 agentes), licenciados en comercio exterior (42
agentes), ingenieros industriales (46 agentes), perfiles de sistemas (120 agentes), contadores vy
licenciados en administracién de empresas (256 agentes), jovenes con titulo secundario (69 agentes),
estudiantes universitarios (33 agentes) y profesiones varias (19 agentes).
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Entregable: Prueba piloto a Directores Generales, Subdirectores Generales, Directores y Jefes de
Departamento (09/19) @

Se completaron las encuestas previstas con Directores Generales y Subdirectores Generales y se
encuentran en proceso de devolucién. El drea de sistemas trabaja en el modelo de informe para las
devoluciones a los participantes. Se contratd un consultor que realizara los feedbacks a AF, DG vy
SDG. La prueba con Directores y la de Jefes de Departamento se reprogramo para el 2020.

Entregable: Prueba piloto a Jefes de Agencias y Dist., y Administradores de Aduanas (12/19) @
Se reprogramo para el 2020.

Entregable: Elaboracién del nuevo formulario de evaluacién (12/19) @

Se definié el formulario para el establecimiento de compromisos (objetivos y competencias). Se
encuentra en etapa de homologacién el mddulo de objetivos y estd planificado avanzar con el
formulario de seguimiento y de calificacién durante el 2020.

Entregable: Efectivizacion progresiva de 324 ingresos programados - drea metropolitana (12/19) @
Se continla con la preseleccién y evaluacion de candidatos. Durante octubre ingresaron 265 nuevos
agentes correspondientes a profesionales, estudiantes y perfiles varios de sistemas. Estd previsto
para el 10 y 17 de octubre el ingreso de 300 agentes (profesionales, estudiantes secundarios y
universitarios).

111.04 Actualizacion de la Infraestructura tecnoldgica, la seguridad informatica y la red de
comunicaciones €3

Resumen ejecutivo: el expediente de servicios de telefonia fija, cuya orden de compra estaba
prevista para marzo, fue devuelto a la Direccién de Asuntos Legales Administrativos con la
intervencién de la Direccién de Integridad. El expediente de telefonia mdévil cuenta con la
intervencién de la Direccion de Integridad y se encuentra en etapa de adjudicacién. Se recibieron los
equipos de telefonia IP y se estd instalando el equipo central de la nueva red inaldmbrica. Ademas, el
proveedor de las primeras 5.000 PC realizé la entrega. Se emitié la orden de compra de la licitacion
de scanners adjudicada a la empresa Epson. Se finalizé la adecuacién edilicia del sitio de
contingencia. Por otra parte, se esta realizando el analisis técnico de las ofertas recibidas para la
provision e instalacion de los equipos de aire acondicionado de precisién (la orden de compra estaba
prevista para agosto). Se recibieron los servidores X86 y los equipos M8 para la ampliacion de la
capacidad de procesamiento del Centro de Cémputos. La apertura del proceso licitatorio del
equipamiento de Reconocimiento Facial se demord, ya que la Agencia de Acceso a la Informacion
Publica realizé un pedido de informes para evaluar su autorizacién. Se trabaja en conjunto con dicha
agencia para responder las observaciones. El expediente por la adquisicién de switches para
datacenter se encuentra en etapa de adjudicacién. Actualmente esta en el drea de sistemas, donde
se estdn elaborando las respuestas a los requerimientos de la Direccién de Asuntos Legales
Administrativos. El resto de las adquisiciones programadas para el segundo semestre presentan
demoras.

Entregable: Servicio de Telefonia Fija (03/19) @
El expediente fue devuelto a la Division Adjudicaciones y emisidn de contratos para su intervencion.

Entregable: Actualizacién de Equipos de Telefonia IP (03/19) @
El proceso de adquisicidn de equipos se encuentra cumplido.

Entregable: Actualizacién de Red inaldmbrica (03/19) @
El proceso de adquisicidn de equipos se encuentra cumplido.

Entregable: Adquisicién de 5.000 computadoras y monitores (03/19) @
El proveedor entregd las 5.000 PC que ya fueron inventariadas en su totalidad.

Entregable: Adquisicién de scanners de distintos portes (05/19) @

El 29/07 se emitio la orden de compra que adjudica la licitacién a la empresa EPSON ARGENTINA SRL,
se adelanté al area de logistica un proyecto de distribucién de los equipos para que una vez
entregados e inventariados se formalice la distribucidn.
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Entregable: Provisidn e instalacion de equipos de aire acondicionado de precisién (06/19) @
El expediente se encuentra siendo analizado por la Comision Evaluadora.

Entregable: Adecuaciones edilicias, deteccidn y extincion de incendio, control de accesos, sistema de
alerta temprana (06/19) @
Se encuentra finalizada la adecuacién edilicia para el sitio de contingencia.

Entregable: Ampliacién capacidad de procesamiento del Centro de Cémputos (06/19) @
Se encuentra firmada la orden de compra y recibidos los equipos M8 para el sitio de contingencia.

Entregable: Adquisicién de servidores X86 (06/19) @
Se encuentra firmada la orden de compra y recibidos los equipos X86 para el sitio de contingencia.

Entregable: Reconocimiento facial (06/19) @

La apertura del proceso licitatorio se demord ya que la Agencia de Acceso a la Informacidon Publica
realizé un pedido de informes para evaluar su autorizacion. Se trabaja en conjunto con dicha agencia
para responder las observaciones e iniciar un nuevo proceso licitatorio.

Entregable: Servicio de comunicaciones mdviles (06/19) @
El expediente cuenta con la intervencién de la Direccién de Integridad y se encuentra en etapa de
adjudicacion.

Entregable: Adquisicidn de puestos de auto gestién - TOTEMs para Aduana (07/19) @
Se definid la solucién para la Aduana de Ezeiza y se esta relevando la cantidad, tipo de equipos y
distribucidn final. Una vez elaborados los requerimientos, se enviara a la ONTI.

Entregable: Adquisicién de 3.000 notebooks (07/19) @
El expediente se remitid a la ONTI y se espera su respuesta. Se estdn revalidando presupuestos para
2020.

Entregable: Adquisicién de hasta 10.000 estaciones de trabajo tipo All in One avanzadas (07/19) @
Se realizd un analisis de necesidades y se definié que deben adquirirse 6.000 PC All in One. El
expediente se encuentra en la ONTI y se solicitd la reformulacion del presupuesto.

Entregable: Adquisicién del producto Oracle Active Dataguard (08/19) @
La adquisicidon se encuentra en etapa de confeccién de pliego. Se envio el expediente a la ONTI para
su analisis.

Entregable: Adquisicién de una unidad de Backup Zero Data Loss (08/19) @
La adquisicidn se encuentra en etapa de confeccidn de pliego, habiendo obtenido el dictamen de Ia
ONTI.

Entregable: Solucién Virtual Desktop Infraestructure (08/19) @
El proyecto fue elevado y aprobado por ONTI, a la espera de la publicacion de la fecha de apertura.

Entregable: Adquisicién de switches para datacenter (09/19) @
El expediente se encuentra en andlisis en la Comisién Evaluadora.

Entregable: Actualizacién de switches dependencias (09/19) @
El expediente esta siendo redefinido y debe enviarse a la ONTI.

Entregable: Solucién de virtualizacién / Servidores hiperconvergentes (12/19) @
Se estan elaborando los requerimientos técnicos.

Entregable: Adquisicién de solucién para usuarios privilegiados (12/19) @
El expediente se encuentra en el area de compras a la espera de fecha de apertura.

Entregable: Dos unidades de almacenamiento high-end conectado storage network (12/19) @
El expediente fue enviado a la ONTI para su analisis.

Entregable: Adquisicién Active Directory (12/19) @
Se estan elaborando los requerimientos técnicos.
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111.05 Implementacion de tramites electronicos GDE — AFIP 0

Resumen ejecutivo: se implementaron 231 tramites de los 260 tramites comprometidos a julio de
2019. El nuevo cronograma establecido para la implementaciéon de los tramites restantes fue
validado por todas las dreas del organismo, cuya finalizacion esta prevista para noviembre a
condicidén que se avance con la instalacién de los escaneres en cada una. El 2/10 se activaron 2
nuevos tramites: altas y bajas patrimoniales de bienes de uso, y el 31/10 se incorporaron 44 tramites
a través del médulo Expediente Electrénico.

Entregable: Cronograma de Implementacién de 260 tramites codificados (06/19) @

Se implementaron 231 tramites de los 260 tramites comprometidos a julio de 2019. El 23/7 se
instalo la version con Interoperabilidad Reservada (IOPE), actualmente en prueba con el proyecto de
sobre contenedor (VUCE). Se contempla terminar de incorporar los trdmites comprometidos en
noviembre. El 2/10 se activaron 2 nuevos tramites: altas y bajas patrimoniales de bienes de uso, y el
31/10 se incorporaron 44 tramites a través del médulo Expediente Electronico.

Entregable: Interaccién de GDE con otros sistemas transversales de AFIP (12/19) @

Se implementd a la fecha la interaccién con un moddulo del Sistema SIGMA. Se relevaron e
informaron a la Secretaria de Modernizacién los sistemas transversales que generan documentos sin
secreto y su posible vinculacién en GDE. La instalacién de TAD esta en desarrollo. Se corregirdn en
dos etapas las vulnerabilidades informadas por la Direccién de Seguridad de la Informacion.

Entregable: Normativa, capacitacién y difusién (12/19) @

Se firmo la Disposicion AFIP N° 65/2019 que establece los parametros generales de uso de GDE y en
abril se efectud el lanzamiento del curso sobre expedientes reservados (CAMPUS). A través de AFIP
Comunica, se difunden los tramites que se van dando de alta mensualmente. Se definieron los
indicadores de uso del sistema GDE y el SIGEA y se realiza un seguimiento mensual del uso.

IV.01 Red Federal - Interoperabilidad de registros Q

Resumen ejecutivo: el monotributo unificado fue implementado en Mendoza, San Juan, Jujuy y Rio
Negro. Santa Cruz y Entre Rios postergd su implementacién ya que las leyes provinciales estan
pendientes de aprobacidon. Neuquén y Salta no se incorporaran este afio. Ciudad de Buenos Aires se
estima lo implementard en enero 2020. Catamarca envié un pedido formal para ser incluida y se
avanzard con las gestiones para su incorporacién al SUT. En cuanto a Padrén Federal, la Comisién
Arbitral aprobd el Registro Unico Tributario-Padrén Federal que serd administrado por la AFIP y por
las jurisdicciones adheridas. Se incorporara al Sistema Registral del organismo, las altas, bajas y
modificaciones que ocurran tanto en el padrén de Ingresos Brutos del Convenio Multilateral como en
el de cada jurisdiccion. Se firmd el convenio con COMARB y estd a prueba el F. 1275 con Cérdoba,
COMARB y Buenos Aires. Respecto a la ventanilla Unica en la inscripcidn de sociedades, se
implementd el web service con la provincia de Cérdoba. Se encuentra en desarrollo la aplicacion web
de inscripcién de sociedades. Se publicé la RG N° 4.624/2019, que implementa el Registro Unico
Tributario — Padrdn Federal.

Entregable: Monotributo unificado con Mendoza (01/19) @
Implementado Resolucion General Conjunta 4.351/18. Impacto: 126.868 contribuyentes.

Entregable: Monotributo unificado con San Juan (04/19) @
Se implementd el 01/04/2019 y alcanza a 43.095 monotributistas registrados en la provincia.

Entregable: Monotributo unificado con Jujuy (04/19) @
Se implementd el 01/09/2019, alcanzando con el beneficio a 24.400 monotributistas registrados en
la provincia.

Entregable: Monotributo unificado con Entre Rios (06/19) @
El acuerdo se encuentra demorado ya que estd pendiente la aprobacion de la ley provincial que lo
habilite. Nueva postergacién sin fecha concreta de implementacidn.

Entregable: Monotributo unificado con Santa Cruz (06/19) @
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El acuerdo se encuentra demorado ya que esta pendiente la aprobacion de la ley provincial que lo
habilite. Nueva postergacion sin fecha concreta de implementacion.

Entregable: Padrén Federal - Ventanilla tnica de inscripcién del ciudadano (07/19) @

Se definid el alcance de la implementacion por parte de la Comisidn Arbitral que aprobé el Registro
Unico Tributario-Padrén Federal que sera administrado por la AFIP y por las jurisdicciones adheridas.
Se definieron los casos de uso de alta, baja, modificacién y maquetado. Se trazaron los lineamientos
con el resumen de requerimientos y desarrollos. Se realizé la prueba piloto con Cérdoba, COMARB y
Buenos Aires, para cruzar datos reales y las pruebas del armonizador de actividades. Se definid el
consolidador para migracidon de datos para las jurisdicciones y se iniciaron las pruebas de altas y
modificaciones. Se firmd el convenio con COMARB, se realizd la migracidn inicial y se implementd la
aplicacion web con los casos de uso de alta y modificaciones, con Cérdoba, Bs. As. y COMARB. Se
publicé la Resolucién General AFIP N° 4.624/2019, que implementa el Registro Unico Tributario —
Padrdn Federal. Se considera necesaria la adhesion de dos jurisdicciones para habilitar el padroén.

Entregable: Monotributo unificado con Rio Negro (08/19) @
Se implementd el 01/09/2019, alcanzando con el beneficio a 45.000 monotributistas registrados en
la provincia.

Entregable: Monotributo unificado con CABA (08/19) @

Se definid incorporar a Ciudad de Buenos Aires en lugar de Neuquén, que manifesté la imposibilidad
de incorporarse este afio. Por cuestiones de agenda, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires planted
demorar la implementacién del monotributo unificado para enero de 2020.

Entregable: Ventanilla nica en la inscripcién de sociedades - Ministerio de Justicia, IGJ (10/19) @

Se implemento el web service AFIP de inscripcién de Personas Juridicas (Jurisdiccion con Convenio de
colaboracidn con AFIP). En cuanto a la aplicacién Web de inscripcion de sociedades (reemplazo de
F.420 para sociedades de jurisdicciones sin convenio AFIP), se encuentra en etapa de desarrollo
planificando el pasaje a homologacién para la segunda semana de octubre y la implementacion
durante diciembre.

La aplicacion web de inscripcién de sociedades (reemplazo de F.185 para sociedades de
jurisdicciones con convenio AFIP), se encuentra en etapa de desarrollo, previendo su homologacion
durante diciembre.

IV.02 Programa de fidelizacién SUMA

Resumen ejecutivo: se implementd exitosamente el programa SUMA para el dia de la madre. La
aplicacion se encuentra productiva en los sistemas operativos Android e 10S. El 1/10 se publicé la
Resolucién General AFIP N° 4.596/2019 que implementa el programa y se inicid la campafa en
medios y redes sociales. Se registraron mas de 50 mil usuarios y mas de 80 mil descargas en ambas
plataformas. Se transfirieron los fondos a Nacidn Servicios, por un monto de mas de $10 millones en
CBU (99% de lo solicitado).

Se ingresaron mas de 235 mil comprobantes por mas de $1.133 millones, y participaron mas de 44
mil comercios. El premio pendiente de transferir es de mas de $3,5 millones.

Entregable: Definicién de costos y beneficios del programa (03/19) @
Se definieron los ejes de la APP SUMA Version Beta y la fecha de lanzamiento para el dia de la madre.

Entregable: ERS - Especificaciones de Requerimiento de Software (07/19) @
Se enviaron las Especificaciones de Requerimiento de Software. Se definieron los niveles de
validacién de los comprobantes.

Entregable: Entrega de la marca SUMA, documentacidn para usabilidad y maquetado de las pantallas
de la aplicacién (07/19) @
Se definié el logo de la marca y su usabilidad. Se realizé el maquetado principal de la aplicacion.

Entregable: Definicidn de tipos y niveles de acceso (07/19) @
Se definieron los niveles de seguridad de acceso a la aplicacién con el drea de Seguridad de la
Informacién.
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Entregable: App SUMA versién beta (09/19) @

La aplicacidon se encuentra productiva en los sistemas operativos Android e I0S. Se implementd con
éxito la campania del dia de la madre, con los siguientes resultados: 50.000 usuarios, entre ellos 2.036
empleados de AFIP. Se ingresaron un total de 235.848 comprobantes por un monto total de mas de
S 1.133 millones. De estos, 131.251 comprobantes pertenecientes a la promocion, por un monto
total de mas de $ 302 millones. Participaron més de 44 mil comercios y los premios a transferir en
total superaron los $3,5 millones.

Entregable: Publicacidn de normativa para su implementacién y de los términos y condiciones de uso
de la aplicacién (09/19) @[

El 1/10/2019 se publicé la Resolucién General AFIP N° 4.596/2019 que implementa el programa, el
que se instrumenta mediante la utilizacién de una aplicacion movil, destinado a promover la
participacién de los ciudadanos a fin de optimizar el cumplimiento de los deberes formales por parte
de los responsables de los impuestos cuya aplicacion, percepcidn vy fiscalizacidon se encuentra a cargo
de la AFIP. La participacion en el programa se concretara informando determinados datos relativos a
los comprobantes que respalden las operaciones de compra de bienes muebles, o de obras,
locaciones y prestaciones de servicios recibidas.

Entregable: Acuerdo marco y acuerdo especifico con Nacién Servicios S.A. (09/19) @
Se firmd el Convenio Marco entre Nacidn Servicios y AFIP.

Entregable: Desarrollo del webservice para que las dos plataformas SUMA y SUBE se comuniquen
(09/19) ®
Se desarrolld el web service con Nacion Servicios y las pruebas fueron positivas.

Entregable: Asignacién de los fondos para la campafia Dia de la Madre (09/19) @
La firma de la Resolucién General y el Convenio Especifico con Nacién Servicios habilita la asignacién.

Entregable: Disefio de la campafia de difusién en web y redes sociales (09/19) @
Se definié el esquema de campafia.

Entregable: Implementacién de la campafia (10/19) @
El 1/10 se realiz6 el lanzamiento de la app con la difusion en distintos medios y redes sociales. Se
alcanzaron mds de 80 mil descargas en ambas plataformas.

Entregable: Esquema de retribucién (10/19) @

Se trabajé en la modalidad de financiamiento del programa y se aprobd el esquema de retribucion el
cual se encuentra en funcionamiento. Se transfirieron los fondos a Nacidn Servicios, por un monto de
mas de $10 millones en CBU (99% de lo solicitado).

Entregable: Verificacion de transacciones canceladas con medios de pago electrénicos (11/19) @
Se definid no realizar la verificacion del medio de pago.

Entregable: Transferencia del monto del convenio, rendicién de los canjes realizados con éxito y
restitucion de lo no utilizado (12/19) @
La transferencia se realizara en diciembre.

Entregable: Acreditaciéon en CBU a los usuarios que eligieron ese medio para el canje de puntos
(12/19) ©
La acreditacion se comenzard a hacer en diciembre.

Cumplido/ejecucién a tiempo ® - Alerta temprana (demora<60 dias) @ - Demora>60 dias/Alerta severa/No cumplido ® -
Programado © - Cancelado ®
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