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Cumplimientos en la prestacion de Servicios Extraordinarios

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria programada para verificar
el cumplimientode la prestacion de
los Servicios Extraordinarios (SSEE)
cuyos requisitos estdn normados
porla Disposicién N.°184/15 (AFIP).

La Direccién General de Aduanas
poseelamision de controlar que el
ingresoyegreso de mercaderias se
realicedeacuerdoa loestablecido
en el Cdédigo Aduanero y el
MERCOSUR. Los SSEE coadyuvan a
su cumplimiento en horarios
inhabiles, por lo que se hace
propicialaevaluaciénde suficiencia
y efectividad de los controles
implementados en el proceso de
asignaciénde agentesyliquidacion
de los servicios prestados.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El control de cumplimientos en la
prestacion de Servicios
Extraordinarios porlos agentes del
Organismo contribuye abrindar un
grado de seguridad razonable sobre
la inexistencia de pagos
improcedentes por conceptos
remunerativos.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En basealaevaluacién efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

Ly il

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

De lastareasde seguimientosobre la efectividad delcontrol relativo a la gestion de
los Servicios Extraordinarios (SSEE) prestados por agentes del Organismo durante el
periodo 2019 se verificaron las siguientes debilidades de control interno, no
susceptibles de regularizacion:

e Giros efectuados con posterioridad al inicio del propio SSEE girado.
e Giros para periodos en que el agente se encontraba inhabilitado.
e Giros para periodos en los que el agente se encontraba de licencia.
e Cumplidos sin giro previo en los SSEE para el agente involucrado.

e Cumplidos porfunciones superiores a las giradas.

e Cumplidos provenientes de giros no vigentes (dados de baja).

e Semanas en que un agente no gozé del descanso minimo normado.
e Cumplidos por periodos en los que el agente estaba inhabilitado.
e Cumplidos registrados durante el usufructo de licencia.

e Cumplido efectuado durante una comisién en otro organismo.

e Inhabilitaciones parciales en lugarde generales automaticas.

e Funciones operativas con "Fecha hasta" anteriora "Fecha desde”.

Asimismo, surgieron cumplidos efectuados mientras el agente se hallaba en el
exterioro durante el usufructode licencia. Al respecto, de un total de 101 casos
observados:en67 casossedetermindla liquidacidn en exceso por un total de
$375.320,88 y fue solicitada sudevolucidn a la Divisidn Servicios Extraordinarios
(DV SEEX) estando pendiente de efectivizacidon, en 27 casos esta pendiente

determinarlos montos abonados en excesoy, 7 casos sin observacién.

La Direccion General de Aduanasemitio respuesta conformando lo informado e
indicando que se encuentran en curso los planes de acciéntendientes a fortalecer
el controlinterno enla materia auditable. En tal sentido, se recomienda continuar
con los acciones relacionadas con el disefio de controles de aplicacién en la
herramienta SUSEX, a fin de propiciarlareduccién de la materializacién de los
riesgos antes detallados; velar porla mejora continua del proceso con la nueva
version SUSExyactualizacién normativa que sea necesaria; continuar con controles
compensatorios manualeshasta que las herramientas automatizadas se hallen
operativas y con efectividad comprobada; continuar con el fortalecimiento de los
controles que favorezcanla deteccién de incumplimientos con anterioridad a la
liquidaciéon y pago del servicio.

Asimismo, se sugiere continuar con | os esfuerzos coordinados del drea derecursos
humanos yel area aduanera respecto de lasacciones relacionadas al otorgamiento
del debido descanso semanal al personal, velando por el normal desenvolvimiento
de tareasyevaluandoladistribuciéon del personal seguin las necesidades operativas.

El seguimiento de los casos pendientes de regularizacion se llevard a cabo en
préoximas auditorias sobre la tematica en trato.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Direccién General de Aduanas.
= Subdireccién General de Recursos Humanos.

CiudadAuténoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Objeto

Objetivo

Tipo de
auditoria

Gestion

Responsable

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e Direccién General de Aduanas.
e Subdirecciéon General de Recursos Humanos.

e Cumplimiento en la prestacion de los Servicios Extraordinarios.

e Verificarel cumplimientode |l os requisitos establecidos para el desempefio de las funciones del
personalbajoelrégimende los Servicios Extraordinarios previstos enel Articulo N.°773 del Cédigo
Aduanero(LeyN.°22.415), comprobandose como condicidn sine qua non para que el cumplido
registradoa sufavorresulte procedente, la habilitacion delagente para prestar dichos servicios y la
asistencia a la prestacion del mismo.

e Segln su origen: Planificada.
e Segln su extensién: De Cumplimiento
e Segln sutematica: De Administracion de Recursos.

Los funcionarios publicos tienen la obligacidn legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficiode la sociedadyel logro de los objetivos
de la organizacién. Para garantizar el cumplimiento delconcepto de rendicidon de cuentas se debe evaluar:
e silosrecursos se emplearon con eficacia, eficiencia y economia;
e sisecumplieroncon lasdisposiciones legalesaplicables, implantando sistemas a decuados para promover
ylograrsu cumplimiento;y
e siseestablecieron ymantuvieroncontroles efectivos para garantizarla consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo |a eficiencia de sus operaciones yla salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacién operativa y financiera util,
oportuna y confiable.

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
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AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemds dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funciéon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacidon en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/2009 e
Instrucddn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

El Codigo Aduanero ensu capitulo dédmo, a partirdel Art. 773 ysiguientes, define que aquellasoperaciones y
demas actos sujetos a control aduanero cuya realizacion se autorizare en horas inhabiles estardn gravadas con
una tasaa pagarpor el usuariodel servicio aduanero, cuyo importe debe guardarrelacion con la retribucién de
los Servicios Extraordinarios (SSEE) que debiere abonarse a los agentes afectados a su prestacion.

La Disposicion N.°184/2015 (AFIP) establece los re quisitos que deben acreditar | os funcionarios a los efectos de
encontrarse habilitados paralaprestacion de SSEE. Estos se encuentran relacionados a la capacitacion,
antigiiedad, expertiz, practica, habilitacion, acuerdo convencional, presentismo y debido descanso
diario/semanal. Asimismo, a partir de dicha disposicidn, se aprobaron lasnormas sobre este tipo de servicios,
estableciendo el procedimiento de solicdtud externa de giro a través del sistema informatico denominado
"Gestionde Servicios Extraordinarios" (SASE), asi como la registracion y confirmaciéon del mismo. Porotro lado,
el Organismo lleva a cabo tanto la registraciony confirmacion del cumplidode SSEE comola valorizacionde las
solicitudes admitidas a través del Sistema Unico de Servicios Extraordinarios (SUSEX).

Cabe sefialarque la Disposicion N.°273/2013 (AFIP) -modificada porla Disposicién N.°184/2015 (AFIP)- ya
establecia que todos aquellos agentes que ejerzan s us funciones enlas dreas operativas de la Direccién General
de Aduanas deben reunirlos requisitos reglamentarios requeridos para la prestacién (cumplido) de SSEE e
integrarlas dotaciones que resulten necesarias a tal fin, excepto que se encuentren en uso de cualquier licendia,
justificacion o franquicia. En funcionde esto, el SUSEx toma como insumo la informacidn registrada en el
Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA) respecto de la asistencia y las funciones
operativas de los agentes disponibles para la prestacién de los SSEE.

El procesoauditable comprende la asignaciényliquidaciénde los SSEE para aquellos agentes afectados a su
prestacion. Una vez cumplimentados | os procedimientos establecidos y verificado el pago respectivo, el SUSEx
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remitirda mensualmente la liquidacion generada mediante una interfaz con el SARHA (insumo para la liquidacidon
de haberes). Sinembargo, el mismo posee riesgos inherentes que podrian desvirtuar su resultado deseado.
Entre ellos, se destaca el riesgode que agentesque nocumplen integramente con los requisitos normativos
para prestar SSEE resulten beneficiarios de sucobro, loque derivaria eninconsistencias en la liquidacion de
haberes ysus consecuentes pagos improcedentes. Ello podria ser producto de las debilidadesen el seguimiento
de habilitaciones de funciones operativas, comisiones, inasistencias, autorizadones indebidas de licencias, entre
otros. Porotro lado, se destaca el riesgode uninadecuado funcionamiento de controles de aplicacidn del
SUSEX, asi como inconsistencias en la informacion registrada en el SARHA.

El primer control tendiente a evitar la materializacddn de los indicados riesgos consiste en una restriccion que
posee el propio SUSExen cuanto a no permitir la carga del cumplidodel servicio por parte del agentessiéste se
encontrare ausente. Porotro lado, el segundo control otorga la responsabilidad al area de recursos humanos de
supervisarycoordinar el mantenimientoyactualizacion permanente de los sistemas informaticos de personal,
asumiendounrol preponderantemente orientado a unmayor controlyvalidacién de la carga de datos que
Ilevana cabo las areas. En un mismo sentido, el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos menciona a la
SeccionAdicionales,ensurolde Unidad Central, como responsable del control del concepto a liquidar.

La presente auditoria relevard la capacidad de mitigaciéna niveles tolerables que poseen los controles de
supervision delarea rectora en materia de SSEE yde recursos humanos. A los efectos de dimensionar la materia
auditable, se exponen graficos con el detalle mensualde los ingresos por SSEE correspondientesal 2019, segun
consulta realizada al sistema contable SIGMA (Cuenta Mayor 5140142101):

Servicios Extraordinarios 2019 Servicios Extraordinarios 2019

450,000,000.00 W 1° Cuatrimestre W 2° Cuatrimestre 3° Cuatrimestre
400,000,000.00

350,000,000.00

300,000,000.00

39.51%

250,000,000.00

200,000,000.00 |

150,000,000.00
100,000,000.00

50,000,000.00

O O L& D © ©
& X & W©

& & @ o &
S
& & KRN e (\e& o & &

I F-2022-00088602-AFIP-SDGAUI

Versi6n 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Péagina6 de 19
Pagina6 de 19



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
&D?DEP | AUDITORIA INTERNA CCP 16-2020

Cumplimientos en la prestacion de Servicios Extraordinarios

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de los Servicios Extraordinarios (SSEE) prestados por agentes del
Organismo porel periodocomprendidoentre el 1ro de enero yel 31 de diciembre de 2019 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 17de diciembre de 2020y el 22 de diciembre de 2021
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidn del/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 22 de diciembre de 2021 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situaciéon observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucion, aspectos dindmicosydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose en el princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segin lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas
El Informe de Revisidn Inicial de Auditoria Interna - Evaluacion Inidal fue emitido el dia 17 de diciembre de

2020.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Analisis del
SCI

Respecto del analisis del Sistema de Control Interno (SClI), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido-mediante la Resolucién N.°172/2014 (SGN)- las Normas Generales de Control Interno; en las mismas
se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un mayor grado de detalle, los principios y
normas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de
Madurez, queva de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor
prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

1 - Ambiente de control

1.3 - Estructura, autoridad y responsabilidad

3.4 La estructura organizativa y la asignacion de autoridad y

responsabilidad debe respetar el criterio de separacién de fundones. 12 2

3 - Actividades de Control
3.10 - Definicion e implementacion de actividades de control

10.2 Integridad, exactitud y validez de las transacciones. 1.1;2.1 1
10.4 Aplicacion de procedimientos de control con criterios
preventivos y/o detectivos.
3.11 - Definicion e implementacion de controles sobre la tecnologia
11.2 Definire implementar controles sobre la tecnologia. | 1.1;1.2;2.1 | 1
3.12 - Politicas y procedimientos
12.1 Se debenestablecer politicas y procedimientos para desarrollar
las actividades de gestion, integrando los controlesenlos procesos.
12.2 Aplicaddnadecuada yoportuna de controles establecidos. 1.1;1.2;2.1 1

1.1;1.2;21 2

1.2 1

4 - Informacién y Comunicacion

4.13 Relevancia de la informacién
13.3 Calidaddelainformaddn. 1.1;2.1 1

5 - Supervision

5.16 Evaluaciones

16.1 Mecanismos de supervision que contemplen evaluaciones
"continuas" y/o "especificas" o "puntuales".

1.1;1.2;21 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[Nuel minmvo | Bao | moperApo [IEIELY EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
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Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.
Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El controlinternoes un procesollevadoa cabonosdloporlas autoridades superiores del Organismo, sino porla
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionarun grado de
seguridad razonable en cuantoa la consecuciénde los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicionenelsitiodeintranet del Servicio de Auditoria de esta Administracion Federal, |lasNormas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucidn N.°172/14 (SGN)- y un
Instructivo de trabajoa ser utilizado como herramienta de autoevaluacién por parte de los responsables de la
gestion, ycomo guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacén de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacidon respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1 i
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Incumplimientos en la prestacidon de Servicios Extraordinarios
Observacion

La Disposicién N.°184/2015 (AFIP) establecdo los requisitos a cumplimentarse para el desempefio de las tareas o funciones del
personalenla prestacion de Servicios Extraordinarios (SSEE), régimen prescripto por el Articulo 773 del Cédigo Aduanero. En virtud
de ello, todo aquelagente que preste este tipo de servicios debe, entre otros, contar con la habilitacionde la funddn desempefiada
y no debe encontrarse comisionado en otro organismo ni haciendo uso de licencias al momento de su prestacién. Asu vez, debe
cumplir con el descanso minimo semanal alli previsto (40hs).

Porotra parte, suAnexo |Vregula en forma integra el procedimiento para la prestacionde | os SSEE, indicando que la asignacidon de
agentesserealizard respetandoel ordende giro para cada una delas funcionesnecesarias, conforme a las pautasde equilibrioenla
distribucion. Dichos giros deben ser confirmados para que | os agentes puedan proceder al debido cumplimiento de la prestacién del
SSEE, registrar su cumplido y posteriormente confirmarlos para que lovalide el usuario externo solicitante a efectos de poder
procedera su liquidacion en los haberes del agente.

Envirtud de lo expuesto, el Sistema Unico de Servicios Extraordinarios (SUSEx) ha sido parametrizado con el objeto de dar
cumplimiento a la normativa vigente. No obstante, a partir del cruce de los registros del SUSEx para el periodo de |la muestra (3°
cuatrimestre de 2019) yla informacién registrada en el SARHA sobre funcionesoperativas, comisionesy ausencias, se advirtio la
prestacion de SSEE que no cumplian con los requisitos establecidos porla normativa vigente. Asaber:

a. Respecto de los giros:
1. Giros confirmados que se efectuaron con posterioridad al inicio del propio SSEEgirado: 1430 casos. Cabe resaltar que 880
de esos giros (61,54%) fueron incluso asignados con posterioridad a la finalizacién del propio SSEE girado.
2. Giros efectuados para periodos en los que el agente se encontrabainhabilitado y cuya inhabilitacion ya obraba en los
registros sistémicos al momento de la asignacidén de agentes: 577 casos.
3. Giros efectuados para periodos en los que el agente se encontraba de licencia y cuya registracionya obraba en los registros
sistémicos al momento de la asignacién de agentes: 5 casos.

b. Respecto de los cumplidos:

1. Cumplidos porSSEEparalos que el agente involucradono habia sido girado previamente: 2435 casos. Se destaca que en
130 de dichos cumplidos (5,34%) el agente nose encontraba en condiciones de serincorporadoenlabasedeintencién de
giro durante el periodo girado, situacién que ya obraba en los registros sistémicos al momento de la asignacionde agentes.

2. Cumplidos porfunciones con categoria de pago superiora la maxima categoria de pago girada: 166 casos.

3. Cumplidos provenientes de giros dados de baja sin que exista otro giro que los reemplace: 13 casos.
Semanasenlasqueunagente nogozd deldescanso minimo estipulado por normativa (40 hs.): 2694 casos que involucran a
576 agentes. Cabe resaltar que se configuraron casos entodas las semanas(17) que comprenden el 3° cuatrimestre 2019.

5. Cumplidos porperiodos en los que el agente estaba inhabilitado: 120 casos. En virtud de la respuesta del drea competente a

la auditoria analoga anterior, se aclara que | os agentes involucrados en estos cumplidos no poseian un giroprevio para los
SSEE en cuestion. Cabe resaltarque en 113 de esos cumplidos (94,17%), el agente incluso se encontraba inhabilitado
duranteel periodogiradoylainhabilitacionya obraba enlos registros sistémicos al momentode la asignacion de agentes.
Cumplidos efectuados durante el usufructo de licencia: 47 casos.

Cumplidos registrados durante el usufructo de licencia: 17 casos.

Cumplido efectuado durante una comisién en otro organismo: 1 caso.

Cumplidos efectuados durante la permanencia del agente en el exterior, segin informacidon provista porla Direccién
Nacionalde Migraciones: 26 casos. Asimismo, se efectud el seguimiento de |l os casos comunicados enla auditoria analoga
anterior (Cargo CCP 08-2019 - Periodo auditado: 2° cuatrimestre 2018). Segln la respuesta brindada porel drea,
corresponde la devolucion total de 21 cumplidos yla devolucidn parcialde 5 cumplidos, quedando 2 casos pendientes de
resolucién. En virtud de las tareas realizadas, se proyecta una devolucién aproximada de $150.000.

L LN

c. Inconsistencias sistémicas:
1. Inhabilitaciones que no impactaron automdticamente en todas las funciones habilitadas del agente: 63 casos.
2. Funcionesoperativas registradas con "Fecha hasta" anteriora "Fecha desde": 20 casos (19 habilitacionesy 1inhabilitacién).

A los efectos de colaborar con los planes de accidn aimplementar por las areas competentes, se llevd a cabo un analisis gerencial de
los incumplimientos verificados en las Aduanasinvolucradas (SDG OAM ySDG OAl), donde la Aduana de Campana ha surgido como
la dependenciamids critica entérminos de inconsistencias presentadas. Es menesteraclarar que dicha condicién no se encuentra

I F-2022-00088602-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Paginal0de 19
Pagina10 de 19



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
[AWDW | AUDITORIA INTERNA CCP 16-2020

Cumplimientos en la prestacion de Servicios Extraordinarios

directamente relacionada conla cantidad de SSEE prestados ni con la cantidad de recursos humanos disponibles para atender las
necesidades operativas. Mayor detalle en Anexo D.

Causa

Debilidades en el funcionamiento de los controlesdel SUSExyen la revision de cumplimiento de la normativa vigente. Debilidades
en la supervision del area coordinadora de Servicios Extraordinarios (DI CEOA) yde la Unidad Central (SDG RHH).

Efecto

Liquidacion de haberes inconsistentes, con suconsecuente pagoimprocedente.

Falta de confiabilidad enlainformacidnregistrada enel SARHA yen SUSEx. Asimismo, la posibilidad que brinda el SUSEx de alterar
los registros del giro durante la registracion delcumplido, como también de que los agentes registren cumplidos sin giro previo
vulnera la metodologia de asignacidén sustentada en un Unico ranking.

La falta de consistencia entre los cumplidos y | os giros confirmados vigentes que deberian precederlesafecta el cumplimiento de los
objetivos de equilibrio enla distribucidon de SSEE, de eficiencia del servicio y proporcionalidad entre la funcion desempefiada yla
retribucion del agente.

El incumplimiento de requisitos normados incrementa el riesgo de irregularidades en todas las etapas delprocesode prestacién del
SSEE, cémo lafalta de undebido descanso laboral yla concomitanciaentre el periodo del servicio cumplido yla permanenciade un
agenteen el exterior que no permite la efectiva prestacién del SSEE por parte del agente que luego resulta beneficiariode un pago.

Recomendacion

En una auditoria analoga anterior, lasdreascompetentescomunicaron una bateria de planes de acdén tendientes a fortalecer los
controles de aplicacion enla herramienta SUSExyun proyectode actoadministrativo que regulaenforma integral los requisitos
para la prestacion de SSEE. Se recomienda continuar conlas medidascomunicadas conel objetode brindar seguridad razonable
sobre el integro cumplimiento de los requisitos establecidos porla normativa vigente.

Teniendo en cuenta el desarrollode |a nueva versidon del SUSEX, se sugiere que -hasta tanto éste se implemente en forma definitiva-
se establezcan controles compensatorios manuales, asi como -en casode alteraciéndel girodurante el cumplido- la confirmaciéon
del cumplido a ser efectuada por un nivel nomenora jefatura de Departamento o, de no existir dicha estructura, de Division.

Respecto de los giros posteriores al comienzo del SSEE, se recomienda intensificar lasactividades de control tendientes a asegurar la
ejecucion delserviciouna vez confirmado el giro de |a solicitud. Sin perjuiciode ello, informarsi tal procederse debid a situaciones
particulares acontecidas en la operatoria del servicio aduaneroysi es posible establecer restricciones sistémicas, de corresponder.

Porotra parte, se aconseja reforzarlos controles de supervision deldrea de Recursos Humanos con el objeto de tomar los recaudos
necesarios para que las novedadesdel personal sobre funciones operativas se encuentren debidamente registradas, asi como
también se recomienda coordinar, con el area aduanera competente, accionesreladonadas al otorgamiento del debido descanso
semanal al personal.

Particularmente, enrelacion a los agentes que poseen cumplidos por SSEE prestados durante su permanencia en el exterior, se
estima conveniente solicitar la informaddn necesaria para su andlisis particulary, de corresponder, realizar | os ajustes pertinentes,
sin perjuicio de las medidas disciplinarias que pudieran caber. S6lo para la presente inconsistencia, se requiere informar en cada
caso lasaccionesyel tratamiento que corresponda. Para los casos de seguimientode la auditoria correspondiente al Cargo CCP 08-
2019, se detalla en Anexo D los comentarios particulares pertinentes ysu estado actual.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién General de Aduanas Sin informar
Subdireccion General de Recursos Humanos Sin informar

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccién General de Aduanasbrindd respuesta al IRAI El mediante |a PV-2021-00382619-AFIP-DICEOA#DGADUA del 16/04/2021,
la cual informé:

a) Respecto de los giros:

1. “..se solicitard a la Division Desarrollo de Sistemas de Gestion Administrativa, la incorporacion de una nueva validacion
para que reconozca la intencion de giro con las caracteristicas observadas y obligue a registrar el motivo de dicha
incidencia. Al mismo tiempo se requerird una consulta que reporte estos casos, con acceso al perfil Administrador.”

2. “..se informa que fue solicitado a la Division Control de Sistemas Administrativos y Financieros - mediante REDMINE

#234910 del 02/03/21 - la verificacion de la fecha de habilitacién de la funcion en el SARHA, entendiendo que los horarios

expuestos en esta observacion podrian corresponder al levantamiento manual y no a la de inicio de la inhabilitacion
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sistémica.”

3. “..No obstante, se informa que con fecha 13/01/21, fue generado por sistema REDMINE a la Divisién Desarrollo de Sistemas
de Gestion Administrativa el requerimiento N.°211107 con el siguiente objetivo: "Respecto del sistema SUSEx -
VALIDACIONES, para los procesos de giro y cumplido se requiere que la validacion "El agente tiene registrada una licencia
que impide el giro del agente" reconozca la totalidad de dias de licencia registrada en el SARHA para el intervalo
comprendido desde el inicio y hasta el fin del giro o del cumplido".

b) Respecto de los cumplidos:

1. idem respuesta punto a) 1.

2. “..A fin de evitar la reiteracidn de dicha circunstancia, se informa que con fecha 14-06-2019, a través de requerimiento N2
REQ. 04/2019 DV SEEX, se formalizé el requerimiento a la Division Desarrollo de Sistemas de Gestién Administrativa para que
incorpore la "restriccion para cumplir solicitudes de Servicios Extraordinarios con una funcion distinta a la girada", lo que
permitird al agente instar antes del cumplido, la correccion del giro. Este requerimiento fue implementado el 17/02/20, con lo
cual no abarca al periodo auditado, pero si permite regularizar esta observacion para el futuro.”

3. idem respuesta punto a) 1.

4. “..En tal sentido, se informa que dicho hallazgo excede el marco de acciones y tareas de esta instancia, sin perjuicio de lo cual
se instardn por conducto de las dreas con competencia en la solucién de dichos hallazgos, el cumplimiento de la normativa
que rige en la especie...”

5. idem respuesta punto 1.

6. “..el 13/01/21 fue generado por sistema REDMINE a la Divisién Desarrollo de Sistemas de Gestion Administrativa, el
requerimiento N.°211107 con el siguiente objetivo: "Respecto del sistema SUSEx - VALIDACIONES, para los procesos de giro 'y
cumplido se requiere que la validacion "El agente tiene registrada una licencia que impide el giro del agente" reconozca la
totalidad de dias de licencia registrada en SARHA para el intervalo comprendido desde el inicio y hasta el fin del giro o del
cumplido.”

7. “..seprocedid a requerir a la Division Control de Sistemas Administrativos y Financieros - mediante sistema REDMINE Reporte
211638 - para los casos observados, la fecha de registracion en sistema SARHA de las licencias referidas. Del informe brindado
surge que las fechas y horarios de registracion de las licencias en sistema SARHA resultan posteriores en 4 casos, e iguales en
los 3 restantes, respecto de las fechas y horarios de registracion de cumplidos en SUSEx.”

8. “A los efectos de atender esta problemdtica, en noviembre 2020, fue generado por sistema REDMINE el requerimiento
#190656 a la Division Desarrollo de Sistemas de Gestion Administrativa bajo el nombre de "Sistema SUSEx -Requerimiento de
validacién para comisiones de agentes en otros Organismos". Alli, fue solicitado el desarrollo de la validacion correspondiente
con el fin de restringir el registro de giros a agentes que posean cargada en el SARHA la causal “comision en otros
Organismos”.

9. “se entiende que las acciones de regularizacion de los casos particulares observados, asi como la evaluacion de eventuales
sanciones a que hace mencidn esta auditoria, resultan resorte de las dreas operativas como responsables de la aplicacion del
Régimen de Servicios Extraordinarios en sus jurisdicciones.

En este sentido, a criterio de esta unidad de estructura resultaria oportuno evaluar, por parte del drgano auditor, la
procedencia en requerir la intervencion directa de las dependencias aduaneras donde se hubieren producido los hallazgos, con
conocimiento de la unidad orgdnica superior.”.

c) Inconsistencias sistémicas:

1. y2. “..Alosfinesdelaregularizadéndelos puntos observados, seinforma que en enero 2021 fue generado por Sistema

REDMINE dirigido a la Division Control de Sistemas Administrativos y Financieros, el incidente #211679 "Sistema SUSEXx -
Cargo CCP16-20 - AUl - Observacidn c. Inconsistencias sistémicas.
Poreste documento, fue solicitado respecto de lasinconsistencias conorigenenel SARHAyque impactanensistema SUSEXx,
tanto suregularizacion, comola optimizacién del debido control sistémico para evitar sureiteracién. Los procesos de ABM de
funcionesoperativas corren bajo entorno del sistema SARHA, bajo responsabilidad de la Direccién de Personal, entendiendo
que la intervencidn de esa drea resulta necesaria para la regularizaciéon de las observaciones.”.

Asimismo, se consultda las Subdirecciones Generales de Operaciones Aduaneras Metropolitanas (SDG OAM) y del Interior (SDG
OAl) porlos casos particulares de sucompetencia relacionados a los puntos b.6 (cumplidos durante licencias) yb.9 (cumplidos
durante permanencia en el exterior) del presente informe, y casos andlogos al punto b.9 correspondientes al Cargo CCP 08-2019
(seguimiento).

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente informe.

Porotrolado,laSubdireccién General de Recursos Humanos emitid respuesta al IRAI El mediante IF-2021-00408597-AF|P-
DVCPRO#SDGRHH del 22/04/2021, indicando: “Tal como surge de auditorias andlogas previas, la solucion a las observaciones
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formuladas (inconsistencias en el registro de habilitaciones; solicitudes realizadas por los usuarios aduaneros, inconsistencias en los
giros y en los cumplidos realizados en el sistema SUSEX, etc.) no resulta competencia de esta jurisdiccion sino que se encuentra en la
orbita de la Direccion de Coordinacion y Evaluacion Operativa Aduanera, quien a través de la Division Servicios Extraordinarios viene
formulando a la Divisién Control de Sistemas Administrativos Financieros los requerimientos de ajustes informdticos que considera
necesarios.

En tal sentido, esta Jurisdiccion se mantendrd en contacto con las dependencias aduaneras a fin de prestar colaboracion en aquellas
cuestiones que asi lo requieran, con el fin de coadyuvar en la solucién de las observaciones formuladas.”.

Opinion de Auditoria Interna

Se destacan como positivas lasacciones ylas medidasinformadasen curso deimplementacién porla Direccion Generalde Aduanas
prestando conformidad a las inconsistendas exhibidas en la presente observacién. Dado que se estd trabajando en medidas para
profundizar los controles, se sugiere que -hasta tanto éstas sean efectivamente ejecutadas- se establezcan controles
compensatorios manuales.

De las tareas de seguimiento sobre los aspectos observados se concluye:

a. Respecto de los giros: puntos 1,2y 3 aspectos no regularizables.

b. Respecto de los cumplidos: puntos 1,2, 3,4,5, 7y 8 aspectos no regularizables.

6. Cumplidos efectuados durante el usufructo de licencia: 47 casos observados, de | os cuales se encuentranen tramite 44y 3
casosson sinobservacion. El monto determinado a ajustar totaliza $143.335,20 de 34 casos pendientesde regularizaciéon y
10 casos contintan pendientes de determinar dicho ajuste.

9. Cumplidos efectuados durante la permanencia del agente en el exterior, segin informacidn provista porla Direccidn
Nacionalde Migraciones: 26 casos observados, de los cuales se encuentranentradmite 24y 2 casossonsin observacion. El
monto determinado a ajustartotaliza $113.584,93 de 19 casos pendientesde regularizacion y 5 casos continlan pendientes
de determinardicho ajuste.

Conrelacidnalos 28 casos observados en el CCP 08/2019, periodo auditado segundo cuatrimestre de 2018, continGan en
trdémite 26 y2 casos sonsinobservacién. El monto determinado a ajustar totaliza $118.400,75 de 14 casos pendientes de
regularizacion y 12 casos continlan pendientes de determinar dicho ajuste.

c. Inconsistencias sistémicas: puntos 1y 2 aspectos no regularizables.

Cabe mencionar que la devolucién de los montos abonados en exceso fue solicitada porlasAduanas, donde los agentes prestaron
los servidos extraordinarios coninconsistencias, a la Divisién Servicios Extraordinarios (DV SEEX), los cuales se encuentran
pendientes de su efectivizacidn. En tal sentido, ante las diferentes acciones encaradasdesde lasaduanas, la mencionada Divisidn
informo que entiende conveniente la unificaddn del tramite bajo un criterio comin que permita avanzar ordenadamente a la
regularizacién de los casos, accion que se encuentra actualmente en curso ya su cargo.

El seguimiento de los casos pendientes de regularizaddnse llevard a cabo en préximas auditorias sobre la tematica en trato.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/In [ Reg | MRe | Bue | Opt Con accidn correctiva informada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (RRHH - Administracion de Personal - Liquidacién de Haberes: Servicios Extraordinarios)

BT > T > T

Solicitudesde habilitacion de Comprende laasignacion, liquidaciény pago de Planilla de liquidacion de
servicios extraordinarios los servicios extraordinarios al agente aduanero haberes por servicios
autorizadas. Informacidn que fueraafectado alasfunciones ytareas de extraordinarios.
registrada en el SARHA. fiscalizaciénque, a solicitud de los usuarios,

Documentacion realiza en dias y/u horas inhdabiles, como

respaldatoria. también los realizados -por situaciones

especiales- en dias y horas habiles. La
habilitacion de estos servicios, por parte del
Organismo, se encuentra gravada porla Tasade
Servicios Extraordinarios. También se incluyen
otras modalidadesextraordinarias de prestacion
de servicios.

v

1. Inadecuada asignacion de funcionarios: falta de transparencia en el cumplimiento de las solicitudes de
Servicios Extraordinarios a utorizadas, afectando agentes con excesiva acumulacion de horas trabajadas
Riesgos incumpliendo el descanso minimoestablecido en la normativa ydisminuyendo la capacidad de control
relevantes necesaria para realizarla tarea.

2. Inconsistencias en la liquidacion de los Servicios Extraordinarios: |as liquidadones realizadas sonincorrectas
o no se encuentran debidamente justificadas.

1.1. Control por sistema: el SUSExrealiza la registracion del giro, confirmacién del mismo, registraciéony
confirmaddndel cumplidodel servicio extraordinario, como también la valorizacidon de las solicitudes
admitidas. Establece una base de servicios, e inicia el circuito de giro con la solicitud admitida en SASE. Se
asignanlos posiblesagentesquerealizaran el servicio registrando la funcidn, la fecha yla hora. Una vez
realizado el cumplido, donde se indicara lafechayhora deinicio/fin de la tarea, queda disponible para la
liquidacion. El sistema reconocera si el agente posee algun cdédigo de inasistencia que inhabilite la carga del
cumplido. Para serliquidadas, el sistema solicitara la confirmacién de la solicitud del cumplido para que usuario

Controles externo valide la operacién. Las solicitudesque se encuentran sinvalidacién conforme por el solicitante son
asociados bloqueadas porel usuario interno encargado de la administracién del sistema.
auditados (%) 1.2. Procedimiento normativo: |a Disposicion N.°184/2015 establece los re quisitos que debe cumplirel agente

para sergirado para la prestacion de servicios extraordinarios yque las areas responsables realizaran los
procedimientos segun las pautas alliindicadas. Asimismo, establece los procedimientos para la tramitacion de
la solicitud del servicio que comprende suadmisidn, giro, cumplido, liquidaciéon yregistracidon contable.
2.1. Sistema de Administracion de Recursos Humanos (SARHA): una vez realizada la liquidacion yverificado el
pago respectivo, el sistema remitird mensualmente via interfaza SARHA HABERES la liquidacién generada por
SUSEXde los agentesque hayan realizado servicios extraordinarios. En el sistema SARHA M| LEGAJO el
personal tendra a su disposicién el detalle del servicio realizado.

1.1.1. ¢ Los controles sistémicos se encuentran fundonando correctamente? (1)

Objetivos de 1.2.1. ¢Seda cabal cumplimiento ala normativa vigente? (1)

Auditoria (**) 2.1.1. ¢Existen agentescon servicios extraordinarios liquidados que no hayan cumplido integramente con los
requisitos para la prestacién de los mismos? (1)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacién del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control 20/08/2019
Interno”.
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Intemo para el Sector Publico Nacional. 04/12/2014
Normativa Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
eneral
& Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubermamental. 28/10/2002
DI-2019-7-E-AFIP--SDG AUI: Manual de Auditoria Intema V.6.2. 03/06/2019
Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Tratamientoa observar por las unidades de estructura dependientes 01/03/2016
de la AFIP respecto delas actuaciones originadas en la Subdireccién General de Auditoria Intemna.
Norma Vigencia
Ley N.°22.415 - Cédigo Aduanero 23/03/1981
Ley N.°20.774 - Régimen de Contrato de Trabajo 27/09/1974
Resolucién General N.°4507/2019 (AFIP) - Servicios extraordinarios - Modifica la Resolucién General 13/06/2019
N.°665/1999
Resolucién General N.°3764/2015 (AFIP) - Servicios Extraordinarios. Se modifica la Resolucién General AFIP
N.°665/1999. Requisitos reglamentarios requeridos para la prestacién de servicios extraordinarios por parte de | 17/04/2015
los agentes.
Resolucién General N.°2568/2009 (AFIP) - Servicios Extraordinarios - Resolucién General N.°665/1999, sus 06/03/2009
modificatorias y complementarias.
Normativa — N — -
especifica Resolucién General N.°665/1999 (AFIP) - Normas sobre servicios extraordinarios. 31/08/1999
Disposicién N.°203/2019 (AFIP) - Normas sobre servicios extraordinarios. 13/06/2019
Disposicién N.°530/2015 (AFIP) - Normas sobre servicios extraordinarios. 26/11/2015
Disposicion N.°184/2015 (AFIP) - Normas sobre servicios extraordinarios. 17/04/2015
Disposiciéon N.°273/2013 (AFIP) - Direccion General de Aduanas. Prestacion de Servicios Extraordinarios 17/06/2013
[modificada por Disposicion N.°530/2015 (AFIP)].
Disposiciéon N.°133/2012 (SDG RHH) - Reglamentacion del Manual de Procedimientos de Recursos Humanos.
L - . S . L. . 07/06/2012
Normas de procedimiento en materia de licencias, justificaciones y franquicias para el personal del Organismo.
Instruccién General N.°01/2016 (SDG RHH) - Procedimiento para la asignacion de funciones operativas. 11/08/2016
Manual SUSEx - Manual del Usuario Interno SUSEx. Su actualizacidn. 16/04/2015
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noe mi

Directorde Planificacién y Control de Legalidad

C.P. BALBOA, Jorge José

Equipo de
Auditoria

Jefe de Departamento Control de Legalidad

Abog. INGRATTA, Cristidn Andrés

Jefa de Division Auditoria de Cumplimiento de Gestion de

C.P. GARCIA, Gabriela Verdnica

AreaAuditadao

Recursos
Auditor A/C C.P.SOLER, Anabella Paula
Auditor C.P. DELARROCA, Nicolas Federico

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector General de 1a | \; ©cqre o MACIEL, Anibal | Abog. ROCHA, Facundo (hasta 12/12/2019).
Subdireccion General de

Recursos Humanos

Jorge (A/C)

Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde 13/12/2019)

Responsable | - Direccion de | C.P. SOBRADO FERNANDEZ | Lic.BRULA, Pablo Alejandro (hasta 12/12/2019)
(a?:;:::::/s/ Personal Maria Asuncién Sin designar (desde 13/12/2019)
relsponsables) Directora General de la Direccion Abog.. TRAVERSO, Silvia | Lic. DAVILA, Diego A(h:.:\sta 12./12/2019)
General de Aduanas Brunilda Abog. TRAVERSO, Silvia Brunilda (desde 13/12/2019)
Directora de la Direccién de Abog. RODRIGUEZ, Lucas C.P. MORANDO, Gladys Liliana (hasta 11/03/2019)
Coordinacién y Evaluacién Gaston ! Abog. CAIRONI CORRAL, Maria Carolina (desde
Operativa Aduanera 12/03/2019 hasta el 16/01/2020)
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Se remitié la comunicacion del Informe de Revision de Auditoria Interna-Evaluacidn Inicial a la Direccidn 17/12/2020
General de Aduanas ya la Subdireccion General de Recursos Humanos
Se recibieronlas respuestasal Informe de Revisién de Auditoria Interna - Evaluacién Inicial de las areas 16/04/2021 al
competentes yse llevd a cabo el analisis de las mismas. 29/09/2021
Se solicitéinformacién al drea competenteyse llevarona cabolas tareas de seguimiento correspondientes. 33;332?3321121'
Se solicitéinformacién a las Subdirecciones Generalesde Operaciones Aduaneras Metropolitanas ydel
Interior.Serealizé el analisis casuistico de las respuestas brindadassobre lasinconsistencias relacionadas a 28/10/2021 al
licencias usufructuadas y movimientos migratorios efectuados durante la prestacién de servicios 22/12/2021
extraordinarios.
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuadon, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L ¢éEl dreaauditada
Fecha Comunicacion Asunto respondi6? (SI/NO)
Direccién General de Aduanas
17/12/2020 | ME-2020-00903237-AFIP-DVACFP#SDGAUI | Comunicaciéndel IRAI El. Sl
30/09/2021 | PV-2021-01167890-AFIP-DECOLE#SDGAUI | Solicitud de informacion. Sl
06/10/2021 | Correos-N.°/2021 (DE COLE) Aceptacionde prérroga hasta el 26/10/2021 S
Subdireccién General de Recursos Humanos
17/12/2020 | ME-2020-00903253-AFIP-DVACFP#SDGAUI | Comunicaciéondel IRAI El. Sl
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
28/10/2021 | PV-2021-01310915-AFIP-DECOLE#SDGAUI | Solicitudde informacion. Sl
19/11/2021 | PV-2021-01445353-AFIP-DECOLE#SDGAUI | Solicitud de informacidn. Sl
10/12/2021 | Correo Oficial N.°231/2021 (DI PCLE) Solicitudde informacion. Sl
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
28/10/2021 | PV-2021-01310916-AFIP-DECOLE#SDGAUI | Solicitud de informacion. Sl
05/11/2021 | Correo Oficials-N.°/2021 (DE COLE) Otorgamientode prorroga solicitada. S
15/11/2021 | Correo Oficials-N.°/2021 (DE COLE) Solicitudde informacién adicional. Sl
01/12/2021 | Correo Oficials-N.°/2021 (DE COLE) Reiteracidnde solicitud de informacién adicional. Sl
10/12/2021 | PV-2021-01557375-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Sl
16/12/2021 | Correo Oficial N.°234/2021 (DI PCLE) Reiteraciénde solicitud deinformacion. Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Direccion General de Aduanas

16/04/2021 | PV-2021-00382619-AFIP-DICEOA#DGADUA | Respuesta al IRAIEl (ME-2020-00903237-AFIP-DVACFP%SDGAUI).
05/10/2021 | Correos-N.°/2021 (DGADUA) Solicitudde prérrogaa PV-2021-01167890-AFIP-DECOLE#SDGAUI.
22/10/2021 | PV-2021-01268861-AFIP-DICEOA#DGADUA | Respuestaa PV-2021-01167890-AFIP-DECOLE#SDGAUI.

Subdireccion General de Recursos Humanos

23/04/2021

NO-2021-00417626-AFIP-DIPERS#SDGRHH

Respuesta al IRAI El (ME-2020-00903 253-AFIP-DVACFP%SDGAUI).

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

05/11/2021

PV-2021-01357495-AFIP-SDGOAI

RespuestaaPV-2021-01310915-AFIP-DECOLE#SDGAUI.
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Area
Comunicacion Asunto
Fecha
03/12/2021 | PV-2021-01522703-AFIP-SDGOAI Respuestaa PV-2021-01445353-AFIP-DECOLE#SDGAUI.
14/12/2021 | Correo Oficial N.°300/2021 (SDG OAl) Respuestaa CorreoOficial N.°231/2021 (DI PCLE).

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

05/11/2021 | Correo Oficials-N.°/2021 (SDG OAM) Solicitudde prérroga por PV-2021-01310916-AFIP-DECOLE#SDGAUI.
02/12/2021 | PV-2021-01511142-AFIP-SDGOAM Respuestaa PV-2021-01310916-AFIP-DECOLE#SDGAUI.
16/12/2021 | Correo Oficials-N.°/2021(SDG OAM) Respuestaa PV-2021-01557375-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

17/12/2021 | IF-2021-01599690-AFIP-SDGOAM Respuestaa PV-2021-01557375-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
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Anexo D

\

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Por las caracteristicas del presente informe, no corresponde la inclusién del detalle mencionado en el Informe Analitico.
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