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Gestion Integral de Licencia Ordinaria

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Auditoria destinada a evaluar el
Sistema de Control Internorespecto
de la gestionde licenda ordinaria, a
partir de que se verificd, en
auditorias anteriores, la acumulacion
de licencias nogozadas por mas de
dos periodos.

Envirtud de lo expuesto, se evaluara
la eficacia de los controles
implementados al respecto,
conforme lo establecido por la
regulacion convencional vy la
normativa vigente enlatematica en
trato.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El descanso anual ha sido
establecidoenlanormativa laboral
con el objeto de velar porla salud
fisicaymental de los agentes, asi
como parapreservarsuefectividad
operativa.

Es dable destacar que la licencia
anual ordinarianogozada redunda
en mayores costos al momento de
efectuarlas liquidaciones finales de
los agentes a su egreso.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular

Bueno

LUuu oy

Optimo

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde seguimientosobre las inconsistencias detectadas en la gestion
integral de licencia ordinaria por los periodos vacacionales 2018 y 2019
(devengamientoy usufructo)surgieron los siguientes aspectos susceptibles de
implementacién de acciones a fin de su regularizacién:

1. Setenta y dos (72) ingresantes por contratos a plazo fijo en el 2019 han
devengadolicenda ordinaria durante dicho periodo, de los cuales cincuenta y
nueve (59) hanusufructuado licenciaordinariadurante el 2019, incumpliendo la
normativa vigente.

Al respecto, estainstanciarealizd consulta a la Direccidon de Asuntos Legales y
Administrativos, la cualdictaminéd mediante Actuacion N.°1.225/2021 (DALA) que
“..el devengamientodelalicencia se produce al 31 de diciembre de cada afio yde
poseereltrabajador comominimoseis (6) meses de servicios a dicha fecha, podra
usufructuarlatotalidad de los diasde licencia que posee. Caso contrario deberd
computarse el lapsotrabajadoa esa misma fecha (31/12) a efectos de establecer
proporcionalmente cuantos dias podra usufructuar.”, confirmandoloobservado por
esta Auditoria Interna. La Subdireccion General de Recursos Humanos informé que
considerandolodictaminado porla mencionada Direccion procederd a ajustar los
procedimientos correspondientes a fin de adecuarlos al criterio sefialado.

2. El consumode licendia ordinaria exteriorizadoen el médulo “Vacaciones” no se
condice conlos registros del médulo “Ausencias”. Se verificd que el 87,60% de los
registros observados hansido regularizados. Se recomienda adecuar el SARHA a
fin de que laregistracion de una licencia ordinaria impacte en el consumo del
moédulo vacaciones.

3. Respecto delaacumulaciénde licencia ordinaria por parte de los agentes del
Organismo, mediante la Disposicion N.°186/2020 (AFIP) se establecio:
“.transferirlaslicendasanuales ordinarias devengadas en los afios 2018 y
anteriores, que hubieran sido oportunamente transferidas al periodo 2019 y que
aun no hubiesensido usufructuadas porel personal del Organismo, al periodo
comprendidoentre el 1°de eneroyel 31 de marzode 2021”. Se verifico la baja
de oficiode 24.084 dias no usufructuados. Asimismo, se reiteralorecomendado
en cuanto a modificar o adecuarla normativa vigente en lo que respecta a los
fraccionamientos de licencia ordinaria, ampliandolos topes maximos, a fin de
evitar su acumulacion.

Se destaca como aspecto positivo el Requerimiento #163740 efectuado ala SDGSIT,
en el cualse expresalanecesidad de desarrollar parametrizaciones para evitar la
duplicidad deregistros enel SARHA, siendo responsabilidad de la Subdireccién
General de Recursos Humanos el seguimiento del mismo a fin de su
implementacion.

Finalmente, se informa que se dara seguimiento a los casos pendientes de
resoluciénya los planes de accién informados durante el seguimiento de la
auditoria incluida en el Plan de Auditoria 2021 (PCP 15/2021).

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Recursos Humanos.

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdirecciéon General de Recursos Humanos.

Objeto

e Gestion integral de licencia ordinaria.

Objetivo

Evaluarlaeficaciadelos controles en la gestionde licenciaordinaria (devengamiento, traslado y
usufructo) por parte de las dreas competentes del organismo, de acuerdo a la normativa vigente y a
las pautas de control interno.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Integral.
e Segln sutematica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el dltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de lainformaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposiciéon referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.
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El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/2009 e
Instrucddn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La materia auditable se encuentra relacionada conla gestiondelicenda ordinaria, perteneciente al proceso
principal de administracion de personal - liquidacién de haberes, en el marco de la gestidén de recursos
humanos. Se entiende por licencia ordinaria al beneficio que tiene el empleado, de gozar de un descansoanual
remunerado, alos fines de preservar susalud fisicaymental. Este derecho se encuentra reconocido en los
articulos Art. 43 del Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) - Laudo N.°15/91y art. 41 del CCT N° 56/92 - Laudo
N.°16/92, y pto. a) Inciso Il de los Anexos de la Disposicidon N.°400/13 (AFIP).

El proceso parte de la administracion de la asistenciadel personal del organismoyla generacién de conceptos
de pagos. La licenciaordinariaes consumida a partirde las solicitudesde | os agentes, que podran efectuarlas a
través del Sistema de Administracionde Recursos Humanos de la AFIP (SARHA) o mediante un Formulario
F.1106, y la misma debe serautorizada por |la Jefatura Inmediata. Se ha desarrollado una herramienta sistémica
(SARHA - Aplicacidon UR) que permite identificar dias pendientes de usufructo por agente.

Debe resaltarse que, segunlos CCT celebrados por el organismo, los periodos de licencias por vacaciones noson
acumulablesyque los mismos no podranaplazarsepor mdas de un (1) afio, salvo expresa resolucién emanada de
la Administraddn Federal o instanciajerarquica enquien delegue esta atribucion. Cuando el trabajador no
hubiera podido hacer uso de sulicencia anual,entodoo enparte, pordisposicién de autoridad competente
fundadaen razones de servicio, tendra derecho a que en el préximo periodo se le otorgue la licencia
reglamentaria conmas los dias no utilizados en el afio anterior. Las razones del servicio que pueden justificar la
prorroga delicenda, son exclusivamente aquellas que se verifiquen en las dependencias de AFIP en las que el
agente presta habitual y efectivamente sus tareas.

El presente proceso posee riesgos inherentes que podrian desvirtuar su resultado deseado, entre los que se
destaca la excesivaacumuladdnde licenda ordinariapudiendo producirse insuficdente usufructo del derechoal
descansoremunerado de parte de los agentes. Ello vulnera susaludfisicaymental,a la vez que disminuye la
calidad de sudesempefio afectando el cumplimiento de | os objetivos estratégicos del organismo. Asimismo, se
incrementa el concepto de licencia ordinaria no gozada para agentes proximos a jubilarse, con el consecuente
aumento de la erogacidn a afrontar por el organismo al concretarse su egreso.

A continuaddn, se presenta un detalle proveniente de las auditorias CCP 15/2018 y CCP 10/2019 que exhibe la
erogacionefectuada porel organismo entre 05/2018 y 04/2019 por liquidaciones finales, en concepto de
vacaciones no gozadas:

Detalle de liquidaciones finales (05/2018 a04/2019) Cant. Agentes Cant. Dias Monto ($)

Convenio Colectivo de Trabajo AFIP-AEFIP 376 13.972 121.403.171,41
Convenio Colectivo de Trabajo AFIP-SUPARA 98 6.638 38.387.302,37
Total 474 20.610 159.790.473,78

A través delaDisposidonN.°133/12 (SGRH) del07/06/2012, se reglamentd el Manual de Procedimientos como
herramienta de instrumentacion para todos los procesos vigentesen SARHAy para las demas materias cuya
competenda esté asignada a la Subdireccién General de Recursos Humanos. En él se establecen los
procedimientos para el control de otorgamiento de laslicenciascontempladas en los convenios colectivos y
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reglamentanel procesode trasladode licencia ordinaria pendientesde usufructo, conel objetode garantizarel
descanso minimo yevitarla acumulacion de dias de vacaciones pendientes.

Se agrega como controles del proceso la supervision de las jefaturasintervinientes como evaluadoras del plan
vacacional ydel consumode las licencias, conforme | o expuesto en el parrafo precedente. Asimismo, la Seccidn
Asistencia-en surol de Unidad Central- debe supervisar el cumplimiento del traslado de licencia ordinaria
dentro de los plazos previstos y posee la facultad de solicitara las Unidades Administrativas la documentacion
reladonada coneltrasladode licenciaordinaria, a fin de verificar que obre la conformidad y justificacién
pertinente.

En cuanto al tema, la Subdireccion General de Recursos Humanos también emitié una aclaracion mediante Nota
N.°1576/2017 sobre el usufructode licencia ordinaria ysu traslado ante la falta de éste, indicando la existencia
de consultas sistémicas en SARHA conel objetode que lasJefaturasde lasdreastengana disposicién el estado
de este tipo de licencias para realizar los controles que estimen necesarios.

Asimismo, es menesterresaltar el resultado delandlisis en materiade gestionde trasladode licenciaordinaria.
La siguiente informacion fue obtenida de las tareas de seguimiento desarrolladas durante la auditoria andloga
efectuada mediante el Cargo CCP 11-2019:

Pendientes Pendientes Pendientes
Descripcion
2017 2018 2019

A. Traslados de LO sujetos a andlisis 19.904 20.333 20.259
A.1 Sin inconsistencias 19.313 19.916 20.020
A.2 Inconsistentes 591 417 239
A.2.1 Casos inconsistentes

A.2.1.1 Agentes inactivos 6 7 31
A.2.1.2 Agentes activos 585 410 208
A.2.2 Casos inconsistentes: respecto de sus ausencias registradas en SARHA © Durante 2017 Durante 2018 Durante 2019
A.2.2.1 El traslado no se fundamenta por licencias usufructuadas 556 373 203
A.2.2.2 El traslado se fundamenta por licencias usufructuadas 35 44 36
A.2.2.2.1 Licencias durante todo el periodo 19 29 18
A.2.2.2.2 Licencias mayores a 300 dias 3 3 9
A.2.2.2.3 Licencias mayores a 240 dias 7 4 5
A.2.2.2.4 Licencias mayores a 180 dias 6 8 4
A.2.3 Casos inconsistentes: respecto de su situacidn jubilatoria Al 31/12/2017 Al 31/12/2018 Al 31/12/2019
A.2.3.1 El agente no seencuentra en condiciones de jubilacidn (egresos) 471 (2) 306 (3) 156 (10)
A.2.3.2 El agente seencuentra proximo a alcanzar la edad jubilatoria (egresos) 106 (3) 85 (0) 52 (04)
A.2.3.3 El agente seencuentra en condiciones de jubilacion no intimable (egresos) 13 (0) 24 (3) 27 (14)
A.2.3.4 El agente seencuentra en condiciones de jubilacidon intimable (egresos) 1(1) 2(1) 4 (03)

* . . . . . .
“ No contempla licencias gremiales e inasistencias.

Asimismo, endicha auditoria, se realizd una proyeccionde los dias pendientes por drea ysu situacion final:

Proyeccion traslado a2020 Traslado definitivo a2020
Detalle (informacién al 15/08/2019) | (informacién al 06/07/2020)
Agentes Dias Agentes Dias
Total general 567 54.975 208 21.208
A. Total DG ADUA 464 45.648 170 17.738
B. Total DG IMPO 64 6.018 24 2.215
C.Total DG SESO 3 207 1 68
D. Total Areas Centrales 36 3.102 13 1.187

Porultimo, es dable mencionar que, tanto la proyeccion deltraslado de lalicenda ordinaria no usufructuada
durante 2020 como las intervencdones por parte de las jefaturas intervinientes, podrianverse afectadas por el
aislamiento social, preventivo yobligatoriodecretado por el Estado Nacional en el marco de la emergencia
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sanitaria declarada por el COVID-19 (Coronavirus). Ello eleva per se la probabilidad de que se genere
naturalmente unincremento masivo en la acumulaciéon de dias no usufructuados de licencia ordinaria.

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable, las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion integral de licencia ordinaria: usufructo ytraslado
correspondiente al periodo vacacional 2018; devengamiento y usufructo del periodo vacacional 2019y
proyeccion de trasladoal periodo vacacional 2020, a modo preventivo. En tal sentido, se abarcaronlaslicencias
ordinarias usufructuadas desde el 01/01/2019 hasta el 06/07/2020de todoel personal activo al 01/07/2020,
excluidas las autoridades superiores, envirtud de noencontrarse encuadrados en el Convenio Colectivo de
Trabajo (CCT) aplicable a la materia. (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento sellevarona cabo entre el 19 de octubre de 2020y el 10 de noviembre de 2021
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitélaopinidondel/las drea/sauditada/s y/o con injerencia en el tema (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 10 de noviembre de 2021 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidon observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento seguin lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

El Informe de Revision de Auditoria Interna Evaluacion Inicial fue emitido el 19 de octubre de 2020.

En el Informe de Revision de Auditoria Interna (Evaluacidninicial)se verificaroninconsistencias sisté micas que
se detallan a continuacion:

1. Campo “Consumo” con dias negativos: 3 casos;
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2. Campo “Dias pendientes” inconsistente considerando “Dias Inicial” + “Traslado” - “Consumo”: 2 casos;
3. Campo “Traslado” mayor a los “Dias pendientes” del periodo vacacional anterior: 1 caso;
4. Campo “Fechavacaciones” confechainconsistente impactandoenla cantidad dedias a devengar: 1 caso.

Durante las tareas de seguimiento se verifico que los siete (7) casos han sido regularizados.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resoluddn N.°172/2014 (SGN)-lasNormas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componentes del Control Interno Cc')ntrol(*) Prlorlda.d y
Auditado Apartamiento
1 Ambiente de Control
1.2 Responsabilidades de supervision
2.3 La supervisiénsobre la gestion debe considerar que el control 12 3
internobusca reducirriesgos que afecten el logro de los objetivos. ’
1.4 Competencias del personal
4.7 Previsién de mecanismos para asegurar la continuidad de las 1.1:1.2 a
tareasyreduccion delriesgo de dependencia del personal a cargo. ’
3. Actividades de Control
3.10 Definicion e implementacion de actividades de control
10.1 Definicidén de controles que permitan reducir riesgos. 1.1;1.2 2
10.5 Controles automatizados que permitan bajar la discrecionalidad. 1.1;1.2 2
3.12 Politicas y procedimientos
12.1 Definicién de politicas y procedimientos. 11 1
12.2 Aplicadénadecuada y oportuna de controles establecidos. 1.1;1.2 1
12.4 Analisis de resultados de controles y medidas correctivas. 1.2 2
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Control Prioridad
Componentes del Control Interno M

Auditado " Apartamiento

4. Informacién y Comunicacion

4.13 Relevancia de la informacion
13.3 Calidad de la informacidn. | 1.1;1.2 | 1

4.14 Comunicaciones internas

14.2 Informacién para la supervision. | 1.2 | 1

5. Supervision
5.16 Evaluaciones

16.1 Mecanismos de supervision que contemplen evaluaciones
“continuas” y/o “especificas” o “puntuales”.

1.1;1.2 1

le en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

(NG Wi | 5io | WoDERADD

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amairillo: Bajo. Situacién poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato |l os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1 i
Prioridad / 2 1;2;3
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Incumplimientos en el Devengamiento de Licencia Ordinaria
Observacion

El marco normativo que regulael devengamiento de LicenciaOrdinaria (LO) -Arts. 43y 41 de los Convenios Colectivos de Trabajo
(CCT) de AEFIPySUPARA para personal de planta permanente; Disposicion N.°400/13 (AFIP) para personal contratado-expresa que
la LOse concederd porafiovencido. Asimismo, es dable destacar que los procesos correspondientes a LO se encuentran
reglamentados en el Manual de Procedimientos para la Administracién del Personal.

La cantidad de dias a devengarse determina en funciénde la antigiiedad que registre el agente al 31/12 del afioal que corresponda
el beneficio. Ademas, debe contemplarse el usufructo de licenciasque nogeneranderechoa LO (punto 5delos Arts.), es dedr, que
interrumpen el devengamientode LO para el periodo vacacional entrato (periodos enque el trabajador no preste servicios por
hallarse enusodelicenciasingoce de sueldo, excluidasdeterminadas licenciaspor maternidad, adopciéony médicas). Respecto del
personalingresante, para tenerderechoal total de LO correspondiente al afio de ingreso o reingreso, debe haber prestado servicios
porun periodominimo de seis meses; caso contrario, el devengamiento serd proporcional al tiempo trabajado (punto 3 de los
Arts.).

Del analisisefectuado sobre la gestién de devengamientode LO porel periodovacacional 2019, surgieronlos siguientes hallazgos:

1. Devengamientoinoportuno: 72 agentesingresantes en 2019 (contratados a plazo fijo) que devengaron LO indebidamente
durante su afio de ingreso.

2. Devengamientoinconsistente: 112 agentes que handevengado 332 diasde masdeLO delos que corresponden. En todos los
casos,losagenteshan gozado de licencias sin goce de haberes que interrumpen el devengamiento de LO y no fueron
consideradas.

El detalle de los casos se encuentra exhibido en el Anexo D.
Causa

Debilidades en el cumplimientode las disposiciones establecidas porlos acuerdos convencionales yen el monitoreo que
compruebe el efectivofuncionamiento de los controles automatizados de parte dela Unidad Central (UC). Interpretacion de la
Disposicion N.°400/13 (AFIP) en perjuiciode AFIP, devengando LO para el personalcontratado anticipadamente (a los seis meses de
suingreso).

Interpretacionde la norma en perjuicio delorganismo al hacer extensible al punto 5loindicado en el punto3 de los Arts.41y43 de
los acuerdos convencionales; consecuente determinacionde una tolerancia de seismeses de ausencia sin goce de sueldo para
considerarla como efectiva causal de interrupcion del devengamiento de LO. Segun lo informado porla SDG RHH mediante NO-
2020-00533908-AFIP-DIPERS-SDGRHH, a fin de interrumpir el devengamiento de LO, sisté micamente se consideran los dias de
licencia sin sueldo en aquellos agentes donde las mismas superen el 50% de los dias corridos del afio.

Efecto

Apartamientode lo normadoenel Manual de Procedimientos para la Administracion de Personal yen los acuerdos convencionales
celebrados porel organismo. Inequidadde tratoenla oportunidad de devengamientode LO segln se trate de personal ingresante
al organismo como contratado o como planta permanente. Perjuicio operativo para el organismo porel devengamientode dias de
LO inoportuno (anticipadamente) yen exceso segin lo normado.

Recomendacion

Se sugiere analizarla interpretacionde lonormado porla Disposicion N.°400/13 respectode |a oportunidad de devengamiento de
LO para el personal contratado. Asimismo, respectode lascausales de interrupcion de devengamientode LO, serecomienda rever
la interpretacién extensiva de lo normadoenel punto 3de los Arts.41y43 de los CCT haciael punto 5, visto que este ultimo no
esgrime ninguntipode tolerancia yhabida cuenta de la inexistencia de una relacién entre ambos, maxime considerando el perjuicio
que implica para el organismo la tesitura adoptada. En casode modificarsus interpretaciones en el sentido adoptado por este
serviciode Auditoria Interna, se estima aconsejable adecuar los procedimientos sistémicos para velar por el cumplimiento de la
normativa vigente. En un mismosentido, se considera auspicioso el andlisis de periodos anteriores devengados que resulten
susceptibles de ajuste segun el marco legal vigente. En caso contrario, se estima oportunodarintervenciénal Servicio Juridico del
organismo para que emita opiniénlegal respectodel devengamientode LO de los agentesingresantesenvirtudde la disparidad de
criterioentre la Subdireccion General de Auditoria Interna yla Subdireccion General de Recursos Humanos a fin de establecer un
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criterio unico.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Recursos Humanos. Sin informacion

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion de Personal:

El 11/02/2021, mediante IF-2021-00096360-AFIP-DEADPE#SDGRHH” embebido a la NO-2021-00133149-AFIP-DIPERS#SDGRHH, el
area informé:

1. La generacidondelalicencia ordinaria es correcta ya que los contratados que ingresanen el primersemestre del afio calendario
generanlicenciaordinariaa los seis (6) meses de su ingreso. Porlo expuesto, los mismos pueden hacer uso de la licencia
durante el mismoafioenque fuerongeneradas. Marco Normativo: Disposicion N2 400/2013 (AFIP) de fecha 10/09/2013, y
Anexo.

2. Las licendas sinsueldo usufructuadas porlos agentes detallados en el punto2 no superanlos seis (6) meses en el afio calendario,
con lo cual la generacidn de la licencia ordinaria se considera por el total del afio de prestacion de servicios.

El 09/09/2021, mediante IF-2021-01030399-AFIP-DEADPE#SDGRHH de la Divisién Gestidon de Personal embebido a la nota NO-2021-
01049663-AFIP-DIPERS#SDGRHH, el area informo:

“..considerando que mediante Actuacidn N°1225/2021 (DALA) dicha Direccion dictaminé que “...el devengamiento de la licencia se
produce al 31 de diciembre de cada afio y de poseer el trabajador como minimo seis (6) meses de servicios a dicha fecha, podra
usufructuar la totalidad de los dias de licencia que posee. Caso contrario debera computarse el lapso trabajado a esa misma
fecha (31/12) a efectos de establecer proporcionalmente cuantos dias podra usufructuar.”, se informa que se procederdaajustar
los procedimientos correspondientes a fin de adecuarlos al criterio sefialado.”.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.

Opinion de Auditoria Interna
Respecto a lo observado sobre:

1-El devengamientode licencia ordinaria durante suafiode ingreso (contratados a plazo fijo en el 2019): esta instancia efectud
consulta a la Direccidon de Asuntos Legales y Administrativos (SDG ASJ), la cual dictaminéd mediante Actuaddn N.°1.225/2021 (DALA)
que “...el devengamientode la licencia se produce al 31 de diciembre de cada afloyde poseer el trabajador como minimo seis (6)
meses de servicios a dicha fecha, podra usufructuarla totalidad de los dias de licencia que posee. Caso contrario debera
computarse el lapsotrabajado a esa misma fecha (31/12) a efectos de establecer proporcionalmente cuantos dias podra
usufructuar.”. Lo dictaminado por el 6rgano asesorlegal confirmé looportunamente observado por esta Unidad de Auditoria.

Teniendo en cuenta lo informado porla Divisién Gestion de Personal dependiente de la Direccion de Personal respecto a que
procederana ajustarlos procedimientos correspondientes a finde adecuarlos al criterio sefialado, esta instancia efectuara el
seguimientodeloobservado para los agentescontratados en el periodo 2019 durante el seguimientode la auditoria incluida en el
Plan de Auditoria 2021 (PCP 15/2021).

2-Haber devengadomas dias de licenciaordinariade | os que hubiesen correspondido, por haber usufructuado licendas singoce de
haberes que interrumpen dicho devengamiento: se recepta loinformado porel drea auditada, yteniendo enconsideraciénque los
casos observados con usufructode licenciasinsueldonosuperan los seis (6) meses en el afio calendario, noexiste observaciéon en
este aspecto, dando porfinalizada la misma.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue | Opt Con accidn correctiva informada

2. Inconsistencias e incumplimientos en el usufructo de Licencia Ordinaria
Observacion

La cantidad de dias usufructuados de Licenda Ordinaria (LO) de parte de los agentes se encuentra registrada en el médulo
Asistencia del Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). En su submddulo Ausencias se registra cada
lapsode consumode LO, mientras que susubmadulo Vacadiones refleja el total de dias usufructuados durante el afio para el
periodovacacional encurso. Los datos contenidos en dicho sistema debenserun fiel reflejode larealidad y ser congruente entre
sus distintos médulos ysubmaddulos. Ello, a los efectos de proporcionar seguridad razonable enla confiabilidad de los reportes de
gestion disponibles, brindando informacion completa, integra y oportuna para la toma de decisiones.
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Porotro lado, la Disposicion N.°400/13 (AFIP) noindica el momento a partirdel cual el personalingresante/reingresante (contratoa
plazofijo) podrd haceruso delderechoa LO. Adicionalmente, la cladusula quinta del Anexo Il de la disposicion mencionada
precedentemente, indica que para aquello no previstoen el contratoregiran supletoriamente los a cuerdos convencionalesvigentes
del organismo (Arts.41y43),los cuales aclaranquela LO puede ser usufructuada a partirdel afio siguiente al de su ingreso.
Asimismo, el marco normativo vigente sobre el usufructode LO establece limites maximos de fraccionamiento (tres periodos
anualesycincodiasindividuales porafio). Cabe aclararque noes posibleusufructuar mas de una causal de ausencia durante un
mismo dia.

Del analisissobre el usufructo de LO porel periodovacacional 2018 y el transcurso de 2019 (hasta 06/07/2020), surgio losiguiente:

1.El consumode LO exteriorizado en el submaodulo “Vacaciones” no se condice conlos registros individuales de LO obrantes en el
submodulo “Ausencias” (considerando feriados nacionales ylocales) en 96 agentes para el periodo vacacional 2018 y33 agentes
durante el transcurso del periodo vacacional 2019 (analizado hasta 06/07/2020).

2. Consumoinoportuno: 59 agentes ingresantes en 2019 (contratados a plazo fijo) que usufructuaron LO indebidamente durante su
afno de ingreso.

3. Registracion simultanea de LO y Franco Compensatorio o Licencia Gremial: 9 casos.

4. Fraccionamientos que exceden los limites previstos por | os acuerdos convencionalesdurante 2019: 9280 agentes fraccionaron
mas de tres veces sus vacaciones y 333 consumieron mas de cinco dias individuales de LO.

El detalle de los casos se encuentra exhibido en el Anexo D.
Causa

Inexistencia de enlaces sistémicos entre los submodulos Vacaciones, Ausencias y Registrar Feriado Local, todos del médulo
Asistencia. Ausencia de alertassistémicas que impidan la registracién simultanea de dos causales de ausencia enuna misma fecha.
Debilidades en el monitore o manual que compruebe el efectivo funcionamiento de controles automatizados de parte dela Unidad
Central (UC).

Debilidades enel cumplimiento de las disposiciones establecidasporla normativa vigente respectoal usufructo de LO en agentes
ingresantes(contratados) motivada en unainterpretaciénde |a Disposicién N.°400/13 (AFIP) en perjuicio de AFIP, habilitando el
usufructo de LO anticipadamente (a los seis meses de su ingreso).

Incumplimiento del marco normativo enrelacién ala limitacion del fraccionamiento anual de la LO. Dicha limitacién produce
restricciones enlas solicitudessistémicas de intervalos de usufructo de LO, que son suplidas porregistraciones de solicitudes
manuales (F. 1106). Asimismo, se ha verificado en auditoriasanterioresla excesiva acumulacién de licencia ordinaria que propicia
mayores usufructos en periodos posteriores.

Efecto

Falta de confiabilidad enlainformacién disponible para la toma de decisiones, originada en datos inconsistentes sobre LO.
Incumplimientode | os limites maximos establecidos por la normativa. Inequidad de tratoenla oportunidad de habilitacidn para
usufructo de LO segun se trate de personal ingresante al organismo como contratado o como planta permanente.

La restriccidn establecida para las solicitudes sistémicas de LO promueve la utilizacién de solicitudes manuales que afectan la
calidad delos controles sistémicos, alavezque actia en perjuicio de la herramienta de consulta incorporada a la Aplicacion UR
(SARHA) que permite proyectar el plan vacacional a fin de garantizarel descanso anual obligatorio.

Recomendacion

Se aconseja el desarrollo de una interfaz entre los submodulos Ausencias, Vacaciones y Registrar Feriado Local, todos
pertenecientes al médulo Asistencia. Esta relacidon sistémica permitird relacionarla registracion individual de ausencias
considerandolos feriados nacionales ylos feriados locales con la exteriorizacién del consumo total, evitando inconsistencias entre
ellosyreflejandolos diashabilesefectivamente consumidos. En casode compartirel plande accién, hasta tantosea ejecutado, se
recomienda laimplementacion de controles compensatorios utilizando planillasde cdlculo para evitary/o detectarinconsistencias
con antelacidn.

La SDG RHH hainformado que se encuentra en desarrollola modificacidon sistémica que permitird | a existencia de alertas tendientes
a evitarlasuperposicién de licencias, porlo que se solicita informar el grado de avance e implementacion de las mismas.

Porotrolado, se estima oportunodarintervencdodnal ServicioJuridico del organismo para que emita opinidén legal respecto al
usufructo de LO de los agentes ingresantes(contratados a plazofijo)envirtud de la diferencia de interpretaciéon normativa entre la
Subdireccion General de Auditoria Interna yla Subdireccion General de Recursos Humanos a fin de establecer un criterio Unico.

Por ultimo, corresponde dar cumplimientoa los limitesde fracdonamientos de licencia estipulados enla norma. No obstante, en el
marco de la situacidon actual de excesiva acumulacién de LO y usos y costumbres adoptados respecto de los periodos de licencia
tomados porel personal, se sugiere-entantono se pueda modificar o adecuarla normativa convencional vigente en lo que
respecta a fraccionamientos para ampliar | os topes maximos- emitir un actoadministrativo que complemente dicha normativa.
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Ademas, se sugiere posibilitar la solicitudyautorizacionde LO en el mismo dia de suusufructo hasta la hora limite de registracion
diaria de novedades, disminuyendo la utilizacién de solicitudes manuales (F.1106) que le quitan sistematicidad al proceso. La
elevacion del nivel de sistematicidad permite un incremento en la calidad de los controles.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Recursos Humanos Sin informar

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion de Personal:

El 11/02/2021, mediante NO-2021-00133149-AFIP-DIPERS#SDGRHH, el drea informé:

1. Los casos fueron analizados yajustados de corresponder.
2. Talcomoloinformadoenelpunto 1) los contratados que ingresan en el primer semestre delafio calendariogeneran licencia
ordinaria a los SEIS (6) meses de su ingreso.

El usufructode lalicencia ordinaria por parte de los agentes ingresantes fue a utorizada ya que se trata de personal que ingreso
al Organismoenel primersemestre del afio 2019 como contratados, conlo cual el periodo vacacional 2019 fue generado a los
SEIS (6) meses de suingreso ylos mismos hicieron usufructo de su licencia dentro del mismo afio calendario.

Marco Normativo: Disposicion N.°400/2013 (AFIP) de fecha 10/9/2013, y Anexo.
3. Los casos observados se encuentran regularizados.

Asimismo, se informa que con el fin de evitar |a registracidn simultanea de Francos Compensatorios/Ausendas se envié al drea
de sistemas el Requerimiento#163740, en el cual se expresa lanecesidadde desarrollar parametrizaciones para evitarla
registracion que genera la duplicidad de registros.

4. Los Articulos 41y43 de los Convenios Colectivos de Trabajo - Laudo 56/92 (T.0.RESOLUCION S.T.N° 924/10) y—Laudo N° 15/91
(T.O.RESOLUCION S.T. N°925/10) res pectivamente, prevén el fraccionamiento de la licencia ordinaria sila misma es fundada
en razones de servicio, lo que daria lugara un mayor fraccionamiento de la registracion de la licencia en trato.

Con respectoa los casos observados poreltope delos 5dias del 2do. Parrafo, se informa que los mismos se encuentran
registrados correctamente, atento que los dias de licencia ordinaria se contabilizan en dias habiles.

Cabe destacarque el personal contratadose encuentraalcanzado en el Apartado Il punto a) del Anexo a la Disposicién
N.°400/2013 (AFIP).

El 09/09/2021, mediante NO-2021-01049663-AFIP-DIPERS#SDGRHH, el drea informo:

“...considerando que mediante Actuacidn N°1225/2021 (DALA) dicha Direccion dictaminé que “...el devengamiento de la licenciase
produceal 31de diciembre de cada afioyde poseereltrabajadorcomo minimoseis (6) meses de servicios a dicha fecha, podra
usufructuarlatotalidad de los diasde licencia que posee. Caso contrario debera computarse el lapso trabajado a esa misma fecha
(31/12) a efectos de establecer proporcionalmente cuantos diaspodra usufructuar.”, seinforma que se procederd a ajustarlos
procedimientos correspondientes a fin de adecuarlos al criterio sefialado.”.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente informe.
Opinion de Auditoria Interna

De las tareas de seguimiento del presente informe surgio:

1. Deuntotaldenoventayseis(96) observados porregistros del periodo vacacional 2018, se verificd la regularizacion de ochenta
y nueve (89) casos representando el 92,71% de los casos observados, cinco (5) casos se encuentran pendientes de
regularizacion ylos dos (2) restantes no son regularizables portratarse de ex agentes del organismo.

De un total detreintaytres (33) casos observados pertenecientes al periodo vacacional 2019, se verificd que veinticuatro (24)
han sidoregularizados, representando el 72,73%, mientrasque ocho (8) se encuentran pendientes de regularizacién yun (1)
caso no es regularizable porserexagente del organismo.

Se reiteralorecomendado respectoa adecuarel SARHA a finde que la registracibnde una licencia ordinaria impacte en el
consumo del médulo vacaciones.

2. Dela ActuaciénN.°1.225/2021 (DALA) surge que “...el devengamiento de la licenda se produce al 31 de didembre de cada afio
y de poseerel trabajador comominimo seis (6) meses de servicios a dicha fecha, podrd usufructuarla totalidad de los dias de
licenciaque posee. Caso contrario debera computarse el lapso trabajado a esa misma fecha (31/12) a efectos de establecer
proporcionalmente cuantos dias podra usufructuar.”, confirmando lo observado por esta Auditoria Interna.

De un total de cincuenta ynueve (59) casos observados, cuarenta y cuatro (44) sonno regularizables y quince (15) contintdan
pendientes de regularizacion por no ser consistentes los registros en el SARHA entre el médulo consumo de vacaciones ylo
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registrado en el mdédulo ausencias.

3. Severificoque los casos observados hansidoregularizados. Se destaca como aspecto positivo el Requerimiento #163740
efectuadoa laSDGSIT, enel cualexpresa la necesidad de desarrollar parametrizadones para evitar la duplicidad de registros,
gquedando pendiente el seguimiento del mismo a fin de su implementacion.

4. Los articulos41y43de los Convenios Colectivos de Trabajo —Laudo 56/92 (T.0. RESOLUCION S.T. N°924/10) y Laudo N°15/91
(T.O.RESOLUCION S.T. N°925/10) re s pectivamente, prevén el fraccionamiento de |a licenciaordinariasila misma es fundada en
razones de servicio, limitando hasta en tres (3) periodos.

Se reiteralorecomendado en cuentoa modificar o adecuarla normativa vigente enlo que respecta a fraccionamientos para
ampliarlos topes maximos.

Cabe mencionarque se dard seguimientoa |l os casos pendientesde resolucionya los planes de accidn informados durante el
seguimiento de la auditoria incluida en el Plan de Auditoria 2021 (PCP 15/2021).

Se exhiben en el Anexo D los casos pendientes de resolucién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

3. Incumplimientos en el traslado de Licencia Ordinaria

Observacion
El marco normativo que regulael trasladode un periodo vacacional (PV) de Licencia Ordinaria(LO) -Arts. 43y 41 de los Convenios
Colectivos de Trabajo (CCT) de AEFIP y SUPARA- expresa que los periodos de licendias por vacacionesno son acumulables. Cuando
el trabajador no hubiera podido hacer uso de sulicencia anual,en todo o en parte, pordisposicion de autoridad competente
fundada enrazones de servicio, tendra derechoa que en el préximo periodo se le otorgue la licenciareglamentaria con mas los dias
no utilizados en el afio anterior. Asimismo, agrega que no podra aplazarse una misma licencia del agente por mas de un afio.

Habida cuenta de la excesiva acumuladdénde LO por parte de los agentes del organismo, la Nota N.°1576/17 (SDG RHH) aclaré que,
hastatanto se regularice tal situacion, el trasladode LO serd competencia de las Direcciones Generales, quienesdeberan contar con
el informe favorable de las respectivas Subdirecciones Generales. Agregé que, cuando se trate de Areas Centrales, los traslados
serananalizados yautorizados porla SDG RHH, previo informe de la Subdireccién General a la que pertenezca el personal.

Del analisisefectuado sobre el traslado de LO, surgieron traslados mayores o iguales a dos PV (toleranciaestabledda en auditorias
anteriores). Se verifico dicha situacion para 227 agentesportraslado de LO del 2019 al 2020y, de una proyeccién del consumo
registradoal 06/07/2020, se visualizaron 709 agentes que poseendiaspendientes por dos o mas PV a trasladardel 2020 al 2021. A
los efectos de brindar mayorinformacién paralatoma de decisiones, se han estratificadolas inconsistencias segin su condicidn
jubilatoria, la cantidad de dias usufructuados por licenciasdurante el periodo de consumo (excluidas las licencias gremiales), el
puesto que ocupan yeldreadela que dependen. Respectode esta Ultima, se ha verificado que las dreas mas criticas son: SDG
OAM, SDG OAIl ySDG OPIM. El detalle de los casos se encuentra exhibido en el Anexo D.

Causa

Debilidades enel cumplimientode las disposiciones establecidas porlos acuerdos convencionalesyen las actividades de control
implementadas porlasareasysus jefaturas respectodel trasladode LO. Excesiva acumulaciéonde LO durante periodos anteriores.
Proyeccidn de plan vacacional ejecutado anualmente en circuito papel.

Efecto

Insuficiente usufructodel derecho al descanso remunerado porlos agentes. Ello puede vulnerarsusalud fisica y mental, a la vez
que disminuye |la calidad de su desemperio afectando el cumplimiento de los objetivos operativos del area. Ante la necesidad de
regularizacion de la excesiva acumulacidonde LO mediante el otorgamiento de lasvacacionesno consumidasen periodos anteriores,
se podria ver afectada la capacidad operativa de las areas.

Incremento del riesgode dependencia delpersonalque ocupa puestos de jefatura o que cumple funciones criticas. Incrementos en
el conceptodevacadciones nogozadas para agentes proximos a jubilarse, conel consecuente aumentode la erogacidén a afrontar
porel organismo al concretarse su egreso.

Recomendacion

Habida cuenta delasmedidasadoptadas por el organismo para la incorporacién de personal (Plan Anual de Dotacidn),y
considerando el analisis efectuado porla Subdireccién General de Recursos Humanos (SDG RHH) sobre las areas con mayor
tendenciaa laacumulacionde LO, se recomienda destinar la asignacién de recursos humanos enforma proporcional para aquellas
areasenquelacausal delos traslados radique enlafalta de personal para atender la demanda operativa. Asimismo, para evaluarla
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posibilidad de promover una distribucion maseficiente del talento humano, se considera oportuno que la SDG RHH tome la
intervencion de sucompetencia respecto de brindarapoyo a las dreas operativas involucradasenesta situacion. En atencidn a la
respuesta brindada porla Direccion de Evaluacion y Desarrollode Recursos Humanos (DI EDRH) al IRAI EF del CCP 11-2019, esta
Auditoria Interna destaca las acciones aimplementar respecto del informe anual de dotacionesy el relevamiento de las necesidades
de personal, porlo que se solidta a tenerabieninformarsu gradode avance ycualquier modificacién -criterio o accién- que se
realice en referencia a lo oportunamente informado.

Se sugiere que las Unidadesde Registro (UR) ylas jefaturas intermedias fortalezcan sus actividades de control respecto del consumo
ytrasladode LO del personaldependiente, a finde asegurar el debido usufructode licencias. Se recomienda poner especial énfasis
en agentescuyas condiciones jubilatorias resulten criticas respectode la proximidad de su egreso del organismo. Asimismo, se
sugiere la fortificacion de |l os controles periddicos de la Unidad Central (UC) yla planificacién de alertas para casos sensibles por su
condicionjubilatoria, remitiendo advertencias a las jefaturas inmediatas para que éstas tomen las medidas que estimen
correspondientes.

De existircasos en que no mediare razon fundada para el excesivotraslado de LO, corresponderd evaluar el gradode apartamiento
de lo estipuladoenlos acuerdos convencionales yla Leyde Contrato de Trabajo, a | os efectos de verificarla caducidad del derecho
del empleado a usufructuarlas, teniendo en cuenta la prescripcion en materia laboral.

Por dltimo, se considera auspiciosa la posibilidad de sistematizarla proyeccién anual delconsumode LO del personaldependiente,
visto que actualmente el proceso se realiza de forma manual mediante la confeccion de planillas particulares.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Recursos Humanos Sin Informaciéon

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion de Personal:

El 11/02/2021, mediante NO-2021-00133149-AFIP-DIPERS#SDGRHH, el drea informé:

“..los casos se encuentran encuadrados dentro de la normativa vigente: punto 10 de los Articulos 41y 43 de los Convenios
Colectivos de Trabajo - Laudo 56/92 (T.0.RESOLUCION S.T.N° 924/10) y— Laudo N° 15/91 (T.0. RESOLUCION S.T. N° 925/10),
respectivamente y Nota N21576/2017 (SDG RHH) ya que los traslados de licencia ordinaria fueron autorizados por las instancias
jerarquicas correspondientes...Cabe destacar que, con el fin de mejorarla planificacionde la licenciaordinaria de los agentes del
Organismo, desde el 23/12/2020 se encuentra disponible en SARHAON LINE una nueva herramienta cuya funcionalidad es la
planificacion sistémica de las licenciasordinarias a usufructuar porlos agentesyque permite a los jefes inmediatos y superiores
poderanalizaryorganizarel plan vacacionalde lasestructuras dependientes...Al respecto, se poneenconocimiento que a través
del Requerimiento #198175 se estd tramitando la sistematizacion para la autorizacion de solicitudes de traspaso de dias de
vacaciones pendientes...Por ultimo, se informa que debido a la situaciéon particular transcurrida durante el aifio 2020, la
Administracion Federal, mediante DI-2020-186-E-AFIP-AFIP ha establecido que | os periodos vacacionales 2018 yanteriores, podran
sertransferidos hasta el 31/03/2021ylos dias pendientes del periodo vacacional 2019, podran transferirse hasta el 31/12/2021,
modificada porla DI-2021-147-E-AFIP-AFIP estableciendo que para los periodos vacacionalesafios 2019y 2020 los dias pendientes
de usufructo de las licencias anuales ordinarias devengadas, deberan planificarse y us ufructuarse de la siguiente forma: Ao 2019:
El CINCUENTA POR CIENTO (50%), como minimo, hasta el 31 de diciembre de 2021, inclusive y el resto hasta el 31 de marzo de
2022, inclusive; Afio 2020: hasta el 31 de diciembre de 2022. Con lo cualde esta manera se proyecta una reduccion significativa con
respecto a los traslados observados.”.

Adicionalmente, durante lastareasde seguimiento la Direccionde Personal mediante |F-2021-00783380-AF|P-EADPE#SDGRHH.
Embebidoa la 0-2021-00794846-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 16/07/2021, informéla ndmina de agentes condias dados de bajaenel
marco de la DI-2020-186-AFIP-AFIP, como asi también aquellos que justifican mantenerlos dias pendientes. Aclarando que los
agentesfueronnotificados el 24/11/2020 de la citada Disposicion mediante Notificacién Electrénica, y posteriormente el
26/03/2021 sobre el cumplimiento de la misma.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente informe.
Opinidn de Auditoria Interna

Durantelas tareas de seguimiento, enlo referidoal cumplimiento de lo establecddo enla Disposicién N.°186/2020 (AFIP) respecto a
que los periodos vacacionales 2018 yanteriores, podrian ser transferidos hasta el 31/03/2021y los dias pendientes del periodo
vacacional 2019, podrian transferirse hasta el 31/12/2021, se verificd, que de los doscientos veintisiete (227) agentes observados
portrasladar dias por mas de un periodo vacacional al periodo 2020, que:

a) Cientosetentayun (171) agentes hansidoregularizados, representandoel 75,33% de la totalidad de casos observados.
b) Cuarenta(40)agentes, que no les descontaron dias de vacaciones porencontrarse dentro delas excepciones provistas
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porla Subdireccion General de Recursos Humanos (licencias por largo tratamiento, gremial, extraordinarias, accidente de
trabajo, para ejercicio transitorio de otros cargos, por maternidad, etc.), representando el 17,62%.

c)

Trece (13) casos son no regularizables por correspondera ex agentes del organismo, representando el 5,73%.
d) Tres (3) casos se encuentran en periodo de regularizacidn, representando el 1,32%.

Este serviciode Auditoria Interna halla auspiciosa la iniciativa de sistematizacion para la autorizacion de solicitudes de traspaso de

dias de vacaciones pendientes.

Cabe mencionarque se dara seguimiento a los casos pendientesde resoluciony a los planes de accion informados durante el

seguimiento de la auditoria incluida en el Plan de Auditoria 2021 (PCP 15/2021).

Se exhiben en el Anexo D los casos pendientes de resolucién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno

Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg | MRe Bue

Opt

Con accidn correctiva informada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

I > I > I

Generacionde los conceptos Comprendela administracién del consumo de Planilla de liquidacién de
de pago. Administracién de licenciaordinaria del personal del organismo. haberes. Registro de
asistencia. asistencia en SARHA.

v

Riesgos 1. Ausencias y/o incumplimientos no detectados: Pagos por ausencias no justificadas. Insuficiente usufructo de licencia

relevantes ordinaria.

1.1. Marco Normativo: la Disposicién N.°175/99 (SDG RHH) establece las normas para el control de otorgamiento de
licencias contempladas en los convenios colectivos. Por otro lado, la Nota N.°2360/06 (DI PERS) determina los
procedimientos aplicables para lajustificacion deinasistencias por parte del personal de AFIP y la Nota N.°1576/17 (SDG
RHH) reglamenta el procedimiento de traslado de licencia ordinaria pendientes de usufructo.

1.2. Supervision: las Jefaturas de cada jurisdiccidn, en todos sus niveles, sonresponsables del cumplimiento del horario de
labor de su personal subalterno, porlo cual quedanfacultadas para efectuar los controles que en cada oportunidad estimen

Controles
iad necesarios. El Servicio Administrativo respectivo deberd llevar el control de todas las licencias a fin de que elagente cumpla
asociados
ditad con lo normado. Atales fines, deberd visarlos pedidos de licencia y emitir el parte diario, intervenido por la Jefatura superior
auditados (*)

de la dependencia, archivandolo previo registro de tales novedades en el SARHA.

La jefaturainmediata debe evaluar el plan vacacional del drea y determinar la viabilidad del mismo, debiendo realizar
controles trimestralmente sobre la ejecucion del mismo. La Seccidn Asistencia posee la facultadde solicitar a las Unidades
Administrativas la documentacién relacionada con el traslado de licencia ordinaria, a fin de verificar que obre la conformidad
y justificaciones pertinentes. Asimismo, supervisara el cumplimientodeltraslado de licencia ordinaria dentro de los plazos
previstos.

Objetivos de 1.1.1. ¢Se da cabal cumplimiento a la normativa vigente? (AP) (1) (2) (3)
Auditoria (**) 1.2.1. éLa supervisidn sobre el usufructo de licencia ordinaria es adecuada y suficiente? (AP) (2) (3)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia

RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacion del “Regl t | funci iento del Comité d

0 probacidn del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de 20/08/2019
Control Interno”.

Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Intemo para el Sector Publico Nacional. 04/12/2014
Normativa Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de Trabajo. 12/05/2003
general Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion DI-2019-7-E-AFIP-SDG AUI - Aprobacion MAI v.6.2 20/05/2019

Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Serviciode auditoria interna. Su alcance. Tratamiento a observar
por las unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la SDG 01/03/2016
AUI (Unidad de Auditoria Interna).

Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion

por la SDG AUI, conforme Punto XI- Disposiciones Generales., Apartado 7. 09/03/2016
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Norma Vigencia

LeyN.°24.557 - Ley de Riegos del Trabajo. 26/02/1996
LeyN.°20.744 - Ley de Contrato de Trabajo. 03/10/1995
DECNU-2020-520-APN-PTE - Aislamiento social, preventivo y obligatorio. Prérroga. 07/06/2020
Decreto Reglamentario N.°170/1997 - Reglamentacidn de la Ley N.°24.557. 21/12/1996
Disposicién N.°186/2020 (AFIP) - Licencias anuales ordinarias devengadas en los afios 2019 y anteriores. 20/11/2020
Autorizacion para su transferencia.
Di icion N.°07/2018 (AFIP) - Del ionde Facultad teria de R H Al IF-2018-

isposicion / ( ) - Delegacion de Facultades en materia de Recursos Humanos (Anexo 27/09/1974

00001856-AFIP-DVCOTA#SDGCTI).
Disposicién N.°400/2013 (AFIP) - Contratos a plazo fijo. Condiciones de trabajo. S/derogacién Disposicién 10/09/2013
N.°581/2002 (AFIP)y sus modificatorias.

Normativa | Disposiciéon N.°133/2012 (SDG RHH) - Normas de procedimiento en materia de licencias, justificaciones y

B . . 17/01/2018
especifica | franquicias para el personal del organismo.
Disposicién N.°45/2007 (SDG RHH) - Legajo Unico. S/Reglamentacidn. 07/06/2012
Di icion N.°466/2006 (AFIP) - Legajo P | Unico. S/N titucion y det i ionde |
isposicion / ( ) - Legajo Personal Unico. S/Normas para su constitucidn y determinacion de la 01/05/2007

documentacion integrante.

Disposicién N.°235/2003 (SDG RHH) - Sistema de Administracion de Recursos Humanos de la AFIP (SARHA). 28/07/2006

Instruccién General AFIP N.°03/2020 - Emergencia sanitaria. Aislamiento social, preventivo y obligatorio.
Sistematizacién y difusion de normas e informacidn relacionada. Deber de registracion de las tareas 07/04/2020
desarrolladas.

Convenio Colectivo de Trabajo - C.C.T. N.°56/1992 (A.N.A.) 01/03/1992
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°15/1991 (D.G.l.) 06/11/1991
NotaN.°1576/2017 (SDG RHH) - Licencias Ordinarias pendientes de usufructo. 21/12/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

Cont. PUb. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

Directorde Planificacion y Control de Legalidad BALBOA, Jorge José
Equipo de ) . -
Auditoria Jefe de Departamento de Control de Legalidad INGRATTA, Cristian Andrés
Jefa de Divisién Auditoria de Cumplimiento de Gestion de Cont. Pib. GARCIA, Gabriela Verdnica
Recursos
. Cont. Pub. SOLER, Anabella Paula
Supervisoras
Cont. Pub. STEINBAUM, Maria Gabriela
Auditor Cont. Pub. SARRACINI, Juan Ignacio
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta f’bog.BRF?UCFAA' F;cglndo'i?a.stajZ/HGZOldQ).
Subdirector General de Recursos 16/06/2020). 1;:)12/2019,h i fG/OGe/JZaOHZOr)O (desde
Humanos Lic. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (/0) | "0 :/ISA;EL A WO
(desde 17/06/2020). e » Anidal forge
(desde 17/06/2020).
Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta el
12/12/2019).
) Cont. Pib. SOBRADO FERNANDEZ, Sin designar (desde 13/12/2019 hasta
Director/a de Personal , .,
. Maria Asuncién (desde 24/06/2020) 23/06/2020).
Autoridades y/o ) i
Cont. Pub. SOBRADO FERNANDEZ, Maria
Responsables »
. Asuncidn (desde 24/06/2020)
del area _
auditada C.P. CREMASCHI, Maria delCarmen (hasta
Jefa de Departamento Act. GONZALEZ SANGUINETI, 03/03/2020)
Administracién de Personal Guadalupe. Lic. G. SANGUINETTI, Guadalupe (desde
04/03/2020).
Lic. G. SANGUINETTI, Guadalupe (hasta
Jefa de Divisién Gestion de Lic. AQUARO, Julieta Romi 03/03/2020).
Personal e »-ulieta Romina. Lic. AQUARO, Julieta Romina (desde
04/03/2020).
Lic. FERNANDEZ, Maria Belén (hasta
Jefa de Seccidn Asistencia Lic. ALEGRO, Flavia Luciana. 0_3/03/2020)' . .
Lic. ALEGRO, Flavia Luciana (desde
04/03/2020).
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
ComunicaciéndelInforme de Revision de Auditoria Interna- Evaluacion Inicial a la Subdireccion General de Recursos
19/10/2020
Humanos.
Se recibio la Respuesta al IRAI El. 11/02/2021
S 1iz6 el andlisis del tadela Di ionde P Ial Inf de Revisidn de Auditoria Evaluacio
e. rfea iz el andlisis de larespuesta de la Direccién de Personal al Informe de Revisidn de Auditoria Evaluacién 01/07/2021
Inicial.
Se remitio solicitud de Informacidn a través del Redmine N.°273890 a la Subdireccién General de Sistemas 'y
. . 01/07/2021
Telecomunicaciones.
Se remitidsolicitud de informacién y envio de Cuestionario a la Subdireccidon General de Recursos Humanos. 01/07/2021
Se realizaron cruces de informacidn entre el submddulo vacaciones y el submdédulo ausencias para los periodos 12/07/2021 al
vacacionales 2018y 2019, para aquellos casos observados en el IRAI EI. 19/07/2021
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Descripcion Fechadesde/hasta
. P . . » . . 19/07/2021 al
Se realizé el andlisis de la respuesta brindada por la Direccién de Personal al Cuestionario. /07/
20/07/2021
Se remitio solicitud de Informacidn a través del Redmine N.°278909 a la Subdireccidn General de Sistemasy
. . 20/07/2021
Telecomunicaciones.
Se realizaron cruces de informacidn entre los casos observados en el IRAI El y listado de casos regularizados
suministrado porla SDG RHH. 20/07/2021 al
Se realizé el célculode “diasiniciales de Licencia Ordinaria” para el Periodo Vacacional 2018, y sucomparacién con 12/08/2021
el “traslado de Licencia Ordinaria para el periodo Vacacional 2019”.
Se realizo consulta ala Direccién de Asuntos Legales y Administrativos (DALA) por interpretacion de aplicacion de
normativa en loreferido a agentes contratados a plazo fijo y su correspondiente devengamiento y usufructo de 13/08/2021
licencia ordinaria.
Se realizé consulta ala Subdireccién de Recursos Humanos solicitando el plan de accidn a adoptar tendiente a la
) . . . L o . 24/08/2021 al
regulaciénde los casos observados por devengamiento de licencia ordinaria en el aflode ingreso de contratados a 14/09/2021
plazofijoyse analizd surespuesta.
Se realizé consulta ala Direccién de Asuntos Legales y Administrativos (DALA) por interpretacion de aplicacion de 15/09/2021
normativa de un caso particular de agente jubilado.
Se realizd consulta a la Subdirecciéon General de Recursos Humanos por los casos con Inconsistencias e 12/10/2021 al
incumplimientos en el usufructo de Licencia Ordinaria, que se encuentran pendientes de regularizacidon. Se analizé
surespuesta. 21/10/2021
. L - . . ) 03/11/2021 al
Se obtuvo respuesta de la Direccidon de Asuntos Legales y Administrativos (DALA)y se analizd la misma. 10/11/2021

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Extrema Def/In X
Inexistente
Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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CCP 11/2020

Gestion Integral de Licencia Ordinaria

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L ¢El drea auditada
Comunicacién Asunto L
Fecha respondi6? (SI/NO)
Subdireccion General de Recursos Humanos
19/10/2020 | ME-2020-00704141-AFIP-DVACFPH#SDGAUI Remisién de IRAI El. Si
Solicitudde Informacion y emisién del Cuestionario Si
01/07/2021 | NO-2021-00722651-AFIP-DIPCLE#SDGAUI .
de controlinterno.
24/08/2021 | NO-2021-00960808-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde Informacion. Si
27/08/2021 | NO-2021-00978854-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde Informacion. Si
12/10/2021 | PV-2021-01212951-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde Informacion. Si
Solicitudde informacidnsobre avance de respuesta Si
25/10/2021 | CON.°145/2021 (DI PCLE)
ala DALA.
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones
01/07/2021 | Redmine N.°273890 Solicitud de Informacién. Si
20/07/2021 | Redmine N.°278909 Solicitudde Informacién. Si
Direccion de Asuntos Legales y Administrativos (DALA)
13/08/2021 | NO-2021-00913691-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Consulta por interpretaciéon de normativa. Si
15/09/2021 | NO-2021-01081140-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Consulta porinterpretacién de normativa. Si

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Recursos Humanos

Respuesta al Informe de Revision de Auditoria Interna —Evaluacién

11/02/2021 | NO-2021-00133149-AFIP-DIPERS#SDGRHH Inicial
nicial.
16/07/2021 | NO-2021-00794846-AFIP-DIPERS#SDGRHH Respuesta a NO-2021-00722651-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
Respuesta las NO-2021-00960808-AFIP-DIPCLE#SDGAUl y NO-2021-
09/09/2021 | NO-2021-01049663-AFIP-DIPERS#SDGRHH
00978854-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
21/10/2021 | NO-2021-01267002-AFIP-DIPERS#SDGRHH Respuesta a PV-2021-01212951-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
26/10/2021 | Correo electrénico s/N°. Respuesta a CON.°145/2021 (DI PCLE).

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

06/07/2021

Publicaciénbandeja DE OPER

Respuestaa Redmine N.°273890.

20/07/2021

Publicaciénbandeja DE OPER

RespuestaaRedmine N.°278909.

Direccion de Asuntos Legales y Administrativos (DALA)

24/08/2021

IF-2021-00959009-AFIP-DEALEI#SDGAS)

Respuestaa NO-2021-0091369 1-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

03/11/2021

PV-2021-01343169-AFIP-SADMDIALADH#SDGASJ

RespuestaaNO-2021-01081140-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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