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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria llevada a
cabo en virtud de los hallazgos
derivados de auditorias anteriores
relacionadas al ausentismo no
fundamentado en licencias
usufructuadas.

Asimismo, se ha considerado el
elevado riesgo inherente de la
materia, habida cuenta de tratarse
de un Organismo que cubre una
amplia extensién territorial y del
que dependen mdas de 21.000
servidores publicos. En tal sentido,
la auditoria se encuentra destinada
a evaluarel control interno de la
gestion delos recursos humanos.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

El control interno en materia de
presentismo contribuye a evitar
pagosimprocedentes del concepto
presupuestario de mayor
importancia relativa del Organismo
(Gastos en Personal - 90,19%). En tal
sentido, la presente auditoria
coadyuva a la administracion
eficientedelosrecursosde la AFIP.

Asimismo, una afectaciéonindebida
de losrecursos del Estadosocava la
confianzadela ciudadania en las
instituciones publicas ysus cuadros
directivos.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacion efectuada
sobrelaefectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

LUy s oy

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de la evaluaddnrealizada al proceso de contralor de asistencia del

personal, respecto de las ausencias registradas para el periodo 01/01/2019 al

31/12/2019, se verificaron las siguientes inconsistencias:

1. Agentesconmovimientos migratorios sinregistroenel SARHA total o parcial de
su fundamento (664 casos).

2. Agentes conmovimientos migratorios que coinciden con el usufructo de licendas
médicas (237 casos).

3. Agentes conmovimientos migratorios que coinciden con el usufructo de licendas
porexamen ylicencias gremiales (103 casos).

Ademas, se constataroninconsistenciasentre lainformacion registrada en el SARHA y
la documentacionderespaldodelasnovedades ingresadas porlas Unidades de
Registro.

Esta instanciarecomendd fortalecer las actividadesde control propias de las areas
competentes, tantorespecto de la asistenciadel personal como de su supervision.

Durante las tareas de seguimiento, la Subdireccion General de Recursos Humanos
comunicé los planes de accion ymedidas a adoptara fin de fortalecer el sistema
control interno en materia de presentismo.

Asimismo, se verificé la regularizaddn de las inconsistenciasdetectadas mediante la
registracion de novedadesenel SARHA, resultandodel 9,32% de los casos observados
en el cargoCCP 07-2019 y del 26,69% de los casos observados en el presente cargo,
impactando en 924 dias correspondientes a la registracion de licencia ordinaria, fuerza
mayor, asignaciones temporales, franquicias y horarios especiales. En consecuenda, se
verificd que se procedid a realizar el descuento en los haberes, totalizando
$969.356,30 porloscasos del cargo CCP 07-2019 y $1.141.807,55 por los casos del
cargo CCP 03-2020. Si bien, se destacan como positivas las acdones encaradas ylas
medidasinformadas, el porcentaje de casos pendiente de resolucion contintasiendo
significativo.

Respecto de los casos con movimientos migratorios que coinciden con el usufructode
licenciagremial, de las tareas yde las respuestasbrindadaspor el area auditada, s urge
que seencuentran en proceso de andlisis del cuerpo de asesores e instancias
intervinientes.

Finalmente, se informa que se dard seguimientoa los casos pendientes de resoludény
a los planes de accidn informados durante la auditoria homdnima (PCP 03-2021 IRAI
Evaluacion Final).

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccion General de Recursos Humanos

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Recursos Humanos.

Objeto
e Evaluarlagestion delas Unidades de Registro (UR)yde la Direccddnde Personal como Unidad Central
(UC) respecto delprocesode contralor de la asistencia de los agentes del Organismo a su lugar de
trabajo, conforme a la normativa vigente ysu encuadre enlas Normas Generales de Control Interno
para el Sector Piblico Nacional.
Objetivo

e Setrata de unaauditoria destinada a evaluar el control interno en materia de gestidén de los recursos
humanos por parte de las areas competentes de la AFIP. En virtud de ello, se relevard la existencia de
ausencias por parte de los agentes del Organismo que no se encuentren registradas en SARHA.
Asimismo, se evaluara la eficada, eficiencia y s uficiencia de los controles implementados al respecto
conformeloestablecidoporlaregulacion convendonal yla normativa vigente para la tematica en trato.

Considerando que el Inciso 1-"Gastos en Personal" insume mds del 90% del presupuesto del Organismo,
resultade especial interés que la liquidacion de haberes carezca de elementos que tiendan a
sobredimensionarla. En tal sentido, la presente auditoria se encuentra orientada a evaluarla capacidad
del controlinterno para evitar la materializacion de pagos improcedentes por ausencias no registradas en
SARHA, sistema de gestion de personal del Organismo. Considerando la registracion manual de
novedades, el riesgo inherente que representa la falta de actualizacién de cuestiones referidas al
presentismo resulta de impacto y probabilidad moderada, porlo que los controles te ndientes a mitigarlo
debenserefectivos. Esta Auditoria Interna, como control por excepcidn, llevara a caboun relevamiento
de las ausenciasregistradas ylos movimientos migratorios del personal del Organismo, en un todo de
acuerdo con las mejores practicas de auditoria y fortalecimiento del control interno.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Operacional.
e Segln sutematica: De administracion de recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, |asactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado”, asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
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AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemds dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funciéon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacién
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros deberd contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion N.°DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externasa la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La materia auditable se encuentra relacionada a la liquidacidén de haberes, proceso involucrado en la
administracion de personal, en el marco de la gestion de recursos humanos. El proceso comprende la
administracion de los conceptos de pago yla generacidon de la liquidacion de haberes del personal del
Organismo. El mismo parte de un sistema deregistrode asistencia a través de planillas de firma que son
controladas diariamente por las dreas administrativas a | os efectos de registrar las nove dades acontecidas en el
Sistema de Administracion de Recursos Humanos de AFIP (SARHA). Através de dichosistema, los agentes del
Organismo deben solicitar las licencias a usufructuar, mientras que los feriados, asuetos, etc. son cargados de
oficio. Asimismo, las areas administrativasson lasresponsables de ingresarlasdemdasnovedades de asistencia.
El cumplimiento adecuado de este proceso resulta imprescindiblepara obtenerlas planillasde habereslibres de
inconsistencias que luego seran liquidadas para su pago a los agentes del Organismo.

Sin embargo, el presente proceso posee riesgos inherentes que podrian desvirtuar su resultado deseado. Entre
ellos,sedestacaelriesgodeausencias y/o incumplimientos no detectados, que derivaria en pagos por
ausenciasno justificadas o noidentificadas. Ello podria ser productode debilidadesen el seguimiento de las
inasistencias, en la autorizacion indebida de licendas, entre otros. Por otro lado, se presenta el riesgo de que
existan inconsistendas enlainformaciénregistrada en el SARHA, productodela inadecuada registracion de
novedades ysolicitudes realizadas por el personal. Ello afecta la confiabilidad de lainformaciénalli contenida.

La presente auditoria evaluara |a capacidad de mitigacion de los mencionados riesgos que poseen | os controles
de supervision de las jefaturas intervinientes yde la Unidad de Registro (UR) yla supervisiénde la Direccion de
Personal (UC) sobre lasregistracionesenel SARHA. Es dable destacar la existencia de un Marco Normativo que
establece el control de asistenda ypuntualidad del personal, como también el otorgamiento de licencias,
justificaciones yfranquiciascontempladas enlos convenios colectivos. Si bien dicho marco re presenta el control
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clave delriesgo, al encontrarse establecido a través de procedimientos normados y habersido objeto principal
de auditorias anteriores, el mismo no serd objeto de auditoria en el presente cargo.

El primer control otorga la responsabilidad a las jefaturasde jurisdiccién respecto del cumplimientodel horario
de laborde supersonal subalterno, quedando facultadas para efectuar los controles que encada oportunidad
estimen necesarios. Ademas, el Servicio Administrativo respectivo debera llevar el control -y en algunos casos la
carga-detodaslas licencias a fin de dar cumplimientoalonormado. Es parte de dicho control, |a supervision de
la Direcddnde Personal (UC) sobreel cumplimiento del presentismo del personal porlas jefaturas que
correspondan. El segundo control otorga la responsabilidad a la mentada Direccion porla supervisiény
coordinacion delmantenimiento yactualizacion del SARHA, asumiendo unrol preponderantemente orientado a
un mayor control sobre las UR.

Porotro lado, es menester resaltar laimportancia del proceso a uditable por cuanto administra la mayor parte
del presupuestodel Organismo. Ental sentido, se ha relevado que el Inciso 1-"Gastos en Personal" representa
el 90,19% del mismo, segun informacién proveniente del Anexo Il del Presupuesto AFIP 2019. Asimismo, se
destaca la partida parcial involucrada (retribuciones que nohacen al cargo que posea el agente) por cuanto
constituye el 61,04% de dicho inciso.

Importancia relativa del inciso Importancia relativa de la partida parcial auditable
auditable (90,19%) (61,04%)
-
0,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 12,09%g 749 1%
1000% |3 74% 0,21% " 0,00% 0,43% 310% 415%
0,00% . = m
& F *
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s & =
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Cabe aclararque enla auditoria anterior relacdonada a la materia-CCP 07-2019 “Gestidén de asistencia efectiva”
(periodo01/08/2017 al 31/12/2018)-, se verificaron agentes con movi mientos migratorios sin licencia que los
fundamente parcial o totalmente, asi como agentes que migraron, o se encontrabanenel exterior, durante el
usufructo de licencias médicas, por examen o gremiales. Los resultados de dicha auditoria puedensintetizarse
mediante el siguiente cuadro:

4,53%
Descripcion Cantidad %
Agentes incluidos enla auditoria 22.078| 100,00% ‘
Agentes sin movimientos migratorios analizables 6.059 | 27,44%
Agentes con movimientos migratorios analizables'” | 16.019| 72,56% 95,47%
Agentes sin inconsistencias 15.294 | 95,47%
Agentes coninconsistencias 725 4,53%

" salida y entrada durante el periodo auditado. Las salidas sin entradas del dltimo Sin inconsistencias  ® Con inconsistencias
trimestre de 2018 se unieron con las entradas sin salida en la auditoria siguiente.

La presente auditoria exhibe que contindian las inconsistencias, porlo que se confirma la necesidad de
implementaracciones que refuercen el control interno relacionado a la materia. Sus resultados pueden
sintetizarse mediante los siguientes graficos:

Descripcion Cantidad % 4.71%
Agentes incluidos enla auditoria 22.623 | 100,00% ‘
Agentes sin movimientos migratorios analizables 10.264 | 45,37%
Agentes con movimientos migratorios analizables'” | 12.359| 54,63%
Agentes sin inconsistencias 11.777 | 95,29% 95.29%
Agentes coninconsistencias 582 4,71%

) salida y entrada durante el periodo auditado. Las entradas sin salida de 2019 se

unieron con las salidas sin entradas del dltimo trimestre 2018 (auditoria anterior). Sin inconsistencias = Con inconsistencias
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Inconsistencia en movimiento migratorio por motivo
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fundamento trabajo tratamiento tratamiento examen gremial

" Existe més de un caso por agente.

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable, las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de asistencia efectiva de los agentes activos del Organismo
durante el periodo comprendido entre el 01 de enerode 2019yel 31de diciembre de 2019 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 11dejunio de 2020yel 10 de septiembre de 2021 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidonde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto delastareas
realizadas hasta el 10 de septiembre de 2021 yno contempla la eventual ocurrendia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en
|os sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciéonde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segin lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Al momento de la emisiéndel Informe de Revision de Auditoria Interna—Evaluaddn Inicial, era responsabilidad
de la exDireccién de Integridad Institucional la prevencidn e investigacion de aquellas conductas de | os agentes
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que resultaren contrariasa los deberes ypautas de comportamiento ético. Debido a los cambios surgidos
conforme lasDisposiciones N.°140/2020 (AFIP) y N° 191/2020 (AFIP), las mismas seraninformadasa laSDG AUI
para su evaluacion.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstrucciéon de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
lasareasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstos analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Del andlisisefectuado sobre las franquidas ysolicitudesde informacidn cursadas a la Subdireccién General de
Sistemas yTelecomunicacdonesya la Division Servicios Extraordinarios, surgieron dos (2) agentes a los que se
les liquidaronservidos extraordinarios prestados fisiamente enel paisyque finalizaron con una diferencia
menora 10 minutos hasta sucruce migratorio (aeropuerto de Ezeiza). Al respecto la Direccion de Personal
mediante la NO-2021-00817893-AFIP-DIPERS#SDGAUI del 22/07/2021informd: “...esta Unidad Central no tiene
competencia en las solicitudes realizadas por los usuarios aduaneros, en los giros y en los cumplidos realizados
en el sistema SUSSEX”. Asimismo, la Direccidon Coordinacidn y Evaluacion Operativa (DG ADUA) aportd los
descargos de ambos agentes confirmandoloobservado, por consiguiente, el seguimiento de los mismos
respecto al descuentode haberes, se efectuara con la Division Servicios Extraordinarios, dependiente de la
Direccién Coordinaciony Evaluacién Operativa (DG ADUA), enla evaluacidonfinalde |a auditoria de gestidn de
asistencia efectiva (PCP 03/2021 — IRAI EF).

Considerando lodispuesto en el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos, se ha comprobado la
utilizaciéon de permisos de salida particularsuperando los tres maximos permitidos, a saber:

. Cantidad maxima de horas [media jornada (4hs.)]: 38 casos;
. Cantidad maxima de salidas particulares porafio (12 salidas): 7 casos;
. Cantidad maxima de salidas particulares por mes (2salidas): 42 casos.

Cabe aclararque, que esta situacidn es no regularizable, se comunica al solo efecto de poner en conocimiento
de dichainconsistencia al drea auditada. El detalle de las situaciones mencionadasse encuentra exhibido en el
Anexo D del presente informe.

El informe de Revision de Auditoria Interna - Evaluacidn Inicial fue emitido el 11 de junio de 2020.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones, dejandose constancia que el
seguimientodelasobservaciones que se detallanmds adelante, se efectuard en la evaluacidén final de la
auditoria de gestion de asistencia efectiva (PCP 03/2021 — IRAI EF).

Andlisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).
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Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

1 - Ambiente de Control

1.1 - Integridad y Valores éticos

1.2 Evaluaciéon metddicadela adhesidn a valores yaplicacién de 11 2
cédigos de conducta )

2 - Evaluacion de Riesgos

2.8 - Evaluacion de riesgos de fraude
8.1 Evaluaciénderiesgos de fraude por personal de la organizacién y 11 1

por terceros con los que ésta interactua.

3 - Actividades de Control

3.10 - Definicién e implementacion de actividades de control
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 1.1;21
10.4 Aplicaciéon de procedimientos de control con criterios
preventivos y/o detectivos

3.12 - Politicas y procedimientos
12.2 Aplicadén adecuada y oportuna de controles establecidos 1.1;21
12.4 Analisis de resultados de controles yaplicacion de medidas
correctivas

1.1;21

2.1

4 - Informacion y Comunicacion

4.13 Relevancia de la informacion
13.3 Calidad de la informacidn 1.1;2.1
4.14 Comunicaciones Internas

14.1 Mecanismos de comunicacion dentro de la organizacion 1.1 1

14.3 Canales efectivos de comunicacidn 11 2

5 - Supervision

5.16 Evaluaciones

16.1 Mecanismos de supervision que contemplen evaluaciones

n 5 n n f+ n n n 1'1; 2'1
continuas" y/o "especificas" o "puntuales".

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

(ool wminmvo | Bao | moberapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacén de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato |l os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mds especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demis:
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O ge 0D e d O e e Ud e e erpo d d O Ge O
SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA

Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones 4

1. Ausencias e incumplimientos no detectados
Observacion

El Manualde Procedimientos para la Administraddn de Recursos Humanos reglamenta el usufructo de laslicenciasestablecidas por
la Leyde Contrato de Trabajoylos Convenios Colectivos de Trabajo acordados con el Organismo. En dicho manualse mencionan los
requisitos para el usufructo de cada una de laslicenciasdisponibles para los agentesdel Organismo, adarandoademas que -de no
cumplirconlos mismos- las ausendas seran dedaradas injustificadas con el consecuente descuento de haberes, sin perjuicio de las
sanciones que pudieran corresponderle. En unmismosentido, ésteindica que aquellos agentes que se encuentren en uso de
licenciamédicanopodranausentarse del lugar de suresidencia sin autorizaddn de la Division Salud Ocupacional. Ca be re cordar que
las licencias ordinarias hansido reglamentadas para exteriorizar el beneficio que posee el empleado de gozarde undescansoanual
remunerado, alos fines de preservar susalud fisicay mental, porlo que las mismas deben ser debidamente utilizadas cuando las
circunstancias facticas asilo indiquen.

Es menesterresaltar que la Direcddn de Personal, ensu rol de Unidad Central (UC), esresponsable de supervisary coordinarel
mantenimiento yactualizacién permanente de lainformaddnregistrada en el SARHA y los procedimientos realizados porlas
Unidades de Registro (UR) e Intermedias (Ul), orientando sus actividades preponderantemente a un mayor control.

Del analisisllevadoa cabopor el periodo auditado (01/01/2019 al 31/12/2019) sobre la totalidad del personal activo en el
Organismo que efectué movimientos migratorios ylos registros obrantes en el SARHA, surgieroninconsistencias que -de no contar
con la debida justificacion- resultan pasibles de tomar medidas correctivas. A continuacidn, se enumeran las mismas:

1. Movimientos migratorios no fundamentados totalo parcialmente por registros enel SARHA para el agente involucrado: 664
casos. Cabe resaltarla existencia de casos que induyen asignaciones temporales o franquicias que, porsisolas ycon la
informacidén disponible, no fundamentan el movimiento.

2. Movimientos migratorios que coinciden con el usufructo de licencias médicas: 237 casos.

3. Movimientos migratorios que coinciden con el usufructo de licencias porexamen ylicencias gremiales: 103 casos.

La UC, considerando la mentada orientacion de sus actividades al respecto, deberd impulsar el pertinente andlisis de los casos
inconsistentes ysolicitar que se brinden las pertinentes aclaraciones. Mayor detalle en Anexo D.

Causa

Debilidades de control interno en materia de control de presentismo (UR e instanciasjerarquicas involucradas) yde actividades de
monitoreo (UC). Registracién inadecuada de novedadesysolicitudes realizadaspor el personal. Usufructoinadecuado de licencias
médicas. Utilizacion indebida de asignaciones temporales yfranquicias.

Incumplimiento por parte de los agentes de las normas que reglamentanlas licencias, asignaciones temporales yfranquicias
previstas por el Organismo.

Efecto

Liguidacionesde haberes inconsistentes yfalta de aplicacién del régimen disciplinario en los casos que corresponda. Sobrecarga
laboralenel restodel personal delas dependencias donde se configuran las ausencias e incumplimientos no detectados.

La falta de registracionadecuada en el SARHA afecta |a confiabilidadde lainformacidn disponible para el andlisis de gestion.
Recomendacién

Se sugiere fortalecerlasactividades de control de asistencia realizadaspor las dreas con competenciae identificar alertas de uso
indebidode licendias, a fin de llevara cabo medidas preventivas cuando las mismas se susciten, contribuyendo a mitigarlos riesgos
asociados a ausencias e incumplimientos no detectados. En tal sentido, se estima conveniente reforzar las evaluacionesperiddicasy
aleatorias llevadas a cabo porla UCsobre los diferentes tipos de licencia, especialmente en el dmbito de la Division Salud
Ocupacional. Se aconsejaimplementar rutinas de control -o fortalecerlas existentes- sobre las asignaciones temporales o
franquicias a los efectos de comprobarsu debida utilizacién.

En el marcodel Programa de Formacién en Etica Publica e Integridad Instituconal, se recomienda fomentar | a realizacién de cursos
que aborden los lineamientos del Cédigo de Etica que establece los valores, principios basicos y pautas que deben orientar las
conductas de los agentes. Promover la concientizacion del personal respecto del usufructoindebido de licencias y s us consecuendias
disciplinarias. Se sugiere reforzar el ambiente de control interno en materia de gestién de | os recursos humanos a efectos de evitar
la concrecién de un posible fraude o una imagen publica indeseada. Se aconseja que el drea rectora enla materia, en conjunto con
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la Direcddonde Integridad Institucional, evalle -de corresponder- la procedencia de la aplicacion del Régimen Disciplinario.

Se recomienda implementar actividades de control para que los funcionarios de la AFIP que se encuentren en comision de servicio
en otro Organismo, yque son responsables de comunicar mensualmente sus novedades de asistencia al drea administrativa
correspondiente, informen todas las causales de inasistencia a dicha instancia para su registracion.

Finalmente, las distintas UR deben dejar documentadaslasautorizaciones de entradas y/o salidasde | os agentes durante la jornada
laboral, dejando constancia de la correspondiente reposicion de horasen el SARHA. Al respecto, este serviciode auditoria destaca
una oportunidad de mejora enla digitalizacién de dichas autorizaciones, vistoque elloimplicaria un fortalecimiento del control
interno al permitir verificar la trazabilidad de su presentacidn, autorizacion yregistracion.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccion General de Recursos Humanos Sin informar

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccion General de Recursos Humanos brindd respuesta al Informe de Revision de Auditoria Interna - Evaluacién Inicial a
través de sus areas dependientes, segun el siguiente detalle:

e La DivisiénSalud Ocupacional informé mediante la NO-2020-00453736-AFIP-DVSOCU#SDGRHH del 27/07/2020, que
efectudcincuentayun (51) expedienteselectrénicos porlos agentes observados en el Anexo D punto 1.2 “licencias
médicas” remitiéndolos alasareasenlascuales prestanservicios para que las mismas analicensi corresponde la aplicacion
del Régimen Disciplinario, ya que los mismos nofueron autorizados a ausentarse de su lugar de residencia durante el
usufructo de licencia médica.

e La Direccidon de Personal mediante la NO-2020-00709170-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 20/10/2020, remitid el informe
elaborado porlos Departamentos Administracion de Personal, Beneficios al Personal, las Divisiones Salud Ocupacional y
Coordinacidon de Proyectos (IF-2020-00704801-AFIP-DVCPRO#SDGRHH del 19/10/2020). En el mismo informaron las
acciones encaradas respecto de:

0 Ausencias nodetectadasylicenciasporexamen:el Departamento Administracién de Personal remitié notas a las
Direcciones, Direcdones Regionales y Subdirecciones Generales que abarcaron a cuatrocientos seis (406) agentesde
los cuales diecisiete (17) corresponden a agentesinactivos. Una vez cumplido, elevardn ala Direccion de Personal
para laintervenciénde sucompetencia enlo atinente a la regularizacion de registros y/o descuento de haberes
segun corresponda. En lo que respecta a l os agentes inactivos, se solicitara la intervenciéndel Servicio Juridico del
Organismodado que se observanenla nédmina casos que cumplieron funciones como AutoridadesSuperioresy que
ya no pertenecenal Organismo;yaquellos agentes de Planta Permanente durante el ejercico del cargo, registran
licenciasinsueldoporcargode mayorjerarquia, para que se verifiquen las inconsistencias yse proceda a su
regularizacion o se determine la aplicacion del Régimen Disciplinario.

0 Licenciasmédicas: la Divisién Salud Ocupacionalinformdé que debid concurrirenforma presencial a fin de revisarlas
historiasclinicasde los agentes conla complejidad que implicé para la Divisién. De los doscientos treinta ysiete
(237) registros analizados, tres (3) correspondieron a accidentes de trabajo en pasos fronterizos, tres (3) que
durante el usufructo de licencia ordinaria presentaron enfermedad, diez (10) registros con autorizacién a viajar al
exterior, ciento once (111) registros que se corresponden a cruce fronterizo con caracterde transito vecinal, cinco
(5) registros porlos que se generaron expedientes electrénicos que se remitieron a las areas de origen para evaluar
la aplicaddn del Régimen Disciplinario, ciento cinco (105) registros que corresponden a agentesque no solicitaron
autorizacion para ausentarse de su domicilio segln sus registros.

Cabe mencionarque finde mejorarlos procesos diarios, se encuentra en desarrollo el Proyecto de Historia Clinica
Digital (HCD) la cual reemplazaria el actual legajo médico en papel.

0 Licenciasgremiales: el dreainformd que el tratamiento de la licencia ordinaria de los agentes con licenda gre mial se
realiza dela siguiente forma: al momento del reconocimiento de la Licencia Gremialse registra el saldo de Licencia
Anual Ordinaria que los agentes computen por periodos anteriores y hubieransido transferidos, considerandolos
pendiente de usufructo hasta el efectivo reintegro al Organismo. Las Licendias ordinarias que se vayan generando
durante el desempeinode los agentes con Licencia Gremial, deberdan ser usufructuadasmientrasdure tal situacién
de revista yno corresponderd la transferencia de las mismas.

Asimismo, informdé que durante el 2020 fueronrevocados los accesos a la base de datos de la Direccién Nacional de
Migraciones. Por tal motivo sugirié que la Unidad de Auditoria Interna continte realizando cruces migratorios semestrales y
envie los resultados obtenidos a la Direccién de Personal.
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Ademas, indicé que la Division Salud Ocupacional se encuentra desarrollandonuevas actividades de fortalecimiento de
controles yconcientizaddnde |l os agentes, sobre el deber de dar cumplimientoa la prohibicddnde ausentarse del lugar de
residencia durante el usufructo de licencias médicas.

“..se encuentra en etapa de andlisis la elaboracidn de la una norma conjunta con las dreas operativas (DGl/DGA/DGRSS),
con la finalidad de definir normativamente el concepto de “transito vecinal” y su impacto en la relacion laboral...”

“..respecto de las autorizaciones de entradas y/o salidas de los agentes durante la jornada laboral...se propone la
obligatoriedad de tramitar las mismas mediante el sistema de Gestion Documental Electrénico...”

e La Subdireccion General de Recursos Humanos mediante la PV-2021-00562774-AFIP-SDGRHH del 26/05/2021 remitié la NO-
2021-00546463-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 20/05/2021 conteniendo el informe elaborado porla Divisién Coordinacién de
Proyectos (IF-2021-00544022-AFIP-DVCPRO#SDGRHH), con el detalle del grado de avance de los casos observados,
informando que de setecientos veinte cinco (725) registros trabajados, cuatrocientos trece (413) se encuentran
regularizados ytrescientos doce (312) entramite en referencia al CCP 07/2019; y de seiscientos sesenta ysiete (667)
registros tramitados cuatrocientos cuatro (404) se encuentran regularizados y trescientos sesenta ytres (363) en tra mite del
presente informe.

Conrelaciénalaslicencias médicas observadas enel cargo CCP 07/2019, |a totalidad de los registros cientos cuarenta y dos
(142) se encuentranentramite; respectode lascorrespondientes al presente informe, noventa y dos (92) registros se
encuentran finalizados yciento sesenta (160) registros contindan en tramite.

. La Direccionde Personal mediante la NO-2021-00817893-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 22/07/2021 remitié los informes
producidos por la Division Salud Ocupacional (IF-2021-00715798-AFIP-DVSOCU#SDGRHH del 30/06/2021) y el
Departamento Administracién de Personal (IF-2021-00810254-AFIP-DEADPE#SDGRHH y el 1F-2021-00811644-AFIP-
DEADPE#SDGRHH del 21/06/2021). En los mismos informaron las acciones encaradas respecto de:

O La DivisionSalud Ocupacionalinformd que respecto ala documentacionde respaldo de los casos considerados
como finalizados no es posible suremisién, dado que se encuentra amparada bajo el secreto profesionalmédico, de
acuerdoaloestablecidoenlaleyN.°25.326/2000 de Proteccion de los datos personales - sensibles-, en sus
articulos 2y 8,y la LeyN.” 26.529/2009 Derechos delPaciente ensu Relacion conlos Profesionales e Instituciones
de la Salud.

0 El Departamento Administraciénde Personalinformé que los casos relacionados con licencia gremial se encuentran
en proceso de andlisis del cuerpo de asesores e instancias intervinientes.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.
Opinion de Auditoria Interna

De las tareasde seguimientose verificd que se procedid a realizar el descuento en los haberes a aquellos agentesque regularizaron
su situacion mediante la registracion de la ausenciaen el SARHA, resultando el mismo de $969.356,30 por los casos del cargo CCP
07-2019 y de $1.141.807,55 por los casos del cargo CCP 03-2020.

Los casos regularizados, registrando novedades enel SARHA al 11/05/2021, correspondieron a 445 dias (254 ausencias -incluye
licencias ordinarias, fuerza mayor, inasistenciasy prohibicion de ausentarse-, 92 asignacionestemporales, 97 franquidias y2 horarios
especiales). Porotro lado, de los casos en trdmite comunicados en el informe homdénimo anterior (Cargo CCP 07-2019), al
11/05/2021 se hanregistrado novedades en el SARHA que corresponden a 479 dias (419 ausencias -incluye licencias ordinarias,
fuerza mayor, inasistencias y prohibicién de ausentarse-, 9 asignaciones temporales y 51 franquicias).

Porconsiguiente, los descuentos ylas registraciones antes mencionados, impactaron en la regularizacién de 268 movimientos
migratorios de un total de 1.004 movi mientos migratorios observados, representando el 26,69% de la presente auditoria;yen la
regularizacién de 99 movimientos migratorios de los 1.062 movi mientos migratorios observados, representando el 9,32% del cargo
CCP 07-2019.

La Direccién de Asuntos Legales Administrativos (SDG ASJ) se ha expedido en suActuacién N.°951/2020 (DALA) -y en otrassimilares-
sobre la prescripcién para lainvestigacion de las ausencias e incumplimientos no detectados. En principio seindico que no podrian
sersancionados disciplinariamente los hechos que superen el afio de antigliedad por encontrarse vencidos | os plazos para ejercerla
accidndisciplinaria del articulo 6° del Régimen Disciplinario Unificado. No obstante, también agregd que corresponde expedirse
respecto de la prescripcién de la accidén de responsabilidad patrimonial: “la eventual prescripcion de la accién disciplinaria en modo
alguno impide establecery perseguir la responsabilidad patrimonial de los agentes”. En tal sentido, agregd: “En estos casos rigen las
previsiones de los articulos 130 y 131 de la Ley N.°24.156, razén por la cual el plazo de prescripcion de dicha accién -en funcién de la
remision que dicho articulado efectua- resultaria ser de (3) tres afios”. Finalmente, concluyd: “Por lo expuesto, y dadas las
caracteristicas de los casos bajo andlisis, nada obsta que, en lo que respecta a la faz patrimonial, sélo en caso de ser necesario, se
disponga una investigacion a los fines indicados, en los términos del articulo 6° ultimo pdrrafo del Régimen Disciplinario Unificado”.
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Envirtud de lo expuesto, se sugiere que todas las medidas a ser adoptadas tengan en cuenta los plazos previstos, a fin de que no
prescriba la accidn disciplinaria y/o el eventual recupero patrimonial para los casos observados.

Asimismo, se informa que quedan pendientesde resolucion 50 movimientos migratorios del cargo CCP 14-2017y los 834 casos del
CCP 07/2019.

Se destacan como positivas lasacciones encaradas ylas medidas informadas por lasareasdependientes de la Subdireccién General
de Recursos Humanos, no obstante, el porcentaje de casos pendiente de resolucidn continta siendo significativo.

No % de casos

CCP07-2019 Observados | Sin observ. . En tramite [ Regularizados .
regularizables Regularizados

Ausencias 571 159 - 357 55 9,63%
Otras ausencias 22 - - 104 1 4,55%
Médicos 329 27 6 285 43 13,07%
Otras licencias 140 4 - 88 - 0,00%
Total 1.062 190 6 834 929 9,32%
N % de casos
CCP 03-2020 Observados | Sin observ. c.) En tramite | Regularizados | Regularizados
regularizables

Ausencias 664 88 - 377 199 29,97%
Médicos 237 18 - 150 69 29,11%
Otras licencias 103 3 - 100 - 0,00%
Total 1.004 109 - 627 268 26,69%

Respecto de los casos con movimientos migratorios que coinciden con el usufructo de licendia gremial puesto en conocimiento a
instancias del IRAIEl el 21/06/2019, de las respuestas brindadas no surge que hayan iniciado la implementacion de acciones
tendientesa laresolucién de los agentes coninconsistencias. Cabe mencionarque ensuultimarespuesta del 22/07/2021, el 4drea
informd que se encuentra en proceso de analisis del cuerpo de asesores e instancias intervinientes.

Se dard seguimientoa los casos pendientes de resoluciénya los planes de accioninformados durante la auditoria homdénima (PCP
03-2021 IRAI Evaluacidn Final).

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In | Reg MRe Bue Opt Con accidn correctiva informada

2. Inconsistencias en la informacién registrada en el SARHA

Observacion

La informacion registrada sistémicamente debe serun fielreflejode la realidad. En tal sentido, la registracion de novedades debe
serintegra, completa, oportuna, veraz, consistente yfundada. Las modalidadesparticulares de trabajo (lugar, horario, jornada) y
todo tipode novedades deben encontrarse registradas en el SARHA para proporcionar un grado de seguridad razonable en la
confiabilidad de los reportes de gestiéon disponibles yde la informacidn alli contenida.

Del anadlisisefectuado s obre la documentacion de respaldo de las novedadesregistradas en el SARHA (planillas de firma, rendiciones
de viaticos, certificados médicos, certificados de examen, entre otros) por distintas areas administrativas para 349 semanas (37,33%
de las solicitadas) con impacto en el periodo auditado (2019), surgieron las siguientes diferencias:

1. Ausencias no registradas: 11 casos.
2. Asignaciones temporales no registradas: 136 casos.
3. Franquicias no registradas: 8 casos.

Asimismo, se verificaron los siguientesaspectos susceptibles de mejora, vinculados a la registracion de lainformacién en el SARHA
con impacto en el periodo auditado (2019):

4. Asignaciones temporales:
a. Registros incompletos -o con datos irrelevantes- en los campos “Fecha Hasta” y/o “Dependencia”: 7227 casos.
b. Incorrecta clasificacidén del tipo de asignacidn: 38 casos.
c. Registrosinoportunos (registraciones que superan los 30 dias de diferencia con el hecho registrado): 681 casos.
5. Franquicias con registros incompletos en el campo “Fecha hasta”: 197 casos.

6. Consulta SARHA “Novedades-Egresos”: la extraccionde agentes egresados no refleja el resumen gerencial del sistema.

Mayor detalle en Anexo D.
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Causa

Debilidades enlas actividadesde control de parte de las dreas administrativas sobre sus registracionesy de las efectuadas porla
Unidad Central (UC).

Ausencia de campos obligatorios en el SARHA que permitan determinar el lugar, horario o tarea realizada por el agente y que fadlite
la identificacion de caracteristicas para corroborar su correcta registracion (ej.: tipo de asignacidn).

Efecto

La inadecuada registracion de las novedades en el SARHA (médulos de ausencias, asignaciones temporales y/o franquicias)
incrementa el riesgo de liquidaciones de haberes inconsistentes.

La falta de obligatoriedad para completar el campo “Fecha hasta” yla inexistenciade un contenido minimo requerido para el campo
de libre descripcion, asicomo la falta de uniformidad en la registracion de las UR, afectan la integridad, homogeneidad,
confiabilidad, calidad y utilidad de la informacidn brindada por el sistema para el analisis de gestién.

Recomendacion

Se recomienda que las UR fortalezcan las actividadesde control, registrando correcta yoportunamente lasnovedadesde la jornada
laboral, asi como intensificar los controles de supervisién por parte dela UC. En tal sentido, y con el objeto de asistira la UC, se
estima aconsejable implementar evaluaciones periddicas y aleatorias a serrealizadas porlas Unidades Intermedias (Ul) sobre el
respaldodocumentalde lasregistraciones efectuadas en el SARHA por UR ajenas a su estructura, de modo de velar porla
objetividad del control (principalmente en aquellas licencias que sean consideradas criticas por el area rectora).

Se sugiere complementar |l os procedimientos establecidos en el Manual de Procedimientos e mitido porla Subdireccién General de
Recursos Humanos de manera tal que dicha guia procedimental permita brindar un grado de seguridad razonable en la completa,
integra, oportuna y homogénea registracion de licencias, asignaciones temporales yfranquicias.

Enreladdénalregistro de novedades sobre franquicias yasignaciones temporalesen el SARHA, se estima conveniente establecer la
obligatoriedad de carga del campo “Fecha hasta” yla determinacion de un contenido minimo para el campode libre descripcion -
dondeel drea deregistro actualmente efectta la carga de datos de forma discrecional- que promueva la homogeneidad en las
registraciones. Particularmente, se recomienda completar este Gltimocampo conellugaryhorario en que se desarrolla la tarea,
entre otros aspectos que el arearectora considere procedente. Ello, a efectos de fortalecer los procesos de gobierno sobre la
tematica en trato.

Ante la solicitud de documentadidn respaldatoria de lasnovedadesregistradas en determinados periodos por distintas dreas
administrativas (UR) durante la emergencia sanitariadeclarada por el COVID-19 (Coronavirus), surgié -en primera instancia- la
inaccesibilidad a las mismas por encontrarse desarrollando su labor de forma remota. En tal sentido, se identificd una oportunidad
de mejora, habida cuenta de las herramientas informaticasdisponiblesy considerando que dichasdreas no cuentancon unrespaldo
digital de los documentos que fundamentanlas novedades registradas en el SARHA. Por lo expuesto, se sugiere adecuarla
normativa vigente en materia de documentacion respaldatoria de los registros sistémicos para promover sudigitalizacion mediante
GDE, conforme normativa que le otorga el caracter de original al documento digitalizado [Decreto N.°336/2017 (PEN) yAnexo | dela
Resolucién N.°43/2019 (SMA)].

Envirtud de lo expuesto, se sugiere laincorporaciénde la mentada documentacionde GDEa unrepositorio digital (prindpalmente a
desarrollarenel propio sistema o en Alfresco, herramienta ya utilizada enla 6rbita del drea rectora). Cabe aclarar que, de existir tal
repositoriodigital, la UCtendria accesocompletoypermanente a los respaldos de | os registros de las UR, sintenerla necesidad de
requerirlesdichainformacién parallevara cabosu rol preponderantemente orientado a un mayor control. Asimismo, se resaltan los
beneficios derivados de la eliminacion delsoporte papel, tales como: disminucion de gastos en mantenimiento de archivos, mayor
seguridad en la salvaguarda de los activos relacionados, entre otros.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General de Recursos Humanos Sininformar

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccion General de Recursos Humanos brindd respuesta al Informe de Revision de Auditoria Interna - Evaluaddn Inicial (IRAI
El) a través de sus areas dependientes, segun el siguiente detalle:

. La Direccidon de Personal mediante la NO-2020-00709170-AFIP-DIPERS#SDGRHH del 20/10/2020, remitid el informe
elaborado por el Departamento Administracion de Personal, el Departamento Beneficios al Personal ySalud Ocupacional y
la Division Coordinacién de Proyectos (I F-2020-00704801-AFIP-DVCPRO#SDGRHH del19/10/2020). En el mismo informaron
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las acciones encaradas por el Departamento Administracion de Personal:

0 Ausencias parciales: efectud el requerimiento N.°28/2012 al area de sistemas, la necesidad de realizar la adecuacion
del SARHA para proceder a su carga, pendiente a la fecha.

0o Asignacionestemporales: efectud el requerimiento N.°21/2016 al area de sistemas para su registracion, validacién y
parametrizacion en la carga, pendiente a la fecha.

0 Franquicia: se efectud el requerimientoN.°22/2018 al drea de sistemas, laincorporacén de validaciones de HCD,
pendiente a la fecha.

0o Consulta SARHA “Novedades-Egresos”: se solicitd mediante Redmine Reporte de Error N.°179265 los errores
detectados para que refleje la totalidad de la informacidn registrada.

Ademas, informd que la Subdireccion General de Recursos Humanos se encuentra trabajando en la sistematizacion delpresentismo
indicandoque, en marzo 2020 previo a la emergencia sanitaria, se encontraban trabajando en la redaccion de la norma
complementariade la DI-2019-474-E-AFIP-AFIP, para eliminar la planillade firma y el parte diario de | os edificios centralizados que
poseen control de acceso.

La Direccionde Personaldesde el afio 2019 viene trabajando conjuntamente con las Subdirecciones Generales de Sistemas y
Telecomunicaciones yde Planificacidn, con el fin de lograrrelacionarlos sistemas SARHA y GDE. Mediante requerimiento
N.°74/2020, se especificd el detalle de lasnecesidades funcionalespara la implementacién de laincorporacion del nimero de GDE,
asociado a transacciones que requieren documentacion.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.
Opinién de Auditoria Interna

Se destacanlos planes de acdénymedidasinformadas, con el fin de contribuira la mejora de la gestiéonde los riesgosy del control
internoenlos procesos ejecutados. Teniendo en consideracién que se han solicitado diversos desarrollos sistémicos a fin de
optimizarlos controles, se sugiere que -hasta tanto éstos se implementen en forma definitiva- se intensifiquen los controles en la
registracion Ilevadas a cabo porla UCsobre los diferentes tipos de ausencias.

De las tareas de seguimiento, surge respecto de las inconsistencias visualizadas oportunamente:

1) Ausenciasnoregistradas: 11 casos. De los cuales 7 se encuentranregularizados y4 contintian pendientes de resolucion.

2) Asignacionestemporales noregistradas: 136 casos. De los cuales 10 se encuentran regularizados y 126 contintGan
pendientes de resolucion.

3) Franquiciasno registradas: 8 casos. De los cuales 2 se encuentran regularizados y 6 contintdan pendientes de resolucidn.

4) Asignaciones temporales:
a) Registros incompletos -o condatos irrelevantes- enlos campos “Fecha Hasta” y/o “Dependencia”: 7.227 casos. De los
cuales 914 se encuentran regularizados y 6.313 continlan pendientes de resolucién.
b) Incorrecta clasificacddn del tipode asignaddn: 38 casos. De los cuales24 se encuentran regularizados y 14 contindan
pendientes de resolucion.
c) Registros inoportunos (registraciones que superanlos 30 dias de diferenda con el hecho registrado): 681 casos. Esta
situacion es no regularizable.

5) Franquiciascon registros incompletos en el campo “Fecha hasta”: Los 197 casos observados, contintian pendientes de
resolucion.

6) Consulta SARHA “Novedades-Egresos”: la extraccion de agentes egresados no refleja el resumen gerencial del sistema. Se
verificd que dicha inconsistencia ha sido regularizada.

Cabe mencionarque de las tareas de campo durante la auditoria homoénima (PCP 03-2021 IRAI Evaluacion Inicial) se verifico la
reiteracion de inconsistencias en la informacidn registrada en el SARHA.

Se da porfinalizado el seguimiento de la presente, los casos pendientes de resolucidon quedan bajo la responsabilidad de la
Subdireccidon General de Recursos Humanos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Con accion correctiva informada
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable

PROCESO PRODUCTO
Administracién de Asistencia Comprende laadministracionde los conceptos Planilla de liquidacidon de
e informacidn registrada en de pagoyla generacidon de la liquidacidon de haberes.
el SARHA. Documentacion haberes del personal del Organismo.

respaldatoria.

v

1. Ausencias y/o incumplimientos no detectados: pagos porausencias no justificadas; debilidades en el
seguimientodeinasistencias pendientes de resolucién que nosonjustificadas oportunamente; autorizacion

:r:f::tes indebida de licencias o franquicias.
2. Inconsistencias en la informacion registrada en el SARHA: registracion inadecuada de las novedades y
solidtudes realizadas porel personal. Falta de confiabilidad en la informacidn contenida en el SARHA.
1.1. Supervision: la supervisionde la Direccidon de Personal (UC) debe ajustarse a loestableddopor el Manual
de Procedimientos de Administracdén de Recursos Humanos, siendo materiade control el cumplimiento del
presentismodel personal porlas jefaturas correspondientes. En dicha materia, las Jefaturas de cada
jurisdiccion, entodos sus niveles, sonresponsables delcumplimiento del horario de labor de su personal
subalterno, quedando facultadas para efectuar |l os controles que estimen necesarios. Las UR deberdn llevar el
Controles control detodas las licencias a fin de que el agente cumpla con lonormado, porloque debera visar | os pedidos
asociados de licenciayemitirel parte diario, intervenido porlaJefatura superior de la dependendia, archivandolo previo
auditados (%) registro de tales novedades en el SARHA.

2.1. Acciones y tareas del area: segun la estructura organizativa la Direccién de Personal debe supervisary
coordinarel mantenimientoyactualizacion permanente de | os sistemas informaticos de personal. Esto en los
aspectos relacionados conlas Unidades de Registro (UR) y UnidadesIntermedias (Ul). En tal sentido, la Unidad
Central (UC) debe asumirunrol preponderantemente orientadoa un mayor control yvalidacionde la carga de
datos que llevan a cabo las areas.

1.1.1.¢Las novedades de presentismo del personal se encuentran oportuna e integramente registradas? (A)
(AP) (1)
2.1.1. ¢La informacidn registrada en el Sistema SARHA es correcta? (A) (AP) (2)

Objetivos de
Auditoria (**)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacion del “Reglamento para el funcionamiento del Comité de 20/08/2019
Control Interno”.
Resolucién N.°172/2014 (SGN)- Normas Generales de Control Interno para el Sector Piblico Nacional. 04/12/2014
Resolucién N.°45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
eneral
& Disposicion DI-2019-7-E-AFIP-SDG AUI - Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°01/2016 (AFIP) - Tratamientoa observar por las unidades de estructura dependientes de
la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de | 01/03/2016
Auditoria Interna).
Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/16 (AFIP). Su reglamentacion por la SDG 09/03/2016
AUI, conforme Punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°20.744 -Régimen de Contrato de Trabajo. 27/09/1974
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°16/1992 (SUPARA) - Actas Acuerdos modificatorias. 01/03/1992
Convenio Colectivo de Trabajo - Laudo N.°15/1991 (AEFIP) - Actas Acuerdos modificatorias. 06/11/1991
Disposicion N.°400/2013 (AFIP) - Contratos a plazo fijo. Condiciones de trabajo. 08/07/2013
Disposicion N.°185/2010 (AFIP) - Régimen Disciplinario Unificado. 01/06/2010
Normativa gisposicién I\.l.l"4£.36/2006 (AFIP) - Legajo Personal Unico. S/normas para su constitucion y determinacién de la 28/07/2006
. ocumentacion integrante.
especifica
Disposiciéon N.°447/2019 (AFIP) - Procedimientos de archivo, plazo de conservacién y desafectacién de la 22/11/2019
documentacion. Disposicién N.°455/98 (AFIP), su modificatoria y complementaria. Su sustitucion.
Disposicién N.°133/2012 (SDG RHH) - Reglamentacién del Manual de Procedimientos para la Administracién de
Recursos Humanos. Normas de procedimiento en materia de licencias, justificaciones y franquicias parael | 07/06/2012
personal del Organismo.
Disposic.iér.l N.°45/2007 (SDG RHH) - Legajo Personal Unico. S/procedimientos para su organizacion y 05/02/2007
mantenimiento.
Disposiciéon N.°175/2099 (SDG RHH) - Normas para el control de asistencia y puntualidad del personal. 28/04/1999
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirectora General de Auditoria Interna

Cont. PUb. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

Directorde Planificacion y Control de Legalidad

Abog. BALBOA, Jorge José

Jefe de Departamento de Control de Legalidad

Abog. INGRATTA, Cristian Andrés

Jefa de Division Auditoria de Cumplimiento de Gestidn de
Recursos

Cont. Pib. GARCIA, Gabriela Verdnica

Supervisoras

Cont. Pub. SOLER, Anabella Paula
Cont. Pub. STEINBAUM, Maria Gabriela

Auditor

Cont. Pub. DELARROCA, Nicolas Federico

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de la Subdireccién
Generalde Recursos Humanos

Lic. BRULA, Pablo Alejandro

Abog. ROCHA, Facundo (hastael

12/12/2019)
Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde el

13/12/2019)

Subdireccion

General de Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta el
Recursos Directorde la Direccion de Personal Sin designar 1.2/12/.2019)
Humanos Sin designar(desde el 13/12/2019)

Cont. Pub. CREMASCHI, Maria del
Carmen (hasta 03/03/2020)

Act. GONZALEZ SANGUINETI,
Guadalupe (desde 04/03/2020)

Jefa de Departamentode Administracién

de Personal Carmen

Cont. PUb. CREMASCHI, Maria del

Jefe de Depart to Benefici |
cte de Departamento benenaos a Abog. AGUIRRE, Maria Roxana

Personal y Salud Ocupacional

Abog. AGUIRRE, Maria Roxana

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se realizé el analisisde la respuesta de la Direccion de Personal al Informe de Revisién de Auditoria 27/07/2020 al
Evaluacion Inicial. 05/05/2021
Se remitieron solidtudes de informacion, a la Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones a 16/07/2020 al
través delos Redmine N.° 148611, 258708, 271043 y 272817, las cualesfueron recibidas yanalizadas. 02/07/2021
Se remitié solicitud de informaciéna la Subdireccién de Recursos Humanos requiriendo el estado de 28/06/2021 al
situacion de los casos observados yse analizd su respuesta. 22/07/2021
Se realizaron cruces de informacién entre los casos observados en el IRAI El yel estado de situacidn 16/07/2020 al
remitido porla Subdirecciéon de Recursos Humanos. 20/08/2021
Se verificd paralos casos regularizados mediante laregistracién de novedades en el SARHA (licencia 16/07/2020 a|
ordinaria, fuerza mayor, asignacionestemporales, franquicias y horarios especiales), el correspondiente a
descuento en los haberes. 20/08/2021
Se solicitdala Direccion Generalde Aduanas informarlas acciones llevadas a cabo para su eventual
regularizacién aportando la documentacion de respaldo por dos (2) agentesa los que se les liquidaron 23/08/2021 al
servicios extraordinarios prestados fisicamente en el pais y que finalizaron con una diferencia menor a 10 10/09/2021
minutos hasta su cruce migratorio (casos informados en AclaracionesPrevias del presente informe) y se
analizd su respuesta.
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o

Ext Extrema Def/In i
Inexistente

Alt Alta Reg Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L. éEl dreaauditada
Fecha Comunicacion Asunto respondio?

Subdireccion General de Recursos Humanos

12/06/2020 ME-2020-00340160-AFIP-DVACFP#SDGAUI Remisién de IRAI El. Sl

10/09/2020 Correo Oficial N.°226/2020 (DI AUPC) Solicitudde informacion. Sl

05/05/2021 NO-2021-00477201-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Sl

28/06/2021 NO-2021-00699464-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Sl
Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

16/07/2020 Solicitud REDMINE #148611 Solicitudde informacion. SI

11/05/2021 Solicitud REDMINE #258708 Solicitudde informacion. Sl

22/06/2021 Solicitud REDMINE #271043 Solicitudde informacion. Sl

25/06/2021 Solicitud REDMINE #272817 Solicitudde informacion. Sl
Direccion General de Aduanas

23/08/2021 NO-2021-00947916-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Sl

30/08/2021 NO-2021-00986207-AFIP-DIPCLE#SDGAUI Solicitudde informacion. Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Recursos Humanos

27/07/2020 NO-2020-00453736-AFIP-DVSOCU%SDGRHH [ Respuesta a IRAI El.

20/10/2020 NO-2020-00709170-AFIP-DIPERS%SDGRHH | Respuesta a IRAI El.

06/11/2020 Correo electrénico s/N.° Respuesta al Correo Oficial N.°226/2020 (DI AUPC).

26/05/2021 PV-2021-00562774-AFIP-SDGRHH Respuestaa NO-2021-00477201-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

29/06/2021 Correo electronico s/N.° (SDG RHH) Solicitudde prérroga porla NO-2021-00699464-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
22/07/2021 NO-2021-00817893-AFIP-DIPERS#SDGRHH | Respuestaa NO-2021-00699464-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

16/07/2020 REDMINE #148611 Respuestaasolicitud de informacion.
22/07/2020 Correo electrénico s/N.° Respuestaa solicitud previa a emision del IRAI El.
22/07/2020 Correo electrénico s/N.° Respuestaa solicitud previa a emision del IRAI El.
11/05/2021 REDMINE #258708 Respuestaasolicitud de informacion.
24/06/2021 REDMINE #271043 Respuestaasolicitud de informacion.
02/07/2021 REDMINE #272817 Respuesta a solicitud de informacion.

Direccion General de Aduanas

27/07/2020 Correo electrénico s/N.° Respuesta a solicitud previa a emision del IRAI El.

05/08/2020 Correo electrénico s/N.° Respuesta asolicitud previa a emisién del IRAI El.

06/08/2020 Correo electrénico s/N.° Respuestaa solicitud previa a emision del IRAI El.

27/08/2021 NO-2021-00979231-AFIP-SDGCAD Respuestaa NO-2021-00947916-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

03/09/2021 Correo Oficial N.°65/2021 (DI CEOA) Solicitudde prérroga porla NO-2021-00986207-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.
09/09/2021 NO-2021-01048323-AFIP#SDGOAM Respuestaa NO-2021-00986207-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

10/09/2021 NO-2021-01053000-AFIP-DICEOA#DGADUA | Respuestaa NO-2021-00986207-AFIP-DIPCLE#SDGAUI.

Subdireccion General de Servicios al Contribuyente
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Area

Comunicacion Asunto
Fecha

13/05/2020 Correo electrénico s/N.° Respuesta asolicitud previa a emision del IRAI El.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

16/11/2020 Correo electrénicos/N.° Respuesta asoalicitud previa a emision del IRAI El.
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
11/05/2020 al o Respuestas de Direcciones Regionales a solicitudes previas a emision
Correos electrénicos s/N.°
10/09/2020 del IRAI El.

Subdireccion General de Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad Social

02/06/2020 | Correo electrénico s/N.° | Respuestaasolicitud previa a emision del IRAI El.

Direccion de Integridad Institucional

24/06/2020 | Correo electrénico s/N.° | Respuesta asolicitud previa a emision del IRAI El.

Direccion General Impositiva

25/06/2020 | Correo electrénicos/N.° | Respuesta asoalicitud previa a emision del IRAI El.

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

16/06/2020 | Correo electrénicos/N.° | Respuestaasoalicitud previa a emision del IRAI El.

Subdireccion General de Coordinacion Técnico Institucional

19/06/2020 | Correo electrénicos/N.° | Respuesta asolicitud previa a emision del IRAI El.
Subdireccion General de Planificacion

05/06/2020 Correo electrénico s/N.° Respuesta asolicitud previa a emision del IRAI El.

19/05/2021 Correo electrénicos/N.° Respuestaasolicitud previa a emision del IRAI El.

Subdireccién General de Recaudacion

30/06/2020 | Correo electrénicos/N.° | Respuesta asoalicitud previa a emision del IRAI El.

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

24/06/2020 | Correo electrénicos/N.° | Respuesta asolicitud previa a emision del IRAI El.

Subdireccion General de Control Aduanero

29/06/2020 I Correo electrénico s/N.° I Respuesta asolicitud previa a emision del IRAI El.

IF-2021-01508384-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina22de 23
Pagina 22 de 23



AUDITORIA INTERNA CCP 03-2020
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&EEDI:D l SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la inclusidon del detalle mencionado en el Informe Analitico.
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