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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria
programada, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos, respecto
del pago de Compensaciones a los
agentes del Organismo (Zona
Desfavorable, Residencia,
Indemnizacién por traslado,
Desarraigo, Pasajes para el personal
que presta servicios al norte del
paralelo 26 y al sur del paralelo 42).

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente actividad de auditoria
coadyuva a administrar con
eficiencia los recursos, evitando el
pago de conceptos improcedentes.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En base a la evaluacion efectuada
sobre la efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

Ly il

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de las tareas realizadas a instancias del Informe de Auditoria
Interna, se observo la inexistencia de un procedimiento formalizado de gestion y
control para el otorgamiento de pasajes a los agentes y su grupo familiar,
relacionado con el beneficioreconocidoenlos Convenios DGl y DGA, al personal que
presta servicios al norte del paralelo 26y al sur del 42.

Respecto a los controles establecidos en el Manual de Procedimientos, aplicables
por el Departamento Administracién de Personal, sobre el proceso de liquidacién de
las compensaciones por Desarraigo, Residencia e Indemnizacién por Traslado, se
constatd que no se documentan en la totalidad de los casos.

Asimismo, se visualizaron inconsistencias en las liquidaciones de la compensacién
por Desarraigo y de la Indemnizacién por Traslado, incumpliendo algunos de los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

En tal sentido, se recomendd:

e Evaluar la posibilidad de que las areas responsables coordinen pautas para la
gestidn de pasajes al personal que presta servicios al norte del paralelo 26y al
sur del 42, y su registracion, formalizando dicho proceso.

e Documentar todos los controles que realizan las adreas dependientes del
Departamento Administracion de Personal.

e Automatizar el calculo y liquidacion en el SARHA de la compensacién por
Residencia, considerando las fechas de nacimiento y de baja del grupo familiar
de los agentes, registradas en el mencionado sistema.

e Evaluar la posibilidad de modificacion, dictado de aclaraciones vy/o
reglamentaciones respecto de la Compensacion por Desarraigo en los casos
que el agente trasladado retorne a su lugar de origen (Razones Funcionales,
Finalizacién de Funcionesy/o Reubicaciones del personal), a fin de establecerla
finalizacion del cobro del concepto en cuestion.

Durante las tareas de seguimiento se constataron los ajustes por las liquidaciones
en exceso de la compensacion por Residencia ($58.997,50) y por la compensacidn
por desarraigo e indemnizacion por traslado ($23.594,60), de acuerdo a lo
observado por esta instancia.

Por ultimo, queda bajo la responsabilidad del darea con competencia en la materia el
seguimiento de los casos pendientes de regularizacion segun se detalla en los
Anexos embebidos al presente informe. No obstante ello, en futuras auditorias se
verificara la implementacion de medidas adoptadas por el area a fin de evitar la
reiteracion de situaciones similares.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccién General de Recursos Humanos.
Subdireccién General de Administracidn Financiera.
Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior.

L il

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Sindicatura General de la Nacidn.

e Subdireccién General de Recursos Humanos.

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior.
e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior.
e Subdireccién General de Administracién Financiera.

Objeto

e Analizar el estado de situacion de la totalidad de las observaciones y recomendaciones presentadas en
el Informe de Auditoria Interna cuyo objeto fue verificar el cumplimiento y correspondencia del pago de las
siguientes compensaciones: Zona Desfavorable, Residencia, Indemnizacién por traslado, Desarraigo, Pasajes
para el personal que presta servicios al norte del paralelo 26y al sur del paralelo 42.

Tipo de

auditoria

e Planificada, de cumplimiento, de Administracion de Recursos.

Gestion
Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacion legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficio de la sociedad y el logro de los objetivos
de la organizacion. Para garantizar el cumplimiento del concepto de rendicion de cuentas se debe evaluar:
e  silosrecursos se emplearon con eficacia, eficienciay economia;
e  sisecumplieroncon las disposiciones legales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover
y lograr su cumplimiento; y
e i se establecieron y mantuvieron controles efectivos para garantizar la consecucidn de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo la eficiencia de sus operaciones y la salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, emitiendo informacion operativa y financiera util,
oportunay confiable.

Reserva

documental

o

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1.°; 7.° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, las actuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
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Marco de

referencia

AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areas de las que
ellasdependany demas dependencias responsables de laregularizacion de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacidn de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacién de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacidén en el micrositio
"Transparencia Activa" del dltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestién se efectuara con ajuste alas
previsiones del articulo 8.° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacion.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para los destinatarios, y puede contener
informacion amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/2009 e Instruccién General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remision a terceros debera contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacidon sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcidon de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.

Cantidad de agentes gue percibierancada Adicional (periodos 2017y 2018).
Cantidad de Agentes
Concepto 2017 2018

Desarraigo 431 376
) Residencia 2.020 1.936

m Cantidad de agentes
beneficiarios en 2017, Ind. Por Traslado 123 42
= Cantidad de agentes Zona Desfavorable 1.338 1.258
beneficiarios en 2018, Zona Paralelo 26 Y 42 145 145
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Importe pagado por cada Adicional (periodos 2017 y 2018).

$120.000.000,00 T _

$100.000.000,00 <

$ 80.000.000,00 Importe ($)

Concepto 2017 2018

$40.000.000,00 Desarraigo $34.393.508,84 | $ 36.976.673,54

$ 60.000.000,00 4
T
1

$ 20.000.000,00
Residencia $43.857.263,48 | S 49.018.369,14

® [mporte en 2017
mporte er Ind. Por Traslado $13.844.227,42 | S 4.404.890,50

= Importe en 2018 Zona Desfavorable $ 91.485.678,95 | $ 102.853.001,85

Zona Paralelo 26 Y 42 $ 7.192.459,32 | §  8.492.454,22

Alcance

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financieray de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion del pago de las siguientes compensaciones y/o adicionales:
Zona Desfavorable, Residencia, Indemnizacidn por traslado, Desarraigo, Pasajes para el personal que presta
servicios al norte del paralelo 26y al sur del paralelo 42, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2017 y el 31 de diciembre de 2018 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 24 de abril de 2019 y el 11 de marzo de 2020 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicité la opinidn de las dreas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

Cabe destacar, que en la presente auditoria se efectud el seguimiento de los casos que quedaron pendientes de
resolucion en dos observaciones del cargo CCP 15/2017- “Compensacién por Desarraigo”. Al respecto, no se
realizara el seguimiento de los casos pendientes de solucién a la fecha, quedando bajo la estricta
responsabilidad del drea con competencia en la materia la resolucion de los casos pendientes.

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 11 de marzo de 2020 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacion observada al
momento de realizar el trabajo. Al ser el control interno y su ejecucién, aspectos dinamicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Por consiguiente, si bien el trabajo realizado incluyd un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.- no podemos asegurar
gue no existan otras observaciones y/o andlisis adicionales a los mencionados en el presente que hubieran
podido ser identificados si se hubiera cubierto otro alcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
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informaciény/o documentacidn provista por los responsables de brindar las respuestas a los requerimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestro trabajo se basé en el principio de confianza en que toda informacién
suministrada por los responsables, es integra, completay veraz.

La evaluacion de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Sin perjuicio que en el desempefio de la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como procedera informar -segtin los lineamientos del Cédigo de Etica- en caso de observarse una irregularidad.
Es responsabilidad de la Direccién de Integridad Institucional la prevencion e investigacion de aquellas
conductas de los agentes que resultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. En
consecuencia, deberd disponer y/o proponer los cursos de accién aplicables ante la deteccidon de situaciones
andmalas, como resultado de las tareas propias de su competencia (Disposicion AFIP N.°200-E/2017).

Se deja constancia que el presente constituye una opinidn técnica de auditoria, y no un dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio, los cuales deberan ser expedidos por las instancias de gestion
competentes. Se procura poner en conocimiento de los responsables de decisidény/o gestion, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificacion y, en su caso, decidan la adopcién de cursos de
accién correctivos. Dichos cursos de accidon podran ser adoptados tomando en cuenta los sugeridos por el
Servicio de Auditoria Interna u otro superador en materia de fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entendera que el drea se encuentra dispuesta a asumir la materializacién del riesgo expuesto, asi como sus
consecuencias asociadas.

Aclaraciones

previas

El Informe de Auditoria Interna fue emitido el 24 de abril de 2019.

Respecto del analisis del Sistema de Control Interno (SCl), la Sindicatura General de la Nacién (SIGEN) ha
definido -mediante la Resolucion N.°172/2014 (SGN)- las Normas Generales de Control Interno; en las mismas
se pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un mayor grado de detalle, los principios y
normas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de
Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de madurez) a CUATRO (menor
prioridad o mayor nivel de madurez) seguin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno ) .
P Auditado (*) Apartamiento

Componente 3 Actividades de control.

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control.

10.2 Integridad, exactitud y validez de las transacciones. 1.1,1.2

Principio 12: Politicas y Procedimientos.

12.1 Definicidn de politicas y procedimientos. 1.2
12.2 Aplicacién de controles especificados en politicas y 1.1
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Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

procedimientos.

12.4 Analisisde losresultados de los controles 1.1

12.6 Actividades de supervisién o monitoreo. 1.1,1.2

Componente 4: Informacion y Comunicacién.

Principio 13: Relevancia de la informacidn.

13.2 Sistemas de informacion automatizados. 1.1,1.2
13.3 Calidad de la informacidn. 1.1,1.2

(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.

Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N..°172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[EONOIGNN minmo | Bao | moperapo [IIEL EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordd: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

El control interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del Organismo, sino por la
totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecuciéon de los objetivos organizacionales. En tal sentido, se pone a
disposicion enelsitiode intranet del Servicio de Auditoria de esta Administracion Federal, las Normas Generales
de Control Interno para el Sector Publico Nacional -aprobadas mediante la Resolucion N. °172/2014 (SGN)- y un
Instructivo de trabajo a ser utilizado como herramienta de autoevaluacién por parte de los responsables de |la
gestidn, y como guia para alcanzar un control interno efectivo:
http://www.sigen.gob.ar/pdfs/normativa/ngci.pdf.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarla implementacidn de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mds especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2 3,4 1,2
Nivel de
Madurez 3
4
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones y

1. Pasajes para el personal que presta servicios al norte del paralelo 26 y al sur del paralelo 42

Los Convenios DGl y DGA reconocen como beneficio al personal el otorgamiento de pasajes a los agentes y a su grupo familiar,
por prestar servicios al norte del paralelo 26y al sur del paralelo 42.
Observacion

Del requerimiento efectuadoalas Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas del Interior y de Operaciones Aduaneras
del interior, respecto de los pasajes otorgados a los agentes y a su grupo familiar relacionado con el beneficio reconocido al
personal en los Convenios DGl y DGA, se constatd la inexistencia de un procedimiento formalizado para todas las areas que
autorizan este beneficio (no estdn determinados los procesos, ni instancia de intervencidn, supervisidn, autorizacidn y control.
Tampoco estd prevista la utilizacion de registro, ni reporte de ningln tipo). Actualmente, cada Direccion Regional gestionay
controla el otorgamiento del beneficio en trato en forma manual llevando como soporte documental planillas de célculo.

Ademas, se detecto el otorgamiento de un pasaje por parte de la Direccidén Regional Aduanera Patagdnica, que no cumple con los
requisitos normados. Se otorgd al Agente con CUIL XXXXXXXXXXX pasajes en el afio 2015 y 2016, incumpliendo la restriccion de
otorgamiento cada dos afios establecida en el Convenio vigente aduanero.

Causa

Falta de definicion por las autoridades responsables de la estandarizacion y sistematizacion de los controles.

Efecto

La falta de aplicacidn de controles preventivosy de deteccion, dificulta el control del cumplimiento de los requisitos normados para
este beneficio, incrementando el riesgo de posibles erogaciones de fondos injustificados.

Asimismo, dificulta la trazabilidad de las operaciones debilitando la calidad de la informacion, tornandola poco confiable.
Recomendacion

Evaluar la posibilidad de que las Subdirecciones Generales de Recursos Humanos, de Operaciones Aduaneras del Interior, de
Operaciones Impositivas del Interior y de Administracion Financiera coordinen pautas para la gestion de pasajes y su registracion
formalizando dicho proceso. En tal sentido, se estima conveniente evaluar la posibilidad de registrar en el SARHA los pasajes
otorgados a los agentes, asi como también las conformidades de las instancias de las dreas intervinientes. Ademads, tomar los
recaudos necesarios a fin de contar con informacion cierta de cada pasaje entregado, procediendo a su registro en forma clara y
oportuna a fin de permitir la revisidn por las dreas de control y la toma de decisiones a nivel gerencial.

Por ultimo, considerar laintervencién de UC (Unidad Central) como Gltima instancia de control.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Subdireccidon General de Recursos Humanos. Sin conocimiento.
Subdireccidn General de Administracion Financiera. No informé.
Subdireccidn General de Operaciones Impositivas del Interior. Sin conocimiento.
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior. Sin conocimiento.

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccion de Presupuesto y Finanzas informo que “...en los procesos relacionados con los pasajes otorgados a los agentesy asu
grupo familiar conforme el beneficio al personal de los Convenios de DGl y DGA, la intervencién de esta Direccion se limita a la
liquidacion y pago de los pasajes, queda a disposicidn de las areas encargadas de evaluar la posibilidad de registrar en el SARHA los
pasajes otorgados a los agentes, asi como también las conformidades de la instancias de las areas intervinientes a fin de
estandarizar y sistematizar los controles pertinentes.”.

Opinidn de Auditoria Interna
Se recepta lo informado por la Direccién de Presupuesto y Finanzas. No habiéndose recibido respuesta de las Subdirecciones
Generales de Recursos Humanos, de Operaciones Impositivas del Interior y de Operaciones Aduaneras del Interior, durante futuras
auditorias se verificaran las acciones llevadas a cabo por las dreas con competencia en la solucidn, tendientes al logro de los
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objetivos expuestos en la recomendacion, quedando en el dmbito de la Subdireccién General de Recursos Humanos el seguimiento
de la misma.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Sin accion correctiva informada

2. Documentacion del Control Interno
Observacion

No se documentan los controles establecidos en el Manual de Procedimientos, llevados a cabo por las areas dependientes del
Departamento Administracién de Personal, sobre el proceso de liquidacién de las compensaciones. Se constaté en el 100% de los
casos de la muestra, la inexistencia de constancias sobre controles realizados por el area, para los siguientes adicionales:

e  Desarraigo (45 casos). Se reitera lo oportunamente observado en el cargo CCP 15/2017.

e  Residencia (33 casos).

e Indemnizacion por Traslado (35 casos).

Por otra parte, cabe destacar que de la verificacidn de la informacion contenida en el SARHA surgieroninconsistencias generalizadas
en la registracién (Por ejemplo: campos en los que se consigno un signo “?”, falta de uniformidad en la registracion de localidades,
etc.).

Algunos casos, a modo de ejemplo, se encuentranincluidos en archivo embebido al presente Informe.

Causa

Debilidad en el proceso de control efectuado por la Unidad Central (UC).

Efecto

La falta de documentacién que respalde las tareas realizadas por la UC afecta el ambiente de control y dificulta la supervisién
posterior por parte de las instancias superiores y de control. Dificulta |a trazabilidad de las actividades de control desarrolladas por
las instancias dependientes del Departamento Administracion de Personal. Asimismo, entorpece la correccién de desvios y las
mejoras que podrian realizarse sobre el proceso.

Las inconsistencias en la registracién afectan la trazabilidad de las operaciones y la calidad de la informacién, utilizada como base
para la liquidacion de haberes y/o realizacidn de controles, tendientes a mitigar el riesgo de pagos improcedentes.

Recomendacion
Documentar los controles que realiza el drea, estén normados o no.
Evaluar la posibilidad de estandarizar el registro de localidades, para que su ingreso deje de ser manual. Hasta tanto ello no ocurra,
establecer directivas claras a fin de homogeneizar los criterios de registracion.
Incorporar controles sistémicos que detecten campos vacios o inconsistentes.

Realizar recordatorios periddicos a las Unidades de Registro (UR) con el fin de que registren lainformacién en forma oportuna.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion de Personal. Sin conocimiento.

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
No se recibié respuesta del area responsable.
Opinion de Auditoria Interna

De las tareas de seguimiento respecto de las inconsistencias de registracidn visualizadas oportunamente en el SARHA se verificd que
las mismas no fueron subsanadas.

Por otra parte dado que no se recibio respuesta del drea auditada, el seguimiento de este aspecto se realizara en futuras auditorias
verificando la implementacién de medidas adoptadas por el drea, a fin de evitar la reiteracidn de situaciones similares.

En archivo embebido se adjuntan los casos observadosa fin que el area responsable enla soluciéon regularice los mismos, en caso de
considerarlo pertinente.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod Baj Min Def/In - MRe Bue Opt Sin accidn correctiva informada.
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3. Compensacion por Residencia

El articulo 143 del CCT (AFIP-AEFIP) establece un adicional mensual en concepto de "Compensacion por Residencia" para los agentes
que presten servicios con caracter permanente en algunas dependencias. Asimismo, contempla el reconocimiento de una
compensacion por cada miembro de familia a cargo del agente que resida en la localidad bonificada (conyuge e hijos menores de
veintiun afios).

Observacion
De la verificacion de la Compensacion por Residencia abonada entre los periodos 2017 y 2018, surgi6 que se liquidaron en exceso 228
casos correspondientes a familiares a cargo "Residencia Hijo / Cényuge”. El importe pagado erréneamente asciende a $69.355,25, el
cual correspondiera ser analizado para proceder a los ajustes en cuestion.

Total Liquidaciones por Compensacion por Casos liquidados erréneamente (periodo 2017/2018):
Residencia periodo 2017 / 2018
Cantidad | Cantidad Importe Cantidad | Cantidad | % Cant. Importe %
de Registros liquidado (S) de Agentes | Registros Lig. pagado en
Agentes | liquidados liquidados exceso ($) | Importe

Por cényuge/ 907 16.265 6.417.356,96 2 5 0,0307% 2.936,60| 0,0457%
Por hijos 1.024 20.035 13.255.011,94 20 223 1,1130% 66.418,65| 0,5011%
Total 1.931 36.300 19.672.368,90 22 228 0,6281% 69.355,25( 0,3525%

Los casos con inconsistencias se encuentran incluidos en archivo embebido al presente Informe.

Por otra parte, cabe aclarar que se liquidé erréneamente la Compensacion por Residencia a los agentes del Distrito Chivilcoy (28
casos), en el periodo 11/04/2016 al 31/07/2016, por un total de $250.217,84. Si bien los periodos en que se aboné el adicional se
encuentran fuera del alcance de la auditoria, seglin SARHA en enero/2017 se realizé el Gltimo ajuste recuperandose la totalidad de lo
abonado en exceso. En tal sentido, al ser consultado el Departamento Administracién de Personal, informé que en el marco de los
procesos de controles internos que realiza la UC, se detectd con posterioridad que se habia deslizado un error involuntario de asociar
al Distrito en cuestidn el concepto de residencia desde la fecha de vigencia de la nueva estructura.

Causa
Debilidad en el proceso de liquidacion y control sobre la informacién obrante en SARHA, relativa a los familiares por los cuales se
pagan compensaciones.

Efecto
Se ve afectada la salvaguarda de activos, al ejecutar pagos improcedentes a agentes del Organismo.
La debilidad de los procedimientos y controles mencionados incrementa el riesgo de que la liquidacidn de las compensaciones no se
efectle de acuerdo a lo normado.

Recomendacion

Automatizar el calculo y liquidacion en el SARHA, considerando las fechas de nacimiento y de baja registradas en sistema.
Hasta tanto no se implementenlos cambiosen el SARHA, se estimanecesarioincrementar los controles de supervisiénal momento de
la liquidacién, teniendo en cuenta las fechas mencionadas, que se encuentran registradas.

Evaluar los casos con inconsistencias y efectuar los ajustes que correspondan. Se reitera la recomendacion efectuada en la
observacién N.°2 del presente informe, respecto de documentar los controles que efectué la UC.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion de Personal Sin conocimiento

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
No se recibié respuesta de la Direccion de Personal.
Opinion de Auditoria Interna

Durante las tareas de seguimiento se consulté el Médulo Haberes del SARHA, por los periodos 04/2019 al 02/2020, visualizandose que
de los veintidds (22) agentes con inconsistencias se regularizaron veintiun (21) agentes observandose el recupero total de $58.997,50.

En archivo embebido se adjuntan los casos oportunamente observados.

Cabe destacar que el caso restante de los casos analizados es no regularizable atento a que el agente dejé de pertenecer al
Organismo. En futuras auditorias se verificara la implementacion de acciones tendientes a la no reiteracién de la observacion
descripta.

Criticidad del Riesgo Residual | Efectividad del Control Interno | Estado de la observacién
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Ext Alt Mod Baj Min | Def/In i MRe Bue Opt Regularizada.

4. Compensacion por Desarraigo e Indemnizacién por Traslado

Observacion
A partir del anélisis de la informacidn registrada en SARHA y de la documentacidn de respaldo, se observaron inconsistencias en las
liquidaciones de la Compensacion por Desarraigo (19 casos) y de la Indemnizacidn por Traslado (16 casos), entre el 01/01/2017 y el
31/12/2018. Es decir, no se dio cumplimiento a alguno de los requisitos establecidos en la normativa vigente, tales como:

> Cambio de domicilio en SARHA (Compensacidon por Desarraigo: 1 caso de falta de actualizacidon. Indemnizacidén por

Traslado: 5 casos de falta de actualizacidn y 5 casos de demora en la actualizacidn).
> Domicilio del grupo familiar en otras ciudades (Compensacién por Desarraigo: 1 caso, Indemnizacién por Traslado: 2 casos).

»  Carencia de la copia del Acto Dispositivo y/o falta Firma de autoridad responsable (Compensacidn por Desarraigo: 15 casos,
Indemnizacién por Traslado: 2 casos).
> Falta de copia de DNI (Compensacién por Desarraigo: 2 casos, Indemnizacion por Traslado: 2 casos).
Las situaciones descriptas relacionadas con la Compensacidon por Desarraigo, ya fueron observadas a instancias de la auditoria
practicada en 2017 (CCP 15/2017). El seguimiento de los casos particulares que surgieron oportunamente se adjunta en archivo
embebido al presente informe.

Por otra parte, surgieron dos situaciones que merecen aclaracion:
. Un pago en concepto de “Diferencia desarraigo” en junio de 2017, imputado al periodo comprendido entre el 02/2001y el
05/2001.
. Dos agentes percibieron Compensacidn por Desarraigo del 12/2015 al 03/2016 y del 11/2015 al 03/2016; no visualizandose
los motivos por cuales se les interrumpid la liquidacién del beneficio.

Los casos con inconsistencias se encuentran incluidos en archivo embebido al presente Informe.

Causa
Debilidad en el proceso de liquidacién y control sobre lainformacién obrante en el SARHA respecto de los agentes y su grupo familiar
por los cuales se pagan compensaciones.

Efecto
El incumplimiento de los requisitos para la percepcion de las compensaciones o beneficio afecta la procedencia en el pago,
repercutiendo en la salvaguarda de los recursos del Organismo.

Recomendacion

Fortalecer los controles tendientes a asegurar la verosimilitud de la informacién registrada en el SARHA y su reciprocidad con la
documentacion respaldatoria. En los casos que corresponda, realizar los ajustes de haberes pertinentes.
Solicitar copias del acto dispositivo que origina el derecho a percibir la compensacion por desarraigo, asi como de los DNI del titulary
de corresponder, su grupo familiar a fin de verificar que se haya efectuado la correspondiente actualizacion de los domicilios.
Analizar sobre los casos particulares si correspondia el pago del adicional y/o la compensacion en cuestion.
Se reitera la recomendacion oportunamente realizada en el CCP 15/2017 en cuanto a la posibilidad de evaluar modificar, dictar
aclaraciones y/o reglamentaciones respecto de la Compensacién por Desarraigo en los casos que el agente trasladado retorne a su
lugar de origen (Razones Funcionales, Finalizacion de Funcionesy/o Reubicaciones del personal), a fin de establecer la finalizacidn del
cobro del concepto en cuestion. Asimismo, en caso de efectuar modificaciones a la normativa vigente, tener en cuenta la posibilidad

de consignar de forma taxativa los documentos que esa instancia considere validos con el fin de constatar los cambios de domicilios
de los agentes y/o de su grupo familiar.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccidn de Personal Sin conocimiento

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
No se recibio respuesta de la Direccion de Personal.
Opinidn de Auditoria Interna
En futuras auditorias se verificara la implementacién de acciones tendientes a regularizar los aspectos observados, quedando bajo la
responsabilidad del drea con competencia en la materia el seguimiento de los casos observados. En archivo embebido se adjuntan los
casos observados, como asi también los relevados en el CCP 15/2017 (Observaciones Nros. 1y 2) con comentarios de auditoria a

instancias del presente Informe de Seguimiento Final. Se constatd la liquidacidn por la compensacion por desarraigo e indemnizacion
por traslado ($23.594,60).

Criticidad del Riesgo Residual | Efectividad del Control Interno | Estado de la observacion
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Baj Min Def/In i MRe Bue Opt Sin accién correctiva informada

Consideraciones
adicionales

El presente acdpite exterioriza una opinidn del equipo de auditoria que visitd las instalaciones del area
auditada. Se deja constancia que la misma no constituye una opinion técnica de auditoria, dictamen técnico
operativo y/o juridico ni instruccion de servicio. En tal sentido, se expresa la misma a los efectos de poner
en conocimiento a los responsables de decisién y/o gestién de una opinidn externa acerca de la imagen
institucional exhibida como servidores publicos. Ello con el objeto que -eventualmente- se tomen las
medidas tendientes a fortalecer dicha imagen, aclarando que este Servicio de Auditoria no llevara a cabo un
seguimiento particular de las mismas.

Area visitada Seccion Adicionales |

Calificacion (*) .
Aspecto evaluado (*) Comentarios
Ex Mb Bue Reg | Def

Accesibilidad X

Archivo X

Conectividad X

Estado del mobiliario

Iluminacién

Infraestructura

Ordeny limpieza

X | X | X | X| X

Parque informatico

(*) Referencias: Ex = Excelente; MB = Muy bueno; Bue = Bueno; Reg = Regular; Def = Deficiente.

e Accesibilidad: ubicacion geografica del inmuebley accesibilidad para personas con movilidad reducida.

e Archivo: orden, guarda, custodia y acceso de todo tipo de documentacién.

e  Conectividad: conexidn y acceso a la red para facilitar la ejecucion de tareas.

e Estado del mobiliario: estado de bienes muebles.

e |luminacién: eficiencia, eficacia y economicidad de la iluminacién propiamente dicha.

e Infraestructura: estado y condiciones edilicias del inmuebley sus instalaciones.

e Ordeny limpieza: organizacion, sefializacion, limpieza y condiciones de salubridad del lugar.

e Parque informatico: refiere al estado de este tipo de bienes, preferentemente respecto de su actualizacién
considerando la politica dedigitalizacion y las consecuencias negativas que puede traer al drea en el desarrollo de su
jornada laboral.

Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Departamento Administracion de Personal (Compensaciones al personal

INPUT > | PROCESO P | OUTPUT

Conformacién Abarca las tareas relacionadas con el control del Liquidacién de haberes.
Prestacion de servicios del cumplimiento de los requisitos y condiciones Entrega de pasajes.
personal en SARHA. establecidos enlos Convenios vigentes, respecto

del pago de Compensaciones y/o Adicionales a
los agentes (Zona Desfavorable, Residencia,
Indemnizacién por traslado, Desarraigo, Pasajes
para el personal que presta servicios al norte del
paralelo 26 y al sur del paralelo 42).

v

Riesgos . . .
1. Pagos improcedentes de compensacionesy/o adicionales al personal.
relevantes
Los procedimientos deberdn ajustarse a los requisitos y condiciones establecidos en la normativa vigente, y su
correspondiente documentacién de respaldo, siendo parte del control la supervision de su cumplimiento por
las jefaturas correspondientes, segun detalle:
1.1 Zona desfavorable, Residencia, Indemnizacidn por traslado y Desarraigo:
Controles Las UR deberdanregistrary actualizar en SARHA la informacién de los agentes de sus dependenciasy remitirdn a
asociados la Seccion Adicionales la documentacion de respaldo.
auditados (+) La Seccién Adicionales —Division Administracién de Dotaciones- (UC) verificara la informacion, validandola o
solicitando su rectificacion.
1.2 Pasajes para el personal que presta servicios al norte del paralelo 26y al sur del paralelo 42:
Las UR llevaran control de los pasajes entregados con anterioridad, verificaran la viabilidad de las solicitudes
que se presenteny en caso de corresponder procederdn a la gestion y aporte de los pasajes.
1.1.1 ¢Se verificd el cumplimiento y correspondencia del pago de las siguientes compensaciones y/o
Objetivos de adicionales:lZona Desfavorable, Residencia, Indemnizacion por traslado, Desarraigo? (N.°2, 3y 4).
Auditoria () 1.2.1 ¢(Se verificd el cumplimiento y correspondencia del pago de las siguientes compensaciones y/o
adicionales: Pasajes para el personal que presta servicios al norte del paralelo 26 y al sur del paralelo 42?
(N.°1).

(*) Se enumeran Gnicamente | os controles selecdonados para ser auditados durante lastareas de campo, considerando su relevanciarespecto de la criticidad de los
riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.°290/2019 (SGN) - Reglamento para el Funcionamiento del Control Interno. 20/08/2019
Resolucién N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Resolucién N.°36/2011 (SGN) - Aprobacidn del Programa de Fortalecimiento del Sistema de Control 19/04/2011
Interno.
Resoluciéon N.°45/2003 (SGN) — Papeles de Trabajo (Anexos a Manual de Control Interno 12/05/2003
Normativa Gubernamental Res N23/2011 - SGN).
General
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicidn DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI: Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccién General de 09/03/2016
Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°1/2016 (AFIP). Su 01/03/2016
reglamentacion por la SDG AUI, conforme Punto XI- Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Disposicién N.°493/2015 (AFIP) - Compensacion por Zona Desfavorable. 10/11/2015
Disposicion N 4§6/06 (AFIP) - Legajo Personal Unico.s/Normas para sudeterminacionde la 28/07/2006
documentacién integrante.
Normativa Disposicion N.°133/2012 (SDG RHH) - Manual de Procedimientos s/ reglamentacion. 7/06/2012
Aplicable -
Disposicion N.°45/2007 (SGRH) - Legajo Unico. Su implementacion. 01/05/2007
Instruccion General N.°3/2005 (SDGRH) - Compensacion por Residencia —Area N.°4. 17/08/2005
Nota N.°3.921/2005 (DI PERS) - Adicionales y Compensaciones. Residencia Familiares. 28/07/2005
Nuevo Convenio de AEFIP y AEANA Vigentes a la fecha
Auditor/es ‘ Sup ‘ Div ‘ Dep ‘ Ctr ‘ Dir ‘ Ctr ‘ SDG ‘
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Anexo B

Datos Referenciales

Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noemi.
Director Auditoria de Procesos Centrales C.P. RODRIGUEZ, Mariano Fabio.
Equipo de P
Auditoria Jefa de Departamento Auditoria de Gestidn de Recursos C.P. GARCIA, Gabriela Verodnica.
Jefe de Divisidn Auditoria de Cumplimiento Financieroy . ,
. . C.P. CASTELO, Javier Dario.
Patrimonial
Supervisora C.P. STEINBAUM, Maria Gabriela.
Auditora C.P. SOLER, Anabella Paula.
Durante el Periodo Auditado
Cargo Durante las Tareas de Campo
(01/01/2017 al 31/12/2018)
C.P. BELTRAMONE, Adriana (desde el 01/01
— hasta el 01/04/2018).
Subdirector G | Dr. ROCHA. F d Dr. ROCHA, Facundo (desde el 02/05/18 al
ubdirector Genera r. , Facundo.
Subdireccion 13/12/2019).
General de Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde el
—— 13/12/2019).
Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta el
Humanos X i i
Director de Personal Lic. BRULA, Pablo Alejandro. 13/12/2019)
Sin designar desde el 13/12/2019.
C.P. CREMASCHI, Maria del Carmen (hasta
lefa  de Departamento | ¢ o ReMASCHI, Maria del Carmen. el 28/02/2020).
Administracién de Personal C.P. GONZALEZ SANGUINETTI, Guadalupe
(desde el 28/02/2020).

TAREAS REALIZADAS:

A instancias de la emision del Informe de Auditoria Interna

. EI 09/01/2019 se remitid al Departamento Administracion de Personal un cuestionario relativo al proceso de administracion
y liquidacién de los adicionales y las compensaciones objeto de la presente auditoria.

e Con el fin de verificar el cumplimiento y correspondencia del pago de las siguientes compensaciones: Zona Desfavorable,
Residencia, Indemnizacién por traslado, Desarraigo, (periodo 01/2017 a 12/2018) y Pasajes para el personal que presta
servicios al norte del paralelo 26y al sur del paralelo 42, (periodo 01/2015 a 12/2018), se realizaron las siguientes tareas:

> En enero y febrero de 2019, con la informacién registrada en SARHA se realizaron las siguientes verificaciones
respecto de las compensaciones y/o adicionales incluidos en la presente auditoria, dentro del periodo auditado
(01/01/2017 al 31/12/2018):
v" Para todas las liquidaciones relacionadas con el objeto de la auditoria, se controld que cada concepto por
periodo se haya pagado una sola vez.
v" Que la cantidad y condicién de los familiares por los que se liquidaron compensaciones, corresponda con la
informacion registrada en SARHA.
v Que los agentes que cobraron los adicionales cumplan con los requisitos normados (érea de revista o zona,
distancia de traslado, etc.).
v" Que los importes liquidados se correspondan con lo normado. En el caso de Indemnizacién por Traslado se
realizo el recalculo sobre una muestra.

» Enfebrero y marzo de 2019, se seleccionaron muestras respecto de las compensaciones por desarraigo y residencia,
asi como también de la indemnizacién por traslado, solicitdindose ala Seccidn Adicionalesya las UR correspondientes,
la documentacién respaldatoria de las mismas a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
percepcidn de cada una de ellas.
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» Ademas, a partir de la informacién registrada en el SARHA se efectud el control de los requisitos normados para la
totalidad de los agentes que percibieron la indemnizacién por traslado en el periodo auditado. Con respecto a la
compensacién por desarraigo, se efectud respecto de los agentes que comenzaron a percibir el beneficio a partir de
enero de 2017, con excepcion de los agentes ya analizados en el cargo CCP 15/2017.

e En enero de 2019, con respecto a los pasajes para el personal que presta servicios al norte del paralelo 26 y al sur del
paralelo 42, se solicitd alas areas dependientes de las Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas del Interiory
de Operaciones Aduaneras del interior, informar el detalle de los pasajes otorgados a los agentes y a su grupo familiar
desde el 01/01/2015 hasta el 31/12/2018. A partir de la informacidn suministrada por las dreas se verificé que se cumpla
con los siguientes requisitos: que los agentes pertenezcan a las dreas comprendidas en este beneficio, y que se respete el

plazo normado para el otorgamiento de pasajes.

A Instancias de la emision del Informe de Seguimiento Final

e  Se efectudla consulta al Médulo Haberes del SARHA, respecto de los agentes observados, en el periodo comprendido entre
el 04/2019 al 02/2020 afin de verificar la regularizacion de los aspectos observados.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones:

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Ext Extrema Defi(fiente °
Inexistente

Alt Alta Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacidn se presenta un detalle de la comunicacidn establecida entre la comisién auditora y los distintos responsables de las
areas involucradas:

Area L
Comunicacién Asunto
Fecha

Subdireccion General de Recursos Humanos

25/04/2019 ME-2019-00096567-AFIP-DERPCO#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Administracion Financiera

25/04/2019 ME-2019-00096603-AFIP-DERPCO#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

25/04/2019 ME-2019-00096625-AFIP-DERPCO#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

25/04/2019 ME-2019-00096657-AFIP-DERPCO#SDGAUI Informe de Auditoria Interna.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Administracién Financiera

17/05/2019 IF-2019-00125835-AFIP-DIPRFI#SDGADF Respuesta al Informe de Auditoria Interna.
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