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Registro Central de Personas Discapacitadas - 2° Semestre 2019

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

La presente auditoria ha sido
planificada basandose en la
proteccionintegraldelaspersonas
con capacidades diferentes,
instituida porla Ley N.°22.431. Esta
leydispone, entre otras cosas, la
obligacién por parte del Estado
Nacionalde ocuparpersonas que se
encuentrenendichasituacdnyque
reunanlas condicionesde idoneidad
exigidas para el ejercicio de un
cargo.

El personal contratado en dichas
condiciones debe corresponderse
con una proporcion noinferiora un
porcentaje de la totalidad de su
personal. En tal sentido, la AFIP se
encuentra obligadaa proporcionar
informacién-previaintervenddnde
Auditoria Interna-a la Secretaria de
la Gestidn Publica parael registro y
actualizacion de los datos que
permitan verificar el grado de
cumplimiento del referido
porcentaje.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La falta de cumplimiento con las
previsiones establecidas en el
sistema de proteccion integral de las
personasdiscapadtadas conlleva a
la discriminacion y a la falta de
equiparacionde oportunidades para
los ciudadanos con capacidades
diferentes. Esto impacta
negativamente enla promocién de
la inclusion social que promueve la
normativa aplicable.

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

El objetodel presente cargo consistié enverificar el cumplimiento de las previsiones
establecidas conrelacidona laocupaddn de personas discapacitadas, para el 2°
semestre de 2019. La normativa vigente estipula que los Organismos del Estado
Nacionalestan obligados a ocupar personas discapacitadas que retinan las
condiciones deidoneidad para el cargo, enuna proporcionno inferioral cuatro por
ciento(4%) delatotalidad de su personal. En el ambito de la AFIP, doscientos
ochentaydos (282) agentes han presentado su Certificado de Discapacidad,
representando un 1,28% de la ndmina.

A findemejorarel gradode cumplimiento del porcentaje minimo requerido, la
Disposicion N.°461/16 (AFIP) establecio la “Politica de inclusién e integracion laboral
de personascon Discapacidad”. La misma prevé lareserva de uncupo noinferior al
4% de lasvacantesa sercubiertas cada afio por personas con discapacidad. Se
destaca que, envirtud de la bisqueda externa de personal para las dependencias
del Organismodestinada a personas enmarcadas en la citada ley, se produjo la
incorporacion de sesenta y tres (63) agentes en el semestre auditado.
Adicionalmente, enel presente semestre se han dadode alta otros siete (7) agentes
gue ya perteneciana la planta del Organismo y presentaron su certificado de
discapacidad.

Porotra parte, de las tareas realizadas surgen las siguientes recomendaciones:

1. Promoverlaactualizacién de los treinta y cuatro (34) certificados vencidos;

2. Incorporar una consulta al SARHA que permita obtenerinformacion de la
totalidad del personal discapacitado del Organismo;

3. Homogeneizarlas bases de agentesdiscapadtados gestionadas porla Seccidén
Ingresos y Egresos yla Division Salud Ocupacional.

4. Formalizarlos procedimientos ejecutados porlas areas intervinientes en la
tematica entrato. Se sugiere emitir una guia procedimental aprobada mediante
acto administrativo porla jefatura correspondiente.

5. Enreladdnaloanterior,a findedejarevidencia de las gestiones realizadas,
contemplarenel procedimientola obtencion de constanciasque respalden las
comprobaciones de veracidad de | os certificados de discapacidad presentados.

6. Envirtud de lo manifestado porla Direccion de Personal (NO-2020-00046903-
AFIP-DIPERS#SDGRHH), continuar con la evaluaciénrespectode la reasignacion al
drea de mayor competencia parala presentaciéon de informacidon al Registro
Central de Personas Discapacitadas.

El seguimiento de las recomendaciones realizadasserd llevado a cabo durante las
tareas de campo del cargo del 1° semestre 2020.

Pordltimo, atentono quedartareas pendientes por parte de esta Subdireccion
General, se propicia el archivo de las presentes actuaciones.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidon General de Recursos Humanos

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Auditoria Interna

Objeto

e Verificarel cumplimiento de las previsiones establecidas conrelacién a la obligacidon de ocupar personas
discapadtadas que reunancondiciones de idoneidad para el cargo, conforme lo establece la Ley
N.°22.431 y modificatorias, Decreto ReglamentarioyResoluddn N.°56/10 SGP - Secretaria de la Gestidn
Publica y sus modificatorias.

Tipo de
auditoria

e Planificada. De cumplimiento. De administracién de recursos.

Gestion

Responsable

Los funcionarios publicos tienen la obligacién legal y ética de rendir cuentas informando sobre cémo utilizan, o
han utilizado, los recursos que les fueron entregados para el beneficiode la sociedadyel logro de los objetivos
de la organizacién. Para garantizar el cumplimiento delconcepto de rendicion de cuentas se debe evaluar:
. si los recursos se emplearon con eficacia, eficiencia y economia;
e sisecumplieroncon lasdisposiciones | egalesaplicables, i mplantando sistemas adecuados para promover
ylograrsu cumplimiento;y
e siseestablecieron ymantuvieroncontroles efectivos para garantizarla consecucion de las metas y
objetivos correspondientes, promoviendo |a eficiencia de sus operaciones yla salvaguarda de los
recursos contra irregularidades, fraudes y errores, e mitiendo informacién operativa y financiera util,
oportuna y confiable.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacidn Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.
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El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacidnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

AVISO LEGAL: El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener
informaddnamparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP
N.°98/09 e Instruccion General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y
"Proteccion de Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enquesu divulgaciéon sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolicdtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

El articulo 8delaleyN.°22.431 establece que los Organismos que se encuentran en la 6rbita del Estado
Nacionalestanobligados a ocupar personas condiscapacidad que reunan condiciones de idoneidad para el
cargo en una proporcionnoinferioral cuatro porciento (4%) delatotalidad de su personal ya establecer
reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados porellas.

Los responsables de las organizaciones enlas que se verifique que nose tienen relevados y actualizados los
datos sobrela cantidad de cargos cubiertos con personas condiscapacidad, se considerard que incurren en
incumplimiento de los deberesde funcionario publico, correspondiendo idéntica sancién para los funcionarios
de los organismos de regulacion ycontralorde lasempresasprivadas concesionarias de servicios publicos.

Es porello queresulta de suma importancia manteneruna registracion integra, completa, confiable y
actualizada delainformacionrelacionada a | os cargos ocupados por personas con discapacidad. En tal sentido,
se hadesarrolladoun proceso que inicia conlos certificados de discapacidad presentados por agentes del
Organismoycomprende tareas de recopilacion, verificacidn, registracion y actualizacion de la informacion
obranteenSARHA sobre el personal condiscapacidad empleado por el Organismo. En segundo lugar, con
frecuencia semestral, la Subdirecciéon Generalde Recursos Humanos procede a informarla cantidadde cargos
cubiertos porpersonal discapadtado respecto de la totalidad del personal del Organismo mediante el
aplicativo del Registro Central de PersonasDiscapacitadas. El procesofinaliza con una comunicacién oficial
remitida a la Direccion Nacional de Gestién de Informacidny Politica Salarial mediante Sistema GDE desde la
Subdireccion General de Auditoria Interna, previo andlisis de la informacion brindada porel drea con
competencia.

Cabe aclararque, del relevamiento efectuado para el primer semestre 2019, surgié la siguiente informacion:
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1,04%
Descripcion Cant. % ‘
Agentes sin discapacidad | 20.670| 98,96%
Agentes discapacitados 218 1,04% Agentes sin discapacidad
Dotacidn Total 20.888 | 100,00%
Fuente: CCP13/2019 (datos al 30/06/2019). I Agentes discapacitados
98,96%

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimientode lo establecidopor las Resoluciones N.°56/10
(SGP) ysus modificatorias N.°105/10 (SGP) de la ex Secretaria de la Gestidén Pablica y N.°498/12 (SGyCA) de la ex
Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa de la Jefaturade Gabinete de Ministros, teniendo en
consideracidnlas previsiones de la Disposicion N.°461/16 (AFIP) respecto del 2° semestre de 2019 (Unidad
auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Cabe aclararque el conocimiento que se tiene acerca del universodel personal ensituacion de discapacidad
depende de la informacidon proporcionada porlos propios agentes.

Las tareasdecampose llevaronacabo entreel 02 de enero yel 20 de enero de 2020 (mayor detalle en el Anexo
B).

Se solicitd la opinidn del area auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 20de enerode 2020yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidon observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

Porconsiguiente, sibien el trabajorealizadoincluyd un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de
auditoria, registros de eventos en los sistemas, archivos generados en | os sistemas, etc.- no podemos asegurar
gue no existan otras observaciones y/o analisis adicionales a los mendonados en el presente que hubieran
podidoseridentificados si se hubiera cubierto otroalcance, aplicado otra metodologia o tenido acceso a otra
informacidny/o documentaddn provista porlos responsables de brindar lasrespuestas a | os re querimientos de
este Servicio Auditor.

En ese entendimiento, todo nuestrotrabajose baséen el principio de confianza en que toda informacién
suministrada porlos responsables, es integra, completa yveraz.

La evaluacidnde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Sin perjuicioque enel desempefiode la labor de auditoria puedan realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar -segtn los lineamientos del Cédigo de Etica-en caso de observarse una irregularidad.
Es responsabilidadde la Direccionde Integridad Institucional la prevencidon e investigacidén de aquellas
conductasdelos agentesqueresultaren contrarias a los deberes y pautas de comportamiento ético. En
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consecuencia, deberd disponery/o proponerlos cursos de accion aplicables ante ladeteccidon de situaciones
andmalas, como resultado de las tareas propias de su competencia (Disposicién AFIP N.°200-E/17).

Se deja constancia que el presente constituye una opinion técnica de auditoria, yno un dictamen técnico
operativo y/o juridico niinstruccionde servido, los cualesdeberan serexpedidos porlas instancias de gestién
competentes. Se procura poneren conocimiento de los responsables de decisidony/o gestidn, desvios o posibles
desvios para que éstos analicen si comparten esa calificaciony, en sucaso, decidan la adopcién de cursos de
accioncorrectivos. Dichos cursos de accion podranseradoptados tomando en cuenta los sugeridos porel
Serviciode Auditoria Interna u otro superador en materiade fortalecimiento del control. Caso contrario, se
entenderd quelos responsablesde gestion de los procesos se encuentran dispuestos a asumir la materializacion
del riesgo expuesto, asi como sus consecuencias asociadas.

Aclaraciones

previas

La Division Salud Ocupacionalaporto ala Seccidn Ingresos y Egresos, mediante Nota N.°600/19 (OFME DVSOQU)
del 19/12/2019 y Correo S/N.° (DV SOCU) del 07/01/2020, ochenta (80) fotocopias de Certificados de
Discapacidad para serinformados como novedades del2° semestre de 2019. Entre los mencionados, diez (10)
correspondian arenovadones ysetenta (70) perteneciana altas de agentes discapacitados. Asimismo, la
mencionada Seccidnregistréen el aplicativola baja de seis (6) agentes enel presente periodo, situacionque ha
sido verificada por esta Auditoria Interna en SARHA.

Porotra parte, la Seccion brindd informacion relacionada conlos Cargos y Contratos que conformanla dotacion
del Organismo, de acuerdo a lo informado porla Subdireccion General de Administracion Financiera.

Al 31/12/2019se informaron doscientos ochenta ydos (282) cargos ocupados por personas discapacitadas.
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Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

Se procedid a cotejarlainformacion brindada porla Seccidn Ingresos y Egresos con laingresada en el aplicativosuministrado porla
Secretaria de Gestion yEmpleo Publico. Porotra parte, se visualizé el ingreso de los datos en el citado aplicativo de los nuevos
Certificados de Discapacidad remitidos porla Divisién Salud Ocupacional a dicha Seccidn, segin lo indicado en el acédpite
“Aclaraciones Previas”, asi como los datos personales de los agentes a partirde la consulta al SARHA.

Los datos incorporados enel presente periodo, se acumulan alainformacién brindada al 30/06/2019. Respectode las setenta (70)
altas del semestre, se destaca laincorporacional Organismode sesenta ytres (63) ingresantes como consecuenciade la busqueda
externade personalparalas dependencias delOrganismo destinada a personasenmarcadasenlaleyN.°22.431. No obstante, los
doscientos ochenta ydos (282) Certificados de Discapacidad informados al 31/12/2019 representan un 1,28% de la némina (21.963
agentes), porloquela AFIPse encuentra por debajo del minimorequerido porlasnormas que obliganalos Organismos del Estado
Nacional a ocupar personal discapacitado porun porcentaje no inferior al 4%.

La Direcciénde Personal, encumplimiento conlodispuestoenel articulo 8°de la LeyN.°22.431y la Resolucién N.°56/10 (ex SGP),
remitio la NO-2020-00019311-AFIP-DIPERS#SDGRHH, con sus respectivos Anexos embebidos, a la Subdireccién General de
Auditoria Interna a fin de que el Auditor Interno suscriba de igual maneralos mismos y efectle la Certificacién pertinente. Con
posterioridad, se procedié a la presentacién de dicha documentacién por medio del Sistema GDE ante |a DIRECCION NACIONAL DE
GESTION DE INFORMACION Y POLITICA SALARIAL, mediante la NO-2020-00025997-AFIP-SDGAUI.

Se aclaraque la Subdireccion General de Recursos Humanos no brindé respuesta a las Notas N.°35/18 (SDG AUI) del 16/01/2018,
N.°536/18 (SDG AUI) del 24/07/2018, NO-2019-00005808-AFIP-SDGAUI del 11/01/2019 y NO-2019-00222654-AFIP-SDGAUI del
23/07/2019. Las mismas comunicaron la opinién vertida en el Informe de Revision de Auditoria Interna por lastareasdesarrolladas
respecto del 2° semestre 2017, del 1°y 2° semestre del 2018 y del 1° semestre 2019 (Cargos CCP 03/2018, CCP 12/2018, CCP
02/2019 y CCP 13/2019 respectivamente).

Porotro lado, se solicitd la base de agentes discapacitados gestionada por la Division Salud Ocupacional y el registro de agentes
discapadtados presentado al Registro Centralde Personas Discapacitadas por la Division Administracion de Dotaciones. Asimismo,
se remitieron cuestionarios de control interno referidos al proceso auditado, segun laintervencion de sucompetencia. De dichas
tareas, se advirtieron las siguientes situaciones:

1. Certificados de Discapacidad:al cierre del 2° semestre de 2019, se verificaron treinta y cuatro (34) Certificados de Discapacidad
pendientes de renovacion, segin detalle obrante en Anexo D. Los mismos surgen como consecuenciade los treinta y ocho (38)
certificados vencidos en el semestre anterior, a |os que corresponde detraer siete (7) renovacionesyuna (1) baja, yadicionar
cuatro (4) certificados vencidos durante el presente semestre.

2. SARHA:no existe una consulta especifica que permita conocer la totalidad del personal discapacitado del Organismo.

3. Agentesdiscapacitados: se verificaron dieciséis(16) diferencias entre las bases administradaspor las areas. Las mismas fueron
comunicadas mediante Correo Electrénico s/N.° (Equipo DIAUIC2) para que se efectlen las modificaciones que se estimen
corresponder.

4. Intervencion de la Divisién Salud Ocupacional: el dreainformd que la veracidad de | os certificados de discapacidad es verificada
en la pagina oficial www.argentina.gob.ar. Ante la solicitud de este servicio independiente de las constancias de las
comprobaciones realizadasen 2019, surgié que el area no cuenta conelrespaldo documental correspondiente. Asimismo,
dicho procedimientono se encuentra desarrollado en una guia procedimental formalizada mediante un acto administrativo que
promueva su estandarizacion y evite la discrecionalidad en su ejecucion.

5. Intervencion dela Division Administracion de Dotaciones: el procedimiento llevado a cabo porel drea no se encuentra
desarrollado en una guia procedimental formalizada mediante un acto administrativo que promueva su estandarizaciony evite
la discrecionalidad ensuejecucidn. Asimismo, el drea esgrimio que la remision al Registro Central de Personas Discapacitadas
no se encuentraincluidoenlas acciones ytareas de ninglin area en particular. En tal sentido, consideré que la Divisién Salud
Ocupacionales el drea competente enla materia, envirtud de serla querecibe, evaltia y determina la aptitud y capacidad
laboral delos agentes, enfunciénde la discapacidad especificada. Agregd que dicha Divisidon es la que mantiene actualizada las
bases internas con la documentacién respaldatoria.
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Envirtud de lo expuesto, se formulan las siguientes recomendacionesa ser comunicadas a la Subdireccion General de Recursos

Humanos:

1. Promoverla actualizacion de los certificados de discapacidad vencidos.

2. Incorporaruna consulta al SARHA que permita obtenerinformacion de la totalidad del personal discapacitado del Organismo
para aquellos perfiles de usuario que corresponda segun la confidencialidad de la informacidn en trato.

3. Homogeneizarla base de agentes discapacitados gestionada porla Seccion Ingresos yEgresos yla gestionada porla Division
Salud Ocupacional.

4. Asimismo, se recomienda formalizar | os procedimientos ejecutados porlasdreas intervinientes en la tematica en trato. Se
sugiere emitir una guia procedimental aprobada mediante acto administrativo porla jefatura correspondiente.

5. Enreladdénaloanterior,a finde dejarevidenciade las gestionesrealizadas, contemplaren el procedimiento la obtenciéon de
constancias que respalden las comprobaciones de veracidad de los certificados de discapacidad presentados por los agentes.

6. Continuarcon laevaluaciénpor parte dela Direccién de Personalrespecto de la reasignacdénal drea de mayor competencia

para la presentacion de informacion al Registro Central de Personas Discapacitadas (NO-2020-00046903-AFIP-
DIPERS#SDGRHH).

Se propicia la comunicacién de las recomendaciones del presente informe a la Subdireccidon General de Recursos Humanos para la
intervencién de su competencia.

Consideraciones

adicionales

El presente acapite exterioriza una opinién delequipo de auditoria que visitd las instalaciones del area
auditada. Se deja constancia que la misma no constituye una opinion técnica de auditoria, dictamen técnico
operativo y/o juridico niinstruccionde servido. En tal sentido, se expresa la misma a los efectos de poner
en conocimientoa los responsables de dedsidony/o gestidnde unaopinidn externa acerca de la imagen
institucional exhibida como servidores publicos. Ello con el objeto que -eventualmente- se tomen las
medidastendientesa fortalecer dichaimagen, adarando que este Servicio de Auditoria nollevard a caboun
seguimiento particular de las mismas.

Area visitada Seccion Ingresos y Egresos

Calificacion (*
Aspecto evaluado (*) ) Comentarios
Ex Mb | Bue | Reg | Def
Accesibilidad X
Archivo X

Conectividad

Estadodel mobiliario

Iluminacion

Infraestructura

X| X| X| X| X

Ordenylimpieza

Parque informatico X

(*) Referencias: Ex =Excelente; Mb =Muy bueno; Bue =Bueno; Reg =Regular; Def=Deficiente.

e Accesibilidad: ubicacién geografica del inmueble y accesibilidad para personas con movilidad reducida.

e Archivo: orden, guarda, custodia y acceso de todo tipo de documentacidn.

e Conectividad: conexiényacceso ala red para facilitar la ejecucidn de tareas.

e Estadodel mobiliario: estado de bienes muebles.

e lluminacién: eficiencia, eficacia y economicidad de la iluminacién propiamente dicha.

e Infraestructura: estadoy condiciones edilicias del inmueble y sus instalaciones.

e Ordenylimpieza: organizacidn, sefializacién, limpieza y condiciones de salubridad del lugar.

e Parque informatico: refiere al estado de este tipo de bienes, preferentemente respecto de su actualizacién
considerando la politica de digitalizacidn y las consecuencias negativas que puede traer al drea en el desarrollo de su
jornada laboral.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable

T > T > T

Normativa aplicable. Comprende las tareas recopilacion, Cumplimiento

Certificados de discapacidad verificaddn, registracion yactuallzaaon de la requerimientos externos.

de agentesdel Organismo. informadodnsobre el personal condiscapacidad Informacién sobre la
empleado porel Organismo. cantidad de cargos cubiertos

porpersonal discapacitado
respecto de la totalidad del
personal del Organismo,
remitida a la Direccidn
Nacional de Gestiéon de
Informacién y Politica
Salarial.

v

1. Incumplimientos y demoras (falta de precision, informacion incompleta, remision inoportuna) en
respuestas a requerimientos externos: incumplimientode lasacciones previstas por el requerimiento. Falta de
confiabilidad enlainformacién a remitir, ausencia de datos relevantes, demoras en las respuestas consideradas
perentoriase inexcusables en el puntual cumplimiento, etc. Sanciones pecuniarias o disciplinarias por falta de
cumplimiento en tiempo y forma.

Riesgos
relevantes

1.1. Marco Normativo: el marco normativo establece | os re quisitos que debe satisfacer la informacion a re mitir
ante requerimientos externos. El procedimiento debe ajustarse a lo normado porla Ley N.°22.431, Decreto
Controles Reglamentario y Resolucidon N°56/10 (ex SGP), y modificatorias. Sustanciacion de controles y verificaciones alli

asociados previstos, inherentes al requerimiento externo.

auditados () Es parte delcontrol la supervision de sucumplimiento porlas jefaturas correspondientes, incorporando
particularmente rutinas de trabajo enfocadasal control yrelevamientode informaciénde los certificados de
discapaddad presentados porlos agentes,ya laregistracidén y actualizacidn sistémica de la informacion.

1.1.1. é¢Se encuentra debidamente registrada yactualizada la informacién de discapacitados en el Organismo,
brindando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento preciso, completo y oportuno de
requerimientos externos? (AP) (RVC)

Objetivos de
Auditoria (**)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (AP)=Aclaraciones Previas - (RVC) =Relevamientos, verificaciones y constataciones.
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QD?DDj | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA (EF)

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion RESOL-2019-290-APN-SIGEN - Aprobacddn del “Reglamento para el fundonamiento del 20/08/2019
Comité de Control Interno”.
Resolucién N.°172/14 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Piblico Nacional. | 04/12/2014
Resoluciéon N.°45/03 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
Normativa
. Resolucién N.°152/02 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion DI-2019-7-E-AFIP-SDG AUI: Manual de Auditoria Interna V.6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.°01/16 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccion General de | 01/03/2016
Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°01/16 (SDG AUI) - Instruccién General N.°01/16 (AFIP). Su reglamentacidn 09/03/2016
porla SDG AUI, conforme Punto XI - Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°22.431 - Sistema de Proteccidn Integral de los Discapacitados. 20/03/1981
Decreto N.°312/10 - Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados. Reglamentacidondela Le
. / 8 P g Y| 08/03/2010
N.°22.431.
Normativa Resolucién N.°105/10 ex SGP- Modificase la Resolucién N.°56/10 en relacién conla modalidad para
especifica remitir la informacidn relativa a los cargos y contratos desempefiados por personas con | 23/06/2010
discapacidad.
Resolucién N.°56/10 ex SGP - Sistema de Informacion para el Control del Registro y Actualizaddn de
los CargosyContratos desempefiados por personas discapacitadas en la Administracién Publica | 15/04/2010
Nacional (modificada por Res. N.°105/10 ex SGP y N.°498/12 ex SGyCA).
Disposicion N.°241/15 (AFIP) - Personal del Organismo alcanzado por la Ley N.°22.431 y sus 31/07/2015
modificatorias. Sin otorgamiento de franquicia.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

Cont.

PUb. CAMILLETTI, Gabriela Noemi

DirectorAuditoria de Procesos Centrales

Cont.

Pub. RODRIGUEZ, Mariano Fabio

Equipo de Jefa de Departamento Auditoria de Gestién de Recursos | Cont. Pub. GARCIA, Gabriela Veronica
Auditoria
Jefe .de Diyision Auditoria de Cumplimiento Financieroy Cont. Pub. CASTELO, Javier Dario
Patrimonial
Supervisor Cont. Pab. DELARROCA, Nicolds Federico
Auditora Cont. Pab. FERRARI MEZHER, Carla Adriana
Cargo Durante las tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Subdirector General
Subdireccion

Lic. BRULA, Pablo Alejandro

Abog. ROCHA, Facundo (hasta el 13/12/2019)
Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde el 13/12/2019)

Director de la Direccidn de

Lic. BRULA, Pablo Alejandro (hasta e[ 13/12/2019)

Administracion de Personal

neral Sin desi
e Personal indesignar Sin designar (desde el 13/12/2019)
Recursos Jefe de Departamento de | Cont.Pub. CREMASCHI, Maria
e . .
Humanos P Y ! I Cont. PUb. CREMASCHI, Maria del Carmen

del Carmen

Jefe de Departamento de
Beneficios al Personal y Salud

Ocupacional

Abog. AGUIRRE, Maria Roxana

Abog. AGUIRRE, Maria Roxana

TAREAS REALIZADAS:

Se concurrid alaSecciénIngresos y Egresos, dependiente de la Direccion de Personal, a efectos de verificarla carga de los
ochenta (80) Certificados de Discapacidad, aportados porla Division Salud Ocupacional.

Se obtuvieron copias autenticadasde | os nuevos Certificados de Discapacidad, aportados porla Divisién Salud Ocupacional.
La Seccidn Ingresos y Egresos, aportd el respaldo documental referido a la dotacién al 31/12/2019 informada en el
aplicativo.

Se obtuvo copia del archivo correspondiente al aplicativode |a SECRETARIA DE GESTION Y EMPLEO PUBLICO, generado por
la Seccién Ingresos y Egresos.

Se remitieron cuestionarios de control interno referidos al proceso auditado a las Divisiones de Administracion de
Dotaciones yde Salud Ocupacional.

Se cotejo lainformacién contenida enlasbasesde agentesdiscapacitados gestionadas por las mencionadas Divisiones. Se
comunicaron las diferencias correspondientes.

Se informda la Subdireccion General de Recursos Humanos la cantidad de Certificados de Discapacidad vencidos.
Se confecciond la Certificacion del Auditor Interno, segun lo establecido porla normativa vigente.

Las actuacionesfueron remitidaspor el sistema GDE a la Direccion Nacional de Gestionde Informacddn y Politica Salarial.
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con com

Anexo C

petencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L
Comunicacién
Fecha

Asunto

Subdireccion General de Recursos Humanos

02/01/2020 NO-2020-00000397-AFIP-SDGAUI

Comunicaciénde iniciode auditoria

Departamento Administracion de Personal y Departamento Beneficio

s al Personal y Salud Ocupacional (SDG RHH)

05/12/2019 Correo Oficial N.°06/2019 (DE AUGR)

Solicitudde informacion

Division Salud Ocupacional (SDG RHH)

05/12/2019 Correo electrénico s/N.° (DV ACFP) Seguimiento CCP 13-2019: Informacién discapacitados.
07/01/2020 Correo electrénico s/N.° (DI AUIC 2) Solicitudde informacion

10/01/2020 NO-2020-00024178-AFIP-DIAUPC#SDGAUI | Cuestionario de Control Intemo.

17/01/2020 Correo electrénico s/N.° (DI AUIC 2) Comunicacién de diferencias.

Division Administracion de Dotaciones (SDG RHH)

05/12/2019 Correo electrénico s/N.° (DV ACFP) Seguimiento CCP 13-2019: Informacién discapacitados.
10/01/2020 NO-2020-00024181-AFIP-DIAUPCH#SDGAUI | Cuestionario de Control Intemo.
17/01/2020 Correo electrénico s/N.° (DI AUIC 2) Comunicaciénde diferencias.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion
Fecha

Asunto

Seccidn Ingresosy Egresos (SDG RHH)

07/01/2020 Correo electrénico s/N.°

Respuestaasolicitud de informacion.

Division Salud Ocupacional (SDG RHH)

07/01/2020 Correo electrénico s/N.°

Respuesta a solicitud deinformacion.

15/01/2020 NO-2020-00034093-AFIP-DVSOCU#SDGRHH

Respuesta a Cuestionario de Control Interno.

Subdireccion General de Recursos Humanos - Direccion de Personal

08/01/2020 NO-2020-00019311-AFIP-DIPERS#SDGRHH | Envio de informacion (anexos)
20/01/2020 NO-2020-00046903-AFIP-DIPERS#SDGRHH | Respuesta a Cuestionario de Control InternoDV ADDO.
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Anexo D
Certificados de Discapacidad pendientes de renovacién al 31/12/2019
N.° CUIL APELLIDOY NOMBRE CERTIFICADO INSTITUCION VENCIMIENTO
1 XXX YXXXX 134531 Mln!s,tenode Salud y Ambiente de la 18/01/2016
Nacion
) XXX XXXXX 14071 M|n|ster|9 de Salud de la Pcia. de 22/05/2018
Buenos Aires
Ministeriodel Gobi de la Ciudad
3 XXX XXXXX 16747 inistenoce’ boblerno dela tiudad | s /06/2018
de Buenos Aires
4 XXX XXXXX 208186 Ministerio de Salud de la Nacién 11/04/2018
5 XXX XXXXX 0966150-6 MlnlsterlP de Salud de la Ciudad de 08/10/2018
Buenos Aires
Ministeriode Salud del Gobierno dela
6 XXX XXXXX 12380 Cdad. de Bs. As. 25/10/2017
Ministerio de Salud del Gob. de la
7 XXX XXXXX 12536 Cdad. de Buenos Aires 28/06/2017
8 XXX XXXXX 4981 Ministerio de Salud 03/12/2019
9 XXX XXXXX 200799 Ministerio de Salud de la Nacién 07/01/2018
Ministeriode Salud del Gobierno dela
10 XXX XXXXX 2376b Ciudad Auténoma de Buenos Aires 23/04/2019
11 XXX XXXXX 193652 Ministerio de Salud de la Nacién 05/10/2017
12 XXX XXXXX 654121-0 Mlnlsten9de Salud dela Provincia de 01/08/2018
Buenos Aires
Ministeri lud y Ambient |
13 XXX XXXXX 109423 inisterio de Saludy Ambiente dela | ¢/, 55,4
Nacion
14 XXX YXXXX 196479 Mlnlst.e’node Salud y Accién Social de 08/11/2017
la Nacién
15 XXX XXXXX 236329 Ministerio de Salud de la Nacién 23/06/2019
16 XXX XXXXX 21577 MlnlstenQde Salud delaProvincia de 22/09/2019
Buenos Aires
Gobi dela Cdad. Autd de Bs.
17 XXX XXXXX 0891b obrerno defatdad. Autonomade 24/02/2019
As. Ministerio de Salud
Ministeriode Salud del Gobierno dela
18 XXX XXXXX 8420 Ciudad Auténoma de Buenos Aires 17/09/2017
Ministeriode Salud del Gobi del
19 XXX XXXXX 2525 (nistenode salud delBoblermo aela | 57 /04/2017
Ciudad
20 XXX XXXXX 00572079-3 Mlnlstenf)de Salud delaProvincia de 09/04/2019
Buenos Aires
Ministeriode Salud del Gobierno dela
21 XXX XXXXX 6685 Ciudad de Buenos Aires 22/07/2017
22 XXX XXXXX 242197 Ministerio de Salud de la Nacién 21/09/2019
23 XXX XXXXX 2335 Ministerio de Salud 12/01/2019
Ministerio de Salud - Secretaria de
Politicas Regulacién e Institutos
24 XXX XXXXX 233772 Subsecretaria de Gestion de Servicios 13/05/2019
Asistenciales Servicio Nacional de
Rehabilitacion
25 XXX XXXXX 243444 Ministerio de Salud de la Nacién 06/10/2019
26 XXX XXXXX 1173 Ministerio de Salud 01/07/2015
27 XXX XXXXX 162653 Ministerio de Salud 29/11/2016
28 XXX YXXXX 123146 Mln!s,teno de Salud y Ambiente de la 20/07/2015
Nacion
Auditor/es | Sup Div | Dep | Ctr | Dir | Ctr | SDG |
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N.° CUIL APELLIDOY NOMBRE CERTIFICADO INSTITUCION VENCIMIENTO
Mini i | la Provinci

29 XXX XXXXX 4424076 |n|sten9de Salud dela Provincia de 03/07/2018
Buenos Aires
Ministerio de Salud - Gobierno de la

30 XXX XXXXX 01236044-6 Ciudad de Buenos Aires 20/01/2019

31 XXX YXXXX 1806260 Mlnlsterlg de Salud de la Pcia. de 14/03/2017
Buenos Aires
Ministeriode Salud y Accién Social de

32 XXX XXXXX 226462 la Nacién - Sev. Nacional de 14/01/2019
Rehabilitacion

33 XXX XXXXX 169988 Ministerio de Salud de la Nacion 13/02/2017

34 XXX YXXXX 124967 Mm!s’teno de Salud y Ambiente de la 18/08/2015
Nacion
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FERRARI MEZHER, CARLA ADRIANA

Auditor

Division Auditoria de Cumplimiento Financieroy Patrimonial
Administracion Federal de Ingresos Publicos
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CASTELO, JAVIER DARIO

Jefe de Division

Departamento Auditoria de Gestion de Recursos
Administracion Federal de Ingresos Publicos
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GARCIA, GABRIELA VERONICA
Jefa de Departamento

Direccion de Auditoria de Procesos Centrales
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP
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DELARROCA, NICOLAS FEDERICO

Supervisor

Division Auditoria de Cumplimiento Financiero y Patrimonial
Administracion Federa de Ingresos Publicos
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GUARDIA, CANDELA CECILIA

Auditora

Direccion de Auditoria de Procesos Centrales
Administracion Federal de Ingresos Publicos
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RODRIGUEZ, MARIANO FABIO

Director

Subdireccion General de Auditoria Interna
Administracion Federal de Ingresos Publicos
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