/ANFUI | wvorronianreana

INFORME DE
SEGUIMIENTO

FINAL

Gestion de Procesos Legales —
Sumarios Administrativos —
Informaciones Sumarias

CAC 7/2022

Palabras Clave Informaciones Sumarias — Control Interno — Régimen Disciplinario

IF-2023-02724533-AFIP-SDGAUI

Pagina 1 de 27




SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

QD?D[D [ AUDITORIA INTERNA CAC 7/2022
Gestion de Procesos Legales - Sumarios Administrativos —

Informaciones Sumarias

indice del

Informe

Sintesis Ejecutiva 3
Informe Analitico 4
Destinatarios 4
Objeto 4
Objetivo 4
Tipo de auditoria 4
Reserva documental 4
Marco de referencia 5
Alcance 6
Aclaraciones previas 7
Andlisis del Sistema de Control Interno 7
Detalle de Observaciones, Causas, Efectos y Recomendaciones 9
1. Demoras en la tramitacidn 9
2. Debilidades relativas al cumplimiento de lasprevisiones de la Instruccién General AFIP N.° 11
3/2017
3. Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones 13
4. Debilidades relativas al tramite de las denuncias anénimas 15
5. Falta de criterio uniforme para la designacién de instructores informantes 16
6. Ausencia de dictamen juridico previo 18
aeos |
A. Unidad auditable y Normativa aplicable 20
B. Datos Referenciales 23
C. Comunicacidon con el auditado yotras areas con competencia 25
D. Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones 26

IF-2023-02724533-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina2 de 27
Pagina 2 de 27



/AFU |

SUBDIRECC,ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

CAC 7/2022

Gestion de Procesos Legales - Sumarios Administrativos —
Informaciones Sumarias

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Evaluar la gestién de las areas
competentes de la AFIP en los
tramitesinstruidos en el ejercicio de
su potestad sandonatoria. Tiene por
finalidad wverificar la correcta
tramitacién delos procedimientos
disciplinarios. La sustanciacion en
tiempo oportuno de este tipo de
acciones coadyuva al recupero del
eventual perjuicio fiscal irrogado al
Organismo por conductasindebidas
de sus funcionarios.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO
La presente actividad de la UAl se
encuentra vinculada al

cumplimiento de los mandatos
institucionales de la AFIP, entre
cuyos valores se encuentran la
legalidad e integridad.

Ental sentido,sus agentes deben
orientarsuactividaden base a los
principios éticos establecidos por
legislacion vigente y por los
Convenios Colectivos de Trabajo
correspondientes.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacién efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

LU v oy

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De lastareasde seguimientorealizadas poresta instancia, se destacan las
accionesinidadas porlasDirecciones Regionales Aduaneras Central, Hidrovia,
Noreste, Noreste, Pampeana y Patagdnica para laimplementacion de controles y
remision de correos electrénicos a los instructores informantes a fin de minimizar
la ocurrenciade las situaciones observadas porla Subdireccién General de
Auditoria Interna, en cuanto al cumplimiento de las previsiones de la Instruccién
General AFIPN°3/2017, integridad delas actuaciones, el tratamiento de las
denuncias andnimas, como la ausencia de dictamen juridico previo.

En lo atinente al plazo de tramitacidn de las informacionessumarias, la Direccién
de Sumarios Administrativos se encuentra trabajando en un proyecto de
actualizaciénintegral del Régimen Disciplinario Unificado, en concordancia conla
entrada envigenda del Reglamento de Investigaciones Administrativas (Decreto
N° 456/2022),y segunfuera informado, dentrode lasmodificacionesa introducir
en dicho régimen, serdnreceptadas las recomendaciones efectuadas porla
Subdirecciéon General de Auditoria Interna.

Sobre lafalta de un criterio uniforme para la designacion de instructores
informantes, se consideran enforma positiva la creacién de la Seccién Asuntos
de GéneroyProblematicas Laborales, la cual brinda apoyo técnico y contencidn
en asuntos de género y problematicas laborales.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Direccién Regional Aduanera Central
Direccion Regional Aduanera Hidrovia
Direccion Regional Aduanera Noreste
Direccion Regional Aduanera Noroeste
Direccidén Regional Aduanera Pampeana
Direccion Regional Aduanera Patagonica
Direccion de Sumarios Administrativos

L

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

. Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior
. Subdireccion General de Recursos Humanos

Objeto

. La gestiondel area con relacién alos tramitescorrespondientesa Informadones Sumarias.

Objetivo

. Obtenerconclusiones sobre el cumplimiento de la normativa vigente (Régimen Disciplinario,
reglamentacion, procedimientos, etc.) en su iniciacidn, sustanciacion yfinalizacién. Verificar el
correcto funcionamientode los mecanismos de control interno y la integridad y confiabilidad del
sistema de informacién.

Tipo de
auditoria

. Segun suorigen: Programada
. Segln suextension: Operacional
. Segun sutematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica, lasa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de “Reservado”, asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio “Transparencia Activa” el Informe
de Seguimiento Final o el Gltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberad ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddnde lainformacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicién referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
“Transparencia Activa” deltltimo Informe de Auditoria de la auditoria encuestidon se efectuara conajustea las
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previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada por los institutos de “Secreto Fiscal” (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/2009 e
Instrucddn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), “Estadistica” (Ley N.°17.622, articulo 10) y “Proteccién de
Datos Personales” (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma serd exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones

contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos enque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolictante, debidamente acreditada, se evaluara la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la

medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La Informacion Sumariaes un procedimiento breve, tendiente a investigar ra pidamente hechos u omisiones que
puedan configuraralgunincumplimientode los deberes o violacionesde lasprohibiciones en el marco de la
reladonde empleo publico, que podrian derivar en una falta disciplinaria. Este procedimientono concluye con
la aplicacidnde alguna sancion, sinoque encasode que seanecesario profundizarlainvestigacion se debera
abrirun Sumario Administrativo o de encontrarse determinados los hechos ysus autores, sedebera iniciar un
Procedimiento Disciplinario Abreviado con la Informacion Sumaria como antecedentes.

El procesoreguladotiene como principios generales asegurarla razonabilidad de la configuracion de la accién
disciplinaria, susustanciacionyfinalizacion dentrode | os plazos normativos dispuesto al efecto. Asimismo,
verificarel correctofuncionamiento de los mecanismos de control interno ylaintegridad y confiabilidad del
sistema de informacidn.

A continuacidn, se expone un grafico representativo de las informaciones sumarias tramitadas por cada
Direccion Regional entre el 01/01/2017 yel 31/12/2020, de conformidad con la informacién brindada porla
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior el 28/02/2022, mediante Correo Electrénico
N.°24/2022 (SDG OAl):
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Alcance

Las tareas se desarrollaronsegin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de

Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos alagestion de las informaciones sumarias instruidas en el periodo
comprendidoentre el 01 de enero de 2017 yel 31 de diciembre de 2020 en las Direcciones Regionales
AduanerasCentral, Hidrovia, Noreste, Noroeste, Pampeana y Patagdnica de la Subdireccion General de
OperacionesAduanerasdel Interiory la Subdireccién General de Recursos Humanos (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentreel 3de agosto de 2022 yel 28 de setiembre de 2023 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el

Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 28 de setiembre de 2023 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que

puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos ypautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Céddigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por

parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poneren conocmiento de
lasdreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.
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Aclaraciones

previas

Analisis del
SCI

La presente auditoria pretende abordar la gestion de las dreas competentes de la AFIP en | os trd mites instruidos
en el ejerciciode su potestad sancionatoria, concretamente en los procedimientos de informaciones sumarias.
En ese orden, tiene por finalidad verificar la correcta tramitaddn de los procedimientos disciplinarios habida
cuenta que la sustanciacién en tiempo oportunode este tipo de accionescoadyuva al recupero del eventual
perjuicio fiscal irrogado al Organismo por conductas indebidas de sus funcionarios y/o agentes.

El 16de junio de 2022 serealizéla entrevista de cierre de lastareasde campo del presente cargo, en la cual
estuvieron presentes integrantes de la Direccién de Auditoria de Procesos Centrales yde la Subdireccidn
General de Operaciones Aduanerasdel Interioryde la Direccion de Sumarios Administrativos responsables del
procesoauditado. En la misma, se pusieron en conocimiento de las dreas los aspectos observables relevados.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 22 de junio de 2022; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 3 de agosto de 2022.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacién (SIGEN) ha definido -mediante la Resoludén N.°172/2014 (SGN)-lasNormas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccidn General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistala norma emanada porSIGEN, yconsiderando la labordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno ) X
Auditado (*) Apartamiento

Componente de Control Interno 1: Ambiente de Control

Principio 2: Responsabilidad de la Supervision

2.2 Informacion de gestion 1.2,2.1,2.2,4.2 1

2.3 Supervisionsobre la gestidn 1.2,2.1,2.2,4.2 3

Componente de Control Interno 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.1 Definiciones de controlesque permitan reducir riesgos L1, 1'24 ;'1’ 2.2,
1.1,1.2,2.1,2.2,
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 42
Principio 12: Politicas y procedimientos
12.1 Definiciones de politicas y procedimientos | 1.2,2.2,3.1,4.1,
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Control Prioridad y

Componentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

4.2

12.2 Aplicadédndelos controles espedficados enpoliticas y | 1.1, 2.1, 2.2, 3.1,
procedimientos de manera adecuada y oportuna 4.1,4.2

12.4 Analisis de los resultados de los controles 1.2,2.1,2.2,4.2

Componente de Control Interno 4: Informacion y comunicacion

Principio 13: Relevancia de la informacién

1.1,1.2,21,2.2,

13.3 Calidaddelainformacién 42

Principio 14: Comunicaciones internas
14.1 Mecanismos de control dentro de la organizacion 1.2,2.1,2.2,4.2 1
14.2 Informacidn para la supervision 1.2,2.1,2.2,4.2 1

(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.

Referendas:

L1 [ 23 | 4]

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala:
Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resoluciéon N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

0770 N T R

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar la implementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato |l os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2 2
Nivel de
Madurez 3
4

IF-2023-02724533-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina 8 de 27
Pagina 8 de 27



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&D?DDj | AUDITORIA INTERNA CAC 7/2022
Gestion de Procesos Legales - Sumarios Administrativos —

Informaciones Sumarias

Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Demoras en la tramitacion

Observacion

La Disposicion AFIP N.°185/2010 por la que se aprueba el “Régimen Disciplinario Unificado” prevé ensuarticulo 15 respecto del
procedimientode lainformacionsumaria que “El plazo para la sustanciacién de la investigacién sera de DIEZ (10) dias,
prorrogable porla misma autoridad que la hubiere ordenado (...)”

Sobre el particular, cabe destacar que, enveinticuatro (24) actuadiones (72,72 % de la muestra requerida)se verificaron demoras
en la sustanciacion del tramite.

Mayor detalle en Anexo D — Observacién 1.

Causa

Falta de seguimientodel estadode tramitaciéon de las informaciones sumarias por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

1. Lademoraen lasustanciacionde los procedimientos disciplinarios dilata sutramitacionyconclusién, con los consiguientes
impactos negativos para el Organismoy para el personal vinculado a los mismos, al mantenerindebidamente una situacidn
de incertidumbre sobre los hechos que resultan materia de investigacion.

2. Afecta los principios de legalidad, economicidad, eficacia y eficiencia que deben regiren la gestién administrativa.

Recomendacion
1. Establecerrutinasde control ysupervision respectos de los plazos de sustanciaciénde los procedimientos disciplinarios.

2. Evaluarporparte dela Subdireccién General de Recursos Humanos la razonabilidad de | os plazos de tramitacion dispuestos
en la Disposiciéon N.°185/2010 (AFIP), propiciando su modificacidn, de corresponder.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Aduanera Central No informa
Direccion Regional Aduanera Hidrovia Cumplido
Direccion Regional Aduanera Noreste No informa
Direccion Regional Aduanera Noroeste Cumplido
Direccion Regional Aduanera Pampeana Cumplido
Direccion Regional Aduanera Patagoénica Cumplido
Direccion de Sumarios Administrativos No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Noroeste: Oportunamente se receptdla observaddnefectuada. Como consecuencia de ello, se
procedid a regularizarlas Informaciones Sumarias pendientes.

Direccion Regional Aduanera Patagonica: Mediante Correo Electréonico N° 113/2022 (DI RAPT) del 07/07/2022 se receptd la
recomendacién de efectuada por el Organo Auditor respecto a establecer rutinas de control y supervisién sobre los plazos de
sustanciacién de los procedimientos disciplinarios.

Direccion Regional Aduanera Central: "La disposicion AFIP N° 185/2010, por la que se aprueba el Régimen Disciplinario Unificado
prevé en su articulo 15 respecto del procedimiento de la informacion sumaria que "El plazo para la sustanciacion de la
investigacion serd de DIEZ (10) dias, prorrogable por la misma autoridad que la hubiere ordenado {(...)".

Remite las comunicadones efectuadas desde la Direccidén Regional Aduanera Central (SDG OAl), para notificara las areas
dependientes del debido cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 14y 15 de la Disposicion AFIP N° 185/2010 (correos
electronicos N°21/2022 (SDG OAIl) -del 14/02/2022- y N° 98/2022 (SDG OAIl) —del 08/07/2022-.

Oportunamente se aceptd la observacion en trato, estableciéndose pautas para la supervisiony control de los plazos previstos
para la sustanciacion de informacionessumarias y procedimientos disciplinarios abreviados en el ambito de su competencia; junto
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con la revisién y control de los casos pendientes de resolucion distintos de los seleccionados en el presente cargo.

Finalmente, informa el estado procesalde las actuaciones individualizadas mediante las Actuaciones SIGEA que a continuacion se
detallan, a saber:

1.- ACT.SIGEA Nro. 12233-68-2016: Las mentadas actuaciones previo dictamenjuridico, se encuentran resueltas clausurandose las
mismas por no existirhecho que investigar (se acompafian archivos escaneados adjuntos al presente): “I.S. DISPO APERTURA
Galdame.pdf” “I.S. DISPO CIERRE Galdame.pdf”.

2.- ACT. SIGEA Nro. 17444-268-2018: Resolucién de cierre mediante “DI-2022-344-E-AFIP-ADMEND#SDGOAI”.

3.- ACT.SIGEA Nro. 17445-49-2018: Mediante DI-2022-74-E-AFIP-ADMEND#SDGOAI se dispuso su resolucién encontrandose
finalizada al dia de la fecha. Cabe destacar que durante el plazo de tramitacidn de la misma, en los periodos 2020/2021 nos
encontramos en el marco de la Emergencia Sanitaria producto de la situacidén de salud de publico y notorio conocimiento.

4.- ACT.SIGEANro. 17438-14-2018: Mediante el dictado de la Disposicién N° DI-2022-75-E-AFIPADMEND#SDGOAI, se dispuso su
resolucion “encontrandose finalizada al dia de la fecha delpresente descargo”. Cabe destacar que durante el plazo de tramitacion
de la misma, en los periodos 2020/2021 nos encontramos en el marcode la Emergenda Sanitaria productode la situacién de salud
de publico y notorio conocimiento.

Direccion Regional Aduanera Hidrovia: Se ha formulado recordatorio al Departamento Aduana San Lorenzo con respecto a la
aplicaciondel procedimiento del art. 12 del Régimen Disciplinario Unificado y de la Instruccion General AFIP N° 3/2017.

En este sentido, toda vez que el Departamento Aduana San Lorenzo yesa Direccion son las dreas competentes para disponer el
trdmite del procedimiento establecido en el art. 12 del RDU, tomado conocimiento de las actuaciones previo a remitir al
Departamento Coordinacién de Sumarios Relevantes, via GDE, se realiza en esa Direccidén por parte de la Seccién Personal y
Capacitacion el registroa efectos de mantener actualizada las bases de datos relativas a las actuadones disciplinariasque tramitan
en el dmbito jurisdiccional.

Direccion Regional Aduanera Noreste: En relacidna lasolicitud de informar "las rutinas de control implementadas para minimizar
la ocurrencia del hallazgo formulado, a los efectos de evaluar su razonabilidad en la etapa de seguimiento de la presente
auditoria...", expresa que através delcorreoelectrénico N° 1183/2022 (DI RANE), enviado el 11/07/2022, se retransmiti6 a las
Aduanas dependientes de esa Direccidon el correo electrénico N° 98/2022 (SDG OAl) mediante el cual la Subdireccion General de
OperacionesAduanerasdel Interior remitié unrecordatorio referidoa que debe cumplirse con el plazo establecido en el articulo
15 de la Disposicién AFIP N° 185/2010 0 su prdorroga alli prevista, como asitambién dar cumplimiento con lo normado en la
Instruccion General AFIP N° 3/2017.

Porotra parte, sinperjuiciode que la Division Regional Juridica 6 - Noreste no depende estructuralmente de |a Direccidén Regional,
mediante el correo electrénicoN° 1521/2022 (DI RANE) del 30/08/2022, se solicité a la misma tengan a bien e mitir | os dictdmenes
en las Informaciones Sumarias que se encuentran en esa area, con caracter de urgente tramite. Dicho e-mailse envié con copia a
la Jefatura delDepartamento Asesoramiento y Coordinacidn Juridica Interior (DI LEGA), del cual depende la citada area.

Posteriormente, el Servido Juridico emitié dictamen en algunas de lasactuacionesentrato. Asimismo, envarias ocasiones se ha
solidtado en forma verbal tenganabien dartra mite a las mismas. Porotro lado, yen relacién a lo requerido por la Subdireccidn
General de Auditoria Interna referido a "... la escasez de recursos humanos informada expuesta en el correo electrénico N°
61/2022 por la Division Regional Juridica 6, se solicita tener a bien remitir la respuesta del Departamento Asesoramiento y
Coordinacion Juridica (DI LEGA) para solucionar la problemdtica descripta, asi como también informar las medidas dispuestas con
posterioridad", mediante el Correoelectronico N° 1521/2022 (DI RANE), se envid el requerimiento a la Division sefialada,
remitiendo esta Ultima el Correo Electrénico N°238/2022 (DV RJU6) del 07/09/2022, en el cual eleva respuesta yadjunta archivos
sobre el tema en trato.

Direccion Regional Aduanera Pampeana: Si bienenel ambitode esa Direccién Regional Aduanera no existieron actuaciones que
fueranobjeto de observacion en relacion al incumplimientode los plazos previstos porla Disposicién AFIP N° 185/2010 (AFIP),
comunicé con caracter de recordatorio (a los fines previstos) alas dreas dependientes sobre el estricto cumplimiento de lo
establecido en la citada norma. El recordatorio, se hizo también extensivo a los letrados de todas las dependencias.

Direccion de Sumarios Administrativos: Sefiala que notiene injerencia en la tramitacién de las informaciones sumarias. Indica que
ejerce una supervision de gestiéon procedimental, basada en la informacion que las areas competentes remiten.

En cuanto alarecomendaddn efectuada poresaAuditoria Interna relacionada con la razonabilidad de los plazos de tramitacién de
las informaciones sumarias, se informa que en concordancia con el art. 38 del nuevo Reglamento de Investigaciones
Administrativas, aprobado porel Decreto N°456/2022, en el proyecto de modificacién del Régimen Disciplinario Unificado,
elevado porla Direcciénde Sumarios Administrativos y actualmente bajoanalisisde la Subdireccion de Recursos Humanos, se
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elevd el término previsto para el desarrollode lasinformaciones sumarias, estableciéndolo en 40 dias, prorrogable porla misma
autoridad competente que hubiere ordenadolainformacén sumaria, a solicdtud del/de la instructor/a informante (conforme al -
tentativo- art. 53 del proyecto).

Opinién de Auditoria Interna

Las Direcciones Regionales Aduaneras Central, Hidrovia, Noreste, Noroeste, Pampeana y Patagonica receptaron las observaciones
y recomendadones formuladas por Auditoria, informando laimplementacén de rutinas de control respecto de la problematica en
trato, como los recordatorios a fin de cumplimentar los plazos dispuestos porla normativa vigente. En cuanto a la escasez de
recursos informada porla Divisién Regionalluridica 6, se estima necesario que la Direccion Regional Aduanera Noreste | legue a un
consenso por el Departamento Asesoramiento y Coordinacién Judicial para evitarla reiteracién de la demora observada.

En cuanto alosefialado porla Direccion de Sumarios Administrativos, el resultadode las medidas a implementar (dictado del
nuevo Régimen Disciplinario Unificado, como la implementacion del Sistema SISPA), se analizardn en la ejecucidon de futuros
cargos de auditoria sobre la tematica en trato.

Finalmente, corresponde destacar que, en las tareas de seguimientorealizadas en el presente cargo, se solicitd la remision de las
informadones sumariasinstruidas con posterioridad a la emisidn del Informe de Auditoria Interna. Del analisis de los
procedimientos remitidos, se concluyd que persisten los aspectos observados de conformidad con el siguiente detalle:

. En el EX-2023-01525833- -AFIP-DIRACE#SDGOAI se advirtié una demora de 39 dias habiles;

e Enel EX-2022-02146656- -AFIP-DIRANE#SDGOAI se advirtié una demora de 113 dias habiles (descontada la prérroga de 10
dias);

. En el EX-2023-00680280- -AFIP-SESUADIGUA#SDGOAI se advirtio una demora de 41 dias hdbiles al 05/09/2023
(descontadas las 6 prorrogas otorgadas de 10 dias en cada oportunidad). Se deja constancia que no se informé la
finalizacidon de la actuacion;

. En el EX-2023-01504988- -AFIP-ADRIGA#SDGOAI se advirtido una demora de 27 dias habiles al 05/09/2023. No seinformé la
finalizacién de la actuacion.

Pordltimo, seinsta alasDireccionesRegionales a cargode la tramitacion de lasinformaciones sumariasa reforzarlasacciones de
control informadas para dar cumplimiento de los plazos establecidos en la norma actual.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

2. Debilidades relativas al cumplimiento de las previsiones de la Instruccién General AFIP N.° 3/2017

Observacion

La Instruccion General AFIP N.°3/2017 regula las disposiciones que coadyuvan al cumplimiento- por parte de la actual Direccion de
Sumarios Administrativos -de los cometidos que le fueron asignados a partir de la modificacion de la estructura organizativa
efectuada porla Disposicion (AFIP)N.°318/2016 relativos a la supervisidnde lasinformaciones sumarias ylos procedimientos
disciplinarios abreviados.

La Disposicion AFIP N.°44/2021 determind que “la unidad orgdnica con nivel de Departamento denominada “Sumarios
Administrativos”, dependiente de la Subdireccion General de Recursos Humanos (...) pase a nivel de Direccion, manteniendo idéntica
denominacion, dependencia jerdrquica y unidades dependientes”; en consecuencia, entiende en el seguimiento de las
informacdones sumarias ylos procedimientos disdplinarios abreviados cuya tramitacidnnose encuentre a su cargo, abordando
entre sus funciones la confeccidén de estadisticas yla supervisién de aquellos.

A tal fin, la instruccidon General AFIP N.° 3/2017 previé que “Todas las unidades de estructura de esta Administracion Federal
deberdn dar cumplimiento a lo establecido en la presente instruccion general”, siendo su entrada en vigencia el 17/04/2017.
Asimismo, agregd que “Las dreas alcanzadas por la presente norma deberdn remitir al Departamento de Sumarios Administrativos,
copia del acto de inicio de la informacion sumaria o de la vista del procedimiento disciplinario abreviado, segtn corresponda, dentro
de las VEINTICUATRO (24) horas de que los mismos sean emitidos”.

En las actuaciones objeto de auditoria se advirtié lo siguiente:

(i) De las diecinueve (19) actuaciones en las que resultaba aplicable |a Instruccion General N.°3/2017 al iniciode la instruccién de la
informacién sumaria, de la documentacion remitida a esta Subdireccion Generalde Auditoria Interna se observa que se cumplié
con la comunicacionde lasinstruccionesdeinicioyde cierre entres (3) casos de la Direccidon Regional Aduanera Central [1) SIGEA

N.® 17444-268-2018 [Disposicion N.°300/2018 (AD MEND); 2) SIGEA N.° 17445-49-2018 8D1-2018-28-E-AFIP-ADMEND#SDGOAI) y;
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3) SIGEA N.° 17438-14-2018 (DI1-2018-27-E-AFIP-ADMEND#SDGOAI)].

Porsu parte, enotras tres (3) actuaciones delmismo universo, se puso en conocimiento solamente el dictado de ladisposicidn de
cierre.Setrata de actuaciones tramitadas enel d@mbitode la Direccion Regional Aduanera Hidrovia, a saber: 1) SIGEA 18252-26-
2018 (Disposicddn N.°1/2019 DI RAHI); 2) GDE EX-2019-00359764-AFIP-SADFDIRA#SDGOAI (Disposicién N.° 1/2021(DI RAHI) y; 3)
SIGEA 18252-2-2020 (Disposicion N.° 3/2020 DI RAHI).

(ii) Analizadas cinco (5) actuaciones enlas que no resultaba aplicable la comunicacidon de inicio de acuerdo con la Instruccidn
General N.”3/2017, se verificd que ensolamente dos (2) casos se diocumplimientode la remisionde la disposicidon de cierre del
procedimiento disciplinario conforme dicha normativa. Las mismascorrespondenala Direccion Regional Aduanera Patagonia:
SIGEA 12808-41-2017 (D1-2018-55-E-AFIP-DIRAPT#SDGOAI) ya la Direccion Regional Aduanera Hidrovia: SIGEA 12339-742-2016
(D1-2018-9-E-AFIP-DIRHAHI#SDGOAI).

Mayor detalle en Anexo D — Observacion 2.

Causa

Falta de supervisidon por parte de las jefaturas responsablesylas autoridadesjurisdiccionales firmantesde | os actos administrativos
de iniciode los procedimientos disciplinarios, respecto de la coordinacién requerida con el entonces Departamento Sumarios
Administrativos (actual Direccion de Sumarios Administrativos).

Efecto

La falta de oportuna comunicaciéna la actual Direccién de Sumarios Administrativos, debilita la efectividad de los controles a su
cargo respecto del seguimiento de las informaciones sumarias cuya tramitacién no se encuentre a su cargo.

Recomendacion

Reforzarlastareasde supervision por parte de lasinstancias intervinientesen | os procedimientos de informacionessumarias a fin
de que ejerzanel debido control respecto del cumplimiento de lasactividades de coordinacion con la actual Direccion de Sumarios
Administrativos.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Aduanera Central No informa
Direccién Regional Aduanera Hidrovia Cumplida
Direccion Regional Aduanera Noreste Cumplida
Direccion Regional Aduanera Noroeste Cumplida
Direccion Regional Aduanera Patagdnica Cumplida
Direccion de Sumarios Administrativos Cumplida

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Central: no emitio respuesta sobre la observacion formulada en esta etapa de seguimiento
Direccién Regional Aduanera Hidrovia: Indica que se ha formulado a las Aduanas dependientesde |a Direcciéon-mediante correo
electrénico-un recordatorioconrespecto ala aplicacionde la Instruccion General AFIP N° 3/2017. Tomado conocimiento de las
actuaciones previo a remitir al Departamento Coordinacion de Sumarios Relevantes, via GDE, se realiza en esa Direccion el registro
porparte dela Seccién Personal y Capacitacion a efectos de mantener actualizada las basesde datos relativas a las actuaciones
disciplinarias que tramitan en el ambito jurisdiccional.
Direccion Regional Aduanera Noreste: Hace saber que la Division Regional Juridica 6 ha emitido dictamenenla Actuacién 12361-
530-2018 (Informacién Sumaria), remitiendo posteriormente los actuados a esta Direccidn, quien a su vez ha dictado la
Disposicion DI-2022-242-E-AFIP-DIRANE#SDGOAI, por la cual se da porfinalizado el tramite de la misma.
Envirtud de lo expuesto, esaDireccidén elevara copiade los actos dispositivos deinicio y de finalizacién de dicha Informacién
Sumaria, enoportunidad de enviarel informe mensual establecido por la Instruccion General AFIPN° 3/2017 y que se eleva a la
Subdirecciongeneral de OperacionesAduaneras del Interior a efectos de suconocimiento y posterior elevaciona la Direccién de
Sumarios Administrativos.
Direccion Regional Aduanera Noroeste: Se receptala observacion efectuada. Alafecha, se encuentra remitiendo en tiempo y
forma lainformacién requerida porla Subdireccién general de Operaciones Aduaneras del Interior. Asimismo, pone en
conocimiento que a lafecha de suresponde procedio a realizar el acto dispositivo de cierrede las Informaciones Sumarias DI-
2021-179-E-AFIP-DIRANO#SDGOAI y DI-2021-162-E-DIRANO#SDGOAI.

Direccion Regional Aduanera Pampeana: Si biennotuvo observadones, informa que porla Division Administrativa y Financiera
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dependiente se implementaron las rutinas de control, quedando la siguiente modalidad de trabajo:

Las comunicaciones deberan ser canalizadas a la Seccién Personaly Capacitaciéndependiente de la Divisién Administrativa y
Financiera (DI RAPA), en los plazos que se detallan a continuacion:

a) Los correspondientes al punto 2.1, deberdan serremitidos de forma inmediata.

b) Los referidos al punto 3, deberan serremitidos antesdel dia 5 de cada mes con el formato delarchivo adjuntoenexcel (ANEXO
| o ANEXO Il segln corresponda).

Direccion Regional Aduanera Patagoénica: Alos finesde establecerlas rutinasde control y supervision que se hanobjetado por el
Organo Auditor, se cumplimenta con la Instruccién General AFIP N.°3/2017. Adjunta Correo Electrénico del 27/02/2022 y NO-
2022-01923604-AFIP-DVECPT#SDGOAI.

Direccion de Sumarios Administrativos: En relacion a la opinion de Auditoria Interna en el marco de la presente observacidn, cabe
informar que mediante la DI-2023-97-E-AFIP-AFIP se contemplo6 que en virtud de sustanciarse informaciones sumarias y
procedimientos disciplinarios abreviados entodas las dependencias del Organismo, por fuera de la érbita de la Direccion de
Sumarios Administrativos, resultaba necesario la creacdiénde undrea que se especialice en la recopilacién de la informacidn
inherente a cada caso, sucontrol yseguimiento. Porlo expuestoen su ARTICULO 52 se dispuso “Crear UN (1) cargo de Jefe de
Seccion para el cupo de la Direcciéon de Sumarios Administrativos”.

A fin de cumplir con lo expuesto precedentemente, en el Anexode |a DI-2023-8-E-AFIPDISUAD#SDGRHH s e detalla cdmo mision de
la Seccién Control y Seguimiento de Procedimientos: “Recopilarinformacion, elaborar estadisticas y efectuar el seguimientode los
procedimientos comprendidos en el Régimen Disciplinario Administrativo que se sustancien en otras dependencias del Organismo,
porfueradeladrbitadela Direccién de Sumarios Administrativos (Informaciones Sumarias y Procedimientos Disciplinario
Abreviado).

Opinién de Auditoria Interna

Se toma nota de las acciones implementadas por las Direcciones Regionales Aduaneras Hidrovia, Noreste, Noroeste, Pampeana y
Patagdnica, en cuantoa laimplementaddnde controles por las jefaturas intervinientes, como la remision de correos para
minimizarla ocurrenciade situadones como las sefialadas, de conformidad conla recomendacién formulada porla Subdireccién
General de Auditoria Interna.

Porotra parte, debe recordarse quela Subdireccién General de Operaciones Aduanas del Interior habia remitido correo
electrénico N°98/2022 (SDG OAl)recordando a las DireccionesRegionales Aduaneras lo instruido mediante nota e-mail N°
108/2017 (SDG OAI), a los fines de cumplimentar con las previsiones de la Instruccién General AFIP N° 3/2017.

Asimismo, la Direccion de Sumarios Administrativos informé la creacion de una Unidad de Estructura (Seccién Control y
Seguimientode Procedimientos) que tiene ensus misionesyfunciones el seguimientode los procedimientos auditados, actos
considerados en forma positiva.

Enatenciona lo informado yque de la muestra auditada en esta etapa de seguimientonose reiterd la problematica observada,
corresponde darporconduido el tratamiento del presente hallazgo, dejando constancia que en futuras auditorias podra evaluarse
la implementacidon de las recomendaciones efectuadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Regularizada

3. Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones

Observacion
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El articulo 14 de la Disposicion N.° 185/2010 (AFIP) establece: “Las informaciones sumarias se instruirdn siguiendo, en lo que resulte
posible, las normas de procedimiento establecidas para la instruccion de sumarios, prescindiéndose de todo tramite que no fuere
directamente conducente al objeto buscado y simplificando las diligencias”.

La citada normativa establece que lasactuacionessumarialesdeben ser ordenadas y cronoldgicas al estipularen suarticulo 20, inciso
2) que: “2.- Toda actuacion o providencia incorporada al sumario deberd ser definitivamente foliada, consigndndose lugar, fecha y
hora, con aclaracién de firmas y en lo posible serdn hechas mediante escritura a mdquina.” [v. también art. 7°inciso a) y9° del
Decreto N.°1759/1972 (Reglamento de Procedimientos Administrativos) respecto del orden de los expedientes].

En ese marco, enseis (6) expedientesobjeto de auditoria, se advirtieron los siguientes hallazgos: a) Faltadeincorporaciéon del acto
de iniciodel procedimientodisciplinario (una [1] actuacion); yb) no consta el acto conclusivo del procedimiento (cinco [5]casos).

Mayor detalle en Anexo D —Observacién 3.

Causa
Ausencia de controles que aseguren el orden e integridad de las actuaciones administrativas.
Efecto
Afectacion de la integridad ytrazabilidad e las actuaciones administrativas.
Recomendacion

Impulsarlaimplementaddnde rutinas de trabajo que tiendan a establecer controlesrespecto de la documentacién y antecedentes
incorporados a los expedientes en los que tramitan las informaciones sumarias.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Aduanera Central Cumplido
Direccion Regional Aduanera Hidrovia Cumplido
Direccion Regional Aduanera Noreste Cumplido
Direccion Regional Aduanera Noroeste No informa
Direccion Regional Aduanera Pampeana Cumplido
Direccion Regional Aduanera Patagonica Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Noroeste: no emitio respuesta sobre la observacion formulada, mas alla queen respuesta al Informe
Preliminar de Auditoria Interna receptd la observacion formulada, informando lo actuado en los casos observados.

Direccion Regional Aduanera Pampeana (no tuvo observaciones): Recepté la recomendacion y procedié a efectuar recordatorioa las
dreas especificas, indicando:

a) En casode tramitarseinformaciones sumariaso procedimientos abreviados debera contarse con la intervencion de un letrado.
b) Una vezfinalizada lainformacién sumariao el procedimiento abreviado deberd informarse via GDE a efectos de la supervision
segun el Anexo B21 Tareas Division Juridica, punto 3. de la Disposicidon AFIP N° 302/2019.

Direccion Regional Aduanera Noreste: Con respecto a "las rutinas de control implementadas para minimizar su ocurrencia en el
futuro, a los efectos de evaluar su razonabilidad en la etapa de seguimiento de la presente auditoria", de conformidadaloinformado
enla respuesta a la ObservacionN°1, se destaca que sibienla Divisién Regional Juridica 6 -Noreste no depende estructuralmente de
esa Direccion Regional, mediante el correo electrénico N° 1521/2022 (DI RANE) del30/08/2022, se solicité a dicha areatengana bien
emitirlos dictdmenes en las Informaciones Sumarias que se encuentran en esa area, con caracter de urgente tra mite (entre las cuales
se encontraba el SIGEA 12361-530-2018). Dicho e-mail se envid con copia a la Jefatura del Departamento Asesoramiento y
Coordinacion Juridica Interior (DI LEGA), del cual depende la Division mencionada.

Posteriormente, el Servicio Juridico emitié dictamen en algunas de lasactuacionesentrato, siendounadeellas el SIGEA 12361-530-
2018, respecto delcual esta Direccion ha dictado la Disposicién NUimero: DI2022-242-E-AFIP-DIRANE#SDGOALI), en la que se da por
finalizada la actuacidn.

Direcciéon Regional Aduanera Patagénica: Mediante correo electrénico N° 113/2022 (DI RAPT) del 07/07/2022 se ha dado
cumplimiento a la Observacidn efectuada por el Organo Auditor, adjuntando el actode iniciodel procedimiento disciplinario en la
actuacion 12808-41-2017 [Disposicion N° 194/2017 (DI RAPT)].

IF-2023-02724533-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina14 de 27
Pagina 14 de 27



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

QD?DED | AUDITORIA INTERNA CAC 7/2022
Gestion de Procesos Legales - Sumarios Administrativos —

Informaciones Sumarias

Direccion Regional Aduanera Hidrovia: Indicé que, atentola modificacddnde la estructura organizativa dispuesta por la Disposicion
AFIPN.°302/2019, las actuaciones sefialadas fueron oportunamente remitidasa la Direccion Regional Aduanera Noreste a los fines de
dar continuidad al procedimiento en curso.

Direccion Regional Aduanera Central: En la respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna habia aceptado lasrecomendaciones
realizadas a l os efectos de controlary supervisar los procedimientos disciplinarios iniciados y pendientes de resolucién en el ambito de
la Direccién.

Opinion de Auditoria Interna

Se considera en forma positiva la recepcionde |a recomendacion formulada poresta Unidad de Auditoria Interna por parte de las
Direcciones Regionales Aduaneras auditadas, las que informaron laimplementacién de rutinas de control para minimizarla ocurrenda
de situaciones como las observadas en el presente hallazgo.

En lastareas de seguimientorealizadas por esta Subdireccién General de Auditoria Interna, se solicitéa las Direcciones Regionales
AduanerasCentral, Hidrovia, Noreste, Noroeste, Pampeana y Patagdnica, la remisionde las informaciones sumarias instruidas con
posterioridad a la emisién del Informe de Auditoria Interna, no surgiendo la reiteracién de la problematica observada.

Envirtud de lo expuesto, corresponde dar por conduido su tratamiento, dejando constancia que en futurasa uditorias podra evaluarse
la implementacién de las recomendaciones efectuadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

4. Debilidades relativas al tramite de las denuncias anénimas
Observacion

El articulo 12 de la Disposicion AFIP N2 185/2010 (Régimen Disciplinario Unificado) prevé enla parte pertinente que “Los Jefes de
unidades de estructura no inferiores a Departamento o jerarquia similar, deberdn instruir informacion sumaria en los siguientes
casos: (...) 3.- Cuando se tratare de la recepcion de una denuncia (...)".

Por su parte, el articulo 13 del régimen aludido prevé que “En el caso contemplado en el punto 3 del articulo anterior, si la
denuncia fuere verosimil y fundada, se labrard un acta por el funcionario que reciba la misma, firmdndola juntamente con el
denunciante en todas las fojas de que constare (...) Ordenada la informacion sumaria o sumario administrativo, en la primera
diligencia, el Instructor citard al denunciante para la ratificacion de la denuncia. Las denuncias anénimas no serdn admitidas a los
fines de incoar los procedimientos previstos en el presente régimen disciplinario, sin perjuicio de girar las mismas a la Subdireccion
General de Auditoria Interna a sus efectos”.

En cuatro (4) actuacionestramitadas enel ambitode la Direccion Regional Aduanera Hidrovia, se advirtieron los siguientes
desvios:a) Admisiénde denunciasandnimas alos fines de dar curso al procedimiento de informacion sumaria(en las cuatro [4]
actuaciones relevadas); b) Falta de remisién de las actuaciones -en supuestos de denuncia anonimas- a la Subdireccion General
de Auditoria Interna en cumplimiento de las previsiones de la Disposicion N.°185/2010 (en tres [3] de las actuacionesrelevadas).

Mayor detalle en Anexo D —Observacién 4.

Causa

Debilidades de supervisién de lasdiferentes instancias intervinientes respecto de la causa habilitante paraincoar unainformacién
sumaria.

Efecto
Eventual nulidad de los procedimientos iniciados sindar cumplimiento alas previsiones de la Disposicién N° 185/2010 (AFIP).

Recomendacion

Establecerrutinasde control y s upervision a | os efectos de conferirintervencion a la Subdireccion General de Auditoria Interna, en
el caso de denuncias anénimas, en los términos del articulo 13 del Régimen Disciplinario Unificado de la AFIP.

Plan de accion
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Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Aduanera Hidrovia No informa
Direccion de Sumarios Administrativos No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior: Comparte la opiniénde la Auditoria Interna, en el sentidode que
en funcién delas accionesytareas asignadas a la Subdireccién Generalde Recursos Humanos por Decreto N° 898/2005, podria
desde ese ambito coordinarse el circuito a seguir respecto de lasdenuncias andnimas recibidasen las diferentes dependencias
aduaneras.

Considerando lo expresamente establecido en el articulo 13, dltimo parrafo, del Régimen Disciplinario Unificado aprobado porla
Disposicion N° 185/2010 (AFIP), cabria que lasdreascompetentes puedan determinar concretamente | os circuitos de gestionde
las denunciasandnimas, a efectos de que en caso de constatarse la verosimilitud de los hechos andnimamente denunciados, y
verificarse el contenido de componentes internos, corresponderia iniciar -en los plazos previstos por el articulo 6 -primer
parrafo- de la normativa citada-, las actuaciones preliminares que permita el deslinde de responsabilidades yestablecer el
posible perjuicio fiscal.

Direccién de Sumarios Administrativos: entiende que la recomendacion relativa a establecerrutinasde control ysupervision a
los efectos de conferirintervencion ala Subdireccién General de Auditoria Interna, enel casodedenuncias andnimas, en los
términos del articulo 13 del Régimen Disciplinario Unificado de la AFIP no resulta competencia de esa instancia.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma notadelo informado porla Subdireccidn Generalde OperacionesAduanerasdel Interior, en cuantoa la aplicaciénde lo
dispuesto porel art. 13 de la Disposicién AFIP N° 185/2010.

Enlo atinente a respuesta formulada a la Subdireccion General de Recursos Humanos, corresponde destacar que la presente
observaddnseremitié para conocimientode la Direccionde Sumarios Administrativos, porlo que no quedan cuestiones
pendientes de analisis.

En lastareas de seguimiento realizadas por esta Subdireccion General de Auditoria Interna, se constatéd que no se instruyeron
informaciones sumarias con origen en denuncias anénimas.

En base a lo expuesto, corresponde dar por concluido el tratamiento del presente hallazgo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/ln L8 MRe | Bue Opt Regularizada

5. Falta de criterio uniforme para la designacion de instructores informantes
Observacion

Iu

El articulo 14 de la Disposicion AFIP N°185/2010 por la que se aprobo el “Régimen Disciplinario Unificado” prevé que “Las
informaciones sumarias (...) Deberdn, en principio, ser instruidas por agentes que revisten en el dmbito de la misma Subdireccion
General o unidad de estructura dependiente de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS o de las Direcciones
Generales, en la cual sucedieron los hechos a investigar, que retnan los requisitos establecidos en el presente régimen. Cuando ello
no fuera posible, se requerird de la Direccion de Personal la nominacion de un instructor informante proveniente de cualquier
dambito de la ADMINISTRACION FEDERAL, entre quienes cuenten con nivel escalafonario o titulo profesional apto para la tarea. En
ningun caso podrdn ser asignados a esta funcion quienes se desempefien como instructores sumariantes a tiempo completo en el
Departamento Sumarios Administrativos o en el interior del pais. También deberad evitarse la designacion de funcionarios que
ejerzan tareas de supervision o jefaturas de unidades de estructura”.

De las actuaciones objeto de auditoria se advierte una discordancia respecto del criterio de designacion de los instructores
informantes inclusive, en casos de idéntica naturaleza, conincidencia en los principios de independenda y de inmediacion en la
radicacion geografica establecidos en los articulos 14 y 18 de la Disposicion N° 185/2010 (AFIP), siendo que:

v" Endieciocho (18) delas actuaciones objeto de auditoria (54,54 % de la muestra requerida) se designd un instructor
informante perteneciente a una Aduana distinta de aquella en la que sucedieron los hechos.
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v' Enseis(6) delas actuaciones objeto de auditoria (18,18 % de la muestra requerida) se designé uninstructor informante
perteneciente a la misma Aduana en la que sucedieron los hechos.

v' Encuatro (4) de las actuaciones objeto de auditoria (12,12 % de la muestra requerida) se designd un instructor
informante perteneciente a una Direccion Regional Aduanera distinta de aquella en la que sucedieron los hechos.

Cabe destacar que solamente en cuatro (4) de las actuacionesse verificd el pedido de uncriterio determinado para la designacién
de instructores informantes (Act. SIGEA 17133-61-2016; Act. SIGEA 12339-742-2016 y Act. SIGEA 17502-7-2017 de la Direccidn
Regional Aduanera Hidrovia; y GDE EX-2021-00774989- -AFIP-DIRAPT#SDGOAI de la Direccion Regional Aduanera Patagonica).

Porotra parte, se ha verificado unactuardistinto anteinformaciones sumarias iniciadas por situaciones relacionadas con
problemas entre agentes (situaciones de hostigamiento laboral). En tal sentido, en el GDE EX-2021-00774989- -AF|P-
DIRAPT#SDGOAIl dela Direcciédn Regional Aduanera Patagdnica se solicitd “La designacidn del Instructor de esa informacion
Sumaria debiera recaer en un/a abogado/a que preste servicios en otra Direccién Regional, ello por las propias caracteristicas de los
hechos y personas involucrados y como una forma de garantizar transparencia en su tramitacion”, mientras que en la actuacién
SIGEA 17502-7-2017 de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia se requirio “designar en cardcter de instructor informante un
abogado dependiente de su jurisdiccion”.

Mayor detalle en Anexo D — Observacion 5.

Causa

Ausencia de pautas uniformes para la aplicacién de la normativa vigente.

Efecto
1. Eventualafectaciondelaindependencia conque deben contarlos instructores informantes intervinientes, segun cual sea el
area en la que se produzca el hecho objeto de investigaciéon en el procedimiento de informacion sumaria.
2. Falta de fundamentacion de la determinacion del drea de pertenencia del instructorinformante interviniente.

Recomendacion

Evaluarporparte de la Subdireccion General de Recursos Humanos el establecimiento de lineamientos generales para la
determinaciéndel criterio de designacién de los instructoresinformantes, mediante la eventual modificadén de la Disposicién N°
185/2010 (AFIP) o a través del dictado de normativa especifica en la materia.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Aduanera Central No informa
Direccién Regional Aduanera Hidrovia No informa
Direcciéon Regional Aduanera Noreste No informa
Direccion Regional Aduanera Noroeste No informa
Direccién Regional Aduanera Patagdnica No informa
Direccién de Sumarios Administrativos No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion Regional Aduanera Central: "El art. 14 de la Disposicion AFIP N° 185/2010 ... prevé en su parte pertinente que "Las
informaciones sumarias (...) Deberdn, en principio, se instruidas por agentes que revisten en el ambito de la misma Subdireccion
General, ..., en la cual sucedieron los hechos a investigar, que retunan los requisitos establecidos en el presente régimen. Cuando ello no
fuera posible, se requerird de la Direccion de Personal la nominacion de un instructor informante proveniente de cualquier dmbito de la
ADMINISTRACION FEDERAL, ... También deberd evitarse la designacién de funcionarios que ejerzan tareas de supervision o jefaturas de
unidades de estructura".

Sobre el particular, se remite a las consideraciones efectuadas precedentemente, mediante el cual se retransmitieron a todas las
dependencias de esa Direccidén Regional el temperamento oportunamente indicado desde la Subdireccion General de Operaciones
Aduaneras del Interior.

Porotrolado, informa que el criterio sostenido por esa Direccidén Regionalpara proceder a la designacion deinstructorinformante ha
sidoelsiguiente: Mediante nota de estilose solicita la colaboracién del personal dependiente de la Division Regional Juridica 4 -
Central, para que porsu intermedio -a través del Departamento Asesoramiento y Coordinacién Juridica de Interior (SDG OAl)-se eleve
dicha propuesta ala Direccionde Legal -Designacion de Instructor - Informacién Sumaria-, instancia que de compartir el criterio
autorizala mentada designaddn, instandas que dependen de la Subdireccidon de Técnico Legal Aduanera, en el marco de las
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previsiones contenidas en el art. 14 de la Disp. AFIP N° 185/2010.

Para dicha propuesta de designacidn, se prioriza la afectacion para dichas tareas a agentes numerarios de los respectivos Sectores
Juridicos dependientes de la Division Regional Juridica, resguardandola objetividad y ecuanimidad de los mismos y sin afectar a las
mentadas tareas a funcionarios que ejerzan roles de supervisién o jefaturas de unidades de estructura.

Direccion Regional Aduanera Patagonica: En |a actualidad ha variado el criterio de designacion de Instructores Informantes gracias al
uso del Sistema de Videoconferencias Internoyotras herramientas tecnoldgicas (Zoom —etc.). La variedad en los casos que surgen a
fin de instruirinformaciones sumarias o sumarios disciplinarios abreviados, resulta de una singularidad tal que mayoritariamente no
se adaptan a criterios rigidos. Es asique los Instructores son designados envirtud de: el numerario delarealegalque se corresponde
con el hechoainvestigar; el cdimulode trabajoenesaarea;larelevancia institucionaldel caso;la posibilidad de serllevada por un
abogado de la misma jurisdiccidn; en otras cuestiones que esa Instancia evalGa para cada caso en particular.

Direccion de Sumarios Administrativos: Por Disposicion AFIP N° 44/2021 se jerarquizo al anteriormente Departamento, ahora
Direcciénde Sumarios Administrativos, credandose por esa misma la Division Asistencia Técnico-Sumarial. Mas tarde, por Disposicion
AFIP N°220/2022 se cred, enel ambito de dicha Direccidn, la Seccidén Asuntos de Géneroy Problematicas Laborales. Finalmente, por
Disposicion AFIP N° 97/2023 se cred, en el ambito de dicha Direccidn, la Seccidn Control y Seguimiento de Procedimientos.

A través dela mendonada Divisidon se brinda asesoramiento a las diferentes areas de esta Administracion Federal de Ingresos
Publicos, entre otras, en materia relativa a las informaciones sumarias y la mejor forma de llevaradelante el procedimiento en
general. Porsu parte, la Seccién Asuntos de Género y Problematicas Laborales, brinda apoyo técnico, de primera escucha, contencién
y orientacién para la instruccién como asi también para el/la denunciante, evaluando si corresponde darintervencion
interdisciplinaria (factores psicosociales, servicios paritarios, serviciomédico o la Direccién de Coordinacion de Politicas de Género y
DDHH). Porsu parte, la Seccidn Control y Seguimiento de Procedimientos, realiza un seguimiento periédico, asi como un control
respecto delcumplimiento de las pautasnormativas en las informaciones sumarias, dispuestas por el Régimen Disciplinario Unificado,
aprobado por Disposicién AFIP N° 185/2010.

Valeaclararque, seginloconferido porla Instruccion General AFIP N°3/2017 la Direccién de Sumarios Administrativos tiene la
atribucion de entender en el seguimiento de las Informadiones Sumarias y Procedimientos Disciplinarios Abreviados, e ncomendandole
a tal finla confeccidonde estadisticasyla supervisionde su gestidn, sinque estas tareas representen participacion alguna en los
procedimientos de InformacionesSumarias y Procedimiento de Sumario Abreviado, siendo estos ajenos a la competencia de la
Direccion.
Opinion de Auditoria Interna

Se toma notadelo expresado porlas Direcciones Regionales Aduaneras en cuanto a las medidas implementadas para el
nombramiento de los instructores informantes.

En lastareas de seguimientorealizadas por esta Subdireccion General de Auditoria Interna, se solicitéa las Direcciones Regionales
AduanerasCentral, Hidrovia, Noreste, Noroeste y Patagodnica, la remision de las informaciones sumariasinstruidas con posterioridad a
la emision del Informe de Auditoria Interna, no verificandose la reiteracion de la problematica observada.

Porotra parte, en cuantoa lo manifestado porla Direccion de Sumarios Administrativos, se consideran en forma positiva la creacion
de la Seccién Asuntos de Géneroy Problematicas Laborales, |a cual brinda apoyo técnico y contencién en asuntos de géneroy
problematicas laborales.

Envirtud de lo expuesto, corresponde dar por conduido su tratamiento, dejando constancia que en futurasauditorias podra evaluarse
las acciones que implemente la citada Seccidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod Baj Min Def/In MRe Bue Opt No regularizable

6. Ausencia de dictamen juridico previo
Observacion
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El art. 15de la Disposicion AFIP N.°185/2010 dispone que “El plazo para la sustanciacion de la investigacion serd de DIEZ (10) dias,
prorrogable por la misma autoridad que la hubiere ordenado. Al término de la informacién sumaria deberd disponerse lo que
corresponda mediante un acto administrativo dictado por esa misma autoridad, previo dictamen juridico del drea correspondiente”.

En la actuacion SIGEA N.° 17502-7-2017 tramitada porla Direccion Regional Aduanera Hidrovia se observé que el 26/11/2017 el
instructor sumariante emitid sus conclusiones no encontrando mérito sufidente para formular cargo disciplinario. El 18/12/2017 el
Jefe de Departamento dela Aduana de San Lorenzo mediante Resolucién N.°498/2017 (AD SALO) ordené el archivo de las
actuaciones.

El 29/12/2017 al momento de notificarse el agente (quien fuera denunciadoylo que motivé el inido de
la informacidn sumaria) “advierte la falta del dictamen juridico de rigor que impone la normativa, solicitando su remision a la
Divisidn Juridica a tales efectos, a fin de evitar futuras nulidades”. A raizde ello, el 21/02/2018 se emite el dictamen N.°018/2018
(DVRJU 2).El 10/04/2018 se dictdla Resolucion N.°137/2018 (AD SALO) revocando la Resolucion N.°498/2017 (AD SALO) por ser
nulade nulidad absoluta yremitiendo a la Divisién Juridica a efectos de emitir nuevo actode asesoramiento juridico, el que se llevd
a cabo mediante Dictamen N.°218/2018 (DV RJU 2). Por Gltimo, mediante Disposicién N.°22/2018 (AD SALO) del 13/09/2018 se
resolvié no formular cargo disciplinario.

Causa

Inobservancia de los procedimientos previos al dictado delacto administrativo.
Debilidades en la supervision en las instancias intervinientes en el proceso.

Efecto

1. Ausenciadecontroldelegalidad del procedimiento al noajustarse a la normativa vigente.

2. Exposicion al Organismo a eventuales planteos de nulidad ante la falta de un requisito esencial del acto administrativo en
cuestion.

Recomendacion

Establecerrutinasde control ysupervision tendiente a verificar que previo al dictado del actoresolutivo de la informacidon sumaria,
cuente coneldictamenjuridico previodispuestoenel art. 15 de la Disposicion AFIP N.°185/2010.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista

Direccién Regional Aduanera Hidrovia Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Hidrovia: Mediante correo electrénico se ha formulado a las Aduanas dependientes un recordatorio
respecto a la aplicacion de la Instruccion General AFIP N° 3/2017.

En este sentido, advertida la inobservanciadel procedimiento en la actuacién SIGEA 17502-7-2017, en cuanto a la ausencia de
dictamen juridico previo establecidoporart. 15de la Disposicion 185/2010 AFIP, ha tomado conocimiento de las actuaciones,
realizando el control de las etapas del procedimiento a efectos de advertir situaciones como las descriptas yen ese sentido, realizar
la supervisiéon en las instancias intervinientes en el proceso.

Opinion de Auditoria Interna

Se considera en forma favorable el cursode acciéninformado porla Direcciéon Regional Aduanera Hidrovia, en cuanto a que
extremard las medidas de control yrevision de la existencia de dictamen juridico previo.

Enlastareas de seguimientorealizadas por esta Subdireccion General de Auditoria Interna, no surgio la reiteracién de la
problematica observada. Por su parte, la Direccion Regional Aduanera Hidrovia informé que no se instruyeron nuevas

informaciones sumarias.

Envirtud de lo expuesto, atentoa las medidas de control informadas yla falta de reiteracion delhallazgo formulado, corresponde
dar porconcluido el tratamiento del presente hallazgo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Regularizada
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Sumarios Administrativos / Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

I ST " provucro

Normativa Interna. Evaluarla gestién relacionada con la tramitacién Resoluddn definitiva de la
Informaciones Sumarias legal llevada a caboenlasinformaciones sumarias, informacién sumaria,
instruidas a agentes de la a fin de esclarecer los hechos, dilucidar sus concluyendo con suarchivo o

posibles derivaciones, detectar presuntas

AFIP. o o - la eventual apertura de un
responsabilidades administrativas -y, en su caso, . o .
i i sumario administrativo y/o
establecerlas sanciones-, ydeterminar el eventual dimiento discioli :
. i
perjuicio fiscal. procellmeno isciplinario
abreviado.
1. Informaciénno integra, oportuna, confiable, actualizada y/o accesible.
Riesgos 2. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.
relevantes 3. Falta de fundamentacion y/o direccionalidad respecto a los criterios técnicos juridicos aplicables.
4. Defectos formales y sustanciales delactoadministrativo resolutivo.
1.1. Actualizacion de los sistemas de informaciéon.
1.2. Supervision y responsabilidad de actualizacién de los sistemas de informacién.
Controles 2.1. Normas procedimentales.
asociados 2.2. Supervision delajefatura del drea.
auditados () 3.1. Supervision delajefatura del drea.

4.1. Normas de procedimiento
4.2. Supervision de lajefatura del area.

1.1.1. éSe cumple conla carga de informacion referida al tramite de informaciones sumarias? ¢ Se garantiza la trazabilidad de
las operaciones? (Obs. 1, 3, 5)

1.2.1. ¢Se evidencian controles de supervision enla informacion registrada en el sistema por parte de las jefaturas
responsables? ¢Dicha supervision es permanente? (Obs. 1, 3)

2.1.1. ¢Son efectuadas tareas de supervision por parte del entonces Departamento Sumarios Administrativos (hoy Direccion
de Sumarios Administrativos) y por las jefaturas de las Direcciones Regionales que impulsaronla apertura de la Informacién
Sumaria?(Obs 1, 2, 4,5)

2.2.1. ¢Se evalta la efectividad de los controles ejercidos a fin de evitar demoras y/o inacciones durante el procedimiento?
¢Se confeccionan notas o memorandos comunicando demoras enla sustanciacion de las informaciones sumarias? (Obs. 1)

Lo 3.1.1. ¢Se efectdan controles gerenciales (tanto de la Direccidén Regional como del entonces Departamento Sumarios
Objetivos de

Auditoria Administrativos -hoy Direccion de Sumarios Administrativos -) de la correcta fundamentacién e imputacién de las conductas
uditoria (**)

imputadas? éLas mismas cumplen con criterios técnicos juridicos dispuestos por la normativa vigente? (Obs. 3)
3.2.1. ¢El entonces Departamento Sumarios Administrativos (hoy Direccionde Sumarios Administrativos) como area rectora
en la materia brinda cursos de capacitacién o formacién, o remite a normativa interna y/o jurisprudencia que se pudiera
aplicaralasinstrucciones en curso? (Obs. 3,4, 5)

4.1.1 ¢Surgenactos que podrian declarar la nulidadde loactuado? ¢ Se efecttian controles internos (tanto por las Divisiones
Juridicas delas Direcciones Regionales como por el entonces Departamento Sumarios Administrativos -hoy Direccion de
Sumarios Administrativos -) para evitar la existencia de defectos en la tramitacién? (Obs. 3, 4, 6)

4.2.1. ¢Se efectian controles gerenciales (tanto de la Direccion Regional como del entonces Departamento Sumarios
Administrativos -hoy Direccion de Sumarios Administrativos -) relacionados con la eventual existencia de defectos (formales

ysustanciales del procedimiento) para evitar eventuales planteo de nulidad? (Obs. 1, 3, 4, 5, 6)
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Normativa aplicable

Normativa
especifica

Norma Vigencia

Ley N.°24.156 -Administracion Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992
Ley N.°19.549 de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°1.344/2007 - Reglamento de la Ley de Administracidn
Financiera yde los sistemas de control del Sector Publico Nacional 05/10/2007
N.°24.156
Resolucién SIGEN N.°300/2022 - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Reso.IuFlon SIGEN N.°290/2019 - Reglamento para el funcionamiento del 20/08/2019
Comité de Control Interno.
Resolucién SIGEN N.°172/2014 - Normas Generales de Control Interno

. 04/12/2014

Normativa | para el Sector Publico. 12/
general — > —
Resolucién SIGEN N.°36/2011 - Aprobacién del Programa de
. . 19/04/2011

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

.. o . 12/05/2003
Resolucién SIGEN N.°45/2003 - Papeles de trabajo. Derogada 01/01/2023
Resolucién SIGEN N.°152/2002 - Normas de Auditoria Interna

28/10/2002
Gubernamental.
Resoluciéon SDG AUl N.°07/2019 — Aprobaciéon Manual de Auditoria
., 20/05/2019
Interna —Version 6.2.
Instruccién General AFIP N.°01/2016 — Tratamiento a observar porlas
unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las 01/03/2016
actuaciones originadasenla Subdirecdén General de Auditoria Interna.
Instruccion General SDG AUl N.°-01/2016 - Instruccion General
N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion porla SDGAUI, conforme punto XI — 08/03/2016
Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°25.188: Etica en el Ejercicio de |a Funcién Publica. 29/09/1999
Decreto N.°1154/1997: Administracidon Financiera yde los Sistemas de
05/11/1997

Control del Sector Publico Nacional.

Decreto N.°467/1999: Reglamento de Investigaciones Administrativas.

13/05/1999 (hasta el 04/08/2022)

Decreto N.°456/2022. Reglamento de Investigaciones Administrativas

(deroga al Decreto N°467/1999). 04/08/2022
Resolucién SIGEN N.°192/2002: Perjuicio Fiscal Registrado. Pautas de
antieconomicidad, enlos términos del art. 4° del Decreto N.°1154/1997. 09/12/2002
Resolucién SIGEN N.°28/2006: Perjuicio Fiscal. 23/03/2006
Resoluciones Conjuntas PTN y SIGEN 32/2012 Y 139/2012: Fijase monto
presuntodel perjuiciofiscal emergente de los sumarios disciplinarios. 04/09/2012
Resolucién DGI N.°1020/1995: Reglamentacion del Régimen de
Responsabilidad Patrimonial por Dafos Causados al Estado Nacional en el 12/10/1995
dambito de la Direccién General Impositiva.
Disposicion AFIP N.°317/2008: Fijaciondel monto minimo para recupero de
sumas debidas al Fisco Nacional. Derogacidén de normas referidas a la

24/07/2008

informacidn sobre dichos conceptos. Modificacién de la Resolucidén
N.°1020/1995 (DGI)

IF-2023-02724533-AFIP-SDGAUI

Version 2.4 (05/2021)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina22 de 27

Pagina 22 de 27



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&D?DDj | AUDITORIA INTERNA CAC 7/2022
Gestion de Procesos Legales - Sumarios Administrativos —

Informaciones Sumarias

Disposicion AIFP N.°116/2010: Delegacidn de facultades en materia de
Recursos Humanos. Actualizacidén régimen aprobado por Disposicion 31/03/2010
N.°487/2007 (AFIP). Su modificacidn.

Disposicién AFIP N.°185/2010: Régimen Disciplinario Unificado. 26/05/2010
Disposicion AFIP N.°7/2018: Régimen de Delegacidon de facultades en
materia de Recursos Humanos. 05/01/2018
Disposicién AFIP N.° 86/2018: Cédigo de Etica del personal de la AFIP. 22/03/2018
Disposicion AFIP N.°142/2020: Protocolopara celebracion de audiencias
informativas ytestimoniales de manera remota. 21/08/2020
Disposicion AFIP N.°145/2020: Sumarios Administrativos. Etapa de

01/09/2020

Investigacion. Excepcién a la suspension de plazos.

Disposicion AFIP N.°72/2021:Régimen de Responsabilidad Patrimonial por
dafos causados al Estado Nacional en el ambito de la Administracién 20/05/2021
Federal de Ingresos Publicos.

Instruccién General AFIP N.°4/2016:Pautas para la designacién de
abogados que deban desempefiarse como instructores sumariantes. 29/06/2016

Instruccion General AFIP N.°3/2017: Informaciones Sumarias vy
Procedimientos Disciplinarios Abreviados. Datos a Suministrar.
Instruccion General 2019-10-E-AFIP-AFIP: Procedimiento para la solicitud
de Informes y/o documentacidon. Su implementaciéon. En Sumarios 23/09/2019
Administrativos.

INSTRUCCION GENERAL 2020-1-E-AFIP-AFIP: Procedimiento yPautas para
la aplicaddn de las medidas preventivas previstas enel articulo19inciso E) 27/01/2020
y F) del Régimen Disciplinario Unificado.

28/04/2017

IF-2023-02724533-AFIP-SDGAUI

Versién 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina23 de 27
Pagina 23 de 27



SUBDIRECCION GENERAL

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

QD?DW | AUDITORIA INTERNA CAC 7/2022
Gestion de Procesos Legales - Sumarios Administrativos —
Informaciones Sumarias
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirectora General de Auditoria Interna

C.P. CAMILLETTI, Gabriela Noe mi

Directorde Auditoria de Procesos Centrales

Lic. GOGLIORMELLA, Christian Eduardo

Jefe (Int.) Departamento Auditoria de Gestion de Recursos A/C

C.P. GARCIA, Hernén Sebastian

Jefe (int.) Division Auditoria Legal de Procesos de Soporte

Abog. DORA, Fernando Walter

Supervisora

EZEBERRY, Agustina

Auditoras

Abog. MARTINO, Maria Teresa Alejandra
Abog. RAMIREZ, Débora Gisela

Autoridades
y/o
Responsables
del area
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdireccion General de
Operaciones Aduaneras del
Interior

Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel

JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo (hasta
agosto 2018)

ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo (desde
septiembre 2018 hasta diciembre 2019)
Lic. PISANU, Silvia Nery (desde enero de
2020)

Subdireccion General de Recursos
Humanos

Lic. RODRIGUEZ, Maria Cecilia

Abog. ROCHA, Facundo (hasta diciembrede
2019).

Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde
diciembre de 2019 hasta junio de 2020).
Lic. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (A/C)
(desde junio de 2020 hasta el fin del
periodo auditado).

Departamento Sumarios
Administrativos (*)

Abog. SAN MIGUEL, Olga (hasta noviembre
de 2018).

Abog. CAPONE, Eliana (desde noviembrede
2018)

(*) A partir de marzo de 2021 (mediante Disposicion AFIP N.°44/2021) la tarea se encuentra a cargo de la Direccion de Sumarios Administrativos,
siendo alafechasu Directora la Abog. Gloria Verénica GONZALEZ.

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se emitié el Informe de Auditoria Interna 03/08/2022
Se recibieron y analizaron las respuestas al Informe de Auditoria Intema, enviadas por las areas responsables de 24/10/2022 al
aplicaracciones correctivas. 23/08/2023
Se solicitdla actualizacion de la informacién remitida, informando si se instruyeron nuevas informaciones sumarias 23/08/2023 al
con posterioridad a la emisidn del Informe de Auditoria. Se analizé la respuestay el caso mencionado por unadelas 28/09/2023
Direcciones Regionales auditadas.
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Deficiente o
Extrema Def/In .
Inexistente
Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

¢El dreaauditada
respondi6? (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras

del Interior

ME-2022-01338878-AFIP-

CAC 7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.

04/08/2022 _ . ] o Sl
DVALPS#SDGAUI Informaciones Sumarias. Envio del Informe de Auditoria Interna.
CAC 7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.
ME-2023-01981121-AFIP- . ) - ) o o
23/08/2023 Informaciones Sumarias. Solicitud de informacion y actualizacion de Sl
DVALPS#SDGAUI ) - o o
la informaciénremitida en respuesta al Informe de Auditoria Intema.
Subdireccion General de Recursos Humanos
CAC7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.
ME-2022-01339084-AFIP- : ) ) )
04/08/2022 Informaciones Sumarias. Envio de la parte pertinente del Informe de SI
DVALPS#SDGAUI o
Auditoria Interna.
CAC7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.
ME-2023-01981350-AFIP- : ) - ) o o
23/08/2023 Informaciones Sumarias. Solicitud de informacidon y actualizacion de SI

DVALPS#SDGAUI

la informaciénremitida en respuesta al Informe de Auditoria Intema.

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras

del Interior

24/10/2022

NO-2022-01936542-AFIP-
SDGOAI

CAC 7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias.

Respuesta al Informe de Auditoria Interna.

05/09/2023

ME-2023-02116943-AFIP-
SDGOAI

CAC 7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias.

Respuesta al pedido de Informacidn.

Subdireccion General de Recursos Humanos

30/03/2023

PV-2023-00637989-AFIP-
DVCPRO#SDGRHH

CAC7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias.

Respuesta a la parte pertinente del Informe de Auditoria Interna.

05/09/2023

ME-2023-02129874-AFIP-
SCSPDISUAD#SDGRHH

CAC7/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias.

Respuesta al pedido de informacidn.
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Detalles técnicos de las observaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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