ARCA |

INFORME DE
REVISION DE
AUDITORIA
INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Respuesta Institucional:

Informe de la Auditoria General de
la Nacion: “Revision de procesos
concursales y de designacion vy
seleccion de personal. Periodo
2017 a 2019. Cumplimiento
Decreto N.°36/2019.
Procedimiento implementado por
la AFIP para la contratacion,
designacion y seleccion del
personal”.

PCR 02/2024

Evaluacion Final

Palabras Clave Respuesta Institucional - Informe AGN - Instruccién General N.°07/2021 (AFIP)

| F-2025-01088885-AFI P-DIPCLE#ARCA

Hipélito Yrigoyen 370 Piso 5 Of. 5123 (1086) CABA- 11 4347-4135 (RIRAGIAZ ) d@d@toriainterna@afip.gob.ar




) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccidn del personal.”.

indice del
Informe

Tematica Pag. N.°

Sintesis Ejecutiva

Informe Analitico

Destinatarios

Tipo de auditoria

Reserva documental

Marco de referencia

Alcance

Aclaraciones previas

iAW

Relevamientos, Verificaciones y/o Constataciones

7

A.Unidad auditable y Normativa aplicable

B. Datos Referenciales

C. Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

| F-2025-01088885-AFI P-DIPCL E#ARCA

Version 2.8 (01/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO P3gina2 de 10
Pagina2 de 10



INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
PCR 02/2024

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/20109. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccion del personal.”.

OBIJETO

Respuesta al Proyecto de Informe de
Auditoria efectuado porla Auditoria
Generalde la Nacién comunicado
mediante correoelectrénico por el
Jefe del Departamento de Control de
Ingresos Publicos del 07/11/2024,
adjuntando la NOTA N.°11/2024-
CSCSFyR, destinada a la entonces
Directora Ejecutiva de la ARCA.

OBIJETIVO

Evaluarelcumplimiento de todos
los aspectos requeridos en orden a
la oportunidad, integridad vy
consistencia de las respuestas.

CONCLUSION

Habiéndoserecibido el Informe de
Auditoria de la Auditoria General de
la  Nacion, dando con ello
cumplimiento al objeto, objetivo y
alcance del presente cargo, se
entiende finalizada la actuacién de
esta Unidad de Auditoria Interna,
motivo por el cual, se procede al
archivo de las actuaciones.

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria General de la Nacidon, mediante la Nota N.°11/2024 CSCSFyR del
07/11/2024, remitida a la entonces Directora Ejecutiva de esta Agencia de
RecaudaciényControl Aduaneropuso en conocimiento el proyecto de Informe de
Auditoria respecto a la “Revision de procesos concursales yde designacién yseleccidn
de personal. Periodo 2017 a 2019. Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado porla AFIP para la contratacién, designaciényselecciondel personal”
desarrollada en la entonces Administracién Federal de Ingresos Publicos, hoy Agencia
de Recaudacién y Control Aduanero.

A findedarcumplimiento alorequerido, el 08/11/2024 la Unidad de Auditoria Intema
solicité a la entonces Subdireccion General de Recursos Humanos tomar la
intervencién de sucompetenciayremitirel proyectode respuesta a esta instancia.

Entre el 22/11/2024yel 26/11/2024 se recibieron de la mencionada Subdirecciény
de la Subdirecddn Generalde As untos Juridicos (SDG ASJ), los proyectos de respuesta
elaborados porla entonces Direcciénde Desarrollo de Recursos Humanos, la Direccion
de Asuntos Legales Administrativos y el Departamento de Asesoria Legal
Administrativa.

Se efectud el andlisis de la documentacion recibida te niendo en cuenta que la misma
incluya latotalidad de los elementos de juicio, circunstancias, hechos yantecedentes
correspondientes, con el fin de asegurar la integridad, pertinencia yvalidez de la
respuesta, deacuerdo alo establecido en el punto 2.5 de la Instruccidon General
N.°07/2021 (AFIP), previa remisién de la respuesta definitiva.

El 28/11/2024, |a Direccidnde Gestion Documental brindé la respuesta a la Auditoria
General de la Nacion, poniendo en copia a esta instancia para conocimiento.

Finalmente, el 19/02/2025 |a Subdireccién General Institucional remitié a esta Unidad
de Auditoria Interna, mediante el EX-2025-00590976-AFIP-SGDADVCOAD#SDGPCI, la
ResoluddnN.°01/2025, la cual aprobd el Informe de Auditoria de la Auditoria General
de la Nacion.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccidn del personal.”.

INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Unidad de Auditoria Interna.

Tipo de
auditoria

e Seglnsu origen:Intervencién Obligatoria.
e Segln su extension: De Cumplimiento.
e Segln sutemdtica: De Administracion de Recursos.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacion de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia

La presente auditoria es de cumplimiento obligatorio yse realizé conforme lo instruido en el punto 2 del
apartado IV. “PROCEDIMIENTO” de la Instruccidon General N.°07/2021 (AFIP), el cual se aplica a los
requerimientos de informacidn originados a partir de lasauditorias efectuadas porla Sindicatura Generalde la
Nacidon (SIGEN) y por la Auditoria General de la Nacion (AGN).
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccion del personal.”.

La Auditoria General de la Naddn, mediante la Nota N.°11/2024-CSCSFyR remitida a la entonces Directora
Ejecutiva de esta Agenciade Recaudacion y Control Aduanero el 07/11/2024, puso en conocimiento del
Proyecto de informe de auditoria denominado “Revisidn de procesos concursales, ydesignaddnyseleccion de
personal. Periodo 2017 a 2019. Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimientoimplementadopor la AFIP
para lacontratacidn, designaciényseleccionde personal’, con copia a esta Unidad de Auditoria Interna. La
Direccién de Gestion Documentalremitié el 08/11/2024 dicho Proyecto de informe mediante el EX-2024-
03876002-AFIPSGDADVCOAD#SDGPCI, por el cual se tramitd la respuesta institucional.

Las tareas consistieron en la identificacion de lasdreascon competencia en la materia, el andlisis de los
proyectos de respuestas elaborados por estas yla constatacién de las respuestas finalmente brindadas a la
Auditoria General de la Nacion.

Alcance

Las tareas se desarrollaronsegin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financierayde los Sistemasde Control del Sector Publico Naconalysiguiendolos lineamientos
establecidos en la Instruccidon General N.°07/2021 (AFIP).

Las tareas de ejecucién se llevaron a cabo entre el 08 de noviembre de 2024 y el 13 de marzo de 2025.

El trabajo realizado se basé en el principio de confianza en que toda informacion suministrada porlos
responsables, es integra, completa y veraz.

La labordela Unidad de Auditoria Interna enel presente cargo se circunscribié a las actuaciones sobre las
cuales se ha tomado conocimiento.

Aclaraciones

previas

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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) INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccidn del personal.”.

Relevamientos, Verificaciones

y/o Constataciones

Tareas realizadas

A fin dedarcumplimiento alorequerido porla Auditoria General de la Nacién, mediante la Nota N.°11/2024 CSCSFyR del
07/11/2024, en el marcode las tareas de ejecucion realizadas respecto al Proyecto de Informe de Auditoria referido a la “Revisién de
procesos concursales yde designacidon yseleccion de personal. Periodo 2017 a 2019. Cumplimiento Decreto N.°36/2019.
Procedimientoimplementado porla AFIP para la contratadidn, designacion yseleccidn delpersonal”, de la entonces Administracion
Federal de Ingresos Publicos, hoy Agencia de Recaudacién y Control Aduanero, se procedio a:

e Solicitarel 08/11/2024 a la entonces Subdireccién General de Recursos Humanos tomarla intervencién de su competencia y
remitir a esta instancia el proyecto de respuesta a esta instancia.

e Entreel 22/11/2024yel 26/11/2024 se recibieron dela entonces Subdireccion de Recursos Humanos (SDG RHH) yde la
Subdireccionde Asuntos Juridicos (SDG ASJ), | os proyectos de respuesta elaborados por la entonces Direccion de Desarrollo de
Recursos Humanos, la Direccion de Asuntos Legales Administrativos y el Departamento de Asesoria Legal Administrativa.

Se efectud el andlisis de la documentacidn recibida teniendo en cuenta que la misma incluya la totalidad de los elementos de
juicio, circunstancias, hechos yantecedentescorrespondientes, con el fin de asegurarla integridad, pertinenciayvalidez de la
respuesta, de acuerdo alo establecidoenel punto 2.5 de la Instruccién General N.°07/2021 (AFIP), previa remision de la
respuesta definitiva.

El 27/11/2024 esta Unidad de Auditoria Interna remitid a la Direccién de Gestion Documental el proyecto de respuesta a
brindar porla Agencia de Recaudacién y Control Aduanero, el cual contenia la informacién dada porla Subdirecdén Generalde
Asuntos Juridicos y la entonces Subdireccidon General de Recursos Humanos.

e  EI28/11/2024,|a Direccdnde Gestién Documental remitid la respuesta a la Auditoria General de la Nacion, poniendoencopia
a esta instancia para conocimiento.

e Finalmente, el 19/02/2025 |a Subdireccién General Institucional remitid a esta Unidad de Auditoria Interna, mediante el EX-
2025-00590976-AFIP-SGDADVCOAD#SDGPCI, la Resolucddn N.°01/2025, la cual aprobé el Informe de Auditoriade la Auditoria
General de la Nacion.
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ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccion del personal.”.

Anexo A
Normativa aplicable
Norma Vigencia
RESOL-2023-206-APN-SIGEN - Resolucion SIGEN N.°300/2022 —Reglamentacion. 04/04/2023
RESOL-2022-300-APN-SIGEN - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
RESOL-Z:JIQ-ZQO—APN-SIGEN - Aprobaciondel “Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control 20/08/2019
Interno”.
Normativa | Resolucién N.°172/2014 (SGN)-Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico Nacional. 04/12/2014
general
Resolucién N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI - Aprobacién Manual de Auditoria Interna V.6.2 22/05/2019
Instruccién GeneralN.°01/2016 (AFIP) - Serviciode auditoriaintema. Su alcance. Tratamiento a observar por
las unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la SDG AUI 01/03/2016
(Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.°01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion porla 09/03/2016
SDG AUI, conforme Punto XI-Disp. Generales, Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°25.326 - Proteccidén de los datos personales. Disposiciones Generales. Principios generales relativos a
la proteccidn de datos. Derechos de los titulares de datos. Usuariosy responsables de archivos, registros y 02/11/2000
bancos de datos. Control. Sanciones. Accidn de proteccidn de los datos personales.
Ley N.°24.156 - Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional. 29/10/1992
LeyN.°17.622 - Creacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. 31/01/1968
Decreto Reglamentario N.°1344/2007 - Reglamento dela LeyN.°24.156 — Aprobacion del reglamento Ley de 04/10/2007
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.
Disposicion N.°321/2019 (AFIP) - Pautas de gestion aplicables al resguardo de confidencialidad en materia 24/09/2019
Normativa aduanera - Sustitiyese el punto 3.1.1. del Anexo de la Disposicion N.°302/2018 (AFIP).
. Disposicion N.°302/2019 (AFIP) - Apruébanse las pautas de gestion aplicables al resguardo de
especifica P L / ,( ) - Ap P g P & 13/11/2018
confidencialidad en materia aduanera.
Disposiciéon N.°124/2018 (AFIP) - Procedimiento aplicable al Secreto Fiscal. 15/05/2018
Disposiciéon N.°98/2009 (AFIP) - Procedimiento aplicable al Secreto Fiscal. 03/03/2009
Instruccién General N.°07/2021 (AFIP) - Respuestas a las Solicitudes de la SIGEN, AGN y jurisdicciones o
. 06/08/2021
entidades estatales.
Instruccién General N.°12/2006 (AFIP)-Pautas para el suministro de la informacion IG N.°08/2006. Su
e 11/10/2006
modificacion.
Instruccién General N.°08/2006 (AFIP) - Pautas para el suministro de la informacién. 30/06/2006
Comunicado N.°01/2016 (SDG CTI) - Pautas para el suministro de informacién protegida por el Instituto de
09/03/2016

Secreto Fiscal.
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccidn del personal.”.

Anexo B

Datos Referenciales

Equipo de
Auditoria

Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Coordinadora y Supervisora de la Direccion de Planificacion y

Abog. PERUGINI, Mariela And
Control de Legalidad °8 »MarielaAndrea

Jefe del Departamento Control de Legalidad Abog. DORA, Fernando Walter

Jefa de la Division Auditoria de Cumplimiento de Gestién de

Cont. Pub. GARCIA, Gabriela Verédnica
Recursos

Cont. Pub. SOLER, Anabella Paula

Supervisoras Cont. Pub. STEINBAUM, Maria Gabriela

Auditor Ag. VILLA, José Luis
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ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA PCR 02/2024
INTERNA Respuesta Institucional: Informe de la Auditoria General de

la Nacion: “Revision de procesos concursales y de
designacion y seleccion de personal. Periodo 2017 a 2019.
Cumplimiento Decreto N.°36/2019. Procedimiento
implementado por la AFIP para la contratacion, designacion
y seleccion del personal.”.

Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

éEl drea
Area N auditada
Comunicacién Asunto .
Fecha respondio?
(SI/NO)
ex Subdireccion General de Recursos Humanos
08/11/2024 | PV-2024-03898188-AFIP-DECOLEXSDGAUI Se sollutotomarla|ntervenC|or'1 de susompetenuayremltlrel Si
proyecto de respuesta a esta instancia.
11/11/2024 | CORREO OFICIAL N.°19/2024 (DI PCLE) Se solicito evaluar darintervencién a la SDG ASJ. Si
ler. Avi R i | isio |
20/11/2024 | NO-2024-04033958-AFIP-DECOLE#SDGAUI | L&+ AViso Recordatorio para la remision del proyecto de i

respuesta.

Se presto conformidad al proyecto de respuesta elaborado por la
21/11/2024 | CORREO OFICIAL N.°27/2024 (DI PCLE) ex Direccién de Desarrollo de Recursos Humanos (NO-2024- Si
04139807-AFIP-SDGRHH).

26/11/2024 | NO-2024-04139129-AFIP-DECOLEHSDGAUI fj:p'u’:‘;'tsa" Recordatorio para [a remision del proyecto de si

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

Se solicito que se brinde respuesta a la NO-2024-03985875-AFIP-

20/11/2024 | NO-2024-04033807-AFIP-DECOLE#SDGAUI DIDDRHASDGRHH.

Si.

21/11/2024 | CORREO OFICIAL N.°28/2024 (DI PCLE) Z«;presto conformidad por lainformacidn producida porla SDG Si

Direccion de Gestion Documental

Proyectos de respuesta a remitira la AGN con la informacién
27/11/2024 | NO-2024-04151343-AFIP-SDGAUI brindada por la exSubdireccion General de Recursos Humanos y -
la Subdireccion General de Asuntos Juridicos.

Auditoria General de la Nacion —Respuestas Institucionales brindadas por las dependencias del Organismo

28/11/2024 | Correo sin numero DI GEDO Respuesta institucional (NO-2024-04178291-AFIP-ARCA). -

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Auditoria General de laNacion

Proyecto de Informe de Auditoria referido a la “Revisidn de procesos
concursalesy de designaciony seleccidn de personal. Periodo 2017 a
07/11/2024 Nota N.°11/2024-CSCSFyR 2019. Cumplimiento DecretoN.°36/2019. Procedimientoimplementado
por la AFIP para la contratacion, designacion y seleccion del personal”.
Dirigido a Directora Ejecutiva.

PV-2025-00658690-AFIP- Remisién del expediente que contiene la Nota N.°25/2025-P mediante la

19/02/2025 SGDADVCOAD#SDGPCI cual se informd la Resolucion N.°1/2025 AGN.
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Area X
Comunicacion Asunto
Fecha

ex Subdireccion General de Recursos Humanos

14/11/2024 NO-2024-03985875-AFIP-DIDDRH#SDGRHH | Solicitud de intervencidn a la Subdireccién de Asuntos Juridicos.

La Direccién de Desarrollode Recursos Humanos adjunté el Proyecto de

26/11/2024 NO-2024-04139807-AFIP-SDGRHH Respuesta (IF-2024-04028062-AFIP-DIDDRH#SDGRHH).

Direccion de Asuntos Legales Administrativos

20/11/2024 NO-2024-04050098-AFIP-DIALAD#SDGAS) Respuesta a la NO-2024-04033807-AFIP-DECOLE#SDGAUI.

Subdireccion General de Asuntos Juridicos

Proyecto de respuesta producido por la Subdireccién de Asuntos
22/11/2024 NO-2024-04089518-AFIP-SDGASJ Juridicos con la NO-2024-04022881-AFIP-DIALAD#SDGAS! e IF-2024-
04020564-AFIP-DEALAA#SDGAS).
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