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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

[AD?DW | AUDITORIA INTERNA OLI9/2023
Sumariosinfraccionales—Materiales —

Direccién Regional Mar delPlata

SINTESIS
EJECUTIVA

OBIJETO ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

En funcidn delrelevamientoyanalisisde los sumarios infraccionales (materiales)
puestos a disposicion de esta Auditoria, se observaron los siguientes aspectos:

OBIJETIVO v

Gestidon de Sumarios — Sumarios
Infraccionales.

Ausencia de unactoadministrativoformalque concluya el procedimiento
sumarial, toda vez que se observé que en casos en donde las sanciones
quedaron condonadas, se dejé constancia de dicha circunstanciamediante
una nota simple, la cual no fue notificada al contribuyente. (Pag. 9)

Evaluar la gestion y el
funcionamiento de las areas
involucradas respecto de la

tramitacion yresoludon de sumarios v Debilidades operativas en el Sistema de “Presentaciones Digitales”, en
formales o materiales. Analizar el virtud de que dicho sistema no contempla trdmites comola presentacién
sistema de control interno vy el de descargode sumarios ydel recursode reconsideracién previsto en el
cumplimiento de  tramites art. 76 de la Ley 11.683. (Pag. 10)

procedimentales previstos en la

. . A raizde larespuesta brindada porlaauditada al Informe de Auditoria Interna y de
normativa vigente.

las tareas de seguimiento realizadas poresta Unidad Auditora, se tuvo por
CONCLUSION regularizada la observacién relativa alaausencia de unacto administrativo formal
que concluya el procedimiento sumarial, dadoque el area cumplié con el plan de

Como resultado de la labor de accién recomendado.

seguimiento realizada, no restan

observaciones pendientes de No obstante,a lafecha de emisién del presente informe queda pendiente la
tratamiento por parte de la subsanacién del desvio relativo a las debilidades operativas del Sistema
dependencia auditada. PresentacionesDigitales; no obstante haberse comprometido el drea responsable a
En el marco de futuras actuaciones Ilevara caboacciones correctivas a los efectos de regularizar el hallazgo. Elloasi, en
de este servicio auditor, se relevaran el marcodel seguimientode observadones pendientes se evaluaranlos avances en
los avances alcanzados por la la subsanacion de las debilidades observadas.

Direcciénde Desarrollode Servicios

al Ciudadano, en lo referente a la AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES
funcionalidad del Sistema

PresentalcionesDigitales para la = Seccion Dictamenes y Sumarios (DI RMDP)
tramitacién de los descargos

formulados porlos contribuyentes a = Divisién Juridica (DI RMDP)
los sumarios infraccionales. = Departamento Desarrollo de Programas y Normas (DI DSAC)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&Ij?l:l[:lj | AUDITORIA INTERNA OLI19/2023
Sumarios infraccionales—Materiales—

Direccion Regional Mar del Plata

INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior
e Subdireccién General de Servicios al Contribuyente

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Operacional.
e Segln su tematica: Legal.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacidn Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia

El procesoconsiste en la sustandacién de los sumarios materialesque se instruyan porinfracciones alas leyes,
decretos yresoluciones que rigen la aplicacion y percepcion de los distintos impuestos a cargo del Organismo,
de acuerdoconlasprevisiones de los art. 45; 46 y 48 de la Ley N.°11.683 (t.0. 1998 y sus modificaciones).

Las infracciones materialesrequieren-para su configuracién- la existenciade una conducta antijuridica que se
encuentra descripta en los articulos 45, 46 y 48 de la Ley de Procedimiento Tributario (Ley N.°11.683).
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Las actividades del procesoseiniciancon lainstruccién del sumario por parte del Organismo, conforme el
procedimientovigente a partirdel descargo de la fiscalizacion yla confeccién del F.8003; prosigue con el
encuadredelaconducta, el descargoyofrecimientode pruebas por parte delcontribuyente y culmina con la
resolucién en sede administrativa y el impulso de las medidassancionatorias, o la absolucién del contribuyente.

La seleccidn de drea auditada responde a la ejecucién del plan ciclo de auditoria.

Seguidamente se exponen los datos estadisticos considerados al momento de efectuarla seleccidn
correspondiente:

Fechade inicio entre el 01/01/2018 yel 31/12/2022

SUMARIOS SUMARIOS
AREAS F.8003 SUMARIOS PENDIENTES RESUELTOS
Direccién Regional Mar Del Plata 13216 5386 1471 3828
Direccidn Regional Rio Cuarto 18884 5871 1428 4317
Direccién Regional Posadas 8915 2783 676 2043
Direccién Regional Palermo 6518 3585 843 2693
Direccién Regional Parand 9964 3638 851 2705
Direccién Regional Mendoza 13957 6799 1539 5215
Direccién Regional Santa Fe 11631 4157 848 3248
Direccidn Regional Neuquén 7512 3317 561 2704
Direccién Regional Salta 4380 2189 366 1724
Direccién Regional Centroll 12299 5093 832 3968
Direccidn Regional Resistencia 13335 6425 1025 5316
Direccién Regional Mercedes 14080 5135 776 4253
Direccién Regional Junin 18780 4340 649 3678
Direccién Regional Microcentro 8199 2857 373 2430
Direccién Regional Comodoro Rivadavia 3693 1365 177 1159
Direccidn Regional Bahia Blanca 9184 2975 344 2565
Direccion Regional Sur 17801 6642 729 5852
Direccién Regional La Plata 17150 3944 384 3520
Direccién Regional Cérdoba 17216 7446 702 6712
Direccion Regional Oeste 17571 4019 172 3817
Direccidn Regional Norte 15327 4622 91 4523

Dato sustraidodel Sistema de Seguimiento de Fiscalizacidn (SEF1), correspondiente a los periodos 2018al2022.

Fecha de inicio entre el 0170172018 y el 31/712/2022

Incid.de B Incid. De
Incid.de Sum.Pend
AREAS Sum.Pend/Su Sum.Resueltos/
. /F.8003 )
marios Sumarios
Direccién Regional Mar Del Plata 27,31% 11,13% 71,07%
Direcciéon Regional Rio Cuarto 24,32% 7,56% 73,53%
Direccién Regional Posadas 24,29% 7,58% 73,41%
Direccion Regional Palermo 23,51% 12,93% | 75,12%
Direccién Regional Parana 23,39% 8,54% 74,35%
Direccién Regional Mendoza 22,64% 11,03%| 76,70%
Direccién Regional Santa Fe 20,40% 7,29% 78,13%
Direcciéon Regional Neuquén 16,91% 7,47%| | 81,52%
Direccién Regional Salta 16,72% 8,36% 78,76%
Direccién Regional Centro Il 16,34% 6,76% ||| 77,91%
Direccién Regional Resistencia 15,95% 7,69% 82,74%
Direccién Regional Mercedes 15,11% 5,51% 82,82%
Direccién Regional Junin 14,95% | 3,46% 84,75%
Direccién Regional Microcentro 13,06% 4,55% 85,05%
Direccion Regional Comodoro Rivadavia 12,97% 4,79% 84,91%
Direccién Regional Bahia Blanca 11,56% 3,75% 86,22%
Direccion Regional Sur 10,98% 4,10% 88,11%
Direccién Regional La Plata 9,74°0M 2,24% 89,25%
Direccién Regional Cérdoba [ 9,43% 4,08% 90,14%
Direccién Regional Oeste 4,28% 0,98% 94,97%
Direccién Regional Norte 1,97% 0,59% 97,86%

F.8003 ylos sumarios en sus distintas etapas procedimentales
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

[AWDW | AUDITORIA INTERNA OLI9/2023
Sumarios infraccionales—Materiales—

Direccion Regional Mar del Plata

Alcance

Las tareas se desarrollaronsegln la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestiondelos sumarios infraccionales (materiales) de la Seccién
Dictdmenes ySumarios de la Division Juridica de la Direccion Regional Mar del Plata respecto de los F.8003
ingresados a dicha Divisién por el periodo comprendidoentreel 01 de enerode 2018 y el 31 de diciembre de
2022 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurriéentre el 29 de juniode 2023 yel 14de octubre de 2024 (mayor detalle en
el Anexo B).

Se solicitd la opiniéndel drea auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 14 de octubre de 2024 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel controlinternoysu ejecucidn, aspectos dindmicos ydependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciéonde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoenel Cédigo de Eticaydemdsnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcidonde cursos de accidn correctivos, tomando encuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

De conformidad conloprevistoenel punto 1.1. del apartado lll de |a Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI),
el dia24 de abrilde 2023 se efectudla entrevista de cierre de las tareas de campo de la presente auditoria con
la participacion de la jefaturade la Seccidon Dictamenes y Sumarios (DI RMDP), responsable del proceso
auditado, poniéndose en suconocimiento, los aspectos observables relevados, receptandose -en términos
generales-las recomendaciones formuladas por esta Unidad de Auditoria Interna.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 23 de mayo de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 29 de junio de 2023.

Con la emisidén del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DEU | AUDITORIA INTERNA 0L19/2023

Sumariosinfraccionales—Materiales —
Direccién Regional Mar delPlata

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segun la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada por SIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno Control Auditado (*)

1. Ambiente de Control

Principio 2. Responsabilidad de supervision

2.3 Supervisionsobre la gestidn | 11-12-3.1-3.2

Principio 3. Estructura, autoridad y responsabilidad

3.3 Deberesyresponsabilidades de |os empleados | 21-51-52

Principio 4. Competencia del personal

4.4 Capacitacién | 21-22

2. Evaluacion de riesgos

Principio 7. Identificacion y andlisis de riesgos

11-12-21-22-

711 ficadd (lisi .
dentificacddnyanalisisde riesgos 41-42-51-52

11-12-21-22-

7.4 Definicionde controlespara reducir riesgos
41-42-51-5.2

3. Actividades de control

Principio 10. Definicién e implementacién de actividades de control

10.5 Implementacionesde controles automatizados 11- 15'21__2512_ 2.2- 2
10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 11- 1_3',21:32'21 —2.2- 4

4. Informacion y comunicacion

Principio 13. Relevancia de la informacion

13.2 Sistemas de informacién automatizados 11-1.2-51-52 2
13.3 Calidad delainformacidn 11-12-21-22 1
-51-5.2

Principio 14 - Comunicaciones internas

14.2 Informacién para la supervisién L1- 15'21__25'12_2'2 B 1

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
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Sumarios infraccionales—Materiales—

Direccion Regional Mar del Plata

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 2 | 2 [ 3 | a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[Noie ] minmo | Baio | moperapo [T EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidon correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accién correctiva con intervencién de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencidn prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante unesquema escalonado, atendiendo enloinmediato los aspectos que impliqguen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: .
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

[AD?DW | AUDITORIA INTERNA OL19/2023
Sumariosinfraccionales—Materiales —

Direccién Regional Mar delPlata

Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones

1. Ausencia de un acto administrativo formal que concluya el procedimiento sumarial
Observacion

El DecretoN.°1.759/72, en su art. 63 establece que los trd mites a dministrativos conduyen por resolucidon expresa o tacita, por
caducidad, o pordesistimiento del procedimiento o del derecho.!

En catorce (14) actuacionesse evidencid, que luegode efectuada lainstruccién de sumario mediante un acto administrativo
formal suscripto porJuezAdministrativo, al verificarse | os extremos previstos porla ley para la condonacién de sanciones, |la
conclusién del mismo se efectud por nota simple, sin que dicha decisién le fuera comunicada al contribuyente.

El desvio detallado, se cumple en el 100% de lasactuacionesiniciadas oportunamente y en condiciones de ser condonadas.

Causa

El drea auditada no ponderé la importancia de notificar al contribuyente respecto de su situacion.
Efecto
1. Genera incertidumbre en el contribuyente.
2. Informacion deficiente respecto al estado procedimental del sumario infraccional.
Recomendacién

A las jefaturas dela DivisionJuridica yde la Seccién Dictdmenes y Sumarios, se sugiere evaluar -ante estas situaciones- concluir la
tramitacién sumarial con un instrumento que pueda ser notificado al contribuyente.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Dictdmenes y Sumarios (DI RMDP) Cumplido.
Division Juridica (DI RMDP) Cumplido.

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La auditada receptdlorecomendado por esta Auditoria al emitir el Informe de Auditoria Interna, en cuanto a adoptar como buena
practica el dictado de una providencia de paralizacién del sumario administrativo, enaquellasactuaciones cuya tramitacién se
encuentre condidonada a la cancelacionde un régimen de facilidadeso a la finalizacién de un proceso penal. En tal sentido, se
comprometida instrumentar como pauta de trabajo, el contar con una providencia o nota dentro del Expediente que indique la
paralizacién del sumario, de forma tal de reflejar claramente el estado procedimental del sumario infraccional.

Porsu parte, el area acompafio copiade lasnotificaciones cursadasenel marcode tres (3) actuadones®enlas que no se avanzo
con el procedimiento sancionatorio, atentoa que el monto totalde la obligacién princdpal se encontraba cancelado en el marco
del régimendelas Leyes N.°27.541, N.°27.562 y N.°27.653. Mediante dichas notificaciones se informé a los contribuyentes
involucrados el archivo de las actuaciones sumariales.

Asimismo, el dreareafirmésucompromisorespectode procurar que los sumarios a perturados concluyan mediante el dictado de
actos administrativos validos, de conformidad conlasexigencias emanadas del Decreto N.' 1759/72, en el momento procesal
oportuno.

Porsu parte,enel marcode lastareasde seguimiento, la Seccidn informdé que, ante la sancion de la Ley27.743,laque —segln su
opinion- daria lugara unimportante universode sumarios paralizados, tuvo encuenta lo observado poresta Unidad Auditora
respecto de informara los contribuyentessumariados acerca de lasuspensionde las actuaciones sumariales instruidas a su
respecto. Amodo de ejemplo para respaldarloinformado, remitié copiade diez (10) comunicaciones cursadas en el marco de

1

Reglamento Nacional-Decreto N.°1.759/72, art. 63: “De la conclusidn de los procedimientos. Los trdmites administrativos concluyen porresolucion
expresa o tdcita, por caducidad o por desistimiento del procedimiento o del derecho”.
2

Sumario SEFI Xxxx: Xxxx (Xxxx); Sumario SEFI Xsooc: Xxxx (Xxxx); y Sumario SEFI Xxoox: Xxxx (Xxxx)
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Direccion Regional Mar del Plata

sumarios paralizados en los términos de dicha leyyde las notificaciones cursadas.
Opinion de Auditoria Interna

Se receptalomanifestadoporlaauditada en cuantoa que, enfunciéndelorecomendado por esta Unidad Auditora, procedera a
dejarconstancia escrita de aquellos sumarios cuya tramitacién se encuentre paralizada, de modo de reflejar el estado
procedimental de la actuacién sumarial.

Al respecto, enel transcurso de las tareas de seguimiento, se seleccioné una muestra adicional de casos a fin de verificar el
cumplimiento del compromisoasumido porel area auditada. A partirdel andlisisde los sumarios incluidos en la muestra, se
comprobdque, en todos | os casos, se deja constancia en las actuacionesde la suspensién y/o paralizacddn del trdémite del sumario
y que dicha circunstancia es notificada a los contribuyentes.

Porsu parte,setiene presente loinformadoencuanto a que el drea notificé a los contribuyentes el archivo de los tres (3)
sumarios enlos que la obligacidn principal habia sido cancelada, asi como lo indicadorespectoa que —ante el dictado de la Ley
N.°27.743 y la probabilidad de que ciertas sanciones queden condonadas- adopté como modalidad de trabajo, informara los
contribuyentes sumariados acercadela suspension de las actuaciones instruidas a su respecto. Esta Auditoria relevéd la
documentaddnacompanada porla auditada yverifico el cumplimiento del plan de acciéon informado porla Seccién Dictdimenes y
Sumarios.

Ello asi, en funddondeloinformado porlaauditadayde los resultados de los controles realizados por esta Auditoria es que se
considera regularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue épt Regularizada

2. Debilidades operativas en el Sistema de “Presentaciones Digitales”
Observacion

Con el dictado de la Resolucion General AFIP N.°5126/2021, se dispuso la aplicacion de modo permanente del servicio “web”
denominado “Presentaciones Digitales” para la realizacion de | os tra mites, gestiones y/o comunicaciones electrdnicas previstas enla
normativa especifica; norestringiendo la utilizacddn de este servicio, para aquellas presentaciones efectuadas en el marco de la
sustanciacion del proceso sumarial en relacion a infracciones formales y/o materiales.

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Control Interno, la organizacién debe obtener, generary utilizarinformacion
relevanteyde calidad. Atalfin, se debe -entre otras cuestiones— propiciar la utilizacion de sistemas de informacién automatizados
para obteneryprocesarlos datosy producirlainformacidn relevante que permita satisfacer los requerimientos de informacion.

En el marcodelas tareasde auditoria se verificaron debilidadesen el Sistema de Presentaciones Digitales, en lo que refiere a su
utilidad como herramienta de gestion y control.

Actualmente, el micrositio de “PresentacionesDigitales” cuenta conuna lista de cientotrece (113) tramitesque pueden llevarse a
cabo electrénicamente siendo uno solo de ellos, asimilable al proceso sumarial.

A partirdel analisis de las constancias documentales puestasa disposicion de la Subdireccion General de Auditoria Interna, y de las
propiasmanifestaciones de la jefatura de la Seccién Dictamenes y Sumarios (DI RMDP), se verificd que las presentaciones
electrénicas correspondientes a los escritos de descargode las instruccionessumariales, ylos que corresponden a la via recursiva
previstaenelart. 76 Ley11.683 (to. 1998 y sus modificaciones), debieron ser tramitadas bajo la denominacion: “Fiscalizacion
Externa - Respuesta a Requerimiento”y “Presentacion de escritos recursivos. art.74, D.R. 1397/79” respectivamente, no reflejando
dichos encuadres legales el espiritu que los contribuyentes dieran a sus presentaciones.

Causa

. . . . . . 3
El sistema homologado porel Organismo no se adapta a la realidad operativa del drea usuaria.

Efecto

1. Se generan presentaciones digitales con erréneo cuadro de tramite.

3
No se encuentranprevistas las presentaciones de escritos correspondientes a las distintas etapas sumariales, regidas por la Ley N.°11.683 (t0.1998
y sus modificaciones).

|F-2024-03816413-AFIP-SDGAUI

Version 2.6 (09/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina10de 18
Pagina 10 de 18



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

[AD?DW | AUDITORIA INTERNA OL19/2023
Sumarios infraccionales— Materiales —
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2. Recepcion de presentaciones electronicas por areas ajenas al proceso ydispendio de actividad administrativa.

Recomendacion

Atento que el seguimientode loaqui observadose viene desarrollando enlos cargos de auditoria OLI 12/2022 y OLI 13/2022, y que
lo sugerido como principio de solucién por esta Unidad de Auditoria Interna, fue receptado favorablemente porla Direccidon de
Programas yNormas de Servicios al Ciudadano (area responsable de solucion); s 6lo cabe recomendar continuar conel desarrollode
los cursos de accion implementados, los cuales resultarande gran utilidad pararegularizar el hallazgo. Se solicita indicar si tal
gestion ha sufrido avances tendientes a incorporarlas etapas faltantes para completartodo el circuito procedimental.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Departamento Desarrollo de Programas y Normas (DI DSAC) No informa.

Opinion/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia

Pese ano tenercompetencia en la subsanacion del desvio observado, la Division Juridica de la Direccion Regional Mar del Plata se
pronunciosobre la presente observacionyexpresé que resultaria de gran utilidad la implementacion de las modificaciones
propuestas en el Sistema Presentaciones Digitales. No obstante, menciond que —a la fecha de surespuesta (01/11/2023)- no habia
tomado conocimiento de que las mejoras hubieran sido implementadas.

Porsu parte, la Direccionde ProgramasyNormas de Servicios al Ciudadano (SDG SEC) se expidio sobre los avancesenel desarrollo
del “Circuito Procedimental” delque participan la Subdireccién General de Fiscalizacion, la Subdireccion General de Recaudacién, la
Direccién General de los Recursos de la Seguridad Social yla Direccidon General Impositiva e informé que estimaba que los primeros
trdmites serian incorporados en el Sistema Presentaciones Digitales durante el primer trimestre del afio 2024.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptalomanifestado porla DivisionJuridica de la Direccion RegionalMar del Plata enrelacion con la presente observacidn.

Enlo querefierealasacdonesimpulsadasa finderegularizarel hallazgo verificado, se tiene presente lo indicado porel area
responsable, encuanto a que continda realizando —en conjunto conotras dreas—las tareas necesarias a los fines de ampliarla
cantidad de tramites que pueden realizarse a través del servicio “Presentaciones Digitales”.

Al respecto,en el marco de las tareas de seguimiento de auditoria, el 7de octubre de 2024 se consulté el micrositio de
”PresentacionesDigitaIes”4a finde cotejarsise habian incorporado | os tramites faltantes yse verificd que —si bien se incluyeron
nuevos tra mites—aun nofueronincluidas las presentaciones relativas a los recursos de reconsideraciény, en general, al
procedimiento sumarial.

Frente a este escenario, se da por concluido el tratamiento de esta observaddnenel presente cargode auditoria, no obstante lo
cual, los avances en la tematica seran objeto de andlisis en el marco del seguimiento de observaciones pendientes.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext | Alt Mod | Baj Min In Def Déb [ Mod [ Fue Opt Con accién correctiva informada

* https://www.afip.gob.ar/presentaciones-digitales/tramites/
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/area)

T > TN > T

Informe Final de Inspeccién y Sustanciacién de los sumarios materiales Resolucidn sede

formularios 8003. instruidos por omisién de impuestos (art 45) admlnlstratlva.Imposmonde
sancionando con multa a quien ha dejado de

pagar, retener o percibiroportunamente uno de
los tributos que tutela la AFIP.

En el casoque el contribuyente defraude al Fisco
mediante declaracionesenganosas u ocultacion
maliciosa, sea por accion u omisidén, le
corresponderan las sanciones previstas en el
art.46 de la ley de procedimiento tributario.
Asimismo, se sustanciard sumarioa los agentes de
retencion o percepciéon que mantengan en su
poderlas sumas retenidas, después de vencidos
los plazos enque debieraningresarlo (art.48 Ley
N.°11.683).

sanciones.

v

1. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.

2. Defectos formales ysustanciales del acto administrativo resolutivo.

Riesgos
& 3. Falencias en la determinacion de la conducta punible.
relevantes ., . . .
4. Informacidén no confiable, integra ni oportuna.
5. Inconsistencias en la recepcion de lasactuaciones.
1.1. Normas de Procedimiento.
1.2. Supervision por parte de la jefatura del area.
2.1. Normas de procedimiento.
2.2. Supervision por parte de la jefatura del area.
Controles P porp . J
. 3.1. Normas de Procedimiento.
asociados 3.2. Supervision por parte de la jefatura del area
auditados (%) 2 oup porp J '

4.1. Normas de Procedimiento.

4.2. Supervision por parte de la jefatura del area.
5.1. Normas de procedimiento.
5.2.Supervisiénpor parte de la jefatura del area.

1.1.1. Evaluarla efectividad de los controles ejercidos en el drea conducentes a evitar demoras y/o inacciones
durante el procedimiento, ysilos mismos garantizan razonablemente el cumplimiento de los plazos normados
y permiten mitigarla falta de impulso en el tramite de los sumarios infraccionales. (S/0)
1.2.1.Relevaryevaluarlas tareas de supervision ejercidas porla jefatura del drea auditada, a finde propidarla
gestién de los sumarios en plazos normados yrazonables. (S/0)

2.1.1. Verificarla correcta confeccion de | os F.8003, tanto en loformalcomo ensucontenido analitico respecto
a los montos y origenes de los montos consignados yoriginados en las DDJJ original y rectificativas
conformadas porlos contribuyentes. (S/0)

2.1.2.Relevar que se haya dado estricto acatamientoal procedimiento establecdo para dar cumplimiento al
proceso de resolucidon del sumario, asi como la configuracion de los elementos esenciales del acto
administrativo. (N.°1)

2.2.1.Comprobarla maneraenquelajefaturadelarease encarga de controlar que sus dependientes den
cumplimiento a las tareas que por normativa de AFIP les corresponden. (N.°1)

3.1.1. Examinar si existeninconsistenciasenla fundamentaciénysubsuncién de la conducta reprochable a los
tipos legales especificados en la normativa vigente. (S/0)

Objetivos de
Auditoria (**)
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3.2.1. Verificarel control de supervision que la jefatura ejerce para asegurarse que tales inconsistencias no
ocurran. (S/0)

4.1.1. Comprobarsilainformacién que surge del sistema de informacén homologado, retine los atributos de
confiabilidad, oportunidad e integridad. (N.°2)

4.2.1. Evidenciarla manera en que la jefatura del drease encarga de verificar la confiabilidad de lainformacién
que arrojan los sistemas homologados. (S/0)

5.1.1. Verificarsial momentodelarecepcénde los F.8003 a la Divisién Juridica, si rednen lascondiciones para
la procedencia formal del procedimiento. (S/0)

5.2.1. Comprobarlos mecanismos utilizados porla Jefatura de Seccidn para verificar la procedencia formal de
los formularios provenientes de las areas de Fiscalizacion actuantes. (S/0)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
ResoluddnN.°369/2023 (SGN) - Guia de procedimientos del Sistema de
Seguimientode Acciones Correctivas - Res SGN N.°173/2018 — Anexo | su 05/10/2023
sustitucion.
Resoluciéon N 206/2023 (SGN) -Resolucién SIGEN N.°300/2022. 04/04/2023
Reglamentacion.
Resolucién N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resc?luuon. N.°290/2019 (.S(,EN) — Aprobacién del Reglamento para el 12/09/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Normativa i ° _
neral Resoluaon!\l. _172/2014(SGN) NormasGeneralesde Control Interno para 28/11/2014
g el Sector Publico.
Resoluciéon N.°152/2002 (SGN) — Normas de Auditoria Interna
28/10/2002
Gubernamental.
Disposicion N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobaciéon Manualde Auditoria Interna
L. 20/05/2019
—Version 6.2.
Instrucdon General N.°1/2016 (AFIP) — Tratamiento a observar porlas
unidadesde estructura dependientesde la AFIP respecto de las actuaciones 01/03/2016
originadas en Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de
Auditoria Interna).
Instrucddn GeneralN.°1/2016 (SDG AUI) —Instruccion General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme punto XI —Disp. Grales, 08/03/2016
Apartado 7.
Norma Vigencia
LeyN. 27.7.43— Impuestosobre los Bienes Personales — Monotributo — 08/07/2024
Medidas fiscales.
LeyN.°27.541 - Leyde solidaridad social yreactivacion productiva en el
. 28/12/2019
Normativa | marco de la emergencia publica. /12/
especifica
Ley N.°27.430 — Régimen Penal Tributario. 27/12/2017
LeyN.°27.346 - Leyde Impuestoa las Ganancias — Modificacion. 27/12/2016 27/12/2016
LeyN.°27.260 - Programa Nacionalde Reparaddn histdrica para jubilados y
. 22/07/2016
pensionados.
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Ley N.°26.476 Regularizacion Impositiva, promocidn y proteccion del 18/12/2008
empleo registrado, exteriorizacidon yrepatriacién de capitales.

LeyN.°24.977 — Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS) —

03/06/1998

Modificada por Ley N.°27.346 el 27/12/2016. /06/
Ley N.°11.683 - Ley de Procedimientos Tributarios (t.0. en 1998). 20/07/1998
LeyN. 17.4!34 - Cédigo Procesal Civily Comercial de la Nacién (t.0. 1981 por 27/08/1981
Decreto N.°1.042/1981).
Ley N.°19.549 - Ley Nacional de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decr-et.o N. §18/97 - Competencia de autoridad firmante del acto 10/07/1997
administrativo.
Decretg N 1.759/91 - l?ecret_o Reglamentario de la Ley N.°19.549 de 24/09/1991
Procedimientos Administrativos (t.o. por Decreto N.°1.883/1991).
Dgcreto .N. 1.397/79 - Decreto Reglamentariodela Ley de Procedimiento 12/06/1979
Tributario.
Decreto N.°1.759/72 - Procedimiento Administrativo —Administracién

L . o 27/04/1972
Publica Nacional- (t.o. por Decreto N.°894/2017 B.O. 2/11/2017).
Disposicion N.°446/09 (AFIP) - Administracion Federal de Ingresos Publicos.
Actos yreglamentos. Definiciones, alcances y competencia para suemision. 10/09/2009

Disposicién N.°1/97 (AFIP), sus modificatorias y complementarias. Su
sustitucion.

I.G. N.°7/2020 (AFIP) - PROCEDIMIENTO. Aplicacién y graduacién de
sanciones. Régimen genera.l de |nfracgonesa Iaos normasimpositivas y de 24/09/2020
los recursos de la seguridad social. Ley N.° 11.683, t.o. en 1998 y sus
modificaciones. |.G. N.° 6/07 (AFIP). Su sustitucion.

I.G. N.°5/2010 (AFIP) - Actos administrativos de alcance particular.
Notificacién. Cumplimientodel articulo40del Decreto N.°1759/72. Pautas 30/09/2010
operativas.

1.G.N.°6/2007 (AFIP) —PROCEDIMIENTO. Régimen General de infracciones a
las normas impositivas yde los recursos de |a seguridad social. Graduacién
de sanciones. LeyN°® 11.683, texto ordenado en 1998 y sus modificaciones.

30/07/2007 Vigente hasta el
23/09/2020

1.G. N.°733/2005 (AFIP) - Sistema de Seguimiento de Fiscalizacidn (SEFI).
Instrucciones Generales (DI PYNF) N.°557/01, 633/02 y 688/04: su
derogacion. Instruccidon General (DI PYNF) N.°721/04: su modificacion. 31/03/2005
Instrucdones Generales (DI PYNF) N.°502/99 y 525/00: su actualizacion.
Instrucddn Conjunta N.°271/2 (D.P.N.F.) yN.°1348 (D.R.): su actualizacidn.
Instrucdones Generales (D.P.N.F.) N.°227/95 y 255/95: su actualizacién.

I.G.N. }/97(DGI)-Prooced|m|ento. Infracciones y sanciones archivables. 16/12/1997
Dto. N.°618/97, a rt. 6°.

1.G.N.°799/07 (DI PYNF) - SEFI. Sistema de Seguimiento de Fiscalizacién. |G
N.°733/05; 735/05 y 764/06 (DI PYNF). Su modificacion. Modificatoria de las 17/08/2007
1.G. N.°733/05, 735/05 y 764/06 (DI PYNF)
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I.G.N.°764/2006 (DI PYNF)- Sistema de Seguimiento de Fiscalizacién (SEFI).
Instrucdones Generales N.°733/05y 735/05 (DI PYNF): su complementaria.
Instrucciones Generales N.°227/95 (DPNF) y 721/04 (DIPYNF): su 06/09/2006
modificacion. Instrucciones Generales N.°255/95 (DPNF),663/03 y 699/04
(DI PYNF): su derogacion.

I.G. N.°423/98 (DI PYNF) - Sumarios Materiales. Informe a Areas de

19/06/1998
Fiscalizacidon. Modificada porla I.G. N.°676/03 (DI PYNF) /06/
I.G. N.°347/1997 (DI PYNF) - Inst. Gral. N.°227/95 (D.P.N.F.) y N.°255/95
(D.P.N.F.). Sumodificacién. Armado del Expediente para remitir a Divisién 20/08/1997
Juridica.
I.G. N.°227/95 (DI PYNF) - Utilizacién y confeccion del Form. 3003. Vigente.
Modificada porlas Instrucciones Generales. N.°255, 347, 733 y 764 (DI 05/11/1995

PYNF)
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector General de Auditoria Interna

Abog. ALASIA, Horacio Raul

DirectorAuditoria de Procesos Operativos

Cont. Pub. y Lic. ORTIZ, Sebastidn

Jefe de Departamento Auditoria Impositiva y de los

Recursos de la Seguridad Social

Lic. ALVAREZ, MartinRodrigo

Jefa de Division Auditoria Legal Impositivay de los Recursos

de la Seguridad Social

Abog. ROBERTI, Gisela Anahi

Supervisora

Abog. AGUILAR, Patricia

Auditoras

Abog. HARO, Mirtha Beatriz
Abog. GILIBERTI Carina Blancay
Lic. GRABOIS, Indiana

Autoridades y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Cont. Pub. MECIKOVSKY Jaime Leonardo
(01/01/2016 al 30/09/2018).
Subdirector General de Cont. Pub. PATURLANNE, Pablo Martin

Operaciones
Interior (DGI)

Impositivas del

Cont. Pub. LEBED, Exequiel

(01/10/2018 al 01/01/2020).

Cont. Pub. CATALDO, Santiago Alfredo
(02/01/2020al 03/10/2021).

Abog. LEBED, Exequiel (desde el
05/10/2021 hasta el 17/12/2023).

Director Regional Mar del Plata

Cont. Pub. PEREZ ROJAS, Mariano

Cont. Pub. RODRIGUEZ, Manuel Javier
(desde el 28/12/2015 al 05/12/2018).

Cont. Pub. SEARA, Roberto Sixto (desde el
06/12/2018 al 13/04/2021).

Cont. Pub. PEREZ ROJAS, Mariano (desde el
15/04/2021 al 23/01/2024).

Jefatura de Divisién Juridica

Abog. VISCA, José Augusto

Abog. FERNANDEZ, Miriam Mabel (dese el
18/01/2016 al 22/11/2018).

Abog. VISCA, José Augusto (desde el
14/06/2019 a la fecha).

JefaturadeSeccién Dictdmenes 'y
Sumarios

Abog. ALVAREZ, Mariela Elisabeth

Abog. ALVAREZ, Mariela Elisabeth (dese el
09/12/2015 a la fecha).

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
A partir del analisis y estudio de las respuestas producidas por la dependencia auditada y por la Direccidn de
Programas y Normas de Servicios al Ciudadano (SDG SEC), se emitio el Informe de Auditoria Interna, dejdndose 29/06/2023
constancia del detalle de los planes de accién asumidos por dichas dareas y de las opiniones de esta Unidad de
Auditoria Interna, con respecto a cada observacién en particular.
Se solicitdinformaciony documentacion al area auditada relativa a los sumarios infraccionales materiales tramitados 12/08/2024
poraquélla.
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li26 1 inf By o . | . 12/08/2024 al
Se analizd la informacién y documentacidn remitida por el drea auditada. 04/10/2024

Con las opiniones remitidas en respuesta al Informe de Auditoria Interna y en funcidn de las tareas de seguimiento
realizadas, se elabor6 el presente Informe de Seguimiento Final. 14/10/2024

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Ext Extrema
Inexistente
Alt Alta Débil
Mod Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo

Se deja constancia de los valores de la efectividad del Control Interno previo a la modificacion de las plantillas de infformes.

Deficiente o
Def/In I.I
Inexistente
Reg Regular

MRe Mas que Regular

Bue Bueno

Opt Optimo
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

[AWDW | AUDITORIA INTERNA OLI9/2023
Sumarios infraccionales—Materiales—

Direccion Regional Mar del Plata

Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢El dreaauditada
Comunicacion Asunto respondio?
Fecha (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

30/06/2023 | Memo N.°ME-2023-01437361-AFIP-EQDIAUIO15DVALIS#SDGAUI | Remision del Informe de Auditoria Interna. N|

Subdireccion General de Servicios al Contribuyente

Remisién de la parte pertinente del
30/06/2023 | Memo N.°ME-2023-01437708-AFIP-EQDIAUIO15DVALIS#SDGAUI L, SI
Informe de Auditoria Interna.

Seccion Dictimenesy Sumarios

12/08/2024 | Memo N.°ME-2024-02444822-AFIP-EQDIAUIO15DVALIS#SDGAUI | Solicitud de informacion. Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha Comunicacion Asunto

Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior

01/11/2023 Informe N.°IF-2023-02742258-AFIP-SDGOPII#DGIMPO Respuesta al Informe de Auditoria Interna.

Subdireccion General de Servicios al Contribuyente

Respuestaalaparte pertinente del Informe de Auditoria

14/11/2023 Informe N.°IF-2023-02872822-AFIP-DIPNSC#SDGSEC
Interna.
Seccion Dictimenesy Sumarios
19/08/2024 Informe N.°IF-2024-02571767-AFIP-SEDSDVJUMA#SDGOPII | Respuesta a pedido de informacion.
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