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OBIJETO

Gestion de Sumarios — Sumarios
Contenciosos o Infraccionales vy
Denuncias.

OBIJETIVO

Evaluarel sistema de control interno
y de gestidndel area, conrelacion a
los procedimientos legales
aduaneros desde laformulacién de
la denuncia hasta la resolucién
administrativa, su ejecucién y/o
apelacién en caso de resultar
procedente. Analizarel tratamiento
otorgado a las mercaderias
secuestradas en los sumarios,
conforme loestablecido en el Codigo
Aduanero, la Ley N.° 25.603,
Instruccion General N.° 5/2018
(DGA) ydemas normas concordantes
en la materia. Verificarla calidad de
la informacion que surge de las
herramientas informaticas y
manuales de registro utilizados para
el proceso auditado.

CONCLUSION

Las tareas de seguimiento
desarrolladas permiten advertir la
adopcionde medidas por parte de
las instancias responsables,
brindando solucién a los aspectos
observados.

En ese orden,sedestaca que se ha
avanzadoenlaregularizaciondelos
hallazgos informados, contribuyendo
asia optimizarel Sistema de Control
Interno imperante en el area
auditada.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Enfuncién de las tareas desarrolladas por el cuerpo auditor, se sefialan los
principales aspectos surgidos de la auditoria realizada:

En lo referidoa lasInconsistencias en el registro de lainformacion, se pudo verificar
que lainformacién volcada en el Sistema SUCOA fue actualizada y que se dictaron
las instrucciones de trabajo recomendadas al area auditada. Pag.10.

Con respectoal hallazgovinculado a | a falta de ejecucion de las transacciones en los
sistemas SITA-SIGEA, corresponde dar intervenciéon a la Direccién Regional
Aduanera Hidrovia, con el objeto de que evalle la necesidad de impulsarla
modificacion delsistema SITA, locual llevaria a una simplificacion de las tareas
propias de las secciones sumarios de las aduanas. Pag.11.

Debilidades en las rutinas de control de las denuncias, el area auditada dicto el
MemorandoN°®1/2023 a través delcual se cotejanlasdenunciascargadasenel SIM
yel stock de denuncias. Pag.12.

En relacién a las demoras e inactividades en la sustanciacion de las denuncias, se
considera apropiado el control que realiza la Aduana Rosario (DI RAHI) respecto al
cumplimiento de la Instruccion de Trabajo dictada (Memorando N° 1/2023).
Finalmente, se toma razén de lo informado porla Subdireccién General de Técnico
Legal Aduanera (DG ADUA) yse considera positivo el dictado de las resoluciones que
se encontraban pendientes. Pag.13.

Falta de criterio para las actuaciones vinculadas al Sistema GDE. La observaciéon
fue regularizada al momentode emitir el Informe de Auditoria Interna de fecha
22/09/2023. Pag.14.

Dilaciones en la remision de informacion a la Seccion Registro de Infractores, se
consideraadecuado el dictado del Memorando N° 1/2023 mediante el cual se
instruye ala SecddnSumarios (AD ROSA) que debera realizarla oportuna remisidn
de los antecedentes de los operadores a la Seccidon Registro de Infractores en el
plazo de treinta (30) dias habiles de haber quedado firme la resolucién
condenatoria. Pag.14.

Enrazén delas medidasimpulsadas porlasareasresponsables concompetencia en
la solucién, se han regularizado cinco (5) observaciones, mientras que una (1)
observacion se mantiene con accién correctiva informada.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES
= Seccion Sumarios (AD ROSA)

= Aduana de Rosario (DI RAHI)

= Direccion Regional Aduanera Hidrovia

= Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.
Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extensién: Operacional
e Segln su tematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.” 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-
8-E-AFIP-AFIP, hasta la fechaenque seaincorporadoenlabase de datos del micrositio "Transparendia Activa" el
Informe de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.° 27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Naciodn.

Marco de

referencia

Los procesos auditados se refieren a la gestion por parte de la AFIP de las denundias y sumarios contenciosos o
infraccionalesconforme lo establecidoenel C6digo Aduanero —LeyN.° 22.415-y su Decreto Reglamentario N.°
1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inidan con la formalizaciondela denuncia por presunta infraccion
ante el servicioaduanero con los requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A., su posterior investigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectadaysu levantamiento en caso de corresponder, asi
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como la elevacién de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictarlaapertura del sumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentranaperturadasen un
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionales se inician con la apertura del
sumario, corrida de vista y tramitacion por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativa yel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro de la multa y
tributos, en caso de corresponder.

Pordltimo, enel marcodel sumariose verifica el destino otorgado a la mercaderia secuestrada, en los términos
establecidos en las leyes N.° 22.415 y N.° 25.603.

Los sumarios tienen susistema de registro yactualizacionen el SUCOA, ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N.°4088/2017 yN.°4526/2019 se implementd el procedimiento sumarial abreviado para la
tramitacion de lasinfracciones previstas en los Articulos 994 y995 y los incisos a) yc) del Articulo 954 del C.A,,
mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecidoporla Disposicddn N.°79/2016 (AFIP) -y sumod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Division Aduana
(Tipo) tiene entre sus competencias “Entender en el ambitode su jurisdiccion, enlos procedimientos por delitos
e infracciones aduaneras, de impugnacion, de repeticién yde ejecucidn conforme las normas que regulan su
competencia”, asicomotambién “Entender que la tramitacion y conclusién de actuaciones sumariales,
impugnaciones, repeticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y dentro de los
términos procesalesy/o plazos razonables, hasta el efectivo cobro de la deuda en todas las instancias.” y
“Coordinaryejecutarlastareas necesariaspara mantener actualizados los registros informaticos supervisando
la calidad de la informacidn ingresada porlas dreas a su cargo” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

La seleccion del area auditada responde a la ejecucidondel plan ciclo de auditoria yla criticidad estratégica
obtenida sobre unanadlisisde diversos indicadores de riesgo, de la Aduana de Rosario, en la provincia de Santa
Fe, dependiente de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl).

Con el objetodereflejarel escenarioactual deldrea auditada, se expone a continuacionun resumen de datos
de gestion extraidos delSUCOA, que comprenden las actuadiones histéricas desde el 01/01/2018 al 24/01/2023,
a fin de reflejarla incidencia relativa de la Aduana de Rosario dentro del Organismo:

Universo: 1624 casos - Aduana de Rosario

66%

N d
- o

= Sumarios con resolucién (138 actuaciones)
M Sumarios sin resolucién (417 actuaciones)

Otros (1069 casos)

Cabe aclararque la referencia “Otros” en el grafico, conforme lainformacién obrante en el Sistema SUCOA,
hace mencidna aquellos casos que corresponderia sean cargados como “Anulados”, “Archivo provisorio”,
“Autodenuncia’, “Dedinacidn Incompetencia” y “Desestimado”; informacion que sera corroborada durante las
tareas de campo de la presente auditoria.

Los siguientes graficos individualizan la totalidad de casos porinfraccidn, de acuerdo alos datos extraidos del
sistema SUCOA, detalldndose por separadolainformacién referida a los sumarios con resoluciényaquellos sin
resolucion.
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SUMARIOS con Resolucion

48
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativosala gestion de Sumarios - Sumarios contenciosos o infraccionales y
denunciasporel periodocomprendido entre el 01 de enero del2018 yel inicio de las tareas de campo1 (Unidad

auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 31 de agosto de 2023 y el 26 de noviembre de 2024 (mayor

detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidn del area auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

1
Fecha de iniciode lastareas de campo06/02/2023.
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El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 26 de agostode 2024 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unandlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose enel princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de a quellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos ypautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Se debe mencionar que mediante el cargo LOA 15/2016 se realizé una auditoria legal en la Aduana Rosario y
que, conforme surge del Informe de Seguimiento Final oportunamente emitido, diversas observaciones
guedaron “entramite” (actualmente “con accion correctiva informada”), porlo que respectode lasmismas se
continud su analisis en el presente cargo, de acuerdo al siguiente detalle:

3. Sobre la descripcién de los hechos en el acto de la apertura/corrida de vista: En el presente cargo se
solicitarontres(3) casos porinfraccional art. 970 del CA, los cuales todos fueron extinguidos por pago de la
multa minima conforme art. 915del C.A.Es asique, enloreferentealadescripcddndelos hechosen la corrida
de vista, las mismasse encuentran completas. Porloexpuesto, se considera que |a observacion corresponde ser
“regularizada”.

4. No consta la citacion de la aseguradora en la corrida de vista: Respectoalacitaciéonde laaseguradora en la
corrida devista, teniendo en cuenta que las multas fueron extinguidas por pago, noresulté necesariola citacén
a la aseguradora, considerando ademasque ella es solidariamente responsable juntocon el deudor que es el
imputado en las causas. En el mismo orden, la observacidn corresponde ser “regularizada”.

8. Sobre la desactualizacion de los montos de las multas aduaneras: Sobre la desactualizacién de los montos
de las multas aduaneras porart 994/995 CAse aclara que se encuentra sujeta a unamodificacion legislativa.
Con respectoa esta observacion, tal como se concluyd en el cargo LOA 15/2020 Aduana General Deheza
(observacion N° 3), corresponde modificar suestado a “No regularizable”, ya que la eventual modificacion
normativa excede el ambito de competencia del Organismo.

La Entrevista de Cierre conlaJefaturadela Seccién Sumarios (AD ROSA) y el Administrador de la Aduana
Rosario fue realizada el 21 de abril del 2023.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 08 de junio de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 30 de junio de 2023.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) seglin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1 - AMBIENTE DE CONTROL
Principio 1— RESPONSABILIDAD DE SUPERVISION

2.2 Informacion de gestion [ 3.1;3.2;7.1,7.2 [

Componente 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL
Principio 10— DEFINICION E IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE CONTROL

. . . . 1.1;1.2;4.1;
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 42:5.1:52 -
2.1;2.2;3.3;
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 4.1;4.2;5.1; 2
5.2;7.1,7.2
10.5 Implementacion de controles automatizados 6.1;6.2 :
2.1;2.2;3.3;
10.6 Actividades d it T 4
ctividades de supervision o monitoreo 6.1,6.2:7.1:7.2
Principio 12— POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
12.2 Aplicadond trol ificad |iti
p. n:.acuon e controlesespecificados en politicas y 11:1.2;3.1;32 1
procedimientos
12.4 Andlisis delos resultados de los controles 1.1;1.2;3.1;3.2 2

Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION
Principio 13— RELEVANCIA DE LA INFORMACION
13.2 Sistemas de informacién automatizados

13.3 Calidaddelainformacién
| —
Principio 14— COMUNICACIONES INTERNAS
14.1 Mecanismos de comunicaciondentro de la organizacion 3.1;3.2;7.1;7.2
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtn el Principio involucrado:

[INGIG minmio | Bao [ moperapo [ITRLS EXTREMO
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Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amairillo: Bajo. Situacién poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato |l os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: !
Prioridad / 2 5
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones y

1. Inconsistencias en el registro de la informacién

Observacion
La Resolucion N.°172/2014 (SIGEN), establece que el control internoes un proceso llevadoa cabo porlas autoridades superiores y
el resto delpersonaldela entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos organizacionales -tanto enrelacidn con la gestion operativa, conla generacion de informacidonycon el
cumplimiento de la normativa-.

En ese aspecto, el Componente 4 de la citada norma dispone que la informaddn constituye un elemento clave para la gestion y para
la ejecucion de las responsabilidades de control interno con miras al logro de aquellos objetivos. Asu vez, en su Principio 13 se
establece que la organizacion debe obtener, generary utilizarinformacion relevante yde calidad para la gestion yel
funcionamiento del control interno.

Se verificoenel Sistema SUCOA la falta de actualizaddnde lainformacidn, por cuanto existen denuncias cargadas en estado
desestimadas/anuladas/archivo provisorio/declaracion de incompetenda/autodenuncia hasta el afio 2019, mientras que durante el
periodo 2020 al 2022 no se observaron registros de carga de estos estados de las denuncias.

Causa

1. Falta derutinasde control periddicas formalizadas que detecten inconsistencias enla carga de informacion en los sistemas de
AFIP.

2. Debilidades en la supervision de las jefaturas.
Efecto

1. Falta de integridad de la informacion que afecta el conocimiento de su real estado de situacion.
2. Desconocimiento del nimero total yreal de denuncias ysumarios que tramitan en el a rea.
3. Falta de trazabilidad de las actuaciones en los sistemas.
4. Afecta el control de gestion de las actuaciones por parte de las instancias de supervision.
Recomendacién
A la Seccion Sumarios (AD ROSA): iniciar las accionestendientesa actualizar |a carga de lainformaciénenlos sistemasde AFIPa fin
de regularizarlas cuestiones aqui observadas.

A la Aduana Rosario (DI RAHI): dictarinstrucciones de trabajo a fin de que se realice un control peridédico yregularde la
informacidnvolcada enlos sistemas utilizados porla Seccién Sumarios, con el objeto que lainformacién cargada sea conforme a los
registros internos del area.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Seccién Sumarios (AD ROSA) Cumplida
v" Aduana Rosario (DI RAHI) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior, mediante NO-2023-02066655-AFIP-SDGOAI del 31/08/2023,
manifestd que “desde esta instancia se continua corroborando el cumplimiento de la aplicacién del Memorando N° 1/2023 (AD
ROSA)”.

Opinion de Auditoria Interna

Conforme lo manifestado porla Aduana, yteniendoen cuentalo establecido en el Memorando N° 1/2023 (AD ROSA), se procedid a
verificar-con posterioridad a la respuesta del area- la informacién volcada en el Sistema SUCOA.

En ese sentido, de suanalisis se pudo corroborar |a actualizacidon de los datos relacionados alas denuncias en el Sistema SUCOA
para el periodo 01/01/2020 al 30/07/2024.

Es conformealomendonado que, a criterio de este servicio auditor, la presente observacién se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

E- Mod | Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada
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2. Falta de ejecucion de las transacciones en los sistemas SITA-SIGEA
Observacion

La Resoluciéon N.°172/14 SIGEN, dispone que, enpos de unaadecuada gestién yfuncionamiento del control interno, resulta
necesario contar con informacién relevante y que cumpla con los objetivos de confiabilidad, suficiencia y oportunidad.
El sistema SITA (Sistema Informatico de Tra mites Aduaneros) es una herramienta que permite a los operadores de comercio
exteriorefectuar, mediante transmisién electrénica de datos, lascomunicacionesy presentadones inherentes a ca da tra mite que se
realice ante AFIP, asi como la remisién de |os documentos, enformato digital, vinculados a laspresentaciones. Es te sistema permite
incrementar la certeza ytransparencia en la gestion de |l os tra mites efectuados y, con ello, brindar a los administrados un mejor
servicio.

Mientras que el sistema SIGEA (Sistema de Gestidn de Expedientes y Actuaciones)es una herramienta que permite darel alta a
documentos, registrar notas internas, oficializar expedientes, modificar o anular documentos, mover expedientes de un area a otra,

archivarlos, entre otros.
Del andlisisde lainformacién obrante enlos sistemasSITAySIGEA, se verificd que existen actuaciones contenciosas tramitadas en
el SITAque se encontrarian conduidaspero que enel sistema SIGEA (bandeja de entrada de la Seccién Sumarios)figuran de alta o
en tramite.

Causa

Falta de rutinas de control periddico, por parte de la Aduana, en los sistemas que permitan detectarinconsistencias en la
informacion.
Efecto

1. La informaciéninexacta enlos registros, afecta la calidad, integridad y eficacia, en loque respecta a su oportunidad, completitud
y utilidad como herramienta de control internoyde gestidn, tanto para lasjefaturasdel area, comoparalasinstandas de control -
internas y/o externas -.
2. La existencia de informacidn noregistrada enlos sistemasinformaticos afecta |a trazabilidad y transparencia del actuarde la
Administracion.

Recomendacion
A la Seccion Sumarios (AD ROSA): Establecer una rutina de control en la bandeja delSistema SIGEA a finde evitarque enla misma
existan actuaciones activas que se encuentren finalizadas en SITA.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Seccién Sumarios (AD ROSA) No informa
v'  Direccién Regional Aduanera Hidrovia | e

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior, mediante nota NO-2023-02066655-AFIP-SDGOAI del 31/08/2023,
manifiesta que la Aduana contintia corroborando el cumplimiento delMemorando N°001/2023 (AD ROSA); asimismo informa que
desdeesaadreanose haniniciadogestionespara que se modifique el Sistema SITA porcuantosuintencidn es que sean iniciadas por
intermedio del equipo auditor para darle mayorfuerza al reclamoencuestion; y por tltimo brinda una explicacionrespecto de los
casos 6y 7, acompafiando constancias al respecto.

La respuesta completa se encuentra embebida en la versién digital del presente informe.
Opinion de Auditoria Interna

En este punto cabe recordarquelos casos 1al5de la presente observacion fueron regularizados en el Informe de Auditoria Intema.

Se dictd el Memorando N°01/2023 a los efectos de establecer una pauta de control rutinario en el Sistema SIGEA, conforme la
recomendacion efectuada por este cuerpo auditor.

Enreladdnal caso 6 (SIGEA N°-), conforme la documentacionacompafiada poreldreaylo que se pudo observaren el
Sistema SIGEA, la actuaciénse encuentra archivada; y respecto del caso N° 7 (SIGEA N° ), el area informéd que no se
encuentraenestado de sergestionada por el Juez Administrativo dadoque se tratade unSITA en estado INICIADO por partede un
agente del Departamento Valoraciéon yComprobacién Documental, solicitandoal drea interviniente que dé aviso cuando esté
cumplimentada su intervencién a los fines de continuar el tramite por parte de esa instancia.

En este ordendeideas, respecto alos casos 6y 7, la presente observacidonse encuentra regularizada, atento la documentacién
acompafiada porla auditada.

En cuanto ala modificacidn del sistema SITA a efectos de que se proceda al archivo autométicode las actuaciones SIGEA que se
encuentranfinalizadas, sin perjuiciode las tareas realizadasenesteaspecto por el area auditada, se debe mencionar que no
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corresponde a este cuerpo auditor propiciar las gestiones de modificacionesde | os sistemas informaticos, ya que las mismas son
competencia de las areas operativas. (conf. Disp. N°302/19).

En consecuencia, conforme la respuesta de la Aduana de Rosario, corresponde darintervencion a la DireccionRegional Aduanera
Hidrovia, conel objetode que evalte la necesidad de impulsar la modificacion del sistema SITAen el aspecto observado, lo cual
Ilevaria a una simplificacion de las tareas propias de las secciones sumarios de las aduanas.

Porlo expuesto, | os aspectos relacionados con la modificacddn del sistema SITA quedan en trdmite para su andlisis en futuras
auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt Mod | Baj Min In Def Déb | Mod | Fue Opt Con accién correctivainformada

3. Debilidad en las rutinas de control de las denuncias

Observacion
La Resolucion N.°172/2014 SIGEN, en su Principio 2.2 (“Responsabilidades de supervisién”) establece que los funcionarios
responsables de la gestidén deben propiciar la generacion de informacién de gestion precisa y confiable, con indicadores y reportes

completos yoportunos, de modo que se pueda realizar la supervisiéon de la gestiéon monitoreando el grado de cumplimiento de los
objetivos.

Esta informacddn de caracter estadistico tiene como finidentificar, analizaryadministrar | os riesgos que puedan afectarel logro de
los objetivos organizacionales.

Asimismo, los Principios 13y 14 de la Resolucidon SIGEN establecen la importancia de un adecuado nivel de gestion de la
informacddn actualizada, correcta yaccesible, yde comunicacion interna entre las dreas del Organismo, a efectos de que los
procesos y objetivos institucionales sean claros y su conocimiento sea oportuno.

La Resolucion General N° 1957/05 AFIP tiene como objetivo registrar en el Sistema Informatico Malvina (SIM) toda denuncia
efectuada por el Servicio Aduanero sobre operaciones o destinaciones registradas en dicho sistema, desde su inicio hasta su
desbloqueoinformatico. Asuvez, las denuncias ingresadas enla Seccion Sumarios de la Aduana cuentan con su correspondiente
expediente SIGEA a efectos de sustanciarla denuncia.

Es asique las denundas registradas en SIM, ylas ingresadas a la Seccién Sumarios mediante SIGEA para su correspondiente tra mite,
debentenerunadecuadocontrol ysupervision por parte delAdministradorde la Aduana a efectos de tenerun cabalconocimiento
de la cantidad de denuncias ingresadas ytramitadas en el area.

En este sentido, de lainformacién suministrada porla auditada, surge que en este aspectose prioriza el control individual sobre
cada expediente que se remite para la firma del Administrador, no existiendo una rutina de control sobre la trazabilidad de las
denuncias registradas en SIMy el stock de denuncias ingresadas a la Secciéon Sumarios.

Causa
Falta de supervisién oportuna por parte del Administrador de la Aduana.
Efecto
1. Dificulta la toma oportuna de decisiones yla posibilidad de aplicar criterios de prioridad en el tramite de las actuaciones.
2. Afecta la calidad de la informacion.
Recomendacion

A la Aduana Rosario (DI RAHI):impulsar medidas tendientes a supervisarlas actividades administrativas de registro de las
denunciascargadasenelSIMyel stockde denunciasingresadasa la Seccidn Sumarios, dictando las instrucciones de trabajo
necesarias a esos fines.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduana Rosario (DI RAHI) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior, mediante NO-2023-02066655-AFIP-SDGOAI del 31/08/2023,
manifestd que “..desde esta Instancia se continta corroborando el cumplimiento de la aplicacion del Memorando N° 1/2023 (AD
ROSA).”
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Opinién de Auditoria Interna

Se tienen en cuenta las respuestas emitidas, yen ese aspecto, corresponde destacar el dictado el Memorando N°01/2023 (AD
ROSA) del 23/06/2023 a través del cual se instruyé al personal de la Seccién Sumarios a cotejar las denunciascargadasenelSIMyel
stock de denuncias ingresadas a la Seccién Sumarios, ya realizar un analisis de periodos anteriores a fin de detectar cualquier
diferencia que pudiera existir.

Porlo expuesto, a criterio de este servicio auditor, la presente observacién se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min In Def _ Mod | Fue Opt Regularizada

4. Demoras e inactividades en la sustanciacion de las actuaciones
Observacion

El CodigoAduanero (LeyN.°22.415) en la Secddn XIV -Procedimientos-ensus titulos 1 y I, en complementacion con la Nota N.°
678/2010 (SDG OAl) establecen -entre otrascuestiones- los re quisitos que deben contener las denuncias, la tramitacién adecuada
de los sumarios contenciosos ylos fundamentos de las resoluciones definitivas.

A suvez, en cada procedimiento aduanero es aplicable supletoria mente’la Leyde Procedimientos Administrativos (Ley N.° 19.549),
como asi también otrasfuentes del derecho -Jurisprudencia y doctrina-, enlo que respecta a la tramitacién de los sumarios en un
plazorazonable. En este aspecto la citada Nota N.° 678/2010 (SDG OAl) establece la necesidad de arbitrar los medios conducentes a
fin de regularizarlas demoras en la tramitacidon de aquellos.

De las tareas de campo se pudo observar:
a) Demoras en las actuaciones.

Del relevamiento de la documentaciénobrante en la Seccion Sumarios, se observan dilaciones en la tramitacién de expedientes de
los afios 2012 (un expediente), 2013 (un expediente), 2018 (doce expedientes), 2019 (ocho expedientes)y 2020 (once expedientes);
encontrandose los mismos a la espera de la emision de dictamenesjuridicos conforme Articulo 1040 del C.A., paraintervencién de
los asesores letrados, 0 a la espera de los informes técnicos por parte de las areas denunciantes.

b) Demoras en las actuaciones con absolucion.

Del analisisde lainformacidn acompafiada oportunamente porel areayla obrante enel Sistema SIGEA(consulta de movimientos
historicos) de este Organismo, se pudo verificar lo siguiente:

-Demorasimputablesa la Aduana Rosario: desde la recepcion delSIGEA en la Seccién Sumarios (AD ROSA) hasta la elevacionde | as
actuaciones conabsolucion del operador a la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera a finque se pronuncie al respecto.

-Demorasimputablesa la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera: actuacionesque a la fecha se encuentran pendientes
de resolucidon por parte de esa subdireccidn (art. 1115 del C.A).
Causa

1. Falta derutinasde control y pautas tendientes a verificar el cumplimiento de los plazos en el procedimiento de las actuaciones.
2. Falta de supervision por parte de las jefaturas de la Aduana Rosario.
Efecto

1. Colisiona con el derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo dentro de un plazo
razonable (Articulos 18, Constitucién Nacional y8°,inc. 1 Convencion Americana sobre Derechos Humanos), posibilitando la
formulacién de planteos de nulidad.

2. La dilacién excesiva enla tramitacion de actuaciones dificulta la gestidn de las dreas a raiz del cimulo de actuaciones.
3. Interposicion de recursos en sede judicial, porretardo en la resolucion de los expedientes.
4. Incertidumbre por parte de los administrados sobre su situacidn juridica.
Recomendacion
A la Seccion Sumarios (AD ROSA) y Aduana Rosario (DI RAHI):

a) establecerrutinas de control a fin de verificar el cumplimiento de los plazos para la tramitacion de los expedientes.

Art. 1017 Codigo Aduanero: 1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicaransupletoriamente en los
procedimientos que se cumplierenante el servicio aduanero.
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b)analizarlas actuacionessefialadas enel Anexo D, e impulsar, en casode corresponder, las acciones tendientes a subsanarel
hallazgo en trato.
A |a Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA): Dartramite a los expedientesrelevados en Anexo D yestablecer
pautas detrabajo para sus dreas dependientes a finde reducir los plazos de intervenciéon de cada uno de ellas en los procedimientos
de absolucidn.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Seccién Sumarios (AD ROSA) Cumplida
v" Aduana Rosario (DI RAHI) Cumplida
v" Subdireccidn General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior, mediante nota NO-2023-02066655-AFIP-SDGOAIl del 31/08/2023,
manifestd que desde esa instancia se continta corroborando el cumplimientode la aplicacion del Memorando N°1/2023, asicomo,
culminando sumarios con resoluciones finales en el dmbito administrativo. Asimismo, remite documentacidn para su analisis.

Por otro lado, la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA), mediante |1F-2023-02534505-AFIP-SDGTLA del
11/10/2023, menciond que las actuacionesobservadashan sidoresueltasyrespecto al dictadode pautas de trabajo, indicé que
excede a sus acciones ytareas.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.

Opinion de Auditoria Interna

Del andlisisde lo manifestado por la Aduana Rosario (DI RAHI), se considera apropiado el control que realiza respecto al
cumplimiento del Memorando N° 1/2023 (AD ROSA), a los fines de evitar demoras innecesarias y/o dilaciones en los
procedimientos.

Enreladdnal puntoa)seentiende positivoel cursode accién realizado, verificindose el dictado de las resoluciones de las
actuaciones observadas ysu carga enel sistema SUCOA. Asimismo, algunas actuaciones ya fueron regularizadas en oportunidad de
emitirse el Informe de Auditoria Interna, quedando pendiente en ese momento que se adjunte documentacién de tres casos, los
cuales fueron acompafiados en esta instancia.

Respecto al puntob) dela observacion cabe tener presente el dictado del Memorando 1/2023 (AD ROSA) porel cual seinstruyd ala
Seccion Sumarios la tramitacién expedita de los expedientes a su cargo.

Finalmente, se toma conodmiento de loinformado porla Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera (DG ADUA) respecto a
las resoluciones dictadas de las actuaciones observadas en el punto b).

Porotro lado, enconsideracién al dictado de instruccionesde trabajo recomendada por este equipo a uditor a efectos de hacer mas
expedita latramitacién de las aprobaciones porart. 1115 C.A., deviene abstracto continuar con las cuestiones mencionadas, toda
vez que el dictadode las pautas de trabajo depende de dreasajenas ala Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera, sin
perjuicio de las tareas de control en el dmbito de su competencia.

Atento lo mencionado, a criterio de este servicio auditor, la presente observacidén se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def - Mod | Fue | Opt Regularizada

5. Falta de criterio para las actuaciones vinculadas al Sistema GDE
Observacion

La observacién fue regularizada al momento de emitirel Informe de Auditoria Interna de fecha 22/09/2023.

6. Dilaciones en la remision de informacion ala Seccion Registro de Infractores
Observacion

La Resolucion N°3121/85 (RGCOPR) del 14/11/85 aprobd | os formularios OM2031 (“Apertura de Sumarios Contenciosos”), OM2032
(“Resolucidon de Sumarios Contendosos”)y OM2033 (“Informacionde causas por Delitos Aduaneros”) en los cuales las areas
competentesdeben remitir el formulariocompletoy copia de la resolucion, de inmediato, a la Seccién Registro de Infractores (DI
SUVE) a finde mantener actualizados | os antecedentes -de personas tanto fisicas como juridicas- en el Registro Nacional de
Infractores (mdédulo del Sistema Informatico Malvina WEB 2), y de esta manera las Aduanas del pais puedan tener conodmiento de
los antecedentes de un operador.
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Cabe aclarar que actualmente, las Aduanas re miten | os formularios completos yla copia de la resolucion enformato digital, a través
del Sistema GDE. Asimismo, una vez recbida la informacién por parte de las Aduanas, la Seccién Registrode Infractores procede a
cargarlos antecedentes en el Sistema de Registro de Infracciones Aduaneras (SIRIA).

De la informacion acompafiada porla Seccién Sumarios (AD ROSA)se pudo observar la existencia de amplias demoras entre la fecha
en que la resolucion condenatoria se encontré firmeyla remisién de lainformaciéna la Secciéon Registro de Infractores para su
correspondiente carga. Cabe destacar que dichas demoras en algunos casos superan los 6 afios.

Causa
1. Falta de rutinas de control en la remisién oportuna de la informacidn a la Seccién Registro de Infractores.
2. Debilidades en la supervision por parte de la jefatura de la Aduana.
Efecto
1. La informaciéninexacta, inexistente o inconsistente en el sistema de control homologado y/o puesto a disposicion del Organismo
afecta su calidad, integridad y eficacia.

2. Dificulta la consulta actualizada de los antecedentes de los operadores a la hora de graduarla sancién a aplicar.
Recomendacién
A la Aduana Rosario (ADROSA): Establecer un registro propio y rutinas de control periddicas, en su caso designando a un
responsable del area, para la remision oportuna de los antecedentes de los operadores a la Seccion Registro de Infractores,
conforme lo establece la Resolucién N°3121/85 (RGCOPR).
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduana Rosario (DI RAHI) Cumplida

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior, mediante nota NO-2023-02066655-AFIP-SDGOAI del 31/08/2023,
manifestd que “desde esta Instancia se continta corroborando el cumplimiento de la aplicacion del Memorando N°1/2023 (AD
ROSA), informando que la Aduana se encuentra al dia con la remision de antecedentes al Registro de Infractores”.

Opinién de Auditoria Interna
Conforme lo informado porel dreaauditada, mediante Memorando N°1/2023 (AD ROSA) se instruyd a la Seccién Sumarios
haciendo especial hincapié en que deberan remitir la resolucién aduanera a la Seccién Registro de Infractores, en el plazo de treinta
(30) dias habiles de haber quedado firme la misma, designando a unresponsable del drea para realizarlatarea mencionada a los
fines de efectuarla oportuna remision de los antecedentes de los operadores.

Asimismo, corresponde sefialar que los aspectos relacionados con el redisefio de los procedimientos a fin de mejorarla
transparencia y efectividad de la gestién vinculada al registrode infractores, estan siendo tratados en el marco del cargo OLA

13/2024 — Auditoria Registro de Infractores.

Porello, se considera regularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod | Baj Min In Def - Mod | Fue Opt Regularizada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Aduana de Rosario (Sumarios contencioso /Seccién Sumarios)

Proceso Transversal | Gestidn Legal Administrativa yJudicial

Estructura del Proceso Proceso Principal Denuncias aduaneras
Proceso Denuncias
oo g [g  proouco
Plan de Gestion. Sustanciacién y tratamiento otorgado a las Sumario contencioso.
Normativa interna. denuncias realizadas por el area operativa, ., . .
. ) Resoluddén administrativa.
Normativa externa. conformeloprevisto enla ley 22.415 (art. 1080 y
Hechos pasibles de generar s.s.).Las actividades del procesoseinician con la
infraccién aduanera. formalizacién de la denuncia por presunta

infraccién ante el servicio aduanero con los
requisitos establecidos enelart. 1082 del CA., su
posterior investigacion, la traba de medidas
cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
levantamiento en caso de corresponder, asi como
la elevacion dela denuncia al Administradora
efectosdedesestimarla, dictar la apertura del
sumario o ampliarlainvestigacién (art. 1090 del

CA.).
\ 4

Riesgos 1. Defectos formales y/o sustanciales de los actos procesales.
2. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.
relevantes
3. Informacidéno confiable, integra nioportuna.
1.1. Normas de procedimiento.
1.2. Supervision.
Controles 2.1. Normas de procedimiento.
asociados 2.2.Supervision.
auditados (¥ 3.1. Normas de procedimiento.
3.2. Normas de procedimiento.
3.3. Supervisidn.
1.1.1. En lasdenuncias llevadas a cabo por las dreas operativas y legales, los actos administrativos y procesales égarantizan el
cumplimientode los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido por la normativa vigente enla materia? (1)
1.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizan el cumplimiento de los requisitos
normados? (1)
2.1.1. El procesode ejecucion, registroy control de las denuncias llevadas a cabo por el drea operativa éresulta razonable y
Objetivos de eficiente afin de garantizarla tramitacidn de las mismas entiempo oportuno? (3)
Auditoria (**) 2.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el cumplimiento
de los plazos normados? S/O
3.1.1. ¢Tanto el registro como la tramitacién de las denuncias, cumple conlo establecido normativamentey su carga se
realiza de manera completa? (1) (3)
3.3.1. Los controles llevados a cabo por la jefatura, i permiten tener registros que garanticenla trazabilidad de las denuncias
y de sus correspondientes estados? (1) (3)
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AUDITORIA INTERNA OLA 08/2023

Gestion Legal Aduanera — Gestion de Sumarios

Proceso Transversal | Gestion Legal Administrativa yJudicial

Estructura del Proceso Proceso Principal Sumarios Aduaneros

Proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionales
I > > IR
Sustandiacion de los Sumarios Contenciosos que Resoludédnadministrativa.
Plan Estratégico.
se instruyan por infracciones aduaneras .
. ) R L Pago de multay/o tributos.
Plan de Gestion. previstas en laleyN.®22.415. Las actividadesdel
L procesoseinician conlaapertura del sumario, Ejecucién de multas y
Normativa interna. . ) S
corrida de vista y tramitacidn por parte del tribut
. ) o ) ributos.
Normativa externa. Organismoconforme el procedimiento vigente,
la resolucién ensede administrativa y el impulso Destino de la mercaderia.

Denuncia OM2090. . . . .
de las medidas sancionatorias tendientes al

cobro de la multa y tributos, en caso de
corresponder. Por tltimo, el destinootorgado a
la mercaderia secuestrada en el marco del
sumario, en los términos establecidos en las
leyes N.°22.415 y N.°25.603.

v

4. Defectos formalesy sustanciales del actoadministrativo.

Sumarios apelados.

Riesgos 5. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.
relevantes 6. Falencias enla determinaciénde la conducta punible.
7. Informaciénno confiable, integra ni oportuna.

4.1. Norma de procedimiento.
4.2. Supervision.
5.1. Normas de procedimiento.

Controles L

) 5.2. Supervision.
asociados o

i 6.1. Normas de procedimiento.
auditados ()

6.2. Supervisién.
7.1. Normas de Procedimiento.

7.2. Supervisién.

4.1.1. En los sumarios contenciosos llevados a cabo por las areas legales, los actos procedimentales ¢garantizan el
cumplimiento de los requisitos legales conforme lo establecido por la normativa vigente en la materia? (5)

4.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura, éresultansuficientes a fin de garantizar razonablemente el cumplimiento
de lonormado? (5)

5.1.1. El proceso de ejecucidn y control de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el area legal, égarantiza su
razonabilidad y eficiencia evitando dilaciones en la sustanciacion? (4) (6)

5.2.1. Loscontroles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo normado?
(4)(6)

Objetivos de ) , . ) : Lo .
6.1.1. ¢Se garantizan los parametros normativos a fin de subsumir una conducta en cada tipo infraccional? S/O

Auditoria ()
6.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo normado?

S/0

7.1.1. El registro informatico de las infracciones en el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA) égarantiza la
confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion? (2)

7.1.2. Lainformacién que surge del sistema SUCOA, en lo relativo a sumarios contenciosos égarantiza la confiabilidad,
oportunidad e integridad de la informacion? ¢Se encuentra acorde con el stock de actuaciones del area? (1) (3)
7.2.1. iComose garantiza el controly supervisiénsobre la carga de lainformacién en los sistemas relativa a los sumarios

contenciosos? (1) (3)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Reso_lucnon .N. 290/2019 (_SQN). Aprobacién del Reglamento para el 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resol.ua_on N. 173/2.018 (SGN). Aprobauon el uso del Sistema de 09/10/2018
Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucién N.° 172/2014 (SGN). Normas Generalesde Control Interno para 04/12/2014
el Sector Publico.
Resolucién N.° 300/2022 (SGN) — Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Normativa | Resolucion N.° 152/2002 (SGN). Normas de Auditoria Interna
) ' 28/10/2002
general Gubernamental. /10/
Instruccién General N.° 1/2016 (AFIP). Tratamiento a observar por las
unidadesde estructura dependientesde la AFIP respecto de las actuaciones 01/03/2016
originadasenlaSubdirecciéon General de Auditoria Interna (Unidad de
Auditoria Interna).
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI). Instruccidon General N2 1/2016
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., 08/03/2016
Apartado 7.
DISpOS.I(lilon N.°7/2019 (SDG AUI). Aprobacion Manual de Auditoria Interna 20/05/2019
-Version 6.2.
Norma Vigencia
Ley N°25.603. Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N°22.415. Codigo Aduanero (modificado porlas Leyes 23.353- 23.664 —
23.680 y 23968). 02/03/1581
Ley N° 19.549. Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
R " j . o
Decreto N _1_42/2?10. CédigoAduanero- Modificase el Decreto N2 1001/82 02/02/2010
y sus modificaciones.
Decreto N° 1.001/1982. Reglamentario del Cédigo Aduanero 21/05/1982
Decrgtc.) N _1.759/1972 (T.0. 1991). Reglamento de Procedimientos 17/09/1972
Administrativos.
Resolucion General N° 4526/2019 (AFIP). Procedimiento sumarial
abreviado paralatramitaddnde las infracciones previstas y penadas por los
. R , o . , 15/07/2019
Normativa | incisosa)yc)delArticulo954 del Codigo Aduanero. Retiro de mercaderia
especifica | bajo el régimen de garantia.
Resolucién General N° 4088/2017 (AFIP). Procedimiento sumarial
abreviado para lasinfracciones tipificadas en los Articulos 994 y 995 del 10/07/2017
Cédigo Aduanero.
Resolucién General N° 3.474/13 (AFIP). Sistema de Comunicacién vy
Notificacidn Electronica Aduanera (SICNEA) el cual permite poneren
L . - . 10/04/2013
conocimientos los actos inherentes a |l os procesos de gestién y control, asi
como los de caracter general.
Resolucién General N° 3.271/2012 (AFIP). Tributos Aduaneros. Liquidacién
e ingreso de tributos aduaneros. Determinacionde multas aplicables por 02/02/2012
infracciones.
Resolucién General N° 1.957/05 (AFIP). Aduanas. Registro en el Sistema
Informatico MARIA(SIM) de las denunciasresultantes del control de las 24/10/2005
operaciones / destinaciones aduaneras.
Resolucién General N° 3.600/2014 (AFIP).Se modifica la Res. Gral. 3474/13 11/03/2014
mediante el cual se implemento el sistema SICNEA.
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Resolucion General N°4.475/80 (ANA). Sumarios. Procedimiento a aplicarse

Sy e . 24/10/1980
en lainiciacién ytramitacién de sumarios. Normas.

Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA. Procedimiento para la

21/09/2018
disposicion de la mercaderia secuestrada. 109/

Instruccion General N° 10/2017 (DGA).Recursos de Reconsideracion y/o
Jerdrquico en subsidios contraresoluciones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacidn, repeticion o para las infracciones.

Instruccién General N° 09/2017 (DGA). Archivo de sumarios contenciosos

enlos quesedebatencuestionesinfraccionales. Instruccién General N° 21/09/2017
11/16.

Instruccién General N° 11/2016 (DGA). Archivo de sumarios contenciosos

enlos quesedebatencuestionesinfraccionales. Instruccion General N° 13/12/2016

2/07 (DGA) y su complementaria. Su sustitucion.

Instruccion General N° 4/2016 (SDG OAIl). Mercaderias secuestradas.

Procedimientos administrativos o judidales aduaneros. Su tratamiento. 15/10/2016
Instruccpn General ‘ N° 1/2011 .(DGA). Sistema de Registracién de 05/01/2011
Denuncias ySumarios Contenciosos.

Resolucion N° 3121/85 (RG COPR). Remision de informacidn al Registro 14/11/1985

General de Infractores.

Instruccion General N° 7/2007 (AFIP). Procedimiento. Formulacién de
consultas yacatamientode criterios técnicos yjuridicos fijados por areas 27/09/2007
asesoras de maximo nivel.

Disposicion N° 302/2019. Direccién General de Aduanas. Estructura

11/09/2019
Organizativa. S/ Adecuacidn. 109/
DISpOSICIOfI'I N° 5/2018 (DGA). Procedimiento para la disposicion de la 21/09/2018
mercaderia secuestrada .
Disposicion N° 79/2016 (AFIP). Estructura organizativa de la Direccién 01/04/2016
General de Aduanas.
Disposicion N° 818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las &reas
dependientes de la Subdireccién General de Asuntos Juridicos, de poner en
conocimientode ésta aquellos temasque -por su naturaleza, importancia o 29/12/2005
novedad- ameritenrecabarsuopinidonrespectoa criterios técnico-juridicos
aplicables.
Nota Externa N° 02/2005 DGA. Sumarios Contenciosos. Liquidacién y pago

11/11/2005

de cargos contenciosos.

Nota Conjunta SDG TLA 327/17, SDG OAIl 162/17 y SDG OAM 107/17.
AccionesyTareas- DivisionesJuridicas - Necesidad de predsar sus alcances 03/03/2017
en el ambitojurisdiccional de las regiones ylas aduanas del Interior.

Nota N° 678/2010 (SDG OAI). Instructivo sobre observaciones dela UAI en

procedimientos legales aduaneros. 18/08/2010
Nota N §84/2006 (S_DG OAl). Tr_a zf'a bilidad de | os sumarios contenciosos. Su 25/10/2006
relevamiento. Registro, seguimiento y control.

Manual de Usuario Sistema de Gestién de Sumarios 03/03/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna Abog. ALASIA, Horacio Raul
Directorde Auditoria de Procesos Operativos Cdor. Pub. y Lic. ORTIZ, Sebastian
Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Cdor. Pub. y Abog. MAUGERI, NestorJavier
Equipo de
Auditoria Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera Abog. CUKIER, Gabriel
Supervisor Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog. AYERBE, Martin Cruz
. Abog. BERNADOTTI, Gabriela Lucia
Auditores .
Abog. BRIZUELA, Jimena Soledad
Abog. COLLADOS, Oscar Fabian
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
JIMENEZ KOCKAR, Jorge?
Subdirector General de Sr. ECHEGOVEN Gustavg“ .
Operaciones Aduaneras del PAVE, Rubén César L!c. ZABAU,AU,RE.GEI Javier
Interi Lic. PISANU, Silvia
Autoridadesyfo | Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel’
Abog. PAVE, Rubén César®
Responsables 5
. FADDA, Héctor Gustavo
del area - 10
auditada DirectorRegional Aduanero ) MORALES LEZICA, Graciela L?lurdes
Hidrovia RODRIGUEZ, Marialsabel. CAMPORRO, Daniel Horacio
PAVE, Rubén Cesar'?
Abog. RODRIGUEZ Maria Isabel 3
. , ] FADDA, Héctor Gustavo ™"
Jefe de Aduana Rosario UBEID, Héctor Dario UBEID, Héctor Dario®®
Jefe Seccidn Sumarios Abog. CASSIS, Emiliano Abog. CASSIS, Emiliano.*®

Inicia funciones el 01/01/2017 hasta el 14/08/2018.
Inicia funciones el 27/09/2018 hasta el 29/12/2019.
Inicia funciones (A/C) el 30/12/2019 hasta el 31/01/2020.
Inicia funciones el 01/02/2020 hasta el 19/07/2021.
’ Inicia funciones el 20/07/2021 hasta el 30/06/2022.
8 Inicia funciones el 01/07/2022 hasta 15/12/2023.

o Inicia funciones el 18/04/2017 hasta el 18/03/20109.
10 Inicia funciones el 19/03/2019 hasta el 09/10/2019.
1 Inicia funciones el 06/12/2019 hasta el 08/01/2020.
12 Inicia funciones el 09/01/2020 hasta el 30/06/2022.
13 Inicia funciones el 30/06/2022 hasta el 15/01/2024.
14 Inicia funciones el 18/04/2017 hasta el 19/08/2019.
15 Inicia funciones el 20/08/2019 hasta la fecha.

16 Inicia funciones el 26/06/2017 hasta la fecha.

o U~ W
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TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Andlisis delas respuestasy documentacion enviada por la Subdireccidén General de Operaciones Aduaneras del 31/08/2023 al
Interior. 26/11/2024

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Inexistente
Extrema
Deficiente
Alta Débil
Mod Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las

areas

involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

Comunicacion
Fecha

éEl drea auditada respondié? (SI/NO)
Asunto

Subdireccion

Generalde Operaciones Aduaneras del Interior

30/06/2023

ME-2023-01438257-AFIP-
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI

Comunicacidondel Informe de Auditoria Interna Sl

Subdireccion

Generalde Técnico Legal Aduanera

30/06/2023

ME-2023-01438116-AFIP-
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI

Comunicacién de Informe de Auditoria Interna Sl

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de

Operaciones Aduaneras del Interior

31/08/2023 NO-2023-02066655-AFIP-SDGOAI

Respuestaal Informe de Auditoria Interna

Subdireccién General de

Técnico Legal Aduanera

11/10/2023 IF-2023-02534505-AFIP-SDGTLA

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
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. AnexoD

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibicidn del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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BRIZUELA, JMENA SOLEDAD

Auditora

Equipo DI AUIO 16 (DV ALEA)
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.12.27 16:23:15 -03'00"

CUKIER, GABRIEL NESTOR

Jefe de Division

Division Auditoria Legal Aduanera
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
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Date: 2024.12.30 08:51:51 -03'00"

ALVAREZ, MARTIN RODRIGO

Jefe de Departamento A/C

Direcci6n de Auditoria de Procesos Operativos
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.12.27 16:16:16 -03'00"

SANDOVAL, OMAR EZEQUIEL
Supervisor

Equipo DI AUIO 16 (DV ALEA)
Agencia de Recaudacién y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
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Date: 2024.12.27 18:35:52 -03'00"

MAUGERI, NESTOR JAVIER

Jefe de Departamento

Departamento Auditoria Aduanera
Agencia de Recaudacion y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.12.30 09:12:43 -03'00"

ORTIZ, SEBASTIAN
Director A Cargo

Subdireccion General de Auditoria Interna
Agencia de Recaudacién y Control Aduanero

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO
INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.12.30 09:12:46 -03'00
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