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OBIJETO

Gestion de Sumarios —Sumarios
contenciosos o infraccionales vy
denuncias

OBIJETIVO

Evaluarel sistema de control interno
y de gestidndel area, conrelacion a
los procedimientos legales
aduaneros desde laformulacion de
la denuncia hasta la resolucién
administrativa, su ejecucién y/o
apelacién en caso de resultar
procedente. Analizarel tratamiento
otorgado a las mercaderias
secuestradas en los sumarios,
conforme loestablecido en el Codigo
Aduanero, la Ley N° 25.603,
Instrucddn GeneralN°5/2018 (DGA)
y demas normas concordantes en la
materia. Verificar la calidad de la
informacién que surge de las
herramientas informaticas y
manuales deregistro utilizados en el
proceso auditado

CONCLUSION

Enbasealaevaluacion efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es: Regular.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De lastareas de seguimiento desarrolladas poresta instancia se corroboré la
continuidad de los cursos de accién destinados a solucionar | os hallazgos obrantes en
el Informe de Auditoria Interna.

Enloreferidoa lanecesidad de reforzarla dotacion de personal de la Aduana de
Rafaela, sevalora positiva la medida impulsada porla Subdireccién General de
OperacionesAduanerasdel Interiorencuantoal pedido cursadoa la Subdireccion de
Recursos Humanos para que se abra una convocatoria a tales fines. Pag. 9

Conrespectoal hallazgovinculado a la debilidad en la gestidn de la mercaderia
secuestrada, se recomendé al area auditada como buena préctica, mantener
reuniones periddicas conlas Fuerzas de Seguridad a fin de efectuar controlesde stock,
descongestionar los depdsitos, proceder a la conservacidon de las mercaderias
perecederas yotorgar un trdmite dindmico al proceso de entrega. Pag. 11

A efectos de fortalecer el sistema de controlinterno del proceso auditado, se deja
constanciaque enelmarcodelos Cargos de Auditoria OLA 12/2022 y OLA 11/2022-
OIA12/2022,se diointervenciona la Direccion General de Aduanas a fin de emitiruna
Instrucddn Generalque reglamente sobre las tareas operativas, de supervision y de
monitoreo deinstancias superiores, en funcién de los riesgos inherentes a los
procesos en cuestion.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Oficina Administrativa (AD RAFA)

Division Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)

Luuu

CiudadAuténoma de Buenos Aires

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemadtica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios dela LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacién Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcterde "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadén de lainformaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcién de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccion de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecido porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos enque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.
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Marco de

referencia

Los procesos auditables serefierenalagestionpor parte dela AFIP de las denunciasysumarios contenciosos o
infraccionalesconforme loestablecddoenel Cddigo Aduanero — Ley N.°22.415- y su Decreto Reglamentario
N.°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inicdancon laformalizaciondela denuncia por presunta infraccién
ante el servicioaduanero conlos requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posteriorinvestigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectadaysu levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacion de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictarlaapertura del sumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentranaperturadasen un
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionales se inician con la apertura del
sumario, corrida de vista y tramitacion por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativa yel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro de la multa y
tributos, en caso de corresponder.

Pordltimo,enel marcodel sumariose verifica el destino otorgado a la mercaderia secuestrada, en los términos
establecidos en las leyes N. °22.415 y N. °25.603.

Los sumarios tienen susistema de registro yactualizacionen el SUCOA, ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N. °4088/2017 y N.°4526/2019 se implementd el procedimiento sumarial abreviado para la
tramitacién de lasinfracciones previstas en los Articulos 994 y995 v, los incisos a) yc) del Articulo 954 del C.A.,
mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecido porla Disposicion N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. N. °302/2019 (AFIP)-, la Divisién
Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entenderen el ambitode sujurisdiccion, en los procedimientos
pordelitos e infracciones aduaneras, de impugnacion, de re peticion yde ejecucion conforme las normas que
regulansu competencia”, asi como también “Entender que la tramitacidon y conclusion de actuaciones
sumariales, impugnaciones, re peticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y dentro
de los términos procesales y/o plazos razonables, hasta el efectivo cobrode la deuda entodas las instancias.” y
“Coordinaryejecutarlastareas necesariaspara mantener actualizados los registros informaticos supervisando
la calidad de la informacidn ingresada porlas dreas a su cargo” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).
La seleccion del area auditada responde a la ejecucidondel plan ciclo de auditoria yla criticidad estratégica
obtenida sobre unanalisisde diversos indicadores de riesgo, de la Aduana de Rafaela, enla provincia de Santa
Fe, dependiente de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl).

Con el objetodereflejarel escenariodel areaauditada, se expone a continuacidon un resumen de datos de
gestion extraidos del SUCOA, que comprenden las actuadiones histéricas desde el 01/01/2018 al 09/01/2023 a
fin de reflejarla incidencia relativa del area auditada dentro del Organismo:

Registro histérico - Denuncias Registro Historico - Sumarios (Total 398)
400
(total 599) ‘
350 334
600
491 300 .
500 - 954
200 200 mS70
ma77
300 7 150 m086/987
200 + 100 - 994/095
100 . 48 59 50 16 N N ; 14 Sin encuadre
0 [ [ 0
Denuncias Denuncias Denuncias Denuncias archivo 954 70 a7 986/987  994/995 ('nci:.l:urc
anuladas desestimadas rovisoric
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Informacién de sumarios contenciosos ydenunciasde la Aduana de Rafaela por encuadre legal obrante del
Sistema SUCOA al 09/01/2023.

Alcance

Las tareas se desarrollaron segunla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de denunciasysumarios contenciosos de la Aduana de Rafaela,
por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2018 y el 13 de marzo de 2023 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de camposellevaronacabo entreel 13 de marzoyel 12de abrilde 2023 (mayor detalle en el Anexo
B).

Se solicitdla opiniéndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 19de juliode 2024 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidon observada al
momentoderealizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electronicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso,decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Antecedentes de auditorias

Como parte de las tareas de auditoria serealizé el relevamientoyandlisis de los aspectos involucrados en la
observaddnN.’1: “Insuficiente dotacién de personal yfalta de capadtacion” delcargo de auditoria OIA 13/2021
- Division Aduana de Rafaela-la cual se encontraba pendiente de solucién.
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En ese orden, se procedid -en el marcodel presente cargo- aincorporaruna pregunta al Cuestionariode Control
Internoreferida al puntode control (Recursos Humanos). Respectoa ello, el drea auditada respondié que, como
punto relevante encuantoalasacciones que podrianadoptarse para un mayor desempefioyceleridad de las
tareasa su cargo,ydebidoa que hasidocreadaenelafio 2016, sus recursos humanos no logran alcanzaraun
un 6ptimo desarrollo, porloque resultaimprescindible contar con una mayordotacion de abogados, siendo
que el areajuridica se encuentra a cargodel tra mite y gestion de los sumarios yotros procedimientos legales.

Asuvez, de laconsulta realizada al Sistema SARHA a fin de verificar la evolucionde personal de la Aduana de
Rafaela, surge que la dotacién del personal permanece en nueve (9) agentes desde mayo de 2021.

Pordltimo, enla entrevista de cierre de las tareas de camporealizada el 15 de marzode 2023, el Administrador
de la Aduana, ante el planteode la problematica en trato, manifesté que la Oficina Administrativa actualmente
cuentacon unasolapersona, que ademas de lastareaslegales vinculadas a las denuncias ysumarios, se
encuentra encargada de todas las tareas administrativas de la Aduana.

Asimismo, se deja constancia que el 12 de abril 2023, se realizé una ampliaddnde la entrevistade cierrede las
tareasde campodonde se aborddel punto nro.5de laentrevista de cierre, sobre la gestion de la mercaderia
objeto de secuestro.

El Anexo E del presente Informe enumera, al s6lo efecto administrativo, lascausasy efectos vinculados a las
observadones que -segunel criterio de esta Auditoria Interna- se corresponden con cada una de ellas,
encuadrados enlos listados enunciados porla Sindicatura Generalde la Nacién en su Resolucion N.°173/18.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 30 de mayo de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 29 de junio de 2023.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del

SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno Control Auditado (*)

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

10.1 Definicion de controles que permitan reducir riesgos 21-22-41-42-52-6.2
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 21-22-6.1-6.2
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 11-41-51-6.1 2

Principio 12: Politicas y Procedimientos

12.1 Definicién de politicasy procedimientos | 3.1-32-41
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12.4 Analisis de los resultados de los controles 11-12-41-51-6.1 2
12.6 Actividades de supervisién o monitoreo 1.1-41-51-6.1 3

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Principio 13: Relevancia de la Informacion

13.3 Calidaddelainformacién | 21-6.1-7.1

Principio 14: Comunicaciones Internas

14.3 Canales efectivos de comunicacién | 31-3.2-7.2 g

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1 [ 2 ] 3 [ a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[INCIG minmvio | Bawo [ moperapo [ITRLS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacén de
mejoras mediante unesquema escalonado, atendiendo enloinmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: .
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Dilaciones en el procedimiento administrativo
Observacion

En cada procedimientoaduaneroes aplicable supletoriamente1 laLeyde Procedimientos Administrativos (Ley N.°19.549), como asi
también otrasfuentes del derecho —Jurisprudencia ydoctrinaz-,méximeante la falta de previsién de limites temporales para la
tramitacion de determinados procedimientos en la normativa que rige especificamente la materia aduanera -.

Cabe destacar, asuvez-como normativa relevante para la tramitacién de sumarios aduaneros en el ambito de la Subdireccién General
de OperacionesAduanerasdel Interior-, el dictado de la Nota N.°678/2010 (SDG OAl), en cuanto a los plazos 6ptimos del proceso
sumarial.

Ante ello, del andlisis delcircuito de tramitaciéninformado por | a Division Aduana de Rafaela, las actuacionesremitidas yconforme los
datos obrantesde los sistemas del Organismo, se constataron demoras y/o inactividades que exceden el pardmetro derazonabilidad,
respecto de la duracidon del proceso infraccional.

Los retrasos producidos porlasdiversas dreas de la Division Aduana de Rafaelase observaron enlas siguientes etapas administrativas:
e Desde la denuncia hasta la resolucién.
e Desde la apertura del sumario hasta el dictamen juridico.
e Desde laresolucion firme hasta la remisidn al Registro de Infractores.
e Desde la devolucidn del Juzgado Federal Interviniente hasta su trdmite administrativo.
e Desde la creacion del SIGEA hasta su recepcidn en la Oficina Administrativa (AD RAFA).

Mayor detalle en Anexo D.

Causa
Falta de recursos humanos asignados a las tareas sumariales.
Debilidades en el control de las instancias de supervisién.
Inexistencia de pautasde trabajo que determinen criterios y prioridades enla tramitacién de denuncias y sumarios contenciosos.
Efecto
Incremento del riesgode extinciéon de la accion para imponer sanciones y hacer efectivas las penas, asi como la posible insolvencia del
imputado y/o la dificultad de localizar al mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

Afectaciondel derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo sin dilaciones indebidas.
(Articulos 18, Constitucion Nacional y8°,inc. 1 Convencidn Americana sobre Derechos Humanos), con posibles planteos de nulidad por
lesionardichos principios constitucionales.

La dilacidn significativa en la tramitaddn de actuaciones, desde la denuncia hasta su resolucidn, al exceder pardmetros de razonabilidad
respecto delatramitaddntotal delproceso, podria generar que ennumerosas actuaciones se disponga el archivo en virtud de lo
previsto porla Instruccion General N.°2/2023 DG ADUA, asi como también dificulta la gestion de las dreas a raiz del cimulo de
actuaciones.
En los casos en que haya mercaderia secuestrada, el transcurso deltiempoaumenta el riesgodel deterioro de la misma, ademas de
contribuiral congestionamiento de los depédsitos fiscales.

Recomendacion

A la Oficina Administrativa (AD RAFA) ya la Divisién Aduana de Rafaela (DI RAHI):

Analizarlas actuaciones sefialadas en el Anexo D, e impulsar, en caso de corresponder, lasacciones tendientes a subsanar el hallazgo en
trato.

Dictarpautas de trabajo -rutinas de control periddicas, criterios de seleccidén de expedientes a tramitar, etc.- que garanticen la
tramitacién expedita de lasdenuncias yla resolucion oportuna de los sumarios i nfraccionales, a fin de disminuir los riesgos sefialados.
En este sentido, se solicita tenera bien informar laimplementacion delas pautas de trabajo y rutinas de control a adoptar porla
Division Aduana de Rafaela, a los fines de cumplimentarlo requerido.

1 Art. 1017 Cédigo Aduanero: 1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicaran supletoriamente enlos
procedimientos que se cumplierenante el servicio aduanero.

2 La Equitativa del Plata” TFN 30630del 6/03 /2015, “LOSICER Jorge Alberto" CSIN 26/07/2012, Convencidn Interamericana de Derechos Humanos
de San Joséde Costa Rica, entre otros.
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Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Conrelacidonalafalta derecursos asignados a las tareas sumariales, corresponde a la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras
del Interior (DG ADUA), promover un encuentro entre la Subdireccion General de Recursos Humanos, la Direcciéon Regional Aduanera
Hidroviayla Aduana de Rafaela, con la finalidad de realizarunanalisispormenorizado del personal a cargo y procurar los recursos
humanos para la tramitaciéon de | os procedimientos legales, en cuantoa lasnecesidades delimitadas del drea auditada, atento a la
cantidad de actuaciones yespecificidad de las mismas.

En ese sentido, se solicita tenera bien informarel gradode avance delos cursos de accidniniciados a finde avanzarenlasoluciénde la
problematica.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Oficina Administrativa (AD RAFA) Cumplida
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI) Cumplida
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI)

“En cuanto a los casos testigo de actuaciones donde se observaron retrasos, se informa estado actual de los mismos, atento a que se
ha procedido al dictado de la resolucion definitiva, a saber: Desde la denuncia hasta la resolucion: Casos de la muestra solicitada SIGEA
FECHA DE RESOLUCION: 08/08/23; 08/08/23; 08/08/23; 08/08/23 y
08/08/23".

“En cuanto a la Informacion solicitada durante las tareas de campo (ANEXO 1), mediante NO2023-00281386-AFIPDVALEA#SDGAUI, se
informa estado actual de las actuaciones atento a que se ha procedido al dictado de la resolucion definitiva, a saber: SIGEA FECHA DE

RESOLUCION NEESERseesy 08/08/23; ROLEEeestty 08/08/23; LELOEONEENE 08/08/23; LOLLEREEROEI 08/08/23; Kot thothoss
08/08/23; hUhtLLEEee 08/08/23; LULLEGUNNNNN 08/08/23; LELUUNNLLEEN 08/08/23; KUHHLLEEEEN 08/08/23; LLLLGUENNS
08/08/23; Kot bbbt 08/08/23”.

“En cuanto a la Informacion solicitada durante las tareas de campo (ANEXO 1), mediante NO2023-00281386-AFIPDVALEA#SDGAUI,
cuyos ultimos tramites procesales relevado era "Para dictaminar’, se informa que se ha procedido al dictado de la resolucion definitiva
para la totalidad de los mismos, a saber: SIGEA ULTIMO TRAMITE PROCESAL17922-134-2018 RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
8 RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA, JECCReeeee88 RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA;
RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION DEFINITIVA DICTADA; RESOLUCION
DEFINITIVA DICTADA”.

“Desde la creacion del SIGEA hasta la recepcion por la Aduana conforme informacion obrante de la bandeja SIGEA de la Of.
Administrativa (AD RAFA), solicitada mediante correo electrénico remitido a sigea@afip.qob.ar. En cuanto a las actuaciones relevadas
en este punto, se informa que se ha procedido al andlisis de cada una de las ellas, habiéndose actualizado su estado en los sistemas
SIGEA y SUCOA al estado de tramite actual, siendo diverso en cada caso, comprendiendo los mismos dictados de resoluciones
definitivas, archivos definitivos y preparacion de notificacion para enviar a la Seccion Registro de Infractores, entre otros tramites
administrativos”.

“Desde la resolucion hasta la notificacion al registro de infractores Se ha tomado nota de la importancia de la inmediata notificacion a
la Seccion Registro de Infractores, y se ha procedido a tramitar dicha notificacion de manera inmediata para los casos existentes en el
Aduana de Rafaela”.
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Aduana de Rafaela (DI RAHI)

“En cuanto a las actuaciones relevadas con dilacion desde la devolucion del Juzgado Federal Interviniente hasta su tramite
administrativo, se informa: SIGEA ESTADO para Apertura de Sumario Contencioso; no corresponde a una
actuacion de esta Aduana de Rafaela; Observaciones: fue relevada la actuacion — en lugar de lo YoLEEULEENN! - v se
encuentra para apertura de sumario contencioso”.

Porotra parte, en relaciéon alanecesidad de dotaral area de personal que pueda ser asignado a tareas sumariales, el dia 21 de mayo
de 2024, la Subdireccion Generalde OperacionesAduanerasdel Interior (SDG OAl) remitid a la Direccién de CapacitaciényDesarrollo
de Recursos Humanos (SDG RRHH)un correoelectrénico solicitando la apertura de una convocatoria interna a los efectos de
incorporara la Division Aduana de Rafaela un (1) agente con perfil técnico que pueda desempefiarse entareascomo, procedimientos
administrativos aduaneros, gestion de sumarios contenciosos y/o infraccionales.

Porultimo, con fecha 1de julio de 2024, el area auditada, a requerimiento de este servicio auditor, remitié casos con movimientos
procesales tramitados con posterioridad ala emision delInforme de Auditoria Interna, alos fines de analizarla efectividad de las
medidas implementadas porla Aduana.

Opinién de Auditoria Interna

Del andlisisde lo manifestado porla Division Aduana de Rafaela (DIRAHI) respecto a los sumarios contenciosos incorporados en
oportunidad del Anexo D del presente informe, se entiende positivo el cursode acciénrealizado en relacidn alos mismos. Se procedid a
realizaruncruce de lainformacién proporcionada por el drea auditada con los registros actuales delos sistemas SIGEA ySUCOA yse
verificd el dictado de las resoluciones en las actuaciones que conforman la muestra solicitada.

Porotrolado,yen lorelativo a lasactuaciones que comprende el segmento que va desde la creacion del sistema SIGEA hasta su
recepciénenla Oficina Administrativa (AD RAFA), se considera razonable el cursode accionadoptado por el drea auditada segln lo
informado a este Servicio Auditor. En el mismo sentido, se recepta lo comunicado porla Divisién Aduana de Rafaela (DI RAHI) en
relacidn al tramite otorgado a las actuaciones en las que se detectd dilacion desde la devolucidn del Juzgado Federal.

Enlo querespectaalacomunicacddnde las resoluciones firmes al Registro de Infractores, se desprende que existe un principio de
accionencuanto a darsolucion al presente hallazgo, sin perjuicio de que los controles del area deben continuar reforzdndose.

Porotra parte, delanadlisis de la muestra remitida a este Servido Auditor, se ha verificado una mayor celeridad en el tramite de las
actuaciones, porloque lasinstrucdones de trabajo emitidashanlogrado el efecto disuasivoy una disminucion de | os riesgos sefialados
en la presente observacion.

Finalmente, enlo referidoalanecesidadde reforzarla dotacionde personal dela Aduana de Rafaela, se valora positiva la medida
impulsada porla Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior en cuanto al pedido cursado a la Subdireccién de
Recursos Humanos para que se abra una convocatoria a tales fines.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

E- Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

2. Debilidades en la integridad de la Informacion
Observacion

Un adecuado control de gestidn implica mantener actualizada lainformaciénenlos sistemasde registro existentes en el Organismo,
lo cual ayuda a una mejor toma de decisiones institucionales ya generarinformaciéon confiable yde calidad.

En ese sentido, se observd lo siguiente:

- Encincuentayun (51) casos se constataron diferencias de fojas conforme al expediente fisico en contraposicion con lo cargado en
el expediente en SIGEA®,

-lafaltadepuesta a disposicion por parte del drea auditada del SIGEA N." B8O 0O0QOO( durante las tareas de campo
desarrolladas.

Mayor detalle en Anexo D.

Causa
Falta de rutinas de control periddicas formalizadas que detecten inconsistencias enla carga deinformaddnen|os sistemasde AFIP.
Debilidades en la supervisidén de las Jefaturas del area.
Inexistencia de pautas de trabajo que determinen la prioridad de la carga yregistro de las actuaciones en el SIGEA
Efecto

Afecta el control de gestion de las actuadones por parte de las instancias de supervision—internas y externas- al nopoder efectuar

3Informacién obrante de la bandeja SIGEA de la Of. Administrativa (AD RAFA) solicitada mediante correo electrénicoremitido a sigea@afip.gob.ar.
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un analisis completo de lo sucedido en el tramite de las causas.
La informacidn faltante del tramite de los expedientes, afecta la trazabilidad de las tareas desarrolladas porel area.
La informacion inexacta enlos sistemas de control homologado por el Organismo afecta la calidad, integridad yeficacia, en lo que
respecta a su oportunidad, completitud y utilidad como herramientas de control interno y de gestion.

Recomendacion
A la Oficina Administrativa (AD RAFA) ya la Divisién Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Se solicita actualizarla carga delSIGEA de las actuaciones expuestas en el anexo D, a fin de que mantengan su actualizacién
conforme los avances del expediente.
Adoptarmecanismos de control —pautas o instrucciones de trabajo-, tendientes a verificar el contenido de las actuaciones
aduaneras, que garanticen la integridad de las carpetas administrativas.
Consecuentemente, se solicita tenera bieninformarla adopcion de las instrucciones de trabajo yrutinas de control requeridas por
la Division Aduana de Rafaela, a los fines de garantizarla completitud de las actuaciones.
Conrespectoa laactuaddnSIGEA N.°17922-102-2018 (Serrano Martinez, Julia), se solicita impulsar la busqueda de las actuaciones
objeto de la observaciéon ycomunicar los resultados de la misma.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Oficina Administrativa (AD RAFA) Cumplida
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI) Cumplida
Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI)

“En cuanto a las diferencias encontradas entre la informacion obrante en el Sistema SIGEA y los expedientes fisicos, se informa que
se ha procedido a la actualizacion de las actuaciones relevadas en este punto en el Sistema SIGEA. En relacién al resultado negativo
de la busqueda de la actuacion, esta instancia ha impulsado su reconstruccion con todos los elementos esenciales, la que ha podido
ser reencausada lograndose con ello, su conclusion definitiva. Asimismo, se ha dado intervencion a la instancia superior de la
Direccion Regional Aduanera Hidrovia, conforme los lineamientos indicados por la UAI, a fin de que esta instancia evalué la situacion
y eventualmente promueva las acciones que estime correspondan”.

Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

"En respuesta a la observacion referida al resultado negativo que arrojaba la busqueda de una actuacion -Actuacion SIGEA
- y con respecto a la viabilidad de promover investigaciones conducentes a deslindar
responsabilidades, por parte de esta Direccion Regional Aduanera se consideré no iniciar actuaciones conforme los fundamentos que
se exponen a continuacion.

En este sentido, esta Direccion consideré que la irregularidad observada, tnica observada y sin antecedentes similares en esa
dependencia, no alcanzaria para presumir un desvio con entidad suficiente para merecer un especial reproche. Para asi decidir, se
tuvo en consideracion el Informe brindado por la Aduana de Rafaela mediante el cual se indica que, luego de las busquedas
realizadas en el dmbito de la dependencia, ordenada la reconstruccion mediante actuacion SIGEA y reconstruido el
sumario contencioso registro 0, en el mismo se ha formulado el pago de la multa, mediante liquidacion manual N°
P ReRes.- Sumado a lo dicho, esta instancia receptd las instrucciones de trabajo dictadas por el Administrador de dicha
Aduana mediante Instruccion de Trabajo N.° ME-2023- 01254348-AFIP-ADRAFA#SDGOAI a efectos de establecer un circuito de
trabajo general para el tratamiento de mercaderia secuestrada y susceptible de comiso desde el momento de ingreso a los
depdsitos, hasta su destinacion final, a los fines de mejorar la gestion, diligenciamiento y custodia de toda documentacion vinculada
a procesos administrativos y/o contenciosos en el curso de los tramites a realizar entre las distintas dreas de esa dependencia."

Opinion de Auditoria Interna

En primertérmino, conrespectoa las diferencias de fojas conforme al expediente fisico en contraposicién con lo cargado en el
expediente en SIGEA, se dio por concluido su tratamiento en el IAl.

Conrelacidonalresultado negativo que arrojo la buisqueda de la actuacidon keeeeeeeedi se receptalarespuesta brindada porel
area auditada, yse destaca la actitud proactiva en cuantoa sureconstruccion y la celeridad del trdmite otorgado a la misma.

En este aspecto, del analisisde la documentacién aportada, se constaté que con fecha 28 de agosto de 2023 se dictéla Resolucién
RESOL-2023——E—AFI P-ADRAFA#SDGOAI que dedaré extinguida la accién penalcontra laimputada en razén del pago de la multa
minima exigida, porlo que no se verificé una afectacién al patrimonio del Estado.

Asimismo, con relacién alarespuesta de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (DI RAHI), se consideran razonables los
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Aduana de Rafaela (DI RAHI)

argumentos esgrimidos porloscuales la irregularidad constatada no tuvo la entidad suficiente para merecer un reproche
disciplinario. Sin perjuiciode dar porregularizada la observacién, queda en cabeza de dicha Direccion Regional la supervisionde las
actuaciones desu jurisdiccion, lo que podra seranalizado en futuros cargos de auditoria conforme lo establezca la planificacion de
la SDG AUI.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Regularizada

3. Existencia de errores formales en las actuaciones administrativas

Observacion
El Codigoaduanero, en suarticulo 1082 establece los re quisitos que deben contenerlas denuncias, yel inciso b) delarticulo 1090
del mismo cuerpo legal, establece la posibilidad de desestimarlas en determinados casos.
En ese sentido, yconforme la normativa mendonada enel parrafo precedente, el articulo 1094 establece los re quisitos de los a utos
de aperturadel sumario y corrida de vista, comoasitambién de la resolucion definitiva de las actuaciones.

Del andlisis de las actuaciones, surgieron inconsistencias en cuanto a los siguientes puntos:

- Errores de forma en las fechas consignadas.

- Error en laInstruccion Generalaplicada para disponerdelas mercaderias: se consigna a la I.G N.°04/2016 (SDG OAI) cuando
corresponderia a la I.G. N.°05/2018 (DG ADUA).

- Errores en la consignacién del nombre del infractor.

Mayor detalle en Anexo D.

Causa
Debilidades en el control de las instancias de supervisién.
Inexistencia de pautas de trabajo que garanticen el adecuado contenido de los actos administrativos.

Efecto
Vulneraria el debido proceso yderecho de defensa del contribuyente, y facilitaria la procedenciade eventuales planteos de nulidad,
incrementando el riesgo de posibles perjuicios fiscales.

Recomendacion

Ala Oficina Administrativa (AD RAFA) ya la Division Aduana de Rafaela:

Dictarpautas de trabajo que garanticen | a efectiva realizacdidn de | os controles te ndientes a verificar el adecuado contenido de los
actos administrativos dictados, a fin de disminuirlos riesgos de nulidades en dichos actos.
Con relacidna lasinconsistenciassefialadas, efectuarla correcddn de los desvios sefialados porla SDG AUl en caso de ser posible, a
fin de garantizar el contenido de los actos administrativos dictados.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Oficina Administrativa (AD RAFA) Cumplida
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI)

“Se ha tomado nota de las observaciones efectuadas en este punto, y en el marco del memorando(ME-2023-01254348-AFIP-
ADRAFA#SDGOAI), se ha venido trabajando para evitar futuros errores de consignacion e inconsistencias en la consolidacion y
actualizacion de la informacion contenida en los distintos sistemas SUCOA y SIGEA. Asimismo, respecto de los casos relevados se ha
procedido a su actualizacion en ambos sistemas”.

Asimismo, con fecha 1de julio de 2024, el drea auditada, a requerimiento de este servicio a uditor, remitié casos con movimientos
procesales tramitados con posterioridad a la emisiéon dellnforme de Auditoria Interna, a los fines de analizar la efectividad de las
medidas implementadas porla Aduana.

Opinion de Auditoria Interna

Se considera razonable la respuesta brindada por el dreayla documentacion acompafiada, relativa al dictado de pautasde trabajoy
las medidas correctivas Ilevadas adelante en relacién a los casos objeto del presente hallazgo.
En ese sentido, delanalisis de la muestra remitida a este Servicio Auditorel 1dejuliode 2024, se ha verificadoque las actuaciones

no cuentancon los errores formales objeto del hallazgo, porloque las instrucciones de trabajo emitidas han logrado el efecto
disuasivo yuna disminucién de los riesgos sefialados en la presente observacion.
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Cabe aclararquelaresponsabilidad de aplicar los controles pertinentes a la correcta e integral aplicacién del Memorando
informado queda en cabeza del area auditada, alos fines de evitarerrores analogos a los detectados en el hallazgo en trato.

Asuvez, envirtudde la actualizacion sistémica de lasactuacionesobrantes en el drea auditada, se da porregularizadoel presente
hallazgo, quedando encabeza deldrea auditada mantener dicha informacidon actualizada, lo que podrd ser objeto de control en
futuros cargos de auditoria.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Regularizada

4. Debilidades en la gestion de la mercaderia secuestrada
Observacion

Conforme las disposicionesde | a estructura organizativa de la Direccion General de Aduanas (Disposiciones AFIP N.°79/2016 y
N.°302/2019), le corresponde a las Divisiones Aduanas la supervision de la gestion de las mercaderias provenientes de secuestro o
en situacion de rezago.

Durante las tareas desarrolladas, el area auditada informa que la mercaderia se deteriora porsu guarda, siendo que la misma se
materializa en camionesubicados enun predio perteneciente a Gendarmeria Nacional Argentina, que nose encuentranen dptimas
condiciones para cumplir dicha finalidad, debidoa que la Aduana de Rafaela nocuenta con un predio propio para el depésito de la
mercaderia de secuestro.

Sumado aello, desde que se ordena la donacidn de la mercaderia hasta que se concreta su entrega fisica, transcurre demasiado
tiempoocasionando el deterioro de la misma, provocando que sus receptores se nieguen a recibirla o que no se encuentren
conformes con su estado.

Del analisis realizado, surgieron inconsistencias en cuanto a los siguientes puntos:

a) Falta de constancia de la destruccion de la mercaderia que no se encuentra en condiciones de ser donada:

En nueve (9) actuadones, las actas -de entrega y rece pcion-detallan que hay mercaderiasque nose encuentran en condiciones de
serdonadas, no existiendo constancia de su respectiva destruccion en las carpetas administrativas.

b) Faltante de mercaderia:

En las actuaciones SIGEAN. RSSO0 0000 | L8000 00000 se detalla que existe un faltante de mercaderia, sin especificarlo
sucedido con la misma.

Mayor detalle en el anexo D

Causa

Falta de trazabilidad de los procedimientos relativos a la gestion de mercaderia secuestrada.

Faltadeunespado adecuadoparalaguardayconservacion de la mercaderia objeto de secuestro propiedad de la Aduana.
Efecto

Las deficienciasen el contenido de las actuaciones administrativas provocan debilidades en el control por oposicion por parte de las
instancias jerdrquicas.

Podria provocar parala Direccion General de Aduanasla erogacion en gastos de destruccionde la mercaderiaque nose encuentra
en condiciones de ser donada.

Recomendacion

A la Division Aduana de Rafaela (DI RAHI): Dictar pautas de trabajo que garanticen la efectiva trazabilidad de la mercaderia objeto
de secuestro, como asitambién, su resguardo y condicién.

Asimismo, se reitera lo expuesto en oportunidad de la recomendacionde la observacién N.°1, con el finde que las pautas de trabajo
vinculadas a dilaciones enla tramitacién de actuaciones, garanticen celeridad en la disposicién de |la mercaderia objeto de
secuestro.

Evaluarlarealizacidon de reuniones periddicas y rutinas de control de stock en el depdsito de Gendarmeria Nacional,a los fines de
garantizarla correcta situacion de la mercaderia objeto de secuestro.

Ala Direccidon Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl).

Impulsarlas accionesque conllevena un mejoramientode la gestion de secuestro de mercaderia; en ese marco, resulta necesario
que evalUe la asignacién de unespacio fisico con las condicdones adecuadaspara el resguardo de los bienes en custodia de la
Aduana de Rafaela.

Plan de accion
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Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Oficina Administrativa (AD RAFA) No informa
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI) No informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Siguiendolos lineamientos de trabajo establecidos en el marco delprocedimiento (ME-2023-01254348-AFIP-ADRAFA#SDGOAI), se
hanidoabordando diferentes acciones con el objeto de lograrlos objetivos trazados tendientes a una buena gestiony
diligendamientode las mercaderias secuestradas enlos depdsitos. Para estose ha trabajadoencoordinacion con las fuerzas de
seguridad (Gendarmeria Nacional Argentina) con el objeto de detectar eventualesriesgos respecto a mercaderias y poder articular
acciones tendientes a establecer e identificar casos que demanden mayor celeridad en el proceso de descongestién poniendo
énfasis eneltipode mercaderia o la espedal situacién de la misma. Esto ha permitido mejorar las acciones de descongestion.

Porotra parte, tomando como referencia los bajos volimenes actuales de incautacidn de mercaderias de secuestros que se vienen
practicandoysu baja significacién en los dos ultimos periodos, es criterio de esta instancia, que noresultaria necesario contar con
un espaciofisicopropio para el almacenamiento de mercaderias de secuestros, atendiendo a las erogaciones que ello implica en
relacion a los escasos volumenes que ocurren.

El areaadjuntaunarchivo conelactadereuniénconGendarmeria Nacional Argentina en la que se acuerda la necesidad de
manteneruna comunicacion fluida entre ambos organismos a finde promover a la celeridad y eficacia respecto de las mercaderias
que se encuentran en los depdsitos, de conformidad a la observacidn practicada en el presente Cargo.

A suvez, respecto del punto b)de la observacion, el drea remitio los expedientes completos de los casos observados para su
analisis.
Opinion de Auditoria Interna

Se consideranadecuadas lasacciones llevadasa caboporla Divisién Aduana de Rafaela (DI RAHI) por cuanto, se destaca las
reuniones llevadas a cabo conlas fuerzas de seguridad a efectos de garantizar la celeridad enla entrega de la mercaderia objeto de
secuestro. Asimismo, se pone de relieve la efectividad de los cursos de accion impulsados y la adopddn de medidas vinculados a la
trazabilidad de la mercaderia objeto de comiso, mediante el dictado del instructivo de trabajo (ME-2023 01254348-AFIP-
ADRAFA#SDGOAI).

En cuanto al puntob) de la observacion, delanalisis de la documentacion remitida por el drea auditada, se verifican las acciones
realizadas en cuanto al faltante de la mercaderia y el correspondiente aviso de novedad ante el juzgado interviniente, porloque se
da porconcluido el mencionado punto del hallazgo.

Sin perjuiciode lo expuesto, se recomienda como buena practica, continuar con las reuniones periddicas con las Fuerzas de
Seguridad a fin de efectuar controles de stock, descongestionar los depdsitos, proceder a la conservacién de las mercaderias
perecederas yotorgar un trdmite dindmico al proceso de entrega.

Conrelacidnalasolicitudrealizada a la Aduana en el Informe de Auditoria Interna, a los finesque informe acercadela posibilidad
que cuente conun espacio fisico propio para el almacenamiento de mercaderias, se considerarazonable la respuesta brindada.

Atento a larelevancia del hallazgoentrato, la eficada del Memorando dictadoyla comunicacién con Gendarmeria Nacional, podra
serobjeto de futuros cargos de auditoria conforme la planificacion de esta SDG AUI.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada
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\\
_ Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Denuncias

Division Aduana de Rafaela

o I oo I rrooucro |

Plan Estratégico. Sustanciaciény tratamiento otorgado a las denuncias Sumario contencioso.
Plan de Gestion. realizadas por el area operativa, conforme lo previsto en Resolucion administrativa.
la ley 22.415 (art. 1080 y s.s.). Las actividades del

Normativa interna. L L, i
proceso seinician con la formalizacién de la denuncia

Normativa externa. por presunta infraccion ante el servicio aduanero conlos

Hechos pasibles de generar requisitos establecidos en el art. 1082 del C.A,, su
infraccién aduanera. posterior investigacion, la traba de medidas cautelares
sobre lamercaderia afectada y su levantamientoen caso
de corresponder, asi comola elevacion de ladenuncia al
Administrador a efectos de desestimarla, dictar la
apertura del sumario oampliarla investigacion (art.

1090 del C.A.).

1.Defectos formales y sustanciales de los actos procesales

Riesgos 2. Demoras y/oinacciones durante el procedimiento
relevantes 3. Informaciénno confiable, integra ni oportuna
1.1. Normas de procedimiento
1.2. Supervision
Controles 2.1. Normas de procedimiento
asociados 2.2. Supervisién
auditados () 3.1. Normas de procedimiento

3.2. Normas de procedimiento

3.3. Supervisién

1.1.1. En lasdenuncias llevadas a cabo por las dreas operativas y legales, los actos administrativos y procesales ¢ garantizan el
cumplimientode los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido por la normativa vigente en la materia?
(N.°3)

1.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
normados? (S/0)

2.1.1. El procesode ejecucidn, registroy control de las denuncias llevadas a cabo por el area operativa éresulta razonable y
eficiente a fin de garantizar la tramitacion de las mismas en tiempo oportuno? (N.° 2)

Auditoria (*+) 2.2.1. Loscontroles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el cumplimiento
de los plazos normados?(N.° 1,2,3)

3.1.1. éEl registrode las denuncias cumple con lo establecidonormativamente y su carga se realiza de manera completa?
(N.°2)

3.2.1. Los controles llevados a cabo por Jefatura, ¢ permiten tener registros que garanticenla trazabilidad de las denuncias y

Objetivos de

de sus correspondientes estados? (N.° 1)

Sumarios contenciosos

T > N >

Plan Estratégico. Sustanciacion de los Sumarios Contenciosos que se Resolucién administrativa.

Plan de Gestion. instruyan por infracciones aduaneras previstas en laley Pago de multa y/o tributos.
. 22.415.Las actividades del proceso se inician conla . » .

Normativa interna. Ejecuciénde multas y tributos.

aperturadel sumario, corrida de vistay tramitacién por

Normativa externa. Destino de la mercaderia.

parte del Organismo conforme el procedimiento

Denuncia OM2090. vigente, la resolucién en sede administrativa y el Sumarios apelados.

impulsode las medidas sancionatorias tendientes al

cobro de lamultay tributos, en caso de corresponder.
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Por ultimo, el destino otorgado a la mercaderia
secuestrada en el marco del sumario, en los términos
establecidos enlas leyes 22.415y 25.603.

v

4. Defectos formales y sustanciales del acto administrativo resolutivo.

Riesgos 5. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.
relevantes 6. Falencias en la determinacién de la conducta punible.
7. Informaciénno confiable, integra ni oportuna
4.1. Normas de procedimiento.
4.2. Supervision.
5.1. Normas de procedimiento.
Controles i
. 5.2. Supervision.
asociados 6.1. Normas de procedimiento.
auditados (%) 6.2. Supervision.

7.1.Normas de procedimiento.
7.2.Supervisién.

Objetivos de
Auditoria (**)

4.1.1. En los sumarios contenciosos llevados a cabo porlas areas legales, los actos procedimentales ¢garantizan el
cumplimiento de los requisitos legales conforme lo establecido por la normativa vigente en la materia? (N.° 3;4).
4.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el cumplimiento
de lonormado?(N.” 1,2,3,4).

5.1.1. El proceso de ejecucién y control de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el drea legal, égarantiza su
razonabilidad y eficiencia evitando dilaciones en la sustanciacion? (N.° 2,3)

5.2.1. Loscontroles llevados a cabo por la jefatura é¢resultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo normado?
(N.°2,3)

6.1.1. éSe garantizan los parametros normativos a fin de subsumir una conducta en cada tipoinfraccional? (N.° 3)
6.2.1. Los controles llevados a cabo por la jefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo
normado?(N.° 1,3)

7.1.1 El registroinformatico de las infracciones en el Sistema Informdatico de Tramites Aduaneros (SITA) égarantiza la
confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion? (N.° 2)

7.1.2 La informacién que surge del sistema SUCOA, en lo relativo a sumarios contenciosos égarantiza la confiabilidad,
oportunidad e integridad de la informacion? (N.°2).

7.2.1 iComosegarantiza el controly supervision sobre la carga de la informacion en los sistemas relativa a los sumarios

contenciosos? (N.°2)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Normativa
General

Norma Vigencia

Resolucién N.°290/2019 (SGN). Aprobacion del Reglamentopara el

] ] N 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucién N.°173/2018 (SGN). Aprobacién el uso del Sistema de
- . . 09/10/2018
Seguimientode Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucién N.°172/2014 (SGN). Normas Generales de Control Interno
. 04/12/2014
para el Sector Publico.
Resolucién N.°152/2002 (SGN). Normas de Auditoria Intema
28/10/2002
Gubernamental.
Resolucién N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023

Instruccién General N.°1/2016 (AFIP). Tratamiento a observar porlas . . ..
R X Las disposiciones dela presente Instruccién
unidades de estructura dependientes de la AFIP respectode las i K . .
Generalentrardnen vigencia a partir delafecha

actuaciones originadas enla Subdireccion General de Auditoria Interna .,
de susanciéon.01/03/2016.

(Unidad de Auditoria Interna).

Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI). Instruccién General N.°1/2016 Las disposiciones de la presente Instruccion

(AFIP). Su reglamentacién por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp.
Grales., Apartado 7.

General tendrdn vigencia a partir del dia habil
siguiente a la fecha de su dictado, y sera de

aplicacion respecto de la totalidad de las
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Aduana de Rafaela (DI RAHI)

actuaciones relativas alas materias contenidas
en la Instruccién General N.°1/2016 (AFIP). Fecha
de dictado: 8 de marzo de 2016.

Disposicién N.°7/2019 (SDG AUI).Aprobacién Manual de Auditoria

” 20/05/2019
Interna - Version 6.2.
Norma Vigencia
Ley N°27.260. Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N° 25.603. Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N°24.769. Régimen Penal Tributario. 05/01/1997
Ley N.°22.415- Codigo Aduanero (modificado porlas Leyes 23.353- 23.664
02/03/1981
—23.680y23968). /03/
Ley N.°19.549 Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto N2
28/11/2014
1001/82 y sus modificaciones. Ay
Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
D to N.°1.759/1972 - T.0. 1991 -Regl| todeP dimient
ecreto N.°] / eglamento de Procedimientos 17/09/1972
Administrativos.
Resolucién General N.°3.474/13 (AFIP). Sistema de Comunicacién y
Notificacidn Electréonica Aduanera (SICNEA) | cual permite poner en
. . . . 10/04/2013
conocimientos los actosinherentes alos procesos de gestion y control, asi
como los de caracter general.
Resolucién General AFIP N.°4526/2019 - Procedimiento sumarial
abreviadoparalatramitacion delasinfracciones previstas y penadas por 15/07/2019
los incisos a) y c) del Articulo 954 del Cédigo Aduanero. Retiro de
Normativa mercaderia bajo el régimen de garantia.
Aplicable Resolucién General AAIP N.°4088/2017 (AFIP) - Procedimiento sumarial
abreviado para lasinfracciones tipificadas en los Articulos 994 y 995 del 10/07/2017
Codigo Aduanero.
Resolucién General N.°3.271/2012 (AFIP). Tributos Aduaneros.
Liquidacién eingreso de tributos aduaneros. Determinacién de multas 02/02/2012
aplicables porinfracciones.
Resolucién General N.°1.957/05 AFIP -Aduanas. Registro en el Sistema
Informdtico MARIA (SIM) de las denuncias resultantes del control de las 24/10/2005
operaciones /destinaciones aduaneras.
Resolucion G | N.°3.600/2014 (AFIP)- S difica la Res. Gral.
esolucion t.enera / ( ’) e' modifica la Res. Gra 24/10/1980
3474/13 mediante el cual se implementd el sistema SICNEA
Res.olucmn Ger.'ne.ra.l N',4'475/8.0 A.b!A- Sumar|o§. Procedimiento a 24/10/1980
aplicarse enlainiciacionytramitacion de sumarios. Normas.
Di icion N.°302/2019 - Di ion G | de Ad . Estruct
lspo§|C|9n 302/20 9 ireccion General de Aduanas. Estructura 11/09/2019
Organizativa. S/ Adecuacién.
DISpOSICIOF‘I N.°5/2018 (DGA) - Procedimiento para la disposicién de la 21/09/2018
mercaderia secuestrada
Di icion N.°79/2016 (AFIP)—Estruct izativa de la Di i6
isposicion / (@ )—Estructura organizativa de la Direccidn 01/04/2016
General de Aduanas.
Disposicion N.°818/05 AFIP - Art.3°:Obligatoriedad, para las dreas
dependientes de la Subdireccién General de Asuntos Juridicos, de poner
en conocimiento de ésta aquellos temas que -por su naturaleza, 29/12/2005
importancia o novedad- ameriten recabarsuopinidn respecto a criterios
técnico-juridicos aplicables.
Inst ion G | 2018-5-E-AFIP-DGADUA - P dimient |
n} rucggn eneral - rocedimiento para la 21/09/2018
disposicion de la mercaderia secuestrada.

IF-2024-02536227-AFIP-SDGAUI

Version 2.6 (07/2024)

DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina18de 23

P4agina 18 de 23



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
QD?DDj | AUDITORIA INTERNA OLA 07/2023

Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Instruccién General N.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracién y/o
Jerdrquico ensubsidios contra resoluciones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacion, repeticidn o para las infracciones

Instruccién General N.°09/2017 (DGA).- Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccion 21/09/2017
General N.°11/16 (DGA). Su sustitucién.

Instruccion General N.°11/2016 (DGA).- Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccidn 13/12/2016
General N.°2/07 (DGA)y su complementaria. Su sustitucion.

Instruccién General N.°4/2016 (SDG OAIl)-Mercaderias secuestradas.

Procedimientos administrativos o judiciales aduaneros. Su tratamiento. 15/10/2016

Instruccién General N.°1/2011 (DGA). Sistema de Registracién de

1/2011
Denuncias y Sumarios Contenciosos. 05/01/20

Instruccién General N.°7/2007 (AFIP)- Procedimiento. Formulacién de
consultasy acatamiento de criterios técnicos y juridicos fijados por areas 27/09/2007
asesoras de maximo nivel.

Nota Externa N.°02/2005 DGA - Sumarios Contenciosos. Liquidaciony

. 11/11/2005

pago de cargos contenciosos.
Nota conjunta SDG TLA 327/17, SDG OAIl 162/17 ySDG OAM 107/17-
Acciones y Tarleas - D.ivi§ior.1es' Juridicas- Nec.esidad de precisar sus 03/03/2017
alcancesen el dmbito jurisdiccional de las regiones ylas aduanas del
Interior.
Nota N.°678/2010 (SDG OAI) - Instructi bre ob i de la UAI

ota / / ( )—Instructivosobre observaciones de la 18/08/2010
en procedimientos legales aduaneros.
Nota N. 884}/2006(SD_G OAl) -Tra.za.bllldad de los sumarios contenciosos. 25/10/2006
Su relevamiento. Registro, seguimiento y control.
Manual de Usuario Sistema de Gestién de Sumarios 03/03/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna Abog. ALASIA, Horacio Raul
DirectorAuditoria de Procesos Operativos Cont. y Lic. ORTIZ, Sebastian
Equipo de Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Abog. y Cont. MAUGERI, NéstorJavier
Auditoria
Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera Abog. CUKIER, Gabriel Néstor
Supervisora Abog. A/C BOZUNOVSKY, Valeria Denise
Abog. DOMINGUEZ PLO, César
Auditores/as Abog. FERNANDEZ ROSNER, Claudio Fabian
Abog. WOICIK, Erica Daniela
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Abog. KOCKAR, Jorge Jiménez (01/01/2017 a
14/08/2018)
Sr. ECHEGOYEN, Gustavo (27/09/2018 a
Subdirector/a General de Abog. PAVE Rubén Cé 29/12/2019)
Operaciones Aduaneras del 0. PAVE, Rubén César Lic. ZABALIAUREGUI, Javier (A/C30/12/2019 a
Interior (01/07/2022 alafecha) 31/01/2020)
Lic. PISANU, Silvia N. (01/02/20204a 19/07/2021)
Abog. RODRIGUEZ, Marialsabel (20/07/2021 a
30/06/2022)
Abog. PAVE, Rubén César(01/07/2022 ala fecha)
Autoridades y/o FADDA, Héctor Gustavo (18/04/2017 al
Responsables 19/08/2019)
del drea MORALES LEZICA, Graciela Lourdes (19/08/2019
i . 109/10/2019
auditada DirectorRegional Aduanero Abog. RODRIGUEZ, Maria ?IAMFZOR/RO D) el H o (02/12/2019 al
Hidrovia Isabel(30/06/2022 a la fecha) » baniel Horacio @
08/01/2019)
PAVE, Rubén Cesar(09/01/2019 al 30/06/2022)
Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel (30/06/2022 ala
fecha)
BARONE CONDE, Sebastian (07/08/2019 al
Jefe/a de Divisién de Rafael CARLINO, MauricioMartin 29/11/2021)
ele/a ce Uiision de Rataela (29/11/2021 alafecha) CARLINO, Mauricio Martin (29/11/2021 a la
fecha)
X . ) BORDON BERGER, Maria Lourdes | BORDON BERGER, Maria Lourdes (04/03/2020 a
Jefa de Oficina Administrativa
(04/03/2020 alafecha) la fecha)
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
Andlisis derespuestas al Informe de Auditoria Interna 31/08/2023 -
01/07/2024
Andlisis de nueva muestra solicitada 01/07/2024 -
19/07/2024
Confecciondel Informe de Seguimiento Final 19/07/2024

IF-2024-02536227-AFIP-SDGAUI

Versién 2.6 (07/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina20de 23
Pagina 20 de 23



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&[EDDj | AUDITORIA INTERNA OLA 07/2023

Aduana de Rafaela (DI RAHI)

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Ext Extrema .
Inexistente
Alt Alta Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢éEl dreaauditada

Comunicacion Asunto ,
Fecha respondié? (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Aduanares del Interior (DG ADUA)

EX-2023-01162718- -AFIP- o o
29/06/2023 Remisién del Informe de Auditoria Interna Sl
EQDIAUIO17DVALEAH#SDGAUI

Aduana de Rafaela (SDG OAl)

22/05/2024 Email S/N (DV ALEA) Solicitudde ampliacion de muestra durante tareas de seguimiento s

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Operaciones Aduanares del Interior (DG ADUA)
PV-2023-02069371-AFIP-

31/08/2023 Respuesta al Informe de Auditoria Interna
SDGOAI
Correo electrdnico S/N (DI ., .
22/04/2024 RAHI) Respuesta sobre actuacién extraviada

4

La Aduana deRafaela con fecha 1 dejuliode 2024, procedié a cargar las actuaciones solicitadas en el sistema ALFRESCO (Ruta: Documentos > SDG
AUI - Informacién de Areas Externas > Dir. A. de Procesos Operativos (DI AUPO) > Dep. A. Aduanera (DE AUAD) > Div. A. Legal Aduanera (DV ALEA)
> Cargos ANO 2023 >Cargo OLA07-2023 - Aduana de Rafaela)
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&EEDDj l AUDITORIA INTERNA OLA 07/2023

Aduana de Rafaela (DI RAHI)

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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