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OBIJETO

Gestidon de Sumarios — Sumarios
contenciosos o infraccionales y
denuncias.

OBIJETIVO

Evaluarel sistema de control interno
y de gestiéndel drea, conrelacién a
los procedimientos legales
aduaneros desde laformulacién de
la denuncia hasta la resolucién
administrativa, su ejecucion y/o
apelaciéon en caso de resultar
procedente. Analizarel tratamiento
otorgado a las mercaderias
secuestradas en los sumarios,
conformeloestablecido en el Cédigo
Aduanero, la Ley N.°25.603,
Instrucddn GeneralN.°5/2018 (DGA)
y demds normas concordantes en la
materia. Verificarla calidad de la
informacién que surge de las
herramientas informaticas vy
manuales de registro utilizados para
el proceso auditado.

CONCLUSION

Las tareas de seguimiento
desarrolladas permiten advertir la
adopcionde medidas por parte de
las instancias responsables,
brindando solucién a los aspectos
observados.

En ese orden,sedestaca que se ha
avanzadoenlaregularizaciondelos
hallazgos informados, contribuyendo
asia optimizarel Sistema de Control
Interno imperante en el area
auditada.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Enfuncién de las tareas desarrolladas por el cuerpo auditor, se sefialan los
principales aspectos surgidos de la auditoria realizada:

En lo referido a la falta de emisién de actos administrativos por sistema GDE, se
pudo corroborar que las resoluciones se realizan mediante el sistema GDE yse
dictaron pautasde trabajo, conforme |la recomendacién efectuada por este cuerpo
auditor. Pag. 10

Conrespectoal hallazgovinculado alas demoras e inactividades en las actuaciones,
el drea auditada dicté un Memorando a los fines de evitar dilaciones en el
procedimientoaduanero ysecorroboré su cumplimiento con el andlisis de las
actuaciones sumarialesremitidas por la auditada durante las tareas de seguimiento.
Pag. 13

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Aduana de Tucuman (DI RANO)

= Seccion Sumarios (AD TUCU)

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extensién: Operacional
e Segln su tematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de laLeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacidn Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera ser expresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para | os destinatarios, y puede contenerinformacion amparada
porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicidon AFIP N.°98/09 e Instruccién
General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de Datos
Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecido porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos enque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.
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Marco de

referencia

Los procesos auditables se refierenala gestion por parte de la AFIP de las denunciasy s umarios contenciosos o
infraccionalesconforme lo estableddoenel C6digo Aduanero — Ley N.°22.415- y su Decreto Reglamentario
N.°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias seinicdan con la formalizacionde la denuncia por presunta infraccion
ante el servicioaduanero conlos requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posterior investigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectadaysu levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacién dela denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictarlaapertura del sumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denunciasdebenregistrarse en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentran aperturadasen un
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionales se inician con la apertura del
sumario, corrida de vista y tramitacién por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativa yel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro de la multa y
tributos, en caso de corresponder.

Porultimo, enel marcodel sumariose verifica el destino otorgado a la mercaderia secuestrada, en los té rminos
establecidos en las leyes N.°22.415 y N.°25.603.

Conforme lo establecidoporla Disposicddn N.°79/2016 (AFIP) -y sumod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Division Aduana
(Tipo) tiene entre sus competencias “Entender en el ambitode su jurisdiccion, enlos procedimientos por delitos
e infracciones aduaneras, de impugnacion, de re peticion yde ejecuddn conforme las normas que regulan su
competenda”, asicomotambién “Entender que la tramitacidn y conclusién de actuaciones sumariales,
impugnaciones, re peticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y dentro de los
términos procesalesy/o plazos razonables, hasta el efectivo cobro de la deuda en todas las instancias.” y
“Coordinaryejecutarlastareas necesarias para mantener actualizados los registros informaticos supervisando
la calidad de la informacidn ingresada porlas dreas a su cargo” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

La selecciéndel drea auditada surge de la Matriz de seleccion de Aduanas aprobada porla Direccién de
Auditoria de Procesos Operativos.

Conel objetodereflejarel escenarioactual deldrea auditada, se expone a continuacionun resumen de datos
de gestién extraidos delSUCOA, que comprenden las actuadones histdricas desde el 01/01/2019 al 05/10/2023
a fin de reflejarla incidencia relativa del drea auditada dentro del Organismo:

Sumarios Contenciosos e Infraccionales

= Con Resolucidon = Sin Resolucion
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Sumarios sin Resolucion

Sumarios con Resolucion

1361

El universode casos de sumarios contenciosos e infracciones es de 2435 actuaciones. De los mismos, 701
correspondenasumarios entramitey 1734 a sumarios resueltos. Alos efectos de la muestra, se tomaron 35

casos de sumarios contenciosos resueltos.

Asimismo, el universode lasdenuncias SIMen el periodo auditado (2019-2023) es de 1846, de lascuales 304 se
trata de denuncias activas, y 1542 de denuncias inactivas.

Para la muestradelasdenuncias, se tomo la totalidad de las denuncias en estado activa, obrantesen el sistema
durante los afios 2019 — 2020 (18 casos).

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciony Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de denunciasysumarios contenciosos de la Division Aduana de
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Tucumanporel periodocomprendidoentre el 01 de enerode 2019 a la fecha del iniciode las tareas de campo
(Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurriéentre el 16 de agostode 2024 yel 04 de febrero de 2025 (mayor detalle
en el Anexo B).

Se solicité la opiniéndel drea auditada y/o coninjerencia en el tema aquitratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 18 de febrero de 2025yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacidonde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoenel Cédigode Eticaydemdasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconocdmiento de
lasdreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Cambio de estructura

Envirtud de la publicacién yalcance del DECTO-2024-953-APN-PTE se sefialaque alos efectos de elaborar el
presente informe se contempld la Estructura Organica y Funcional que se establece en el marco del
cumplimiento del articulo 1y 2 del DECTO-2025-13-APN-PTE.

La Entrevista de Cierre conlaJefatura dela Seccion (AD TUCU) yel Administrador de la Aduana de Tucumanfue
realizada el 15/01/2024.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 4 de abril de 2024; el Informe de Auditoria Interna fue
emitido el 11 de junio de 2024.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Andlisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.
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La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes delControl Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escalade UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdirecciéon General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrolinterno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderandola labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componentes del Control Interno Augi(::gc?l *) Ail;?tg(rl:ii r:,to
Componente 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 2?2-_15?1-_45'_12- 1
21-22-4.1-
10.4 Procedimiento de control sobre operaciones o transacciones 42-51-52-
7.1-7.2
10.5 Implementacion de controles automatizados 6.1-6.2
10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 21-22-6.1- 4
6.2-7.1-7.2
Principio 12: Politicas y procedimientos
12.2 Aplicaddnde controlesespecificados en politicas y 11-1.2-31- 1
procedimientos 3.2
12.4 Analisis de los resultados de los controles 11- 13'.22' 31- 2
Componente 4: informacion y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la informacion
13.2 Sistemas de informacién automatizados 7.1-7.2
13.3 Calidad delainformacion 71-7.2

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtin el Principio involucrado:

[INGIG minmio | Bao [ moperapo [ITRLS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidon correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacién de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendo enloinmediato | os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion més especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:
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O o O Ud erpo 4 d O e
SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad / 2 2-3-5
Nivel de
Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,/’/
Efectos y Recomendaciones y

4

1. Falta de emision de actos administrativos por Sistema GDE.
Observacion

El DecretoN.°561/2016 tuvo la finalidad de impulsar la jerarquizacién del empleo publicoysu vinculoconlas nuevas formas
de gestion mediante laimplementacidn delsistema de Gestion Documental Electronica (GDE) como sistema integrado de
caratuladdn, numeracion, seguimientoyregistracddnde movimientos de todas las actuaciones y expedientes del Sector
Publico Nacional, obteniéndose beneficios talescomoacceso, perdurabilidad y agilidad de los expedientes; mejora en la
eficienda de la administracion publica; aceleraciénde los procesos y baja en los costos; mejora en los servicios; facilitacién en
la transparencia; mejoramiento enla comunicacionylos servicios hadalaciudadania;innovacidon en la forma de trabajo;
estandarizacion e integracion de todos los procedimientos de gestion de gobierno; obtencién de estadisticas para la toma de
decisiones futuras; ahorro de recursos y despapelizacién de la administracién publica.

Envirtud de ello, se acordd con el entonces Ministerio de Modernizacionla instalacion de unambiente propiodel Sistema de
Gestion Documental Electronica (GDE) enlos servidores de la Administracién Federal y el establecimiento de un cronograma
de implementacion gradual que fue dispuesto porla Resolucién de la Secretaria de Modernizacion Administrativa N° 17-E del
31 de enero de 2017, modificatoria de la Resolucion N° 5-E del 9 de enero de 2017 de dicha Secretaria.

La DI-2019-65-E-AFIP-AFIP ensu articulo 5° establecié que el Sistema GDE coexistird con el Sistema de Gestion de Expedientes
y Actuaciones(SIGEA) hasta alcanzar|a gestion electrdnica de todos los tra mites llevados a cabo en el Organismo, conforme al
cronograma de implementacién oportunamente establecido.

Asimismo, mediante DI-2022-199-E-AFIP-AFIP se reglamentan lasdenominaciones y contenidos que deberantenerlos actos y
documentos administrativos dictados en el dmbito de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.

En ese sentido, se emitieron los Correos Electrénicos N.°54/2023 (DI ADFI) y N.°205/2023 (SDGOAI) del 9 de junioy9 de agosto
del 2023 res pectivamente, a efectos de recordar a todas las areas de las Direcciones RegionalesAduanerasla obligatoriedad
del uso del citado sistema para la emisidn de actos del procedimiento sumarial.

Durantelas tareas de campo se verificaron actos administrativos que no fueron dictados a través del sistema GDE.
Cabe aclararquelos casos observados corresponden a cinco (5) actuadones, loque equivale al 14% de la muestra (35 casos).

Mayor detalle en Anexo D.
Causa

Incumplimiento de los lineamientos establecidos normativamente.
Efecto

Dispendio administrativo, dilacién en los tiempos yrecursos en la tramitacion de las actuaciones.
Recomendacién
A la Aduana de Tucuman (DI RANO): Impulsarel uso del Sistema GDE en el dictado de los actos administrativos del
procedimiento sumarial, conforme la normativa vigente en la materia.
Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v Aduana de Tucuméan (DI RANO) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante NO-2024-02555738-AFIP-SDGOAI del 16/08/2024 la Aduana de Tucuman manifestd: “Emision de actos
administrativos mediante GDE. Se remite planilla Excel en archivo adjunto, a través de la cual, se puede comprobar que todas
las resoluciones se realizan mediante sistema GDE.”
Opinion de Auditoria Interna

En primertérmino, cabe destacarloopinado poresta Auditoria enel Informe de Auditoria Interna, en el que se ponderé el
dictado delMemorando ME-2024-00975949-AFIP-ADTUCU#SDGOAI del 18/04/2024 a través del cual se instruyd intemamente
para que los actos administrativos (vgr. Dictamen juridico, acto resolutorio) se emitan por GDE, en cumplimientode o previsto
porla normativa vigente.

Ahora bien, afinde corroborar su efectivo cumplimiento, la auditada ha remitido una planilla Excel con los nimeros de
resolucién GDE emitidos enelafio 2024. En funcidnde ello, se realizéd un andlisis de una muestra de los casos remitidos y se
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verificdenelsistema GDE que las resolucones aduanerasse estan emitiendo a través del mendonadosistema, conforme la
recomendaciéon efectuada poresta Auditoria.

Porlo expuesto, a criterio de este servicio auditor, la presente observacion se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt [ Mod | Baj Min In Def - Mod Fue | Opt Regularizada

2. Debilidades en las rutinas de control de las denuncias.

Observacion
La Resolucién General AFIP N.°1957/2005 tiene como objetivo registrar en el Sistema Informatico Malvina (SIM)toda denuncia
efectuada porel Servicio Aduanero sobre operaciones o destinaciones registradasen dichosistema, desde su inicio hasta su
desbloqueo informatico. A su vez, las denuncias ingresadas en la Seccidon Sumarios de la Aduana cuentan con su
correspondiente expediente SIGEA a efectos de sustanciarlas.
Es asique las denundas registradas en SIM, ylas ingresadas a la Seccién Sumarios mediante SIGEA para su correspondiente
tramite, debentenerunadecuadocontrol ysupervision por parte del Administrador de la Aduana a efectos de tener un cabal
conocimiento de la cantidad de denuncias ingresadas ytramitadas en el area.

A fin de verificar que la totalidad de lainformaciénrelacionada a cada destinacidn se encontrara completa, se procedid a
consultaral sistema SIM (DISCOVERER PLUS), surgiendo que existen denuncias del periodo 2019-2020 en estado activas, cuando
-conforme el tiempo transcurrido- deberian encontrarse con levantamiento y actualizado el sistema.

Cabe aclararque los casos observados equivalen al 100% de la muestra (18 casos).
Mayor detalle en Anexo D.
Causa
Falta de supervision oportuna por parte del Administrador de la Aduana en la aplicacién de la Resolucién General AFIP
N.°1957/2005.
Efecto
1. Afecta la calidad, integridad y trazabilidad de la informacion.

2. La falta de actualizacion de la informacion dificulta la toma oportuna de decisiones yla posibilidad de aplicar criterios de
prioridad en el trdmite de las actuaciones.
Recomendacion

A la Aduana de Tucuman (DI RANO):

a) Dictar pautas de trabajo tendientes a establecer lineamientos para la supervisién, carga yactualizaciénde lainformacién de
las denuncias cargadas en el sistema SIM.
b) Se recomienda, para reforzar lastareas de supervision, establecer enlasresolucionesfallolos lineamientos para que las areas
operativas realicen el levantamiento de las denuncias SIM.

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Aduana de Tucumén (DI RANO) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante NO-2024-02555738-AFIP-SDGOAI del 16/08/2024 la Aduana de Tucuman manifestd: “Las denuncias registradas en
SIM, se controlan de manera periddica, no existiendo en la actualidad denuncias ACTIVAS, a la que le corresponda su
levantamiento. Se siguen los lineamientos establecidos en ME-2024-00975949-AFIP-ADUTUCU del 18/4/2024.”

Opinién de Auditoria Interna

Conforme lo manifestado porel area auditada, yteniendoen cuentalo establecido en el Memorando ME-2024-00975949-AFI P-
ADTUCU#SDGOAI, se procedid a verificar la informacion volcada en el sistema SIM, con posterioridada la respuesta al Informe
de Auditoria Interna. En ese sentido, de su analisis se pudo corroborar que | os sumarios finalizados que notenian levantada la
denuncia en el sistema SIM fueron subsanados.

Asimismo, del examen de las actuacionesremitidas por el drea, se pudo constatarque los lineamientos para que las areas
operativas realicen el levantamiento de las denuncias SIM se encuentran establecidos en las resoluciones fallo, acorde a lo
recomendado poresta auditoria.
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Porlo expuesto, corresponde dar por concluido el tratamiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt [ Mod | Baj | Min In DA Déb Mod Fue | Opt Regularizada

3. Dilaciones en la remision de informacion ala Seccion Registro de Infractores.
Observacion

La Resoluciéon N.°3121/85 (ANA) del 14/11/85 aprobé los formularios OM2031 (“Apertura de Sumarios Contenciosos”),
0OM2032 (“Resolucddnde Sumarios Contenciosos”)y OM2033 (“Informacién de causas por Delitos Aduaneros”) en los cuales
las dreascompetentesdeben remitir el formulariocompletoycopia de la resolucién, deinmediato, a la Seccion Registro de
Infractores (DISUVE)a finde manteneractualizados los antecedentes -de personas tanto fisicascomojuridicas- en el Registro
Nacionalde Infractores(mddulo del Sistema Informatico Malvina WEB 2), yde esta manera lasAduanas del pais puedan tener
conocimiento de los antecedentes de un operador.

Cabe aclarar que actualmente, las Aduanas re miten | os formularios completos yla copia de la resolucionenformatodigital, a
través del Sistema GDE. Asimismo, una vezrecibida lainformacion por parte de las Aduanas, |a Seccion Registro de Infractores
procede a cargarlos antecedentes en el Sistema de Registro de Infracciones Aduaneras (SIRIA).

De la informacién acompafiada porla Seccién Sumarios (AD TUCU) se pudo observarla existenciade demoras, entre la fecha
en que laresolucién condenatoria se encontro firme yla remisién de lainformacion a la Seccion Registro de Infractores para
su correspondiente carga.

Cabe aclararque los casos observados equivalen al 100% de los casos remitidos porel drea auditada (57 casos).
Mayor detalle en Anexo D.
Causa
1. Falta de rutinas de control en la remisidn oportuna de la informacidon a la Seccidén Registro de Infractores.
2. Debilidades en la supervision por parte de la jefatura de la Aduana.
Efecto

1. La informaciéninexacta, inexistente o inconsistente en el sistema de control homologado y/o puesto a disposicion del

Organismo afecta su calidad, integridad y eficacia.

2. Dificultala consulta actualizada de los antecedentes de los operadores a la hora de graduarla sancién a aplicar.
Recomendacion

A |a Aduana de Tucuman (DIRANO): Establecer un registro propioyrutinas de control periddicas, en sucasodesignandoa un
responsable del area, para laremision oportuna de los antecedentesde los operadores a laSeccidon Registro de Infractores,
conforme lo establece la Resolucién N.°3121/85 (RGCOPR).

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Aduana de Tucumdn No informa
Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante NO-2024-02555738-AFIP-SDGOAI del 16/08/2024 la Aduana de Tucuman manifestd: “Se remiten copias de las
notas, enviadas en forma periddica, al Registro de infractores. En archivo adjunto.”

Opinion de Auditoria Interna
Se tiene en consideracién el dictado de pautas de trabajo para la gestion de | os sumarios contenciosos, mediante ME-2024-
00975949-AFIP-ADTUCU#SDGOAI.

Del andlisisde lasnotas enviadas al Registro de infractores-las cualesfueron remitidas por el area auditada en oportunidad de
contestarel Informe de Auditoria Interna-, se pudo corroborar la remision de los antecedentes de los operadores, conforme lo
establece la Resolucion N°3121/85 (RGCOPR

Sin perjuiciode ello, queda pendiente el establecimiento de un registro propio y rutinas de control periédicas -en su caso
designando a un responsable del drea-, conforme fuera recomendado.
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Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext | Alt Mod | Baj Min In PN Déb Mod Fue Opt Con accién correctiva informada

4. Demoras e inactividades en las actuaciones.
Observacion

El Codigo Aduanero (LeyN.°22.415) en la Seccidon XIV -Procedimientos- en sus titulos | y I, complementado con la Nota
N.°678/2010 (SDG OAI) establecen -entre otrascuestiones- los requisitos que deben contenerlas denuncias, la tramitacion
adecuada de los sumarios contenciosos ylos fundamentos de las resoluciones definitivas.

A suvez, en cada procedimiento aduaneroes aplicable supletoriamente la Ley de Procedimientos Administrativos (Ley
N.°19.549), como asitambién otras fuentes delderecho-Jurisprudenciay doctrina-, en lo que respecta a la tramitacion de los
sumarios en un plazorazonable. En este aspecto, la citada Nota N.°678/2010 (SDG OAl) establece la necesidad de arbitrar los
medios conducentes a fin de regularizarlas demoras en la tramitacion de aquellos.

De la toma de casos de la muestra, se observaron dilaciones entre determinados actos del procedimiento.
Cabe aclararque los casos observados asdenden a dieciséis(16) actuaciones, loque equivale al 45% de la muestra (35 casos).

Mayor detalle en Anexo D.

Causa

1. Falta derutinasde control y pautas tendientes a verificar el cumplimiento de los plazos en el procedimiento de las
actuaciones.

2. Falta de supervision de las jefaturas de la Aduana de Tucuman.
Efecto
1. Las diladones en latramitacion de actuaciones dificulta la gestion de las dreas a raiz del cimulo de actuaciones.
2. Interposicion de recursos en sede judicial, porretardo en la resolucion de los expedientes.
3. Incertidumbre por parte de los administrados sobre su situacion juridica.
Recomendacion

A la Seccion Sumarios (AD TUCU) y a |a Aduana de Tucuman (DIRANO): Establecer rutinas de control a fin de verificar el
cumplimiento de los plazos para la tramitacion de los expedientes. A tal fin, se sugiere el dictado de pautas de trabajo.

Plan de accidn

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v" Seccién Sumarios (AD TUCU) Cumplida
v Aduana de Tucumén (DI RANO) Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante NO-2024-02555738-AFIP-SDGOAI del 16/08/2024 la Aduana de Tucuman (DI RANO) manifestd: “A partir de la
recomendacion y sugerencias de esta Auditoria, se realizan los controles en las Actuaciones para evitar que se repitan los casos
aislados presentados. Se siguen los lineamientos establecidos en ME-2024-00975949-AFIP-ADUTUCU del 18/4/2024.”
Opinion de Auditoria Interna

Envirtud del dictado del referido ME-2024-00975949-AFIP-ADUTUCU del 18/04/2024, se realizé un nuevo analisis de una
muestrade casos yse verificd sucumplimiento por parte del area auditada, quienimpulsé cursos de accion a finde disminuir
los plazos en la tramitacion de las actuaciones.

Por lo expuesto, corresponde dar por concluido el tratamiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod [ Baj | Min In DI Déb Mod Fue | Opt Regularizada

5. Defectos formales y sustanciales en las actuaciones administrativas.
Observacion

Las actuacionesadministrativas tramitadasporlaaduanadeben serintegras y completas, a efectos de contener toda la
informacddn necesaria para su correcta resolucion mediante el dictado de los actos administrativos pertinentes a cada
procedimiento en el Cédigo Aduanero.

En ese sentido, el C6digo Aduanero establece los requisitos de los autos de apertura del sumarioycorrida de vista, como asi
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también de la resolucion definitiva de las actuaciones.
Del analisis de los casos de la muestra, tomados en las tareas de campo, se pudo observar:
1) Resoluciones donde los tributos estan expresados en pesos cuando deberian formularse en délares.
2) Error material en la Resolucidon de apertura o Resolucién Fallo.
3) Faltade cumplimiento delarticulo 1034 del C.A., ya que el encartado se presentd sin patrocinio letrado. No obstante, ello, la
Aduana lo tuvo por presentado yno intimé a que se constituya con un abogado.
4) Presentacién efectuada porel encartado sin proveer.
5) Planilla de aforo sin tipo de cambio.
6) No consta consulta de antecedentes.
7) Documentacion no agregada al expediente.
8) Falta planilla de aforo.
Cabe aclararquelos casos observados ascienden a veinte (20) actuadones, lo que equivale al 57% de la muestra (35 casos).
Mayor detalle en Anexo D.
Causa
1. Falta de instrucciones de trabajo que estandaricen los actos administrativos dictados porla Aduana.
2. Debilidades en el control de las instancias de supervision.
Efecto
1. Vulnera el correcto procedimiento sumarial establecido por el Cédigo Aduanero.

2. Vulneraelderechode defensa del contribuyente, y facilitaria la procedencia de eventuales planteos de nulidad,
incrementando el riesgo de posibles perjuicios fiscales.
3. Afecta lagestionylatrazabilidad de lasactuaciones al no poder efectuarunanalisis completo de los componentes del
sumario.

Recomendacion
A la Seccion Sumarios (AD TUCU): Establecerrutinasde control sobre los aspectos formales ysustanciales de los actos
administrativos, en particular, asegurar que cada actode cada una de las etapas del proceso administrativo se encuentre
debidamente documentado en el expediente.
A |a Aduana de Tucuman (DIRANO): Establecer pautas de trabajo que garanticen el efectivo control del contenido de los actos
administrativos dictados (resolucidon de apertura y corrida de vista; resolucion fallo; planillas de aforo; etc.).

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
v' Seccién Sumarios (AD TUCU) Cumplida
v Aduana de Tucuméan (DI RANO) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante NO-2024-02555738-AFIP-SDGOAI del 16/08/2024 |a Aduana de Tucuman manifesto:

“Defectos Formales:

1-Resoluciones donde los tributos estdn expresados en pesos: no se presentan casos en resoluciones posteriores al periodo
auditado con estas caracteristicas. Los casos auditados fueron casos en los que el aforo fue realizado con un sistema previo al
GSM. A partir de la implementacion de este sistema, no se presentan este tipo de inconvenientes.
2-Errores materiales: se subsanaron los mismos dando cumplimiento a lo establecido en ME-2024- 00975949-AFIP-ADUTUCU
del 18/4/2024. Se mantienen las tareas de control para evitar que se presenten este tipo de casos.

3-Se realizan los controles en las presentaciones, a los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el art 1034 del C.A.
(Patrocinio letrado).

4-Se realizan los controles en las presentaciones para evitar que se repitan los casos aislados presentados.
5-Solo se recibe de las dreas denunciantes, los aforos en los cuales este estipulado el tipo de cambio respectivo.

6-En todas las actuaciones se adjuntan las constancias de antecedentes. Se realizan los controles en las presentaciones para
evitar que se repitan los casos aislados presentados.

7-Se realizan los controles en las presentaciones para evitar que se repitan los casos aislados presentados.

8- En todas las actuaciones se adjunta planilla de aforo correspondiente. Se realizan los controles en las presentaciones para
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evitar que se repitan los casos aislados presentados.”

Opinion de Auditoria Interna
Se considera apropiado el control que realiza el area auditada respecto al cumplimiento del Memorando ME-2024-00975949-
AFIP-ADUTUCU.
Asimismo, durante la etapa de seguimiento, este servicio auditorrealizé un analisis de las actuaciones remitidas porla
auditada, constatandose la efectiva aplicacion del Me morando ME-2024-00975949-AFIP-ADUTUCU, a | os fines de garantizar el
control sobre | os aspectos formales ysustandales de los actos administrativos yde su contenido (resolucion de apertura y
corrida de vista; resolucion fallo; planillas de aforo; etc).

Por lo expuesto, a criterio de este servicio auditor, la presente observacion se encuentra regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def _ Mod Fue Opt Regularizada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Sumarios contenciosos o infraccionales y denuncias - Aduana Tucuman

T > TN > T

Plan Estratégico. Sustanciacion y tratamiento otorgado a las Sumario contencioso.
denuncias realizadas por el area operativa, o, L .
o, . Resoludén administrativa.
Plan de Gestidn. conformeloprevisto enla ley 22.415 (art. 1080 y
s.s.). Las actividades del procesoseinician con la
Normativa interna. formalizacién de la denuncia por presunta
infraccién ante el servicio aduanero con los
Normativa externa. requisitos establecidos enelart. 1082 del C.A., su
posterior investigacion, la traba de medidas
Hechos pasibles de generar cautelares sobre la mercaderia afectada ysu
infracciéon aduanera. levantamiento en caso de corresponder, asi como

la elevacion dela denuncia al Administrador a
efectosdedesestimarla, dictar la apertura del
sumario o ampliarlainvestigacién (art. 1090 del

CA.).
\ 4

1. Defectos formales y sustanciales de los actos procesales. Deficienciasen la sustanciacién y tratamiento
otorgadoalasdenunciasrealizadas porel drea operativa, conforme lo previsto en la ley 22415 (art. 1080 y
s.s.),asicomo, la elevacionde la denuncia al Administrador a efectos de desestimarla, dictar la apertura del

. sumario o ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.)
Riesgos

| ¢ 2. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento. Se producen dilaciones o inacciones en laremisidnde la
relevantes

denuncia al darea de Sumarios, asicomo,ensutramitacién, a efectos de continuarcon el curso de acciéon
correspondiente.

3. Informacion no confiable, integra ni oportuna. La informacion que surge del sistema de informacién
administrado porelarea nocumple con los atributos de confiabilidad, oportunidad e integridad.

1.1. Normas de procedimiento. EIl Cédigo Aduanero -Ley -N.°22.415- y la Ley de Procedimientos
Administrativos N.°19.549 en conjunto conla normativa concordante en materiaaduanerayel Cédigo Procesal
Penaldela Nacion, establecenlos requisitos esenciales de los actos administrativos y procesales, con el
objetivo de evitarvicios de nulidad yrespetando los procedimientos reglados.

1.2. Supervisiéon. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), |a
jefatura del area encargada de instruirel sumario debe propiciar el cumplimiento de lo normado.
2.1. Normas de procedimiento. Las ResolucionesGenerales AFIP N.°4088/2017 y 4526/2019 implementan el
procedimiento sumarialabreviado para la tramitaddnde las infracciones previstas enlos Articulos 994 y 995 vy,
los indsosa)yc)del Articulo 954 del C.A., mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).
Controles Asimismo, la Instruccion General DGA N.°1/2011 establece el procedimiento para la registracion, seguimiento y
asociados evaluaciénde denuncias ysumarios infraccionales, a través de unsistema automatizado de la informacion
auditados (%) relativa a dichos procesos (SUCOA). La RGAFIP N.°1957/05 establece la obligatoriedad de registraren el SIM
lasdenunciasque se efectien sobre cada destinacion u operacién aduanera que tramite porel citado sistema 'y
suremision al Administrador de la Aduana.

2.2. Supervision. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), |a
jefatura del area encargada de instruirel sumario debe propiciar el cumplimiento de lo normado.
3.1. Normas de procedimiento. La Resolucion General AFIP N.°1957/2005 establece los procedimientos a
Ilevaracaboporelservicioaduanero para efectuarel registroen el Sistema Informatico (SIM) de lasdenundas
resultantes delcontrol delas operaciones/destinaciones aduaneras. La Resoluciones Generales AFIP
N.°4088/2017 y 4526/2019 implementan el procedimientosumarial abreviado para la tramitacidn de las

infracciones previstasenlos Articulos 994y 995 vy, los incisos a) y c) del Articulo 954 del C.A., mediante el
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Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA). La Resolucion ANA N.°2155/1992 establece el
procedimiento parala recepcidn ytra mite de denundias porilicitos aduaneros, estandarizando las actas
correspondientes(OM-2090). La Instruccion General DGA N.°1/2011 establece el procedimiento para la
registracion, seguimiento yevaluacién de denuncias ysumarios infraccionales, a través de un sistema
automatizado delainformacion relativa a dichos procesos. Sistema SUCOA. El sistema eSEFIA prevé la
registracion de las acciones de andlisis, investigacion, procedimientos, control, fiscalizacion externa y
comprobacionde destino desarrolladas en el 4mbito de la Direccion General de Aduanas, posibilitando el
seguimiento centralizado yla trazabilidad de las acciones impulsadas.

3.2. Supervision. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), la
jefatura delarea encargada deinstruir el sumario debe propiciar el cumplimientode lonormado.

1.1.1. En las denunciasllevadas a cabo porlas areas operativas ylegales, los actos administrativos y procesales
é¢garantizan el cumplimiento de los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido porla
normativa vigente en la materia? (S/0)

1.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura é resultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
los requisitos normados? (S/0)

L 2.1.1. El proceso de ejecucion, registro y control de lasdenuncias llevadas a cabo porel area operativa éresulta
Objetivos de

Auditoria razonable yeficiente a fin de garantizarla tramitacién de las mismas en tiempo oportuno? (S/0)
uditoria ()

2.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura é resultan sufidentesa fin de garantizarrazonablemente el
cumplimiento de los plazos normados? (2)

3.1.1. {El registrode las denunciascumple con |l o establecido normativamente ysu carga se realiza de manera
completa? (2)

3.2.1. Los controles llevados a cabo porJefatura, é permiten tener registros que garanticen la trazabilidad de las
denunciasyde sus correspondientes estados? (2)

T > T > T

Sustandacion de los Sumarios Contenciosos que Resoluddnadministrativa.
Plan Estratégico. se instruyan por infracciones aduaneras
previstasen la ley 22.415. Las actividades del

Pago de multay/o tributos.

Plan de Gestidn. procesoseinician conlaapertura del sumario, Ejecucion de multas vy
corrida de vista y tramitacién por parte del tributos.

Normativa interna. Organismo conforme el procedimiento vigente, . ,

L, . . . Destino de la mercaderia.
la resoluciénensede administrativa y el impulso .
. ] . ) . Sumarios apelados.

Normativa externa. de las medidas sancionatorias tendientes al
cobro de la multa y tributos, en caso de

Denuncia OM2090. corresponder. Por ultimo, el destinootorgado a

la mercaderia secuestrada en el marco del
sumario, en los términos establecidos en las
leyes 22.415y 25.603.

v

4. Defectos formales y sustanciales de los actos administrativos del procedimiento infraccional. Deficiencias
en el procesode andlisis yautorizacion para la realizacién de actos procesales. Cumplimiento de los requisitos

esenciales previstos en el C6digo Aduanero en el tra mite de | os sumarios contendosos. Analizar el tratamiento
otorgado a la mercaderia secuestrada en los sumarios.

Riesgos 5. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento. Se producendilacioneso inacciones en la denuncia,
relevantes instruccidn, corrida de vista, Resolucidény/o enelimpulsode las distintas etapasprocesales de los sumarios.
6. Falencias en la determinacion de la conducta punible. Inconsistencias en la fundamentacion y subsuncidn
de la conducta reprochable a los tipos legales especificados en la normativa vigente.

7. Informacion no confiable, integra ni oportuna. La informaddn que surge del sistema de informacién del
area nocumple conlos a tributos de confiabilidad, oportunidad e integridad.

4.1. Normas de Procedimiento. El Cédigo Aduanero -Ley -N.°22.415- y la Ley de Procedimientos

Controles Administrativos N.°19.549 en conjunto conla normativa concordante en materiaaduanerayel Cédigo Procesal
asociados PenaldelaNacion, establecenlos requisitos esenciales de los actos administrativos y procesales, con el
auditados (%) objetivo de evitarvicios de nulidad y res petando los procedimientos reglados. La |G 07/2007 esvinculante en

la formulacionde consultas yacatamiento de criterios técnicos yjuridicos. En caso de que la cuestion
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controvertida posearelevanda institucional, las dependenciasindicadas en el punto 2.2 de la IG, deberan
solidtarlaintervencidon yasesoramientoalasareasasesoras de maximo nivel descriptas en el punto 2.1.
4.2. Supervision. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), |la
jefatura del drea encargada de instruirel sumario debe propiciar el cumplimiento de lo normado.
5.1. Normas de Procedimiento. El Codigo Aduanero, suDecreto reglamentario, en conjuntocon la normativa
concordante en materiaaduanenr, buscan evitarque se produzcan dilaciones en la sustanciacion de los
sumarios contenciosos, estableciendo un procedimiento reglado para su instruccién yresolucién. La IG
07/2007 es vinculante enlaformulacidn de consultas y acatamiento de criterios técnicos yjuridicos. En caso de
que la cuestién controvertida posea relevancia institucional, lasdependencias indicadas enel punto 2.2 de la
I1G, deberansolicitar la intervencion y asesoramiento a las dreas asesoras de maximo nivel descriptas en el
punto 2.1.

5.2. Supervision. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), la
jefatura del drea encargada de instruirel sumario debe propiciar el cumplimiento de lo normado.
6.1. Normas de Procedimiento. El Codigo Aduanero -Ley -N.°22.415- en conjunto con la normativa
concordante en materiaaduanenr, ylos criterios fijados por las maximas dreas asesoras del Organismo,
establecenlos pardmetros esendiales para subsumir una conducta en cada tipoinfraccional. La |G 07/2007 es
vinculante en la formulacién de consultasyacatamiento de criterios técnicos y juridicos. En caso de que la
cuestién controvertida posea relevanciainstitucional, las dependencias indicadas en el punto 2.2 de la IG,
deberan solicitarlaintervenciényasesoramiento a las dreas asesoras de maximo nivel descriptas en el punto
2.1.

6.2. Supervision. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), la
jefatura del 4 rea encargada de instruir el sumario debe propiciar el cumplimiento de lo normado.
7.1. Normas de Procedimiento. La Resoluciones Generales AFIP N.°4088/2017 y 4526/2019 implementan el
procedimiento sumarialabreviado para la tramitaddn de las infracciones previstas enlos Articulos 994 y 995 v,
los incisosa)yc)del Articulo 954 del C.A., mediante el Sistema Informatico de Tra mites Aduaneros (SITA). La
Instrucddn General DGA N.°1/2011 establece el procedimiento para la registracidn, seguimientoy evaluacidn
de denunciasysumarios infraccionales, a través de unsistema automatizado de la informacidn relativa a
dichos procesos (SUCOA). Ante la investigacdn de delitosaduaneros descriptos en el punto 3.1.4de la IG
08/2021, la DI ASLA actuara comointerventora de Gltima instancia, para evaluarla asuncién del rol de
querellante del organismo. La 1IG07/2007 es vinculante en la formulacién de consultas yacatamiento de
criterios técnicos yjuridicos. En caso de que la cuestion controvertida posea relevancia institucional, las
dependenciasindicadas enel punto 2.2 de la IG, deberdn solicitar laintervencidnyasesoramientoa las areas
asesoras de maximo nivel descriptas en el punto 2.1.

7.2. Supervision. Conforme lo establece la estructura organizativa de la AFIP (Disp. 79/2016 - 302/2019), la
jefatura dela rea encargada deinstruir el sumario debe propiciarel cumplimientode lo normado.

Objetivos de
Auditoria (**)

4.1.1. En los sumarios contenciosos llevados a cabo porlas areas legales, | os actos procedimentales ¢ garantizan
el cumplimiento de los re quisitos | egales conforme lo establecido porla normativa vigenteen la materia? (1)
(5)

4.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el
cumplimiento de lo normado? (1) (5)

5.1.1. El proceso de ejecuciénycontrol delos sumarios contenciosos llevados a cabo porel area legal,
égarantiza su razonabilidad yeficiencia evitando dilaciones en la sustanciacidn? (3) (4)

5.2.1. Los controles llevados a cabo porla jefatura ¢ resultan sufidentesa fin de garantizar el cumplimiento de
lo normado? (3) (4)

6.1.1. i Se garantizan los parametros normativos a fin de subsumir una conducta en cada tipoinfraccional? (5)
6.1.2. Los controles llevados a cabo porla jefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
lo normado? (5)

7.1.1. El registro informaticode las infracciones en el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA)
égarantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién? (S/0)

7.1.2. La informacion que surge del sistema SUCOA, en lo relativo a sumarios contenciosos é¢garantiza la
confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion? (2)

7.2.1. {Cdmo se garantiza el control y supervision sobre la carga de lainformaddn enlos sistemas relativa a los
sumarios contenciosos ylas denuncias? (2)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la

criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.
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Normativa aplicable

conocimientos los actos inherentes a l os procesos de gestion y control, asi
como los de caracter general.

Norma Vigencia
Resolucién SGN N.°206/2023 — Pautas de interpretacion e instrumentacién 04/04/2023
de la metodologia “Papelesde Trabajo Digitales”
Resolucién SGN N.°300/2022 — Aprobacién de metodologia “Papeles de
I ” 01/01/2023
TrabajoDigitales
Resolucion N.°290/2019 (SGN). Aprobacién delReglamento para el
lucién N."290/2019 (SGN). Ap 8 P 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resoluciéon N.°173/2018 (SGN). Aprobacion el usodel Sistema de
o ) ! 09/10/2018
Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucién N.°172/2014 (SGN). Normas Generales de Control Interno para
A 04/12/2014
el Sector Publico.
Resolucion N.°152/2002 (SGN). Normas de Auditoria Interna
/ ( ) 28/10/2002
Gubernamental.
Normativa |=j.ciriiccion General N.°1/2016 (AFIP). Tratamiento a observar porlas Las disposicionesde la presente
general unidadesde estructura dependientesde la AFIP respectode las actuadones | Instrucddn Generalentraran en
originadasenla Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de vigenciaapartirdelafechadesu
Auditoria Interna). sancion.01/03/2016
Las disposicionesde la presente
Instrucddn Generaltendran
vigencia a partirdel dia habil
. . o, R siguiente a lafecha desudictado, y
Instruccién General N.°1/2016 (SDG AUI). Instruccion General N.°1/2016 ) L
., . sera deaplicacionrespectodela
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., ) _
totalidad de las actuaciones
Apartado 7. . . .
relativas a las materias contenidas
enla Instruccion General
N.°1/2016 (AFIP). Fecha de dictado:
8 de marzode 2016.
Disposicién N.°7/2019 (SDG AUI). Aprobacion Manual de Auditoria Intema -
., 20/05/2019
Version6.2.
Norma Vigencia
Ley N.°27.260. Régimende Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°25.603. Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.°24.769. Régimen Penal Tributario. 05/01/1997
Ley N.°22.415- Codigo Aduanero (modificado porlasLeyes 23.353- 23.664 02/03/1981
—23.680y 23968).
Ley N.°19.549 Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Normativa
especifica Decreto N° 561/2016 - Sistema de Gestién Documental Electrénica 06/04/2016
Decreto N.°142/2010 - C6digo Aduanero - Modificase el Decreto 28/11/2014
N.°1001/82 y sus modificadones.
Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decreto N.°1.759/1972 — T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos 17/09/1972
Administrativas
Resolucién General N.°3.474/13 (AFIP). Sistema de Comunicacién y
Notificacion Electronica Aduanera (SICNEA) la cual permite poneren
10/04/2013
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Resolucién General AFIP N.°4526/2019 - Procedimiento sumarial abreviado
para latramitaciondelasi mfracuones prewsta.s ypenadasporlosi .nC|sos a) 15/07/2019
y c) del Articulo 954 del C6digo Aduanero. Retiro de mercaderia bajo el
régimende garantia.

Resolucién General AFIP N.°4088/2017 (AFIP) - Procedimiento sumarial
abreviado paralasinfracciones tipificadas en los Articulos 994y 995 del 10/07/2017
Cédigo Aduanero.

Resolucion General N.°3.271/2012 (AFIP). Tributos Aduaneros. Liquidacion

e ingreso de tributos aduaneros. Determinacion de multasaplicables por 02/02/2012

infracciones.

Resolucién General N.°1.957/05 (AFIP) -Aduanas. Registroen el Sistema
Informatico MARIA(SIM) de las denuncias re sultantes del control de las 24/10/2005

operadones / destinadones aduaneras.
Resolucién General N.°3.600/2014 (AFIP)- Se modifica la Res. Gral.3474/13

. . . 24/10/1980
mediante el cual seimplementé el sistema SICNEA
Resolucién General N.°4.475/80 (ANA)- Sumarios. Procedimientoa
. L, e s . 24/10/1980
aplicarse enlainiciaddnytramitacion de sumarios. Normas.
Resolucién N°. 2155/1992 (ANA)- Ilicitos Aduaneros. Recepciony Tra mite
. 04/11/1992
de Denuncias.
Resolucién N.°3121/85 (ANA) — Registro de Infractores 14/11/1985
Disposicién N.°302/2019 - Direccidon General de Aduanas. Estructura
- L, 11/09/2019
Organizativa. S/ Adecuacion.
Disposicion N.°5/2018 (DGA) - Procedimiento para la disposicionde la
. 21/09/2018
mercaderia secuestrada
DI-2022-199-E-AFIP-AFIP— Actos ydocumentos administrativos dictados en
ydocd inistrativos di 17/10/2022

el ambitode la AFIP. Disposicién N°446-09 (AFIP. Su sustitucién)

DI-2019-65-E-AFIP-AFIP - Sistema de Gestién Documental Electrénica— GDE | 28/02/2019

Disposicion N.°79/2016 (AFIP) —Estructura organizativa de la Direccién
01/04/2016
General de Aduanas.

Disposicion N.°818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las dreas
dependientes de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, de poneren

conocimiento de ésta aquellos temasque -por su naturaleza, importanciao | 29/12/2005
novedad- ameritenrecabarsuopiniénrespectoa criterios técnico-juridicos
aplicables.

Instruccion General 2021-8-E-AFIP-AFIP. Delitos tributarios, previsionales,
aduaneros yotros que tenganconexionconelincumplimientode

- L, , 02/11/2021

obligadones. Asuncion del caracter de querellante. 1.G. N°1/19 (AFIP). Su
sustitucion.
Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA - Procedimiento parala

. _ . 21/09/2018
disposicion de la mercaderia secuestrada.
Instruccién General N.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideraciény/o
Jerdrquico en subsidios contra resoludones definitivas recaidas enlos 25/09/2017

procedimientos de impugnacidn, repeticion o para las infracciones
Instruccién General N.°09/2017 (DGA) - Archivo de sumarios contenciosos

enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccién General 21/09/2017

N.°11/16 (DGA). Su s ustitucion.
Instruccién General N.°11/2016 (DGA) - Archivo de sumarios contenciosos

enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccién General 13/12/2016
N.°2/07 (DGA) y su complementaria. Su s ustitucion.

Instruccion General N.°4/2016 (SDG OAI) — Mercaderiassecuestradas.
Procedimientos administrativos o judidales aduaneros. Su tratamiento.

15/10/2016
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Instruccion General N.°1/2011 (DGA). Sistema de Registracionde

. . . 05/01/2011
Denuncias ySumarios Contenciosos.
Instruccién General N.°7/2007 (AFIP)- Procedimiento. Formulaciénde
consultas yacatamientode criterios técnicos yjuridicos fijados por areas 27/09/2007
asesoras de maximonivel.
Nota Externa N.°02/2005 DGA - Sumarios Contenciosos. Liquidaciénypago
11/11/2005

de cargos contenciosos.

Nota conjunta SDG TLA 327/17, SDG OAI 162/17 y SDG OAM 107/17-
Acciones yTareas—Divisiones Juridicas- Necesidad de precisar sus alcances | 03/03/2017
en el ambito jurisdiccional de las regionesylas aduanas del Interior.

Nota N.°678/2010 (SDG OAI) — Instructivo sobre observaciones de la UAl en

. 18/08/2010
procedimientos legales aduaneros.
Nota N.°884/2006 (SDG OAl) - Trazabilidad de los sumarios contenciosos.
. . . 25/10/2006
Su relevamiento. Registro, seguimiento y control.
Manual de Usuario Sistema de Gestion de Sumarios 03/03/2017
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Anexo B

Datos Referenciales

Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Directorde Auditoria de Procesos Operativos Cont. PUb. y Lic. ORTIZ, Sebastian
A/C Departamento Auditoria Aduanera Cdor. Pub. PAGANI, Roberto Radll
Equipo de L o i
o Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera Abog. CUKIER, Gabriel Néstor
Auditoria
Supervisor Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Abog. BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Auditores/as Abog. BRIZUELA, Jimena Soledad
Abog. COLLADOS, Fabian Oscar

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector/a General de
OperacionesAduanerasdel

Autoridadesy/o | |nterior
Responsables

PAVE, Rubén César

Abog. KOCKAR Jorge Jiménez ™
ECHEGOYEN Gustavo®

Lic. ZABALJIAUREGUI Javier®

Lic. PISANU SilviaN.*

Abog. RODRIGUEZ Maria Isabel’
Abog. PAVE Rubén César®

del area

auditada Directorde la Direccion

Regional Aduanera Noroeste

CORNEJO SAN MIGUEL, Gustavo
Adolfo

CONTRERAS PAZ, Arminda Julia’
MOCAYAR, Luis Horacio®
CORNEJO SAN MIGUEL, Gustavo

Adolfo®

Jefe de Aduana de Tucuman

TANUS, Dario Javier

Cont. TANUS, Dario Javier®

Jefe de Seccidén Sumarios

MONTEROS, Jorge Javier

MONTEROS, Jorge Javier'

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Analisis de las respuestas ydocumentacion enviada por la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras 16/08/2024 a
del Interior. 04/02/2025

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

Inicia funciones el 01/01/2017 hasta el 14/08/2018.
% Inicia funciones el 27/09/2018 hasta el 29/12/2019.
3 Inicia funciones el 30/12/2019 hasta el 31/01/2020.
* Inicia funciones el 01/02/2020 hasta el 19/07/2021.
® Inicia funciones el 20/07/2021 hasta el 30/06/2022.
® Inicia funciones el 01/07/2022 hasta el 15/12/2023.
7 Inicia funciones el 15/03/2017 hasta el 23/06/2020.
8 Inicia funcione el 26/06/2020 hasta el 24/08/2023.
® Inicia funciones el 24/08/2023 hasta |a fecha.

% nicia funciones el 05/04/2017 hasta la fecha.

" nicia actividades el 02/05/2016 hasta la fecha.
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1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

In Inexistente

Ext Extrema
Def Deficiente

Alt Alta Déb Débil

Mod | Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

¢éEl areaauditada

Comunicacion Asunto .,
respondié? (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones del Interior

12/06/2024 | ME-2024-01662613-AFIP-EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI [ Comunicaciéndelinforme de Auditoria Interna S|

31/01/2025

Correo Electrénico S/N Pedido deactualizacion de respuestas S|

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion Asunto

Subdireccion General de

Operaciones Aduaneras del Interior

16/08/2024

NO-2024-02555738-AFIP-SDGOAI | Respuestaal Informe de Auditoria Interna

04/02/2025

Correo Electrénico S/N Respuesta al pedidode actualizaciénde respuestas
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ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA OLA 14/2023
| N TE Q NA Gestion Legal Aduanera—Gestion de sumarios - Sumarios Contenciosos o

Infraccionalesy Denuncias Aduana Tucuman

. AnexoD

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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