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ARCA

SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OLA 12/2023
Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

OBIJETO

Gestion de Sumarios —Sumarios
contenciosos o infraccionales y
denuncias.

OBIJETIVO

Evaluar el sistema de control
internoyde gestién del area, con
relacion a los procedimientos
legales aduaneros desde la
formulaciénde ladenuncia hasta la
resoluciéon administrativa, su
ejecucion y/o apelacion en caso de
resultar procedente. Analizar el
tratamiento otorgado a las
mercaderiassecuestradas en los
sumarios, conforme loestablecido
en el Cédigo Aduanero, la Ley N.°
25.603, Instruccion General N.°
5/2018 (DGA) y demds normas
concordantes en la materia.
Verificar la calidad de |la
informacién que surge de las
herramientas informaticas vy
manuales deregistro utilizados en
el proceso auditado.

CONCLUSION

Las tareas de seguimiento
desarrolladaspermiten advertir la
adopcionde medidasporparte de
las instancias responsables,
brindando soluciénalos aspectos
observados.

En ese orden,sedestacaquese ha
avanzadoenla regularizacidn de
los hallazgos informados,
contribuyendo asia optimizar el
Sistema de Control Interno
imperante en el drea auditada.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De lastareasde seguimiento desarrolladas poresta instancia se corroboré la
continuidadde los cursos de accidn destinados a solucionar los hallazgos obrantes
en el Informe de Auditoria Interna.

Enloreferidoa lasinconsistencias en el archivo de las actuaciones, la falta de
intimacion al cobro de tributos ya la disposiciénde la mercaderia secuestrada, el
area dicté pautasde trabajo que establecen la correcta aplicacién de la normativa
vigente concernientea laintimacion de tributos y disposicion de la mercaderia
secuestrada en relacidon a actuaciones archivadas, regularizando el hallazgo
constatado porauditoria. Pag. 9

Conrespectoal hallazgovinculadoalafaltadeintimacion en la corrida de vista de
los tributos enlasinfracciones tipificadas en los articulos 985 a 987 del Cédigo
Aduanero, seinstruyod al personalde la Secciéon Sumarios para que se aplique el
dictamen juridico IF-2019-00136282-AFIP-DVDSAD#SDGASJ procedente en la
materia subsanando las deficiencias detectadas oportunamente. Pag. 10

Finalmente, encuantoa las dilaciones en el procedimiento administrativo, se
implementaroninstrucciones de trabajo tendientes a mejorar los procedimientos
auditados y mitigar riesgos de prescripcion en sumarios contenciosos, optimizando
las tareas administrativas y fortaleciendo los recursos del area.

A tenordeladocumentacion acompafiada ylas respuestas esgrimidas porlas areas
con competencia en la soluddn, particularmente respecto de | os casos observados y
el desistimiento fundamentado por parte de la Direccion Regional Aduanera
Noroestedeiniciaracciones disciplinarias, corresponde dar por concluido el
tratamiento del hallazgo en trato. Pag. 12

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Seccion Sumarios (AD SDES)
Aduana de Santiago del Estero (DI RANO)
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl)

uuv U

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)

CiudadAuténoma de Buenos Aires.
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AR A SUBDIREQCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)
e Comité de Integridad y Etica Piblica (ARCA)

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemdtica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.° 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caradcter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-
8-E-AFIP-AFIP, hasta lafechaenque seaincorporadoenlabase de datos del micrositio "Transparencia Activa" el
Informe de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funciéon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgacdén de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.° 27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestién se efectuard con ajuste a las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.° 11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.” 17.622), y la proteccion de los datos personales sensibles (Ley N.°
25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacion.

Marco de

referencia

Los procesos auditados se refieren a la gestion por parte de ARCAde lasdenunciasysumarios contenciosos o
infraccionalesconforme loestablecidoen el Codigo Aduanero —Ley N.° 22.415-y su Decreto Reglamentario N.°
1001/82.
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A R A SUBDIRE(_)CION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Las actividades del proceso Denuncias se inicdancon laformalizaciondela denuncia por presunta infraccién
ante el servicioaduanero conlos requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posteriorinvestigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectadaysu levantamiento en caso de corresponder, asi
como la elevacién de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictarlaapertura del sumario o
ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentranaperturadasen un
sumario deben registrarse en el Sistema SUCOA.

Asimismo, lasactividades del proceso Sumarios Contenciosos o Infraccionales se inician con la apertura del
sumario, corrida de vista y tramitacion por parte del Organismo conforme el procedimiento vigente, la
resolucién en sede administrativa yel impulso de las medidassancionatorias tendientes al cobro de la multa y
tributos, en caso de corresponder.

Pordltimo, enel marcodel sumariose verifica el destino otorgado a la mercaderia secuestrada, en los términos
establecidos en las leyes N. °22.415y N. ° 25.603.

Conforme lo establecidoporla Disposicion N.° 79/2016 (AFIP) -y su mod. N. ° 302/2019 (AFIP)-, la Division
Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entenderen el ambitode sujurisdiccién, en los procedimientos
pordelitos e infracciones aduaneras, de impugnacion, de repeticion yde ejecucidon conforme las normas que
regulansu competencia”, asicomo “Entender quelatramitacidén y conclusidn de actuaciones sumariales,
impugnaciones, repeticiones y prevencionales se realicen conforme la normativa vigente, y dentro de los
términos procesalesy/o plazos razonables, hasta el efectivo cobro de la deuda en todas las instancias.” y
“Coordinaryejecutarlastareas necesariaspara mantener actualizados los registros informdaticos supervisando
la calidad de la informacidn ingresada porlas dreas a su cargo” (Anexo B17, del cit. plexo normativo).

Con el objetodereflejarel escenarioactual deldrea auditada, se expone a continuacionun resumen de datos
de gestidn extraidos delSUCOA, que comprenden las actuadones histéricas desde el 01/01/2018 al 26/07/2023
a fin de reflejarla incidencia relativa del area auditada dentro del Organismo.

Actuaciones tramitadas 2018 - 2023

Sumarios aperturados conresolucion ﬁ

Sumarios aperturados sin resolucion
Denuncias con archivo provisorio

Denuncias Desestimadas

Denunciastramitadas

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
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AR A SUBDIREC’)CION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.” 24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de denunciasysumarios contenciosos de la Aduana de Santiago
del Estero, porel periodo comprendidoentre el 01 de enero de 2018 yel 07 de agosto 2023 (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 29 de noviembre de 2023 yel 26 de noviembre de 2024 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitélaopinidnde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 26 noviembre 2024 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidon observada al
momentoderealizarel trabajo. Al serel control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electronicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Codigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso,decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando encuenta los sugeridos por la Subdireccidon
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

La Entrevista de Cierre conla Aduana de Santiago del Estero fue realizada el 25de agosto de 2023, el Informe
Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 20 de octubre de 2023 y el Informe de Auditoria Interna fue
emitido el 28 de noviembre de 2023.

Se deja constancia que la observacién N° 3 se envia al Comité de Integridadyética publica para que la misma
tome conocimientode lascuestionesrelevadas, en virtud de que dicha instancia es el Organo Rector en materia
de ética de esta Administracion Federal de Ingresos Publicos.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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A R A SUBDIRE(_)CION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno ) .
P Auditado (*) Apartamiento

Componente 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL

Principio 10— DEFINICION E IMPLEMENTACION DE ACTIVIDAD DE CONTROL

10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 31- 37'22- 7:1- !

10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 11-41-6.1 2
10.6 Actividades de supervision o monitoreo 12-22-3.2- 4
4.2-52-6.2
Principio 12— POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
12.1 Definicidn de politicas y procedimientos 2.1-51
12.2 Aplicacién de controles especificados en politicas y| 4.1-4.2-6.1- 1

procedimientos 6.2

12.4 Analisis delos resultados de los controles 1.1-4.1 2

Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION

Principio 13— RELEVANCIA DE LA INFORMACION

13.2 Sistemas de informacién automatizados 3'1_3'722_ 71
13.3 Calidad delainformacidn 3.1- 37'22_ 71
Principio 14— COMUNICACIONES INTERNAS
. L o 1.1-3.1-6.1-
14.1 Mecanismos de comunicaciondentro de la organizacion 71

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResolucionN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

INGIGI] o | sio | WoDERADD

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
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AR A SUBDIF{ECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencidn de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacidn de
mejoras atendiendo enloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grillase brinda al area responsable con competenciauna clasificacddn mas especifica sobre la preeminencia que
debe tener el tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: i
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3
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AR A SUBDIRE(_)CION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

l.Inconsistencias en el archivo de las actuaciones

Observacion
Las Instrucciones Generales N.°9/2017 (DG ADUA) y su modificacion N.° 2/2023 (DG ADUA) vinculantesen materia de archivo de
actuaciones aduaneras, establecen para aquellas infracciones tipificadasenlos articulos N.° 985 a 987 del Cédigo Aduanero que, al
importe de la multa minima que cabriaimponer-a los fines de determinarla procedenciadel archivo-, deberd adicionarse el valor
en plaza de la mercaderia involucrada.

Conforme lo previstoporel Cédigo Aduanero, el valoren plaza dela mercaderia estd conformadoporelvalorenaduana con mas
los gastos de despacho ylos tributos que gravaren la importacion.

Asimismo, dichas Instrucciones Generalesestablecen que en el acto que dispone el archivo de las actuaciones, y sin perjuicio que
resulte aplicable la pena de comiso, el interesado podra retirar la mercaderia previo pago de los tributos que se liquidaran de oficio,
situacidon que no consta en las actuaciones objeto de analisis.

Del cotejorealizado sobre lamuestra de actuaciones tipificadas en los articulos N.° 985, 986 y 987 del Cédigo Aduanero, se

constataron distintas inconsistencias relativas a aquellos casos enlos que se resolvid suarchivo provisorio, conforme la normativa
) L1

vigente en la materia

a)Noseintimaalencartadoal pagodelos tributos correspondientes, conforme | os lineamientos establecidos porlasInstrucciones
Generales dictadas al efecto.

b) Se procede a disponerde la mercaderia sinnotificaral usuario aduanero a fin de que se presente ysolicite la restitucion.
c) Enlas resoluciones fallos, se constatd que la Aduana procede a incorporar unarticulo donde se establece que la mercaderia se
encuentra abandonada a favor del estado, sin constar documentacién que acredite dicha situacion.

Causa
Falta de implementaciéon del marco normativo vigente.

Debilidades en el control de las instancias de supervisién.
Efecto

Vulnera el debidoprocesoyderechode defensade los usuarios aduaneros, yfacilita la procedencia de eventuales planteos de
nulidad, incrementando el riesgo de posibles perjuicios fiscales.

El incumplimientode la normativa vigente en lo relativo al cobro de los tributos correspondientes genera un riesgode pérdidaenla
recaudacién del Organismo porlas sumas adeudadas.

Recomendacion
Seccion Sumarios (AD SDES) y Aduana de Santiago del Estero (DI RANO):

Adecuaral marconormativo vigente - en caso de corresponder por la etapa procesal vigente-, la totalidad de las actuaciones de su
jurisdiccion cuyo importe de multa minima se encuentre incluido en las Instrucciones Generales N.° 9/2017 (DG ADUA) ysu
modificacion N.°2/2023 (DG ADUA), afin de proceder a regularizarla situacion de los puntos a), b) yc) de la observacidn.

Direccion Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl)

Definiruncurso de accion que garantice el cumplimientode las Instrucciones Ge neralesde archivo de actuadones porla Aduana de
Santiago del Estero.

Se solicita informar a este servicio auditor el resultado de las acciones implementadas.

Las inconsistencias enumeradas enel presente hallazgo sonrespaldadas por las actuaciones incorporadas en los archivosembebidos al presente
Informe, con las disposiciones de mercaderia y sus respectivas resoluciones. Dichos archivos fueron remitidos por la Divisiéon Aduana de Santiago
del Estero mediante Email S/N (AD SDES) del 05 de septiembre de 2023.

|F-2024-04557563-AFIP-SDGAUI

Versién 2.7 (11/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina9 de 25
Pagina 9 de 25



AR A SUBDIREQCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Plan de accién

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccién Sumarios (AD SDES) Cumplida
Aduana de Santiago del Estero (DI RANO) Cumplida
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Santiago del Estero
El dreainformd que se dictaron pautas de trabajo-notificadasal personal de la seccién el 15/12/2023-, con el objetode regularizar
la observacionenlorelativo a latramitacidn de actuaciones que se encuentren alcanzadas porla IG N.° 2/2023 (DG ADUA).

A suvez, adjuntdresolucionesque implementan laspautas dictadasporel area yreceptanloestablecido en la normativa vigente,
asicomo el hallazgo de auditoria ylos puntos oportunamente sefialados.

Opinién de Auditoria Interna
Se receptalarespuesta brindada porelareayse valora positivamente laimplementacion de laspautas de trabajo notificadas al
personaldelasecciénel 15/12/2023, destinadas a regularizar la tramitacion de actuaciones alcanzadas porlalnstruccidon General
N.° 2/2023 (DG ADUA).

Asimismo, se constato la emision de resolucionesque reflejanla incorporacion de lasrecomendaciones de auditoria, asi como el
cumplimiento de la normativa aplicable, especificamente en cuantoa laintimacddénde | os tributos correspondientes, la notificacion
del destino de la mercaderia ylas constancias requeridas para cada caso.

Enlo querespectaala Direccion Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl), en oportunidad del Informe de Auditoria interna, se
considerd positivo el dictado de pautas procedimentales para el tratamiento de los sumarios contencioso, mediante correo
electrénico N.° 356/2023 (DI RANO).

Considerando las medidas adoptadas por las dreas responsables con competenda enla solucion yla documentacionacompafiada,
se concluye el tratamiento delpresente hallazgo. No obstante, se insta a continuar conel monitoreointernode los procedimientos
establecidos a fin de garantizar el cumplimiento de los mismos yevitarsituaciones analogas en el futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext - Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

2. Falta de cobro de tributos en los sumarios instruidos por los articulos 985 a 987 del CA.

Observacion
La Direccionde Asesoria Legal Aduanera de la Subdireccién General de Asuntos Juridicos a través del Dictamen N.° IF-2019-00136282-
AFIP-DVDSAD#SDGASJ, concluyd que enlos casos que se instruya sumario contencioso por presunta comision de las infracciones
tipificadas enlos articulos N.° 985 a 987 del Cédigo Aduanero, en ocasidonde correr vista correspondera exigir | os tributos adeudados
conforme las previsiones del articulo N.° 783 CA.

Ante ello, del andlisis de la muestra de auditoria solicitada, se constatd que no se exigieron los tributos correspondientes a las
infracciones tipificadasenlos articulos N.° 985 a 987, con posterioridad al Dictamen citadoen el parrafo precedente, entre las cuales
se analizaronactuadones conresolucionesfallodel afio 2023. En ese sentido, tampoco surge de la publicacion de edictos en el Boletin
Oficial que la Aduana esté solicitando el cobro de tributos en estos casos, situacidén que si se constatd en otrasAduanasdependientes
de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior’.

Se deja constancia que las actuaciones vinculadas al presente hallazgo, responde a aquellos sumarios infraccionales cuyas multas
minimasno se encuentran alcanzados porlos montos establecidos porlas Instrucciones Generales N.°9/2017 (DG ADUA) y su
modificacion N.° 2/2023 (DG ADUA).

Causa
Falta de implementacién del marco normativo vigente.

Debilidades en el control de las instancias de supervision.

2

El drea auditada manifesté en oportunidad del Cuestionario de Control Intemo que, en lo que respecta a la aplicacion deinfracciones aduaneras
tipificadas en los articulos 985 a 987 del Cédigo Aduanero, al 31/12/2022 nose habia establecido el cobrode tributos sino Gnicamente se reclamaba
el valor de la multa, agregando que, a partir del afio 2023 si se establece suaplicacion.
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Efecto

El incumplimientode la normativa vigente enlo relativo al cobro de los tributos correspondientes podria generar un posible perjuicio
fiscal.

Recomendacion
Seccion Sumarios (AD SDES) y Aduana de Santiago del Estero (DI RANO):
Efectuarunarevisiongeneralde lasactuaciones yen caso de corresponder, correr nueva vista con laintimacién al pago de los tributos
pertinentes. Se solicita informar el resultado del analisis realizado, remitiendo la documental de respaldo pertinente.
Direccion Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl)
Definiruncurso de accién que garantice el cumplimiento de la correcta aplicacién del procedimiento establecido para las infracciones
tipificadas en los articulos N.° 985 a 987 del Cédigo Aduanero, por parte de |la Aduana de Santiago del Estero.
Se solicita informar a este servicio auditor el resultado de las acciones implementadas.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccion Sumarios (AD SDES) Cumplida
Aduana de Santiago del Estero (DI RANO) Cumplida
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Santiago del Estero
El areainformd que dictd instrucciones de trabajo con el objeto de subsanarel hallazgo observado, porlo que comenzé a
implementaren las aperturas de los Sumarios la correspondiente corrida de vista por tributos.

Asimismo, se ampliaronlas corridas de vista enaquellos casos en que ya se habia efectuado la notificacion de la multa impuesta a
quienesfueranimputados, segin Dictamen Juridico I1F-2019-00136282-AFIP-DVDSAD#SDGASJ, a través del cual se fijo el criterio
respecto de la exigencia de los tributos correspondientes a la mercaderia secuestrada porinfraccidn a los arts. 985/987 del Cédigo
Aduanero yde acuerdo a las previsiones del art. 783 del C.A.

En ese sentido, la auditada acompafié amodode ejemploactuaciones en lasque se implementan las correcciones apuntadas vy,
adjunta una publicacion de edictos que contempla la exigencia de tributos en los casos que corresponde.

Porotrolado,indicé que ha solicitadoinformes a la Seccidn Inspeccién Operativa de la Aduana a fin de incorporarlas debidas
constancias sobre el destino de la mercaderia relacionada a las actuaciones con el objeto de documentar dicho destino.

Direccion Regional Aduanera Noroeste

La Direccidnsefald que se convocda las Jefaturasde lasSeccones Sumarios de las Aduanasdependientes de la DI RANO para una
reunidénporel Sistema Conferencias(SUMARIOSDIRANO)paraaunar criterios en relacién a la intimacion al pago de tributos e
instrumentacién de resoluciones en la Plataforma GDE.

Opinion de Auditoria Interna
Se receptalomanifestado porel drea auditada enatencidénal hallazgoentrato, envirtudde laimplementacion de instrucciones de
trabajo especificas que regularizan la aplicacién del criterio establecidoenel Dictamen IF-2019-00136282-AFIP-DVDSAD#SDGAS). La
adecuacion de las corridas de vista por tributos en las aperturas de sumarios yla ampliacdidn en casos previamente notificados reflejan
el cumplimiento del procedimiento previsto en la normativa vigente.

Porsu lado, lascomunicacionesinformadasporla Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior—en el marco del cargo
OLA 12/2024-,en cuantoa lareiteracion delcriterio del dictamen mencionado, demuestra uncompromisoconla difusidn y correcta
implementacién de los lineamientos establecidos.

Asimismo, se valoran positivamente lasactuaciones presentadas como evidencia de las correcciones implementadas, entre lasque se
incluyenla publicacién de edictos que contemplan la exigenciade tributos y | a solicitud de informes a la Seccién Inspeccién Operativa,
lo que permite documentarel destinode la mercaderia relacionada con las actuaciones. Estas acdones refuerzan la trazabilidad de los
procesos yla transparencia de los mismos.
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. . . . — . s ° 3
En cuanto ala exigencia de los tributos, se resalta la necesidad de dar cumplimiento a la Resolucidon General N.°3271/2012° en cuanto
a la notificacién de los mismos en ddlares estadounidenses.

Finalmente, sibienenoportunidad del Informe de Auditoria Interna se dioporconcluida la intervencidn de la Direccion Regional
Aduanera Noroeste (SDG OAl), corresponde destacar la iniciativa de dicha Direccién Regional que ha convocado reuniones de las
Jefaturas de Seccion Sumarios para uniformar los criterios sobre la intimacidn al pago de tributos yla instrumentacién de
resoluciones, lo que contribuye a la mejora continua de las practicas y procedimientos.

En consecuencia, se da porregularizado el presente hallazgo. No obstante, se recomienda extremar los controles impartidos a fin de
garantizarla adecuada aplicacionde las acciones correctivas informadas, con el objetode evitar observacionesanalogas en el futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext - Mod Baj Min In IS8 Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

3. Dilaciones en el procedimiento administrativo
Observacion

En cada procedimientoaduaneroes aplicable supletoriamente"la Leyde Procedimientos Administrativos (Ley N.° 19.549), como asi
también otrasfuentes del derecho —Jurisprudencia ydoctrinas-, maxime ante lafalta de prevision de limites temporales para la
tramitacion de determinados procedimientos en la normativa que rige especificamente la materia aduanera.

Cabe destacar, asuvez-como normativa relevante parala tramitacion de sumarios aduaneros en el ambito de la Subdireccion
General de Operaciones Aduanerasdel Interior-, el dictadode la Nota N.° 678/2010 (SDG OAl), en cuanto a los plazos 6ptimos del
proceso sumarial.

Los retrasos producidos porlasdiversas dreas de la Aduana de Santiago del Estero se observaron en las siguientes etapas
administrativas:

a) Dilaciones:

e Entre la creacidn del SIGEA hasta su recepcion en la Seccién Sumarios.
e Entre la denuncia yla apertura sumarial.

e Entre la Apertura Sumarial ysu Resolucién.

e Enla notificacion de los Actos Administrativos.

b) Extincion de la Accion Penal:

Asimismo, endos actuaciones de la muestra (_y_) surge que se haextinguidolaaccidon para imponer
las penas a la luzde las constancias documentales.

Mayor detalle en Anexo D.

Causa
Ausencia de coordinacidn entre las dreasoperativas intervinientesenlasdenuncias y/o tramitacién de sumarios infraccionales.
Inexistencia de pautasde trabajo que determinen criterios y prioridades enla tramitacion de denuncias y sumarios contenciosos.
Debilidades en el control de las instancias de supervision.
Falta de abogados/as dictaminadores asignados/as a la Seccidon Sumarios de la Aduana de Santiago del Estero.

Efecto

Incremento del riesgo de extincion de la accion paraimponer sanciones y hacer efectivas las penas, asi como la posible insolvencia del
imputado y/o la dificultad de localizar al mismo, afectando el recupero oportuno del crédito fiscal.

Afectaciondel derecho constitucional de los imputados a obtener un pronunciamiento administrativo sin dilaciones indebidas.
(Articulos 18, Constitucion Nacional y8°,inc. 1 Convencidon Americana sobre Derechos Humanos), con posibles planteos de nulidad
porlesionar dichos principios constitucionales.

La dilacidn significativa en la tramitacién de actuaciones, desde la denuncia hasta su resolucién, al exceder parametros de

3 “Art. 42 — A efectos delo indicado en el articulo precedente se deberdn observar las siguientes pautas: ... d) Las obligaciones tributarias
suplementarias se liquidardn y notificardn en délares estadounidenses. En |la cédula o instrumento de notificacion se consignard lo previsto en los
incisos a), b)y c) anteriores y que serd de aplicacion, de corresponder, lo dispuesto en la Resolucion General N© 2890y su modificatoria.”.

4 Art. 1017 Cddigo Aduanero: 1. Las disposiciones de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicardn supletoriamente enlos
procedimientos que se cumplieren ante el servicio aduanero.

5 “La Equitativa del Plata” TFN 30630 del 6/03/2015, “LOSICER Jorge Alberto" CSIN 26/07/2012, Convencidn Interamericana de Derechos Humanos
de SanJosé de Costa Rica, entre otros.
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Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

razonabilidad respectode la tramitacién totaldel proceso, podria generar que en numerosas actuacionesse disponga el archivo en
virtud de lo previstoporlaInstruccién General N.°2/2023 DG ADUA, asi como tambiéndificulta la gestidon de las areas a raiz del
cumulo de actuaciones.

Recomendacion
Seccion Sumarios (AD SDES) y Aduana de Santiago del Estero (DI RANO):
Analizarlas actuaciones sefialadas en el Anexo D, e impulsar, en caso de corresponder, lasacciones tendientes a subsanarel hallazgo
en trato.

Se solicitatenera biendictarinstrucciones de trabajo - pautas o rutinas de control- a adoptar porlasdreasoperativas de la Aduana,
que permitan disminuir|os riesgos asocados a los plazos de tramitacidon de las denuncias ylos sumarios contenciosos. De esta
manera, se facilita laincorporacion de las mencionadas pautas enla memoria del Organismo, conindependencia de las personas que
Ileven a cabo la tarea.

En virtud de lo manifestado porla Aduana enoportunidad de la entrevista de cierre, se solicita acompafiarla documentacién,encaso
. . 6
de corresponder, asociada a las actuaciones enumeradas en el punto b) del hallazgo en trato".

Direccion Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl):
Impulsarlas acciones necesarias que conlleven la designacién de la funcién de Abogados/as dictaminadores enla Seccién Sumarios, a
los fines de lograr mayor celeridad en la finalizacién de causas.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccion Sumarios (AD SDES) Cumplida
Aduana de Santiago del Estero (DI RANO) Cumplida
Direccién Regional Aduanera Noroeste (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Santiago del Estero
La aduanainformd que se dictaron pautasde trabajo pertinentespara abordar el hallazgoentratoyse expidid respectode los casos
indicados enoportunidad del informe de auditoria internaylas particularidades de cada unorespectoa la prescripciéon para imponer
sanciones acompafiando la documental correspondiente:

Sumario Contencioso _: informé que el curso de la prescripcion de laactuacion estd interrumpido ysuspendido porla
comisionde nuevas infracciones aduaneraspor parte de algunos i mputados, motivo por el cual se emitié fallo condenatorio con
relacidn a dichos infractores reincidentes, mediante RESOLUCION FALLO N.° _ (AD SDES), de fecha 01/12/2023.

Sumario contencioso _: destacédque laencausada nopresentd defensa alguna yfue declarada enrebeldia, procediéndose
posteriormente al dictado del fallo condenatoriode multay comiso en fecha 13/10/2023. A su vez, informé que el 14/12/2023 |a
imputada abond los montos condenados.

Conforme ello, la auditada entiende que se hanregularizado las actuaciones cuya prescripcién era inminente; salvando errores
formalesyagregando los informessolicitados a las diferentes Secciones de la Aduana, fuerzasde seguridadyal Juzgado Federal de la
jurisdiccionenloreferente a las mercaderias involucradas, tambiénindicé que continlia realizando un extremado control de todas las
actuaciones de gestiones anteriores.

Direccion Regional Aduanera Noroeste:
Enreladodnalasobservaciones formuladas encuantoa posiblesprescripciones por dilaciones en el proceso considerando el tramite
otorgado a ambos sumarios contenciosos el area desestima el inicio de actuaciones disciplinarias.

A suvez, informéqueseimpulsé la designaciénde lafuncién de abogados/as dictaminadores en la Seccién Sumarios, a los fines de
mejoraryoptimizarlas tareasadministrativas-contenciosas deldrea. En consonandia con ello, la Aduana de Santiago del Estero generd
el Expediente Electronico N2 EX-2024-00206043-AFIP- -ADSDES#SDGOAIl dandoinicioal tramite de otorgamiento de la funcidn de
Abogado/Dictaminador para los agentes con perfil Abogados que cuenta dicha dependencia.

Opinion de Auditoria Interna

Se consideran positivas lasrespuestas informadas ylos cursos de accidn realizados por los responsables enlasoluciondel hallazgo a
fin de regularizar el mismo, particularmente en cuantoal dictado de pautas de trabajodestinadas a mejorar los procedimientos y

6
El drea auditada se comprometida aportar, en caso de existir,actuaciones judiciales vinculadas a los Sumarios 089-SC-2019/9 y 089-SC-152-
2018/0.
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mitigarriesgos de prescripcion en sumarios contenciosos, con la correspondiente documentacion que respalda dichas gestiones, asi
como las medidasorientadas a optimizarlas tareas administrativas y fortalecer los recursos del drea, como la designacidn de
abogados/as dictaminadores/as.

Asimismo, se recepta lo indicado por la Direccion Regional Aduanera Noroeste en cuanto al desistimiento del inicio de acciones
disciplinarias, porlo que corresponde también en este aspecto dar por concluido el tratamiento del hallazgo en trato.

Envirtud de lo sefialado ut supra, se considera regularizada la observacion formulada, destacando la responsabilidad de las jefaturas
para extremarlas rutinasde control adecuada que garanticen las buenas practicas yla aplicacion de pautas de trabajodocumentadas
yla normativa vigente a fin de evitarsituaciones analogas en el futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext - Mod Baj Min In IS8 Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

4. Debilidades en la integridad de la Informacién
Observacion

La Resolucion N.°172/2014 (SIGEN) dispone ensu principio 13.3 “...Que se deben implementar mecanismos para mantener la calidad
de la informacion, desde la obtencion de datos. Se debe apuntar a alcanzar los siguientes objetivos de calidad para la informacion:

o Accesible: debe resultar sencillo obtener la informacion para cada drea, de acuerdo a sus requerimientos de informacion. Los
usuarios deben saber qué informacion estd disponible y en qué sistema de informacidn pueden acceder a ella.

e Correcta: los datos utilizados como base deben ser confiables y completos. Por su parte, los sistemas de informacion deben contener
validaciones que contribuyan a la integridad y confiabilidad de la informacion, contemplando asimismo, los procedimientos necesarios
para resolver casos de excepcion.

¢ Actualizada: los datos deben obtenerse de fuentes vigentes y actualizarse con la frecuencia necesaria.

eSuficiente: la informacion debe resultar apta, debe presentar el nivel de detalle necesario considerando los requerimientos de
informacion relevante. Se debe procurar descartar la informacion innecesaria para no afectar la eficiencia y evitar el riesgo de errores
de interpretacion...”.

Un adecuado control de gestion implica mantener actualizada la informaciénen los sistemasde registro existentes en el Organismo, lo
cual ayuda a una mejortoma de decisiones institucionales ya generarinformacion confiable y de calidad.

En ese sentido, se observd lo siguiente:
a) Enla totalidad de las actuaciones solicitadas (100% de la muestra’), se constataron diferencias e ntre lasfojas que figuran en el

sistema SIGEA ylas que efectivamente pudieron observarse del cotejo de las mismas.

b) Del andlisisrealizado en el sistema SUCOA se constatd que no se cargd/registré el encuadre legal correspondiente para cada
sumario®.
Causa
Falta de rutinas de control periddicas formalizadas que detecten inconsistencias enla carga deinformaddnenlos sistemas de ARCA.
Debilidades en la supervision de las Jefaturas del area.
Efecto
La informacidn faltante del tramite de los expedientes, afecta la trazabilidad de las tareas desarrolladas porel area.

Afecta el control de gestionde las actuaciones por parte de las instancias de supervisién—internas y externas- al no poder efectuar un
analisis completo de lo sucedido en el tramite de las causas.

Recomendacion
Seccion Sumarios (AD SDES) y Aduana de Santiago del Estero (DI RANO)
Se solicita actualizarla cargadelainformacion obrante en los Sistemas SIGEA y SUCOA de las actuaciones de su jurisdiccion.

Establecer mecanismos de control —pautaso instrucciones de trabajo-, tendientesa verificar el contenido e integridad de | os registros
informaticos del Organismo. De esta manera, se facilita laincorporacién de las mencionadas pautas en la memoria del Organismo, con
independencia de las personas que lleven a cabo la tarea.

7 .
Ruta Alfresco: Documentos>Areas SDG AUI (Legajo Digital Corriente)>Dir. A. de Procesos Operativos (DI AUPO)>Departamento Auditoria

Aduanera (DE AUAD)>Div. A. Legal Aduanera (DV ALEA)>4- Cargos afio 2023>OLA 12-2023>Tareas de Ejecucién>Solicitudes -

Comunicaciones>Solicitud de muestra de auditoria.

8Informacic’)n obtenida del sistema SUCOA al 12 de juniode 2023.
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Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccién Sumarios (AD SDES) Cumplida
Aduana de Santiago del Estero (DI RANO) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Santiago del Estero:

La auditada acompaiié pautas de trabajodictadascon el objetivo de regularizarla observaciénrealizada por el servicio auditoryla
opinién efectuada en oportunidad del informe de auditoria interna.

En las mismas especifica el cumplimiento de cada uno de los puntos detallados en el hallazgo en trato indicando la correcta foliatura,
la actualizacion de los sistemas del Organismo yla constancia de lainformacidony/o documentacion necesaria en cada actuacion.

Opinion de Auditoria Interna

Envirtud de la respuesta brindada, se destacan las pautas de trabajoimplementadas e informadas por el drea auditada orientadas a la
regularizacion de cada uno de los puntos observados en el presente hallazgo, particularmente la correcta foliatura de lasactuaciones,
la registracion del encuadre legal en el sistema SUCOAvyla inclusionde lainformaciénydocumentacddnrequerida para garantizarla
trazabilidad de las actuaciones.

Si bienseidentificaron deficienciasiniciales enlacargadeinformacién en el sistema utilizado, al momento de la denuncia, se
evidencié que, enla etapa posterior del registro de la resolucion, se actualiza el encuadre legal definitivo, en linea con lo sefialado
oportunamente por el equipo auditor.

En atencidna lo expuesto, y considerando lasacciones implementadas para subsanar las deficiencias detectadas, se concluye que la

observacion se encuentra regularizada.

Finalmente, se recomienda continuar monitoreando la aplicacién de las medidas impartidas a fin de garantizarla adecuada
trazabilidadyel cumplimiento normativo de las actuaciones futuras, loque podra ser objeto de control en préximas auditorias a
realizarse en el area.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt | Mod | Baj Min In DISE Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

5. Existencia de errores formales en las actuaciones administrativas
Observacion

El Cédigoaduanero en suarticuloN.° 1082 establece | os re quisitos que deben contener las denuncias, y el inciso b) del articulo N.°
1090 del mismo cuerpo legal, establece la posibilidad de desestimarlas en determinados casos.

En ese sentido, yconforme la normativa mendonada en el parrafo precedente, el articuloN.° 1094 establece los requisitos de los
autos de apertura del sumario y corrida de vista, como asitambién de la resolucidn definitiva de las actuaciones.

Del andlisis de las actuaciones, surgieron inconsistencias en cuanto a los siguientes puntos:
a) Debilidades en la confeccion de las denuncias realizadas porlas fuerzas de seguridad.
b) No obra constanciadel destino otorgado a la mercaderia en los respectivos sumarios posteriora las resoluciones.
c) Errores en la consignacion del nombre del imputado yde fechas en los actos administrativos.

d) Se constatd en la Resolucion fallo que se condena al comisoirreversible de la mercaderia secuestrada y su afectacion a la
Secretaria General de Presidencia, siendo que se trata de mercaderia prohibida (Hojas de Coca y Cigarrillos).

e) Errores en las notificaciones a los imputados.

f)  NoconstaEmisidndelaboleta de deuda nianalisisdeincobrabilidad en la totalidad de la muestra, a los fines de aplicar el
procedimiento establecido en el articulo N.° 1122 del CA.

g) Seconstaté enlaactuaddén N.°- que,antelapresentaddnde unescritocon contenido juridico de un operador
aduanero ensede administrativa sin patrocinio letrado, la Aduana no proveyo el escrito presentado citando el articulo 1034
del Cédigo Aduanero.

Mayor detalle en Anexo D.
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AR A SUBDIREQCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Causa
Inexistencia de pautas de trabajo que garanticen el adecuado contenido de los actos administrativos.
Falta de capacitacional personal de la Aduana enlo relativo a la correcta ejecucdn del procedimiento sumarial establecido por el
Cédigo Aduanero.
Debilidades en el control de las instancias de supervisién.
Efecto

Resoludones erroneas ydebilidades en el procedimiento sumarial, que atentan contra la autosuficiencia y veracidad del acto
administrativo.

Se vulnera el debido proceso yderecho de defensa de | os usuarios aduaneros, yfacilita la procedencia de eventuales planteos de
nulidad, incrementando el riesgo de posibles perjuicios fiscales.
Recomendacion

Seccion Sumarios (AD SDES) y Aduana de Santiago del Estero (DI RANO)

Dictar pautas de trabajo que garanticen | a efectiva realizacidn de | os controles tendientes a verificar el adecuado contenido de los
actos administrativos dictados. Una vez dictadas las mismas, acompafarlascon el objetivo de seranalizadas en oportunidad del
Informe de Auditoria Interna.

Se recomienda realizar modelos de actos administrativos (Apertura, corrida de vista yresolucionsumarial) donde se refuercen los
puntos destacados porel servicio aduanero en el hallazgo en trato, a fin de disminuirlos riesgos de nulidades.

Se sugiere realizarreuniones con lasfuerzasde seguridad a los finesde establecer | os re quisitos minimos que requieren las denuncias
confeccionadas, conforme el Cédigo Aduanero, con el objetivo de evitar nulidades durante la tramitacion del proceso. Una vez
Ilevadas a cabo dichas reuniones, acompafiar el estado de situacion ylas propuestas planteadas.

Con relaciénal personal ingresante, se recomienda realizar ca pacitaciones pertinentesparatodala planta de la Aduana, a fines de
garantizarla correcta ejecucion del proceso sumarial.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccion Sumarios (AD SDES) Cumplida
Aduana de Santiago del Estero (SDG OAl) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Santiago del Estero
La auditada informdlos cursos de accion adoptados a finde regularizar el hallazgo observado mediante untrabajo coordinado entre
todas las areas intervinientes de la Aduana de Santiago del Estero.

Manifesto que, respecto a las debilidadesenla confeccion de denunciaspor parte de las fuerzas de seguridad, se llevd a cabo un curso
de capacitaciondestinadoal personalpolicial de la Direccién General de Seguridad Vial de Santiago del Estero. En el mismo se
corrigieron malas prdacticas en la redaccién de actas de procedimiento.

Indicd asuvez que, se proyecta replicarla capacitacién con otras fuerzas de seguridad como Gendarmeria, Policia Federaly Prefectura
Naval.

Con las mendonadas accionesy cursos de capacitacdn que incluyen personal de la Seccion Sumarios de la Aduana —considerando
aspectos de formacidn basica para abogados/asaduaneros/as-, se busca perfeccionar la gestion de los autos de apertura de sumarios,
garantizar el debido proceso ytramitacion de las causas, evitando asi futuros planteos de nulidad.

En ese sentido, informd que se han implementado modelos de apertura de sumarios, corrida de vista, fallos resolutivos, y
disposiciones a la Seccién Sumarios lo que responde a la normativa procedimental yde fondo vigente y recomendaciones conforme lo
recomendado por auditoria.

Se han implementado controlesmas rigurosos y solicitado informes mensuales desde enero de 2023 para monitorearavances en las
observadones del informe. También se emitieron guiasy modelos normativos para estandarizardocumentos clave, asegurando su
adecuacion a la normativa vigente.

Finalmente, encuantoal punto f) de la presente observacion, sobre la ausencia de emisidon de Boletas de deuda yanalisis de
incobrabilidad, la Secciéon Sumarios informé que el 22/09/2023 se notificd a la Direccidon Regional Aduanera Noroeste la existencia de
actuaciones sujetas a laemisionde la boleta de deuda. Al momento de responderalinforme de auditoria interna, el area informo que
remitié une-mail el 19/12/2023 en el cual se sefiald que dichas actuaciones —con fallos firmes en el periodo 29/09/2023 al
29/10/2023- fueron enviados a la Oficina Administrativa (luegola Seccion Técnicay Econdmica Financiera) parala confeccién de las
Boletas de deuda conforme a la normativa vigente.
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AR A SUBDIRE(_)CION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Direccion Regional Aduanera Noroeste

En cuanto alas acciones correctivas que surgen del presente Cargo de Auditoria, la Direccion Regional Aduanera Noroeste informé
que instrumentd el Curso "Formacién Basica para Abogadas/os Aduaneros" en lasede de la Aduana Santiago del Estero los dias
10/12/2023 a 14/12/2023y se impulsé la designacionde la funcidn de abogados/as dictaminadores en la Seccién Sumarios, a | os fines
de mejoraryoptimizarlas tareas administrativas-contenciosas del area.

Opinion de Auditoria Interna

Conforme larespuesta brindada por el drea auditada ylas accones adoptadas en relacion conlos puntos del hallazgo en trato, se
valora positivamente las pautasde trabajo dictadas al efecto, asicomo lasmedidas implementadas para mejorar los procedimientos y
corregirlasdebilidades observadas, mediante cursos de capacitacdn, modelos de actas, estandarizacion de los documentos y el
monitoreo realizado para asegurar la correcta tramitacion de las actuaciones, asicomola designacion de abogados/asque optimicen
las labores realizadas porla Seccidn.

Enreladdnconlafaltadeemisionde boletas de deuda o el analisis de incobrabilidad observada, se valora positivamente la remision
de las actuaciones a la seccidn correspondiente para proceder conla confeccddnde los certificados de deuda y/o la acumulacién de las
actuaciones, segun los montos involucrados, con el objetivo de regularizar el hallazgo identificado. Conforme las consultas realizadas
en el sistema ATENEA-SIRAEF, se constatd la emisionde boletasde deuda posteriores a la presente auditoria, lo que evidencia el curso
de acciéonadoptado porlaaduana paradarcumplimientoala normativa vigente y confeccionarlos documentos necesarios para la
ejecucion fiscal.

Finalmente, se da porregularizada la presente observacién de acuerdoa loindicado en los parrafos precedentes, destacando la
importancia de extremar los controlesa fin de garantizar la adecuada trazabilidady el cumplimiento normativo de las actuaciones
futuras, lo que podra ser objeto de control en préoximas auditorias a realizarse.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

6.Incorrecta aplicacion del monto de multa minima

Observacion
El articulo N.°9de laLeyN.°21.453- Exportacion, nuevas normas para productos de origen agricola- establece que “..las ventas
declaradas se dardn por cumplidas cuando, dentro del plazo estipulado para la declaracidn jurada, el exportador hubiese registrado la
declaracion aduanera de exportacion para consumo de por lo menos el NOVENTA POR CIENTO (90%) de la cantidad (peso o volumen)
declarada...”.

Ante el incumplimiento o la anulacién de operaciones correspondientes a lasdeclaraciones de ventas registradas, sera sancionado con
una multa equivalente al QUINCE POR CIENTO (15%) del valor FOB de venta de la parteincumplida deladeclaracion, como maximo
hasta el NOVENTA POR CIENTO (90%) de la cantidad declarada.

Asimismo, el 23/03/2022 |a Direccion Generalde Aduanas dictd la Instruccion General N.° 1/2022 (DG ADUA) ratificando dicha
postura.

Porsu parte, la ex Divisién Coordinacion Juridica (SDG OAIl) record6-mediante correo electrénico S/N del 19/08/2014 a todas las
divisiones juridicasya las aduanas de sujurisdiccion, que para los casos antes referidos corresponde aplicar el régimen legal del
articulo9de laleyN.”21.453, es decir, lasanciondel 15% del valor FOB deventade la parte incumplida de la declaraciéon, como
maximo hasta el 90% de la cantidad declarada.

En la totalidad de | os casos de la muestra relativos a Declaraciones Juradas de Venta al Exterior’, se notificé un monto de multa
minima del 10% del valor enaduana de la mercaderia, cuando corresponderia aplicar Ia sancién del 15% prevista por el articulo N.° 9
de la Ley N.° 21.453.

Causa
Erroren la interpretacion del porcentaje de la multa minima correspondiente.

Debilidades en la difusién de los criterios definidos porlas instancias jerarquicas.
Efecto

Dificulta la aplicacion uniforme de infracciones aduanerasyatenta contra la correcta percepcidnde la multa a favor del Organismo.

Recomendacion

*sicea . N I . I
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AR A SUBDIREQCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Seccion Sumarios (AD SDES) y Aduana de Santiago del Estero (DI RANO)

Estableceruna Instruccién de Trabajotendiente a verificarla correcta aplicacion de la multa correspondiente a las actuaciones
aduaneras vinculadas a Declaraciones Juradas de Venta al Exterior. De esta manera, se facilita laincorporacion de las mencionadas
pautas en la memoria del Organismo, con independencia de las personas que lleven a cabo la tarea.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccion Sumarios (AD SDES) Cumplida
Aduana de Santiago del Estero (SDG OAl) Cumplida

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Aduana de Santiago del Estero
Enlo que atafie a este punto el dreainformdé que se hadictadoinstruccion detrabajo tendiente a verificar la multa aplicable en
actuaciones aduaneras vinculadas a Declaraciones Juradasde Venta al Exterior desde el momento de suobservacién por parte de la
Auditoria Interna, loque ha sidoformalizado luego conla notificacion de las pautas de trabajo al personal de la Secciéon Sumarios,
mediante correo de fecha 15/12/2023, cuya parte pertinente se transcribe a continuacién:
“(...)3- Finalmente, se recuerda que en sumarios contenciosos tramitados por supuesta infraccion al art. 969 del Cédigo Aduanero, el
monto minimo de la pena de multa que corresponde aplicar es el 15 % del valor FOB (articulo 92 de la ley 21.453) por tratarse de un
régimen especial.
Se encarece a todos Uds. el seguimiento de los presentes lineamientos de trabajo y de las cuales se iran disponiendo las acciones
necesarias a tales efectos.”.

Opinion de Auditoria Interna
Se recepta larespuesta proporcionada porla Aduana de Santiago delEsteroencuantoala aplicacion de la multa en infracciones
vinculadas al articulo 969 del Cédigo Aduanero.

Asimismo, se considera positivo el dictado de una Instruccién de Trabajo, con la debida notificaddn a los responsables de la Seccién
Sumarios, respecto del procedimiento a seguir en los sumarios contenciosos vinculados a lasdeclaraciones juradas de venta al exterior
yla aplicacién de la multa minima del 15% del valor FOB, de acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de la ley 21.453.

Conforme el parrafoutsupra, se da porconcluido el presente hallazgo de acuerdo al cursode acciénadoptado, el cual garantiza la
correcta aplicacién de la normativa vigente ylos procedimientos vinculados a las declaraciones juradas mencionadas.

Finalmente, se destaca laimportanciade continuar realizando controles yseguimientos oportunos por parte de la jefatura con el
objetivo de evitar situaciones analogas a la observada en el futuro.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod Baj Min In DIS#M Déb | Mod | Fue Opt Regularizada
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A R A SUBDIRE(_)CION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

. AnexoA

Unidad auditable y Normativa aplicable

Denuncias aduaneras

oo I roaso T onuro

Plan Estratégico.

Plan de Gestion.

Normativa interna. proceso seinician conlaformalizacionde la denuncia
Normativa externa.

Hechos pasibles de generar posterior investigacion, la traba de medidas cautelares
infraccion aduanera. sobre lamercaderia afectada y sulevantamiento en

Sustanciaciony tratamiento otorgadoa lasdenuncias Sumario contencioso.
realizadas por el area operativa, conforme lo previsto
enlaley22.415(art. 1080 ys.s.). Las actividades del

Resolucién administrativa.

por presuntainfraccionante el servicio aduanero con
los requisitos establecidos en el art. 1082 del C.A,, su

caso de corresponder, asi como la elevaciénde la
denunciaal Administrador a efectos de desestimarla,
dictar la apertura del sumario o ampliar la
investigacion (art. 1090 del C.A.).

v

1.Defectos formales y sustanciales de los actos procesales

Riesgos 2. Demoras y/oinacciones durante el procedimiento
relevantes 3. Informacién no confiable, integra ni oportuna
1.1. Normas de procedimiento
1.2. Supervisién
Controles
iad 2.1. Normas de procedimiento
asociados 2.2. Supervisién
auditados (*) 3.1. Normas de procedimiento

3.2. Supervisién

Objetivos de
Auditoria (**)

1.1.1. En lasdenuncias llevadas a cabopor las dreas operativas y legales, los actos administrativos y procesales ¢garantizan el
cumplimientode los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido por la normativa vigente en la materia?
(N.° 1-2-5-6)

1.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos
normados? (N.° 1-2-5-6)

2.1.1. El procesode ejecucion, registroy control de las denuncias llevadas a cabo por el drea operativa éiresulta razonable y
eficiente a fin de garantizar la tramitacion de las mismas en tiempo oportuno? (N.° 3)

2.2.1. Loscontroles llevados a cabo por la jefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el cumplimiento
de los plazos normados? (N.° 3)

3.1.1. ¢El registrode las denuncias cumple con lo establecido normativamente y su carga se realiza de manera completa?
(N.°4)

3.2.1. Los controles llevados a cabo por Jefatura, ¢permiten tener registros que garanticenla trazabilidad de las denuncias y
de sus correspondientes estados? (N.°4)
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AR A SUBDIF{ECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Sumarios Contenciosos o Infraccionales

T > T > T

Plan Estratégico. Sustanciacion de los Sumarios Contenciosos que se Resolucién administrativa.

» instruyan por infracciones aduaneras previstas enla .
Plan de Gestion. . o Pago de multa y/o tributos.
ley 22.415. Las actividades del proceso seinician conla

Normativa interna. aperturadel sumario, corrida de vista y tramitacién Ejecuciénde multas y tributos.

i por parte del Organismo conforme el procedimiento i i
Normativa externa. . ., . . Destino de la mercaderia.
vigente, la resolucion en sede administrativa y el i
i . . . X K Sumarios apelados.
Denuncia OM2090. impulsode las medidas sancionatorias tendientes al

cobro de lamultay tributos, en caso de corresponder.
Por ultimo, el destino otorgado a la mercaderia
secuestrada en el marco del sumario, en los términos
establecidos en las leyes 22.415y 25.603.

v

4. Defectos formales y sustanciales de los actos administrativos del procedimiento infraccional.

Riesgos 5. Demoras y/oinacciones durante el procedimiento.

relevantes 6. Falencias en la determinacién de la conducta punible.

7. Informacién no confiable, integra ni oportuna.

4.1.Normas de procedimiento.

4.2. Supervision.

5.1. Normas de procedimiento.

5.2. Supervisién.

6.1. Normas de procedimiento.

auditados (%) 6.2. Supervision.

7.1. Normas de procedimiento.

7.2.Supervisién.

4.1.1. En los sumarios contenciosos llevados a cabo porlas areas legales, los actos procedimentales égarantizan el
cumplimiento de los requisitos legales conforme lo establecido por la normativa vigente en la materia? (N.” 1-2-5-6).
4.2.1. Loscontroles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el cumplimiento
de lonormado? (N.° 1-2-5-6)

5.1.1. El proceso de ejecucidn y control de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el area legal, égarantiza su
razonabilidad y eficiencia evitando dilaciones en la sustanciacién? (N.° 3)

5.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo normado?

Controles
asociados

. (N.°3)
Obj‘?tlv?s de 6.1.1. ¢Se garantizan los parametros normativos a fin de subsumir una conducta en cada tipo infraccional? (N.° 6)
Auditoria (*+ 6.2.1. Los controles llevados a cabo por lajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo normado?
(N.°6)

7.1.1 El registro informatico de las infracciones en el Sistema Informatico de Trdmites Aduaneros (SITA) ¢garantiza la
confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién? (S/0)

7.1.2 La informacién que surge del sistema SUCOA, en lo relativo a sumarios contenciosos égarantiza la confiabilidad,
oportunidad e integridad de la informacion? (N.°4).

7.2.1 iComosegarantiza el controly supervision sobre la carga de la informacion en los sistemas relativa a los sumarios
contenciosos? (N.°4)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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ARCA SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Ley N.° 24156. Administracion Financieray de los Sistemas de Control del
o ) 26/10/1992
Sector Publico Nacional
Resolucién N.° 369/2023 (SGN)—Guia de Procedimientos - SISAC 05/10/2023
Resoluciéon SGN N.° 206/2023 - Pautas de interpretacion e
. L , N 04/04/2023
instrumentacion de la metodologia “Papeles de Trabajo Digitales”
Resolucion N.° 290/2019 (SGN). Aprobacién del Reglamento para el
) ) / ] (, )- Ap & P 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucion N.° 300/2022 (SGN) - Aprobacién de metodologia “Papelesde
. / (SGN)-Ap % P 01/01/2023
Trabajo Digitales”.
q Resolucion N.° 173/2018 (SGN). Aprobacién el uso del Sistema de
Normativa o / ( ) ) p 09/10/2018
General Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucién N.° 172/2014 (SGN). Normas Generales de Control Interno
. 04/12/2014
para el Sector Publico.
Resolucién N.° 152/2002 (SGN). Normas de Auditoria Interna
28/10/2002
Gubernamental.
Instruccién General N.° 1/2016 (AFIP). Tratamiento a observar por las
unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las
. .- S o 01/03/2016
actuaciones originadas enla Subdireccion General de Auditoria Interna
(Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI). Instruccién General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacién por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. 08/03/2016
Grales., Apartado 7.
Disposicién N.° 7/2019 (SDG AUI).Aprobaciéon Manual de Auditoria
L, 20/05/2019
Interna - Version 6.2.
Norma Vigencia
Ley N° 25.603. Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.° 22.415- Cédigo Aduanero (modificado por las Leyes 23.353-
23.664-23.680y23968). 02/03/1981
LeyN.° 19.549 Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.° 142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto N
1001/82 y sus modificaciones. 02/02/2010
Normativa Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Aplicable Decreto N.° 1.759/1972 -T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos
S . 17/09/1972
Administrativos.
Resolucién General N.° 3.474/13 (AFIP). Sistema de Comunicacion y
Notificacion Electrénica Aduanera (SICNEA) | cual permite poner en
L . L . 10/04/2013
conocimientos los actosinherentes alos procesos de gestion y control, asi
como los de cardcter general.
Resolucién General AFIP N.° 4526/2019 - Procedimiento sumarial
abreviadoparalatramitacion de las infracciones previstas y penadas por 15/07/2019
los incisos a) y c) del Articulo 954 del Cédigo Aduanero. Retiro de
mercaderia bajo el régimen de garantia.
Resolucién General AFIP N.° 4088/2017 (AFIP) - Procedimiento sumarial
abreviado paralasinfracciones tipificadas en los Articulos 994 y 995 del 10/07/2017

Cddigo Aduanero.
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AR A SUBDIREQCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
AUDITORIA INTERNA OLA 12/2023

Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Resolucién General N.° 3.271/2012 (AFIP). Tributos Aduaneros.
Liquidacién eingreso de tributos aduaneros. Determinacidn de multas 02/02/2012
aplicables porinfracciones.

Resolucién General N.° 1.957/05 AFIP-Aduanas. Registro en el Sistema
Informatico MARIA (SIM) de las denuncias resultantes del control de las 24/10/2005
operaciones /destinaciones aduaneras.

Resolucién General N.° 3.600/2014 (AFIP)- Se modifica la Res. Gral.

24/10/1980

3474/13 mediante el cual se implementd el sistema SICNEA /10/
Resoluciéon G | N.° 4.475/80 ANA- S ios. P dimient

esolucion Genera . /. N umarios. Procedimiento a 24/10/1980
aplicarse enlainiciaciénytramitacion de sumarios. Normas.

Dlspo§|C|9n N. 302/201]9[—D|recuon General de Aduanas. Estructura 11/09/2019
Organizativa. S/ Adecuacién.

Di icion N.°5/2018 (DGA) - P dimient la di iciondell

ISpOSICIOln 5/2018 (DGA)- Procedimiento para la disposicién de la 21/09/2018
mercaderia secuestrada

Di icion N.° 79/2016 (AFIP)-E izati la Di io

isposicion 9/2016 ( )—Estructura organizativa de la Direccidn 01/04/2016
General de Aduanas.

1G-2023-2-E-AFIP-DGADUA:
Actuallzacmr? de los mont.osyproced|m|ento para” eI. ar.chlvo 30/01/2023
de las actuaciones sumariales por presunta comision de infracciones
aduaneras.

Instruccion General 2018-5-E-AFIP-DGADUA — Procedimiento para la 21/09/2018

disposiciéon de la mercaderia secuestrada.

Instruccién General N.° 10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracion y/o
Jerarquico ensubsidios contra resoluciones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacion, repeticidn o para las infracciones
Instruccién General N.° 09/2017 (DGA).- Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccion 21/09/2017
General N.°11/16 (DGA). Su sustitucion.

Instruccién General N.° 11/2016 (DGA).- Archivo de sumarios
contenciosos enlos que se debaten cuestiones infraccionales. Instruccion 13/12/2016
General N.°2/07 (DGA)y su complementaria. Su sustitucion.

Instruccién General N.° 4/2016 (SDG OAIl)—-Mercaderias secuestradas.
Procedimientos administrativos o judiciales aduaneros. Su tratamiento.

15/10/2016

Instruccién General N.° 1/2011 (DGA). Sistema de Registracién de

Denuncias y Sumarios Contenciosos. 05/01/2011

Instruccién General N.° 7/2007 (AFIP)- Procedimiento. Formulacién de
consultasy acatamiento de criterios técnicos y juridicos fijados por dreas 27/09/2007
asesoras de maximo nivel.

Nota Externa N.° 02/2005 DGA - Sumarios Contenciosos. Liquidaciony

R 11/11/2005

pago de cargos contenciosos.
Nota conjunta SDG TLA 327/17, SDG OAIl 162/17 ySDG OAM 107/17-
Acciones y Tarfeas - D.|V|§|or.1es_ Juridicas- Nec.e5|dad de precisar sus 03/03/2017
alcancesen el dmbito jurisdiccional de las regiones y las aduanas del
Interior.
NotaN. 6?8(2010 (SDG OAI)—Instructivo sobre observaciones de la UAI 18/08/2010
en procedimientos legales aduaneros.
Nota N. °884/2006 (SDG OAIl) - Trazabilidad de los sumarios contenciosos.

. . . 25/10/2006
Su relevamiento. Registro, seguimiento y control.
Manual de Usuario Sistema de Gestién de Sumarios 03/03/2017
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ARCA

SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OLA 12/2023
Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Datos Referenciales

Anexo B

Cargo

(Titulo) Apellido y Nombre

Subdirector/a General de Auditoria Interna a/c

C.P.yLic. ORTIZ, Sebastian

Director/a Auditoria de Procesos Operativos a/c

Abog. y C.P. MAUGERI, Néstor Javier

Noroeste

(29/05/2017 al 01/09/2023)

Equipo de Jefe/a de Departamento Auditoria Aduaneraa/c C.P ALVAREZ, Martin Rodrigo
Auditoria
Jefe/a de Division Legal Aduanera a/c Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel
Supervisoraa/c Abog. BOZUNOVSKY, Valeria Denise
. Abog. COLLADOS, Oscar Fabian
Auditores/as . ) .
Abog. FERNANDEZ ROSNER, Claudio Fabian
Di te las T
Cargo CLE OISR Durante el Periodo Auditado
Campo
Abog. KOCKAR, Jorge Jiménez (01/01/2017 a 14/08/2018)
. Sr. ECHEGOYEN, Gustavo (27/09/2018 a 29/12/2019)
S(;ubdlre.ctor/ZdGeneraI dde| Abog. PAVE, Rubén César t|c i?STI\II-i’JALSJ-TEGU,\:’ :g\f;;z(%(cj;8/1%2/(())3;0321{;)1/2020)
peraciones Aduaneras de ic. ilvia N. a
1 2022 al 2 202 .
. Interior (01/07/2022 a1 20/05/2024) Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel (20/07/2021 a
Autoridades y/o 30/06/2022)
Responsables Abog. PAVE, Rubén César (01/07/2022 al 20/05/2024)
del drea Director Regi 1A MOCAYAR.  Lui H X Abog. CONTRERAS PAZ, Arminda Julia (29/05/2017 al
auditada irectorRegional Aduanero , Luis Horacio 02/08/2020)

Ate. MOCAYAR, Luis Horacio (03/08/2020 al 01/09/2023)

Jefe/a de Divisién de

Santiago del Estero

MACEDO RUIZ, Cecilia
(08/11/2023 a la fecha)

FREM BESTANI, Jorge Marum (15/11/2016-29/08/2021)
GUTIERREZ, Mario (29/08/2021al 07/11/2023)
Abog. MACEDO RUIZ, Cecilia (08/11/2023 a la fecha)

Jefe de Secciéon Sumarios

WAYAR, Rodolfo Bernabe

(1/9/2022 a la fecha)

WAVYAR, Rodolfo Bernabe (la Seccién Sumarios -AD SDES-
secred el 6/7/2022.Entré en funciones el 1/9/2022)

TAREAS REALIZADAS: DESDE INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion

Fechadesde/hasta

Andlisis derespuestas al Informe de Auditoria Interna. Analisis de los casos remitidos y actuaciones
registradas enlos sistemas.

06/02/2024al 01/11/2024

Confecciondel Informe de Seguimiento Final

26/11/2024

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

Ext Extrema
Alt Alta
Mod | Moderada
Baj Baja
Min Minima

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

In Inexistente
Def Deficiente
Déb Débil
Mod Moderado
Fue Fuerte
Opt Optimo
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ARCA

SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OLA 12/2023
Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

¢El drea auditada respondié? (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)

ME-2023-03027051--AFIP-

29/11/2023 Remisidn del Informe de Auditoria Interna Sl
EQDIAUIO17DVALEA#SDGAUI

Comité de Integridad y Etica Ptblica (AFIP)
ME-2023-03027350- -AFIP- L o,

29/11/2023 Remisién del Informe de Auditoria Interna N/A

EQDIAUIO17DVALEA#SDGAUI

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de

Operaciones Aduaneras del Interior (D

G ADUA)

06/02/2024

NO-2024-00301377-AFIP-SDGOAI

Respuestaal Informe de Auditoria Interna
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ARCA

SUBDIRECCION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OLA 12/2023
Aduana de Santiago del Estero (DIRANO)

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

. AnexoD

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicidén del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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Auditor
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Supervisor
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Director A Cargo
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