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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

[AWDW | AUDITORIA INTERNA OIP 15/2022
Gestion de Cobro en Agencia

Agencia N°47 (DI RCEN)

OBJETO

Gestion delprocesode registracion
en el sistema de “Cuentas
Tributarias”, de ajuste
administrativo y ficha de gestion.

OBIJETIVO

Evaluar los procedimientos
ejecutados para la registraciony
tramitacion de los ajustes
administrativos y ficha de gestion,
verificando la efectividad vy
confiabilidad de la informacién.

CONCLUSION

Conforme las tareas de seguimiento
desarrolladas, se verifica que
mayormente el drea auditada ha
subsanado las observaciones que
oportunamente efectuara este
servicioauditor (se regularizaron 3
de las 4 observaciones formuladas),
respecto de la omision de rehabilitar
las fichas de gestién por obligaciones
regularizadas y/o cumplidas, se
mantiene lorecomendado en cuanto
a intensificarlos controles por parte
del drea auditada.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Falta deintervencidon oportuna, reladonada a actuaciones de Reimputaciones
de pago-F 399-, provenientes de otras Dependencias, como asitambién
demorasenel procesode autorizacidon o rechazode solicitudes presentadas o
efectuadas sistémicamente por el contribuyente (de hasta 18 meses): sobre el
particularel drea auditada ha estableddo una rutina semanal de control y
seguimiento, habiéndose verificado en la presente instanda de seguimiento
que las reimputacionesde pago efectuadas, fueron trabajadas yresueltas en
plazos perentorios. (Pag. 9)

Debilidades enla utilizacion de la transaccidon Ajuste Manual de Registracién
(AMR):se constata en la presente instancia que, en consonancia con |lo
oportunamente recomendado, a la fecha lainformacién volcada en el item
“Descripciéndel Ajuste” es clara y concreta respecto de los motivos que
justificanla utilizacion de los AMR, contribuyendo a una adecuada trazabilidad
sobre lo actuado. (Pag. 11)

Omisidény/o demoras en el procedimiento de autorizacion o rechazo de
Ajustes de Ficha de Gestidn (AFG), por parte de la Jefatura autorizante -
omision de “rehabilitacion” de lasmismas: sobre el particular el drea auditada
instruyo al personal para regularizar las situacionesobservadas, habiéndose
podido constataren la presente instancia de seguimiento que se han
normalizado los tiempos de las intervenciones de las citadas Jefaturas, no
obstante subsisten falenciassobre el control de lavigenciade dichos ajustes
de ficha de gestidon. (Pag. 12)

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Agencia N.°47 (DI RCEN)

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

|F-2024-03816232-AFIP-SDGAUI

Versién 2.6 (09/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina3 de 21

Pagina 3 de 22
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&ijl]{jj | AUDITORIA INTERNA OIP 15/2022

Gestion de Cobro en Agencia
Agencia N°47 (DI RCEN)

Destinatarios

Tipo de
auditoria

Reserva

documental

Marco de

referencia

INFORME
ANALITICO

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas (DG IMPO)

e Segun su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutemdtica: Impositiva yde los Recursos de la Seguridad Social

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1° 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios dela Ley N.°27.275 de Derecho de Acceso a |la Informacidn Pablica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-
2018-8-E-AFIP-AFIP, hasta lafecha enque seaincorporadoenla base de datos del micrositio "Transparencia
Activa" el Informe de Seguimiento Final o el dltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informesde Auditoria y de las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las areas de las
que ellasdependanydemasdependendas responsables dela regularizacion de los desvios observados,
incluidas las autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, debera ser expresamente habilitado por la Subdireccién General de Auditoria Intema,
a fin de evitarla indebida divulgacién de lainformacion vinculada con asuntos de criticidad institucional
durantelasustanciacion de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida
anteriormente.

Envirtud de lo establecidoenelarticulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuard con ajuste a
las previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los i nstitutos de secretofiscal (art.
101 LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622),y |a proteccionde | os datos personales sensibles
(Ley N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Dentro de los objetivos de las Agencias de la Direccion General Impositiva, se encuentra el de entender en la
verificaddnycontrol delas obligaciones-tributarias y previsionales- de los contribuyentes yresponsables
inscriptos bajosujurisdiccion administrativa, yel diligenciamiento de las consultas, solicitudes y trdmites que
los mismos presenten. Las seccionesde recaudaciénsonlas dreas encargadas de gestionarycontrolarlas
transacciones de Reimputaciénde Pagos, de Reimputacidn de Pagos con CUIT invalido, de Ajuste Manual de
RegistracidonyAjustesde Ficha de Gestionenel sistema de “Cuentas Tributarias”, entre otros, efectuando
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Gestion de Cobro en Agencia
Agencia N°47 (DI RCEN)

para ello lasacciones previstas por el Organismo, que permitandiligenciar eficientemente las solicitudes
efectuadas porlos administrados.

1)

2)

El proceso de Ajustes Administrativos se inicia con:

a) Solicitudes de Reimputacidnde Pagos: presentadaspor los contribuyentes, en virtudde que al realizar
los pagos, estos pueden contenerinformaciéon que no corresponde a la operacién que quisieronrealizary
a fin de subsanar estos fallos, se hace necesariala generacion de un procedimiento parala reimputacién
de esos pagos, pararecuperarlos yde esta forma podercancelarobligaciones adeudadas porel
contribuyente. En tal sentido el sistema realizard una serie de validacionesa la solicitud de reimputacién
de pagoy, en caso desuperarlas mismas, generara el comprobante que registrara la reimputacidonenlas
cuentas correspondientes. En cambio, si la solicitud de reimputacion no supera alguna de las
mencionadas validacionesel sistema emitird unacuse de recbo, quedandola solicitud pendiente hasta
tanto sea analizada porun funcionario autorizado de esta Administracion Federal.

b) Reimputaciénde pagos con CUIT invalido: permite a las areasoperativas, recuperar comprobantes que
no pudieronregistrarse en el sistema, pornohaber pasado en forma satisfactoria las validaciones
impuestas (CUITinexistente enel Padronde Contribuyentes / CUITinactivayno reemplazada por otra
CUIT/CUIT inactiva reemplazada por otra CUIT). Solicitada la Reimputacion de Pagos con CUIT invalido, el
sistema procede a generar un nuevo comprobante a partir del pago original, respetando todos los datos
previos exceptoel que corresponde a lanueva CUIT queingreséla dependencia. Dicho comprobante
guedara disponible para ser consumido por el sistema, y pasara nuevamente portodas lasinstancias de
validacionyregistracion asociadas al formulario/versién de que se trate. Estas modificaciones son
Ilevadasa caboporpersonal autorizado de la Dependencia, el primer paso es la solicitud del ajuste y el
segundo pasoes la “aprobacién o rechazo”, accionllevada a cabo porun agente de nivel superioral que
ingreso el ajuste.

c) Ajuste manualde registracion: permite accionar ante situadones que requieranla correccién manual
de algunos saldos de las cuentas registradasen el sistema, esto Ultimo, amerita correcciones que se
realizanpormediode ajustesde caracter excepcional, Ilevados a cabo porel personal autorizado de la
Dependenda. El circuito, comprende dos pasos, la “solidtud del ajuste” yla “aprobacion o rechazo”, esta
Gltima accién llevada a cabo porun agente de nivel superioral que ingresoé el ajuste.

Proceso de Ajuste de Ficha de Gestion: permite inhabilitar o habilitar una obligacion de un contribuye nte
para continuaro nocon la gestion porincumplimiento, dado que las fichas de gestion del contribuyente
puedenreflejarinformacidonerroneasobre susituaddnyel estadodela ficha es el disparadorde los
procesos de gestion ante los incumplimientos; a través de esta opcdn podra modificarse lainformacidn
erronea. Estasmodificaciones son llevadas a cabo por personal autorizadode la Dependencia, en dos
pasos, el primerorelacdonado conelingreso del movimiento yel segundo con la autorizacidndel mismo.

Finalmente, corresponde sefialar respecto a la generacién del presente proyecto de auditoria, que comoarea
a suditar- conforme al Plan Cicloyla utilizacion de indicadores Lseselecciond la Agencia N.°47, dependiente
de la Direccidon Regional Centro.
Ajustes Administrativos (Informaciénaportada porla DIPYNR, respectode operadones que requirieron la intervencién de
la Agencia N.°47).

Reimputacion de Pago (R.P) Periodo 01/01/2021 a 31/08/2022

AGENCIA igaci -
Obligaciones de Cabecera -Origen del pago- Vilidas - Invélidas Obllgac!ones CB =l
Destino/s del pago-
o Validas: 3793 Obligaciones |Validas: 9378 Obligaciones
3803 Obligaciones — — — —
Invalidas: 10 Obligaciones |Invalidas: 18 Obligaciones
Ajuste Manual de Registracion (A.M.R) Periodo 01/01/2021 a 31/08/2022
. 1220 Validas
47 1287 transacciones

67 Invédlidas

R.P y A.M.R Rechazados y Pendientes de Autorizar/Rechazar

Rechazados 31 Obligaciones 19 Contribuyentes

endientes de Autorizar/Rechazar al 02/11/20224| 26 Obligaciones 13 Contribuyentes

La seleccién recayd en la Agencia N.°47 en razdn de tratarse de la agencia con mayor nimero de Fichas de Gestién en los rankings de SINGER y la variedad de

“motivos de Depuracion” que se utilizaron en la misma, es suficientemente representativa yamplia.
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Gestion de Cobro en Agencia

Agencia N°47 (DI RCEN)

#Fuente: DIPYNR
Proceso de Ajuste de Ficha de Gestion (Informacién obtenida de SINGER)

Periodo Fiscal 01/2021 a 08/2022 #
AGENCIA - - -
Recuento (casos) Porcentaje Respeto del darea metropolitana
2681 12,15%
47 Recuento (casos) Cantidad de motivos de depuracion
2681 12
# Corresponde al Periodo Fiscal involucrado

Detalle de casos por “Motivo de Depuracion” y por periodo fiscalafectado.

Casos
MOTIVO de DEPURACION. Periodo 01/2021
a 08/2022#

101 - Novedades de PUC- Concurso/Quiebra 73
106 - Clubes deFutbol 24
107 - EmergenciaSanitaria 50
117 - Imposibilidad de proceso en el SCT 880
120 - Obligadones gestionadas con anterioridad por otros Sistemas 293
125 - Mis Facilidades- Caducidad 2
126 - RG 1566 - Su Impugnacién 18
131 - Novedad Sistema Registral - Cambiode CUIT 9
135 - Baja retroactiva 90
143 - Ley 27.541 - Condonacién 1238
Sin especificar 4
Totales (casos): 2681

# Corresponde al Periodo Fiscal involucrado

Alcance

Las tareas se desarrollaronsegin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad
de Auditoria Interna de la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdoconlasNormas
de Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimientode la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a los Ajustes administrativos ylos Ajustes de ficha de gestion realizados
porla Agenda N.°47 (DI RCEN) por el periodo comprendido entre el 01/01/2021 y el 30/09/2022 (Unidad
auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurriéentre el 17 de mayodel 2023 yel 21 de octubre de 2024 (mayor detalle
en el Anexo B).

Se solicitéla opinidn del area auditada y/o coninjerenciaenel temaaqui tratado (mayor detalle en el Anexo
Q).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto delatarea
realizada hastael 21 de octubre de 2024 yno contempla la eventualocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados eneste informe corresponden a la situaciéon observada al
momentode realizarel trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos y dependientes en
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Gestion de Cobro en Agencia
Agencia N°47 (DI RCEN)

Aclaraciones
previas

Analisis del
SCI

mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargende riesgoque no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrdnicas -ya s ean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc.-, basandose en el principio de confianza en que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigarayuda a disuadir
la concrecion de fraude. Cabe aclarar,queeneldesempefio de la labor de auditoria pueden realizarse
pruebas adicionales dirigidas a laidentificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de
control, asi como procedera informar situaciones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las
tareas de auditoria que resulten contrariasa los valores, principios basicos y pautasde comportamiento segin
lo establecido en el C6digo de Eticaydemas normativa vigente en la materia, para su eventualevaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccion de servicio,
los cuales deberan serexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poneren
conocimientode las areas de gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa
calificaddny, en sucaso, decidan la adopcidn de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los
sugeridos porla Subdireccion General de Auditoria Interna, o si estan dispuestasaasumir el riesgo que los
mismos implican.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 21 de abril de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 17 de mayo de 2023.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

El Sistema de Control Interno es unproceso Ilevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidaddelos agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucidon N.°172/2014 (SGN)- las
Normas Generalesde Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control
Internoy, en un mayor grado de detalle, los principios y normasespecificas que los constituyen. Cada norma
especifica posee su propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor
prioridad o menornivel de madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segun la
importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié
una escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se
concluye que los Componentes del Control Interno mas representativos de los procesos, ysu grado de
apartamiento respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 2: Evaluacién de Riesgos
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Agencia N°47 (DI RCEN)

Control Prioridad y

Componentes del Control Interno " .
P Auditado (*) Apartamiento

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos

7.1 Identificacényanalisisde riesgos 11- Zé.ZZ- 4.2- 1
Componente 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control
10.2 Integridad, exactitud y validez de las transacciones 3.1- 42'3:.[2_ 7.1 1
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 3.1-41-51 2
10.6 Actividades de supervisiéon o monitoreo 15'.12__2&21__4;2- 4

Componente 4: Informacion y Comunicacion

Principio 13: Relevancia de la informacion
13.3 Calidad de lainformacidn 21-41-51 1
Principio 14 - Comunicaciones internas

14.2 Informacion para la supervision 2.1-8.1.

14.4 Revision periddica de la efectividad de las comunicaciones 22-71

Principio 15- Comunicaciones externas

15.1 Mecanismos de comunicaciondesdeyhaciaafueradela

. 2.2-5.1 1
organizacion
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:
Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: [ 1 [ 2 | 3 | a |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N°172/2014 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

R PPN ALTO | EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementaciéon
de mejorasmediante un esquema escalonado, atendiendo enloinmediato | os aspectos que impliquen una
mayor criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
. .
Prioridad / 2 3
Nivel de
Madurez 3
4
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Agencia N°47 (DI RCEN)

Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Demoras en el procesamiento, aceptacion o rechazo de Reimputaciones de Pago (F.399)
Observacion

El objetivodela fundonalidad “Reimputaddnde Pagos” es realizarla correcciona un pago mal imputado, de forma oportuna, para
gue asi el Sistema de Cuentas Tributarias (SCT) registre la correspondiente modificacion de forma efectiva.

A partirde una muestra de reimputaciones de pago -formulario F.399-, interpuestas en Agencia, o por presentacion digital o
efectuadas sistémicamente por el contribuyente, en estado “pendiente de autorizacion” alafechade inicio de auditoria, se han
verificado las siguientes debilidades:

e Faltadeintervencidonoportuna respectode actuacionesingresadas por SIGEA vinculadas a reimputacién de pagos -F.399-
provenientes de otras dependencias.

e Demoraenel proceso de autorizacién o rechazo, respecto de las solicitudes de reimputacion de pagos -F.399-
presentadas o efectuadassistémicamente por el contribuyente, verificdindose que los plazos de gestion, variandesde los
tres (3) meses a los dieciocho (18) meses para la culminaciéon de la gestidn.

e Encasosoriginados enpresentacionesdigitales (PD), se han verificado tareas finalizadas un afio después de haberse
notificadoal contribuyente que se aceptod la “Presentacidn Digital”
reimputacion de pagos.

efectuada poreste, en la que solicitaba una

MayordetalleenAnexo D.
Causa
e Falenciasen lavaloraciéndelos riesgos inherentes, relacionados conla oportunidad de efectuaruna reimputacion de pagos.
e Faltadecontroles periddicos sobre la bandeja de solicitud de reimputaciones pendientes, a efectos de procedera su
actualizacion (aceptacidn o rechazo, de corresponder).
Efecto

e las cuestiones observadas pueden traer como consecuencia:
0 Generacién de deuda de intereses resarcitorios improcedentes,
0 Duplicidad de tareas ante una nueva solicitud por falta de resolucién reflejada en el SCT,

0 Generacion de ejecuciones fiscales errdneas con el perjuicio que esto tiene aparejado, tanto para el Organismo como
para los contribuyentes.

e Asimismo,la omisidnde registrarlas novedades enel Sistema de CuentasTributarias en forma oportuna, impacta en la
calidad de la informacidn alli contenida, afectando la integridad y confiabilidad de la citada herramienta.

e Se afecta la percepcién de riesgo del contribuyente respecto del accionar del Organismo.

Recomendacion

e Se considera conveniente que el drea auditada arbitre | os medios necesarios a fin de intensificarlas rutinas de control y
seguimiento a efectos de otorgar celeridad a las distintas transacciones gestionadas, resultando prioritarios aquellos casos
en que sodlofalta cumplimentar con la etapa de autorizacion/rechazo, teniendo en consideraciénque los efectos de las
transacciones gestionadas enlos casos que asi se requiera, impactan en el SCT una vez autorizadas. Para ello, se entiende
necesario utilizarenforma periddicala herramienta “Estado de Transacciones”, del médulo de Consultasdel SCT por “tipo
de Transacdon” y “Estado”. Cabe destacar que en muchos casos la acciéninvolucrada ya fue informada al contribuyente
en oportunidad de comunicar el informe de descargo de la presentacion digital.

e Resulta pertinente, intensificarlos controlesante la reimputacidénrealizada por el contribuyente, sin que medie una
posterior Presentacidn Digital solicitando la validacion de la misma, entendiendo que la tramitacion sistémica via SCT hace
lasvecesdevalidaddnde lo solicitado, correspondiendo aclarar que solamente en casos especificos, el sistema solicita
una validacidn por parte de la dependencia (por ejemplo, por pagos con origen en la R.G. 4057/2017 [AFIP] o condestino
a anticipos de ganancias o bienes personales).

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Agencia N.°47 (DI RCEN) Cumplida
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Agencia N°47 (DI RCEN)

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Porsu partelalefatura de Agenciaindicéque se ha establecido una rutina semanal de control yseguimiento, tanto de las
reimputaciones realizadasen Agencia como asitambién de las realizadas porlos contribuye ntes, verificando de esta manera que no
queden pendientes de aprobacidn/rechazo. Las pautas de trabajoindicadasconsistenenlaconsulta periddica de la transaccion
“Estado de las Transacciones” a fin de detectar casos pendientes de autorizacion o rechazo.

Porotro lado, antes de finalizar una Presentacion Digital, se instruyd al personal para que se verifique que la reimputacién se
encuentre registrada en el sistema.
Opinion de Auditoria Interna
De acuerdo a lo informado, surgen receptadas las recomendaciones oportunamente realizadas.
En la presente instancia se analizé una nueva muestra de reimputacdones de pago tramitadas porla dependencia, constatdndose
mejoras sustanciales enlos plazos para sutramitacion. Porlo expuesto, no surgenaspectos susceptibles de seguimiento por
parte de este servicio auditor.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion
Ext | Alt | Mod [ Baj Min In Def ml Mod | Fue | Opt Regularizada

2. Debilidades en la gestion de Presentaciones Digitales
Observacion

Los trdmites efectuados a través de una Presentacion Digital, deben reunir los re quisitos, plazos y condicionesestablecidas en las
normas especificasdel tema en cuestion. Cuando laspresentacionescontengan errores u omisionesque no permitan el andlisis o
tratamiento de las mismas, se informara de tal situacidn al contribuye nte, mediante notificacién en el Domicilio Fiscal Electrénico
(DFE), para que, de corresponder, pueda efectuar nuevas Presentaciones Digitaleso complementarias que subsanen el erroru
omisidn.

A partirdel analisis efectuado sobre | os casos muestreados, se verificaron ciertas falencias en la gestion de las presentaciones
digitales vinculadas al tramite de “Reimputacién de Pagos F 399”, a saber:

e  Presentacion Digitalvinculada a Reimputacién de pagos F.399, interpuesta por un contribuyente solicitando efectuar una
reimputacion por pagos erréneos de otro contribuyente, “Gestionada” por la Dependencia. No surgede las consultas a
Sistemas Tributarios ni de la documentacion aportada, que los contribuyentes involucrados tengan relacion
(apoderado/poderdante o autorizado).

e Faltadeintervencionoportunadel areaenlaresolucionde presentaciones digitales, a través delinforme de descargo y
comunicacion al contribuyente, no obstante existir presentaciones complementarias o haberse vencido el plazo de
requerimiento de informacién o documentacidn sin haberse cumplimentado.

e (Casosenlosqueno constan en el informe de respuesta comunicado al contribuyente, los motivos del rechazo.

Mayor detalle en Anexo D.
Causa

Falta de control,enloque respectaa larecepcion yla aceptaddnde la Presentacion Digital (documentacidn) en la oportuna

intervenciényrespuesta dada al contribuyente (rechazo)
Efecto
Las situaciones expuestas afectan la relacion fisco-contribuyente en lo que se refiere a la percepcion de riesgo de estos ultimos
respecto delaccionar del Organismo.
Recomendacion
Respecto ala gestionde Presentaciones Digitalesvinculadasa “Reimputacionde pagos F 399”7, resulta necesario intensificar los

controles sobrelavalidacddndela personeria de quien lasinterponeysuvinculaddnconel titularinvolucrado, como asi también
impulsarlagestiono archivo de las mismas, indicandose en forma clara los motivos de rechazo cuando asi corresponda.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Agencia N.°47 (DI RCEN) Cumplida
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Agencia N°47 (DI RCEN)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Porsu partelalJefatura del drea auditada informé que se instruyé al personal sobre los requisitos necesarios para validarla
personeria de lasPresentacionesDigitales interpuestas. Asimismo yrespectoa los casos de rechazo, se indicé que se le deben
detallarlos motivos en forma clara y precisa al ciudadano.

Opinidn de Auditoria Interna
De acuerdo a lo informado, surgen receptadas las recomendaciones oportunamente realizadas.

Enla presente instancia se pudo verificar que al 30/09/2024 la dependencia no contaba con presentaciones en curso
reladonadas conreimputaciones de pago, registrandose respectode una muestra de Presentaciones Digitales trabajadas,
considerables mejorasenlos plazos de su resolucion-en general, menos de 10 dias corridos-, y constatdandose en todos los casos
analizados la pertinente notificacion al contribuyente deldescargo, en el Domicilio Fiscal El ectrénico. Asimismo, respecto de las
PresentacionesDigitales (PD), relacionadas con Personas Juridicas, no han surgido observacionesrespectoa la personeria de los
representantes de la sociedad que han efectuado su interposicion.

Finalmente, yen relaciona una muestra de PD conestado “Rechazada o Denegada”, se verificé que en el informe que da
respuesta yse comunica al contribuyente, constan los motivos que justifican su rechazo o denegatoria.

Envirtud de lo expresado, se verifica en esta etapa una notoria mejora respecto de los aspectos observados, ddndose por
culminado el seguimiento del presente punto.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext | Alt [ Mod | Baj | Min In Def m Mod | Fue | Opt Regularizada

3. Debilidades en la utilizacién de la transaccion Ajuste Manual de Registracion
Observacion

Pueden existir situaciones que requieran la correccion manual de unsaldo, y estas correccionesserealizan por medio de Ajustes
Manuales de Registracion (AMR)de caracter excepcional, llevados a cabo por personal autorizado de |a dependencia. Es importante
considerarla responsabilidad que conlleva la generacion de un ajuste, ya que el sistema no puede realizar validaciones automaticas.
El andlisis yla determinacién de hacer el ajuste yautorizarlo, es responsabilidad de la agencia. Estoimplica que lo actuado, debe
quedar perfectamente expuesto ydesarrollado en el item “Descripcidn del Ajuste” del formulario F.1165.

Conforme al andlisis efectuado, para aquellas oportunidadesen que la dependencia auditada utilizé la transaccidon “Ajuste Manual
de Registracidon”, se evidencian ciertas debilidades, como ser, que no se exponen claramente los motivos de su utilizacion en el
apartado “Descripcién del Ajuste” del F.1165, para los siguientes casos:

e Cuandolos AMR songenerados a partir de laimposibilidad de procesamiento del F.574 -por limitacién del SCT-enel caso
de transferencias(adquisicddn de créditoa untercero), parareflejarel origen del cedente y el destino del cesionario
receptor del crédito, no resultando dichos documentos autosuficientes.

e Enuncasodondenoseverificaelsaldode libre disponibilidad por el cualel contribuyente solicita la devoluciény en otro
donde se realizan ajustes, debido a un error en un ajuste previamente efectuado.

e Faltadeintervencidnoportunadel drea enlaresoluciénde presentaciones digitales, a través del informe de descargo.

Mayor detalle en Anexo D.
Causa

e Limitacionesenel SCT que no permiten procesar directamente |os formularios F.574 (que reflejan el origendel cedente y
el destino el cesionario receptor del crédito).
e Falta de controles suficientes en oportunidad de autorizar los Ajustes Manuales de Registracion.
Efecto
Se limita una adecuada trazabilidad de las actuaciones, atento a que nose expone claramente en “Descripcion del Ajuste” los
motivos del AMR gestionado, no permitiendo a través del propio formulario, lacomprensiénde los hechos generadores de dichos
ajustes.
Recomendacion

Se entiende necesario intensificarlos controlesal momento de aprobarlos Ajustes Manualesde Registracion (F.1165),afin de que
los mismos resulten a utosuficientes, exponiéndose en el apartado “Descripcién del Ajuste”, de forma clara y concreta, | os motivos y
acciones que justifican su utilizacion, haciendo referencia-de corresponder- a la Presentacién Digital involucrada y exponiendo lo
solicitado por el contribuyente o el motivo de las actuaciones ylas acciones llevadas a cabo.
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Agencia N°47 (DI RCEN)

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Agencia N.°47 (DI RCEN) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Porsu parte, laJefatura de la Agenda N.°47 informd que se comunicé al personal que los formularios F.1165 deben resultar
autosuficientes, conlocualenlos Ajustes Manuales de Registracion, ademas de indicar el Nimero de Presentacidn Digital, se
detallardn los motivos para su realizacién.

Opinion de Auditoria Interna

Teniendo en consideracionlarespuestabrindada porel area auditada, ya partir de una muestra de Ajustes manuales de
registracion (AMR), en el Sistema Cuentas Tributarias (SCT), se han verificado las siguientes situaciones:

v" Porlimitacién en el SCT, no se pudieron procesar directamente los formularios F.746 (solicitudes de devolucién y/o
transferencias), motivo porel cualladependencia auditada, generd un (AMR) en el SCT, exponiendo en el apartado
“Descripcidndel Ajuste” del F.1165 en forma clara los motivos del AMR efectuado, tal lo recomendado por esta unidad de
auditoria interna.

v Enlos AMR analizados, relacionados conuna PD, el drea hace referencia en el F.1165 a la Presentacidn Digital (PD) que
motiva las actuaciones yhace una breve sintesis de lo solicitadoyla acciénllevada a cabo, en consonancia a | o re comendado
poreste servicio auditor.

Envirtud de lo expresado, surge que se hanintensificado los controles al momento de aprobarlos Ajustes Manuales de
Registracion, constatandose que la informacion volcada en el item “Descripcion del Ajuste” es clara y concreta respecto de los
motivos que justificanla utilizacion de AMR, lo que redunda enuna mejora en la trazabilidad sobre loactuado, entendiéndose
portal regularizada la presente observacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext | Alt [ Mod | Baj Min In Def m Mod | Fue Opt Regularizada

4. Debilidades en la tramitacion de los Ajustes de Fichas de Gestion
Observacion

La herramienta Ajuste de Ficha de Gestion (AFG)se debe restringira aquellos casos puntuales enlos que a juiciode la jefatura del
area, se encuentre justificada su utilizacion y se cuente con la debida documentacidn respaldatoria. El alcance de la suspension, se
dard respectodelainterrupcion de la gestiéon de la obligacién involucrada ycuando la misma se reactive, se gestionard
considerandolasactualizaciones acaecidas. El area operativa, debe reactivar las fichas de gestion suspendidas, cuando se haya
cumplido o regularizado el motivo por el cual se efectud la suspension.
A partirdel analisis efectuado respecto de | os casos muestreados, vinculados a las distintas tramitaciones que involucran la
generaciéon de un AFG, surgen las siguientes consideraciones:
e Omisiony/o demoradel drea-de hasta 15 meses a la fecha deinicio de la presente auditoria- en autorizar o rechazar AFG
oportunamente iniciados por personal de la dependencia auditada.
e Incorrecta utilizacion del AFG para subsanarunerror cometido con la gestiéon de una ejecucidn fiscal, como asi tambiénen
casosen los que correspondia efectuar una Reimputacién de Pagos (RP) o un Ajuste Manual de Registracion (AMR).

e Omision de “rehabilitacion” de fichas de gestidn, vinculada a obligaciones regularizadas y/o cumplidas.

Mayor detalle en Anexo D
Causa

e Falenciasen lavaloraciénde los riesgos inherentes, relacionados conla oportunidad de efectuar un Ajuste de Ficha de
Gestidn en lugar de utilizar otra de las herramientas disponibles.

e Faltadecontroles periddicos de la bandeja de solicitud de Ajustes de Ficha de Gestidn: a) Pendientes, a efectos de
procedera su suspension o rechazo de corresponder; o b) Suspendidas, a efectos de ser re habilitadas cuandola situacién
lo amerite.

e Limitaciones sistémicas del SCT (porfalta de migracionde unPlande Facilidades de Pago; erroren el cdmputo de los
pagos a cuenta; migracion tardia de pagos; etc.).

Efecto
Las situaciones expuestas afectan la relacion fisco-contribuyente en lo que se refiere ala percepcién de riesgo de estos ultimos
respecto del accionar del Organismo.
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Recomendacion

e Intensificarlos controlesvinculados a la autorizacion de fichas de gestiénimpulsadas oportunamente porpersonal de la
dependencia envistas de asegurar que el Sistema de Cuentas Tributarias (SCT), cuente coninformacién confiable para la
gestion delas obligaciones, haciendo para ello uso periddico de la herramienta de Consultas del SCT por “tipo de
Transacddn”y“Estado”, para estas transacciones especificamente. Se debe tenerencuenta que, ante la posibilidad de
efectuar Ajuste Manualde Registraddn (AMR) o Reimputacién de Pagos (RP), es recomendable el uso de |os mismos antes
que utilizaruna Ajuste de Ficha de Gestidn (AFG), teniendo enconsideracion que los RPylos AMR, tienen | a particularidad
de seruna solucidn definitiva y el AFG debe ser utilizado para situaciones provisorias.

e  Asimismo, resulta necesario impulsarla rehabilitacion de lasfichasde gestion en forma oportuna una vez cumplido o
regularizado el hecho que le diera origen. En tal sentido, cabe hacer menciéna que se visualizan obligaciones con Ajuste
de Ficha de Gestion, porfalta de migracidn de novedades al SCT, ya sea respecto de obligaciones condonadas porleyes
como la N.°27.541 0 la N.°27.653, o porinconsistencias en la interfaz Mis Facilidades - SCT (planes que no han migrado),
correspondiendo efectuar las rehabilitacionesde | os AFG efectuados, ante la migracién de los correspondientes créditos.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Agencia N.°47 (DI RCEN) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Jefatura dela Agencia, informdenla presente instancia que se determinaron las causalesvalidas para realizar Fichas de Gestion,
y a tal efecto, seinstruyd al personalsobre |a oportunidad de realizar las mismas, en tanto sea una situacidén provisoria o definitiva,
afnadiendo que enel casode situacion definitiva se instruyd sobre el uso del Ajuste Manual de Registraciéno la Reimputacion de
Pagos, en caso de corresponder.

Porotra parte, informé que semanalmente se verifica que no queden fichas de gestidn pendientes de Autorizacidn/Rechazo,
agregandoquese estanrealizando los controles correspondientes yrehabilitando las Fichas de Gestidon en los casos que se ha
resuelto el problema que las generd.

Opinién de Auditoria Interna

Envirtud de lo informado en la presente instanda ya partirde andlisis de una muestra de fichas de gestion trabajadas por el drea
corresponde realizarlas siguientes consideraciones:

0 Respecto alos plazos insumidos en autorizar o rechazar AFG oportunamente inidados por personal de la dependencia
auditada, se pudo verificarque enel 98% de la presente muestra, la autorizaciénse produjo dentrode los dos diashabiles
posteriores yen el caso restante, el mismo se autorizo nueve (9) dias corridos después.

0 Encuanto ala utilizacién del AFG para subsanar un error cometido conla gestidon de una ejecucion fiscal, se verificé que en
mas del 96% de la muestra fue utilizado correctamente.

0 EnreladdnalaOmision de “rehabilitacion” de fichas de gestidn, vinculadas a obligaciones regularizadasy/o cumplidas, se
observa respectode los casos citados en el Anexo D del presente informe, que contindan sin serreactivados a la fecha,
. .. . . . . 2
situacion que se reitera en el 29% de la nueva muestra realizada durante las tareas de seguimiento”.

Envirtud de lo expresado, se ha podido verificar que se han tomado medidas en vistas de asegurar que el Sistema de Cuentas
Tributarias (SCT), cuente coninformacidn confiable para la gestion de las obligaciones, no observandose demoras para autorizar
o rechazar Ajustes de Ficha de Gestidn (AFG) yen cuanto a su uso acotado a situaciones provisorias.

Por dltimo, se reitera lorecomendado en lo que se refiere aimpulsar la rehhabilitacion de las fichas de gestion en forma oportuna
una vez cumplido o regularizado el hecho que le diera origen.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Con accién correctiva informada.

ZA partir dela nueva muestra seleccionada durante las tareas de seguimiento, se verifico la regularizacion de deuda porlos siguientes motivos:
migracion delos créditos por condonacién; cancelacion del monto adeudado; aplicacion del Decreto N.°510/2023, adhesion a planes de “Mis
Facilidades”, los cuales se encuentranvigentes. Cabe hacer mencién a que lafalta delarehabilitacion de los AFG de los ejemplos mencionados, la
condicidn generadora de los mismos, se ha producido enel periodo 2024 (la migraciénde créditos al SCT, porlaLeyN.°27.743 se produjoa partir
de julio del 2024).
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Unidad auditable y Normativa aplicable

. Anexo A

Unidad auditable (proceso/éarea)

oo T oaso | rrooucro |

Registraddnyautorizacion
de reimputaciones de pagos
y/o acreditaciones de pagos
no bancarios, solicitadas
mediante un Formulario
F.399 y/o efectuadas porlos
contribuyentes.

La mecdnica de ajuste estd direccionada a
aquellos pagos que fueronefectuados mas de
una vez o con errores de imputacion, con
posterioridada suincorporacion alos registros,
luego del proceso de acreditacidn y ulterior
rendicién de los fondos, como asitambién
Reimputacion de Pagosde un sistema a otro y
las acreditaciones vinculadas con pagos no
bancarios en la cuenta corriente del
contribuyente.

Formulario F.1181 o F.1165
(o equivalentes): ticket con
los datos dela transaccion
mediantela cual se busca
corregir la imputacion de
pagos duplicados o
imputados erréneamente,
regularizando las
inconsistencias vinculadas a
la registracion del impuesto,

concepto, subconcepto,
periodo fiscal,
anticipo/cuota e importe
que informa el
contribuyente en su
solicitud.

v

1.Demoras en lareimputaddnde unpago

Riesgos . . iz
2. Falenciasenlaregistracion
relevantes . . . .
3. Reimputaciones de pagosin el debido respaldo documental
Controles 1.1. SuperVIsu.Jn J’efa.tura delArea
asociados 2.1. Control sistémico
) 2.2. Supervision Jefatura del area
auditados (*)

3.1. Conformacién del Legajo

1.1.1. ¢Existen controles periddicos a efectos de evitar que se produzcan demoras injustificadas en el
procesamiento de los formularios F.399 presentados (en Agencia o por presentacion digital) o enla aceptacion
o rechazo de las reimputaciones efectuadas sistémicamente por el contribuyente? Obs. N.°1

2.1.1. {Ante el procesode unareimputacidonde Pagos, el SCT valida adecuadamente los datos a ingresar porel
agente actuante? S/O

2.1.2. ¢Ante el proceso de una Reimputacién de Pagos, el SCT controla los siguientes aspectos?:S/O
e Que la obligacién no se encuentre vencida.
e Que encontrandose vencida la misma, el saldo de la cuenta sea acreedor.

e Que la registraddn del pago haya generado saldode libre disponibilidad o que el pago haya quedado
Objetivos de clasificado con error INVALIDO, RECHAZADO o PENDIENTE porlo cual el pago no fue registrado.

Auditoria (+) e Siun pagoseencuentradentrode |os pardmetros mencionados precedentemente, ése despliega una

pantallacon las obligaciones que se encuentran en condicionesde serseleccionadas para su posterior
reimputacion (obligaciones de destino)?
2.1.3. En el casode presentarse inconsistencias o inconvenientesen el procesode una Reimputacion de Pagos
enel SCT, ¢existeunaintervencidon oportuna del drea auditada en vista a impulsarsu correccién? S/O
2.2.1. Ante un casode una Reimputacion de Pagos o Ajuste Manual de Registracion, éla jefatura del area

verifica la documental que respalda la acreditacidn solicitada -mediante firma-, autorizando o rechazando
(segun corresponda) la transaccion efectuada en el SCT, en el formulario? Obs. N.°1y 2

2.2.2. Ante un Ajuste Manual de Registracion, ¢la jefatura del area verifica la documental que respalda la
acreditacionsolidtada -mediante firma-, autorizando o rechazando (segun corresponda) la transaccidn
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/NFOV | avoirorianreana

efectuada enel SCT, teniendo en cuenta que en este proceso, el sistema no efectua validaciones automaticas ?
Obs. N.°3

3.1.1. éSe encuentran debidamente respaldadas las tareas llevadas a cabo, conformando un cuerpo de
antecedentespara cada solicitud, que contenga la documental respaldatoria correspondiente, que permita
verificarla trazabilidad de las actuaciones? Obs. N.°2

3.1.2. éSe encuentranidentificados | os agentes a ctuantes, que realizaron la operaciényla autorizaciéon de la
misma (de corresponder)? S/O

I > I >

e Presentacidn El procesode Ajuste de Ficha de Gestion pemite e Formulario F.1160

descargos por parte de
los contribuyentes.

Controles efectuados
por los agentes del
area,en los cuales se
determindlanecesidad
de suspender/reactivar

suspendero reactivar los diferentes estados de
las fichas de gestién, siendo estos el
incumplimiento, laintimaciényla notificacidn.
Con la suspensiondelas mismas se inhibe la
emisiéndela boleta de deuda para evitarla
posible emisién improcedente, en virtud de
errores ocasionados, entre otros, por la falta de
migraciéon de determinados conceptos o la falta
de actualizaciéon de la informacién contenida en

equivalente): contiene eI
detalle de los datos
relativos alaautorizaciéon
de
suspensién/reactivacion.
Registradénen el Sistema
Cuentas Tributariasde la
suspensién/reactivacion
de la ficha de gestion.

la ficha de gestidn.
los sistemas. El proceso se inicia ante la

presentacion deun descargo por parte de los
contribuyentes o mediante controles realizados
porel areaen oportunidadde la emision de las
boletas de deuda. Culmina con Ila
autorizacidn/rechazo del ajuste propuesto.

Una vezquese extinguieron los motivos que
generaron lasuspensidn procede reactivarla

ficha de gestion.

4. Aplicacionimprocedente de los Ajustes de Ficha de Gestidn
5. Ausencia de respaldo documental

Riesgos
& 6. Demoras en la tramitacion de los Ajustes de Ficha de Gestién
relevantes . o .
7. Falenciasenel control de lasobligaciones suspendidas
8. Incorrecta registracion de los Ajustes de Ficha de Gestidn
4.1. Procedimiento normativo
4.2. Supervision Jefaturadelarea
5.1. Marco normativo
Controles L
. 5.2. Supervisiéon
asociados s
i 6.1. Supervisidon
auditados (%)

7.1. Supervision Jefatura deldrea
8.1. Médulode consultas
8.2. Supervision Jefatura delarea

4.1.1. éSe cumplid conlos parametros, procedimientos y oportunidades establecidas porla normativa, a
efectos de registrarlos ajustes de ficha de gestion? Obs. N.°4

4.2.1. éEnla instanda de “Autorizacion o Rechazo”, se verifica y evalta el cumplimiento de los requisitos
establecidos normativamente respecto de la procedencia dela utilizacién de la transaccidn, y el curso de
accién propuesto porlos agentes dependientes del area? Obs. N.°4

5.1.1. ¢Se encuentran debidamente respaldadas las tareas llevadas a cabo? ¢Se conforma un cuerpo de
antecedentesparacada solicitud, que contenga la documental respaldatoria que permita verificarla
trazabilidad de las actuaciones? S/O

Objetivos de
Auditoria (**)

5.2.1. éSe encuentranidentificados | os agentes actuantes que realizaron la operacién y la autorizacién de la
misma (de corresponder)? S/O

6.1.1. ¢{La Dependenciaimplementd controles periddicos a efectos de evitar que se produzcan demoras
injustificadas en lasuspensidn, autorizacion/rechazo o reactivacidon de las fichas de gestion? Obs. N.°4

7.1.1. iLa jefatura deldrea, efectia controles periddicos sobre si persisten los motivos que generaron la
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suspensidonyautorizacion de la ficha de gestion, procediendo a sureactivacionencaso de corresponder? (la
reactivacién no es automatica). Obs. N.°4

7.1.2. ila jefatura deldrea, efectia controles sobre las rehabilitaciones, en torno a los motivos que las
justifican ysu documentacidn respaldatoria? Obs. N.°4
8.1.1. ¢Se efectian controlesperiddicos a través del médulo de consulta histérico de “Ajuste de Ficha de
Gestion” tramitadas (entre otros, suspensidn/reactivacion de fichasde gestion) vinculados a la confirmacién o
carga de datos del contribuyente (periodo, impuesto, conceptoy/o subconcepto), con el fin de efectuarlas
modificaciones necesarias, de corresponder? Obs. N.°4

8.2.1. ¢La jefatura deldrea, efectia controles, previoa la autorizacidn del ajuste de la ficha de gestidn, donde
verifica la correcta registracion de los datos del contribuyente, obligacion, periodo, concepto y subconcepto,
evitando suspender/reactivar una ficha de gestién en forma errénea? S/O

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (5/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.°369/2023 (SGN) - Guia de procedimientos del Sistema de Seguimientode Vigente -
Acciones Correctivas - Res. N.°173/2018 (SGN) - Anexo | su sustitucidn. 05/10/2023
Resolucién N.°206/2023 (SGN) - Resolucién N.°300/2022 (SGN). Reglamentacién. Vigente -
04/04/2023
Resolucion N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. Vigente -
01/01/2023
Resolucién N.°290/2019 (SGN) - Aprobacién del Reglamento para el funcionamiento del Vigente -
Normativa Comité de Control Interno. 12/09/2019
General Resolucion N.°172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Vigente -
Publico. 28/11/2014
Resolucion N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. Vigente -
28/10/2002
Disposicion N.°7/2019 (SDG AUI) - Aprobacién Manual de Auditoria Interna - Version Vigente -
6.2. 20/05/2019
Instruccion General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar porlas unidades de Vigente -
estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la 01/03/2016
Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccion General N.°1/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N.°1/2016 (AFIP). Su Vigente -
reglamentacién porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Grales., Apartado 7 08/03/2016
Norma Vigencia
Ley N.°11.683 - Procedimientos tributarios (t.o. en 1998 y sus modificaciones). Vigente -
13/07/1998
Resolucién General N.°3487/2013 (AFIP) - Impuestos. Procedimiento. Impuestos varios. Vigente -
Sistema “Cuentas Tributarias”. Reimputacién de pagos. Resolucién General N.°2463. Norma 25/04/2013
complementaria.
Normativa Resoluciéon General N.°2463/2008 (AFIP) - Procedimiento. Impuestos varios. Sistema Vigente -
especifica “Cuentas Tributarias”. Resolucidén General N.°2406. Su sustitucion. 24/06/2008
Instruccién General N.°2/2021 (DI PRRE) - Instruccion General Conjunta 2021-2-E-AFIP- Vigente -
DIPRRE#SDGREC. Plan Operativo de Recaudacion. Guia de Gestiénante el Incumplimiento 16/12/2021
para el aifo 2022
Instruccién General N.°’1/2021 (DI PRRE) - Instruccion General Conjunta 2021-1-E-AFIP- Vigente -
DIPRRE#SDGREC. Plan Operativo de Recaudacién. Guia de Gestidonante el Incumplimiento 15/03/2021
para el afio 2021.
Instruccién General N.°1/2019 (DI PRRE) - Instruccion General Conjunta 2019-1-E-AFIP- Derogada -
DIPRRE#SDGREC. Plan Operativo de Recaudacion. Guia de Gestiénante el Incumplimiento Desde15/11/2019
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para el aifo 2020.

al 15/03/2021

Instruccion General N.°2/2018 (DI PRRE) - Plan Operativo de Recaudacion. Guia de Gestidn Derogada -
ante el Incumplimiento para el afio 2019. Desdel17/12/2018
al 15/11/2019
Instruccién General N.°34/2017 (DI PRRE) - Sistema de Informacidn y Gestién de Vigente -
Recaudacion (SINGER). Su implementacidn. 01/04/2017
Instruccién General Conjunta N.°29/2016 (DIPRRE)y N.°1219/2016 (DIPYNR) - Sistema de Vigente -
Cuentas Tributarias. Transaccidn “Ajuste de Ficha de Gestion” y “Autorizaddn de Ajuste de 04/10/2016
Fichade Gestion”.Su implementacion. Deja sin efecto Instruccion General Conjunta
N.°13/2011 (DI PRRE) yN.°1195/2011 (DI PYNR) e Instruccion General Conjunta N.°16/2011
(DI PRRE) y N.°1198/2011 (DI PYNR).
Instruccién General AFIP N.°10/2010 (DI PRRE) - Sistema de Cuentas Tributarias. Procesos Derogada -
de emisidn centralizada de intimaciones yde gestion individual de intimaciones. | Desde21/10/2010
Procedimiento operativo. al 16/12/2019
Instruccion General AFIP N.°1161/2008 (DI PYNR) - Sistema Informatico “Mis Facilidades”. Vigente -
Reafectacionde pagos poranulacién o rechazodel plan. Instrucciones Generales N.°1121 23/05/2008
(DI PYNR) yN.°1148 (DI PYNR) sus modificatoriasy complementarias. Su complementaria.
Nota N.°122/2019 (DIPYNR) - Sistema de Informacién y Gestion de Recaudacién (SINGER). Vigente -
Sistema CuentasTributarias (SCT). Sistema Mis Facilidades. Nuevas funcionalidades y 16/04/2019
modificaciones.Transaccidon “Ajuste de Fichas de Gestidn por Lote”.
Nota N.°896/2007 (DIPYNR) - Implantacién del Sistema de Cuentas tributarias. Principales Vigente -
aspectos relacionados con el nuevo sistema. 20/06/2007

Instructivo. Manual de Usuario - Singer “Sistema de Informacién y Gestién de
Recaudacion”. “Version 2022.3.0” Muestra las funcionalidades incorporadas al sistema:
Modulo Listados -Ajuste de Ficha de Gestidn.

Versién 2022.3.0
Vigente - 19/10/2022

Instructivo. Manual de Usuario (perfil Agencia) - Sistema de Cuentas tributarias. “Versidn
2.0.21” Muestra las funcionalidades incorporadas al sistema:

e Transaccién Reimputaciéon de Pagos

e Transaccién Reimputacion de Pagos con CUIT Invédlidos

e Transacciéon Ajuste Manual de Registracion

e Transaccién Ajuste de Ficha de Gestion

e Autorizacién Reimputacién de Pagos

e Autorizacién de Ajuste Manual de Registracién

e Autorizacién de Ajuste de Ficha de Gestidn

Version 2.0.21. -
Vigente 19/12/2012

Instructivo. Manual de Usuario (perfil Contribuyente) - Sistema de Cuentas tributarias.
“Versién 2.0. Resolucion General N.°3487/2013. Muestra las funcionalidades incorporadas
al sistema:

e Transacciéon Reimputacién de Pagos Contribuyente

Version 2.0. Vigente
- 25/04/2013

|F-2024-03816232-AFIP-SDGAUI
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna Abog. ALASIA, Horacio Raul
Directorde Auditoria de Procesos Operativos C.P.yLic. ORTIZ, Sebastian
Equ)o d,e Jefe de Departamento Auditoria Impositivay delos Lic. ALVAREZ, MartinRodrigo
Auditoria Recursos de la Seguridad Social
Jefe de Division Auditoria Operativa Impositiva y de los C.P. POLITO, Daniel Alejandro
Recursos dela Seguridad Social
Supervisora C.P. COHEN, Jaquelina Silvia
Auditores C.P. SAPLARA, Alejandro Antonio Damian
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector General de Abog.y C.P. SANCHEZ, Carlos Alberto | Lic. ABBRUZZESE, Mariano Eloy (desde el
Autoridades Operaciones Impositivas (desde el 15/02/2023) 3 04/10/2021 y hasta el 14/02/2023)
v/o Metropolitanas (DG IMPO) Lic. ABBRUZZESE, Mariano Eloy Abog. LEBED, Exequiel
Abog. BARANDA, Mariano (desde el C.P. RODRIGUEZ, Nancy Fabiana (desde el
Responsables Directora dela Direccién Regional 4 y (
Sl Centro 24/02/2023) 03/03/2021 y hasta el 23/02/2023
auditada C.P. RODRIGUEZ, Nancy Fabiana C.P. NUDEL, Rosana Mabel
Jefe de Agencia N.°47 C.P. GAREA, Eduardo Vicente 5 C.P. GAREA, Eduardo Vicente
Jefa de Seccion Recaudacion C.P. VACCAREZZA, Carolina 6 C.P. VACCAREZZA, Carolina
TAREAS REALIZADAS:
Descripcion Fechadesde/hasta
A partir del andlisis y estudio del contenido de las respuestas producidas por las Dependencias, se emiti6 el Informe 17/05/2023
de AuditoriaInterna, dejandose constancia del detalle de los planes de accién asumidos por las referidas dreas y de
las opiniones de esta Unidad de Auditoria Interna, con respecto a cada observacion en particular.
Andlisis de la respuesta brindada por el area auditada en relacién a las observaciones y recomendaciones 03/10/2023 al
formuladas en el Informe de Auditoria Interna. 30/09/2024
A partir deuna muestra de siete (7) actuaciones SIGEA que constan enel escritorio de trabajo de la dependencia, 02/05/2024 al
vinculado areimputaciones de pago (F399), se procedio a verificar, silas mismas se encuentran gestionadas. 31/05/2024
Analisis de stock de “Reimputacion de pagos—Formulario 399” generados entre el 01/04/2023 yel 31/03/2024 02/05/2024 al
pendientes. 31/05/2024
Analisis deuna muestra de veinticuatro (24) de Reimputaciones de Pago trabajados, efectuadas tanto por el 01/06/2024 al
contribuyente directamente o procesadas por personal de la dependencia a solicituddel contribuyente a través de 24/09/2024
una presentacidndigital (PD). se procedié a efectuar el control del origen y destino de dichas reimputaciones y su
migracién a SCT y los tiempos insumidos para su resolucion.

w

Mediante Disposicion N.°156/2021 (AFIP) -B.O. del 04/10/2021-, el Abog. LEBED, Exequiel finalizé sus funciones como Subdirector General de
Operaciones Impositivas Metropolitanas, siendoreemplazadoen ese cargo por el Lic. ABBRUZZESE, Mariano Eloy hasta el 14/02/2023, fecha en
que asumididénticas funciones el Abog. y C.P. SANCHEZ, Carlos Alberto, por Disposicion N.°26/2023 (AFIP) -B.O. del 16/02/2023-. Actualmente
-y de acuerdoa loestablecido mediante Disposicion N.°295/2023 (AFIP), (B.O. 18/12/2023)-, dicha Subdirecciéon General se encuentra a cargo
del C.P. ARCE, Jorge Gustavo.

Mediante Disposicion N.°33/2021 (AFIP) -B.O. del 05/03/2021-, la C.P. NUDEL, Rosana Mabel finalizé sus funciones como Directora Regional de
la Direccion Regional Centro, siendoreemplazada por la C.P. RODRIGUEZ, Nancy Fabiana y a través de Disposicion N.°32/2023 (AFIP)-B.O. del
27/02/2023-,esreemplazada enese cargo por el Abog. BARANDA, Mariano. Actualmente,y de acuerdo a lo establecido mediante Disposicién
N.°300/2023 (AFIP), -B.0. 02/01/2024-, dicha Direccidn Regional se encuentra a cargo de la C.P. DEMKOFF, Denise Beatriz.

Mediante Disposicion N.°36/2024 (AFIP) -B.O. del 24/01/2024-, el C.P. GAREA Eduardo Vicente finalizd sus funciones como Jefe de Agencia
N.°47, siendo reemplazado por la C.P. BALESTRERI, Patricia Beatriz.

Mediante Disposicidon N.°7/2024 (AFIP) -B.0. 15/01/2024-, la C.P. VACCAREZZA, Carolina finalizé sus funciones como Jefa de la Seccién
Recaudacion (Agencia N.°47), siendo luego reemplazada por la Abog. MORALES, Mdnica Eva.
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Sobre una muestra de Presentaciones Digitales por Reimputacion de Pagos, se procedid a analizar las acciones 01/06/2024 a
llevadas a caboy plazos de resolucién. 30/09/2024
A partir de una muestra de quince (15) Ajustes Manuales de Registracion trabajados, relacionadas consolicitudes de 01/06/2024 al
contribuyentes, a través de una presentacion digital (PD) o la necesidad de efectuar una correccién en el SCT, se 30/09/2024

procedida efectuar el control de los motivos que dieronorigen alos ajustes, se constatd la migracién del F.1165y
los tiempos insumidos.

A partir de unamuestra de cincuentay dos (52) ajustes ficha de gestion (AFG) suspendidas (autorizadas), y cinco (5) 01/06/2024 al

rechazadas se procediéalandlisis de los motivos registrados que los originaron, la correspondencia de su uso y los 30/09/2024

plazos de resolucion de los mismos y su rehabilitacion de corresponder.

Elaboracion del Informe de Seguimiento Final 01/10/2024 al
21/10/2024

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Inexistente
Extrema
Deficiente
Alta Débil

Mod Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo

Se deja constancia de los valores de la efectividad del Control Interno previo ala modificacion de las plantillas de informes

Deficiente o Inexistente

Regular
MRe Mas que Regular
Bue Bueno
Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de
las dreas involucradas

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢éEl dreaauditada
Comunicacion Asunto respondi6?
Fecha (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

07/06/2023 IF-2023-01238619-AFIP-SDGAUI Informe de Auditoria Interna N

AgenciaN.°47

Solicitud de informacién/antecedentes etapa de

06/06/2024( PV-2024-01576030-AFIP-DVAORS#SDGAUI. Lo Sl
seguimiento

Direccion de Programas y Normas de Recaudacion (SDG REC)

17/05/2023 PV-2023-00917944-AFIP-DIAUPO#SDGAUI Remisidn -Otras Consideraciones- SI

Solicitudde informaciéonuniversos (Ajustes Manuales de
17/04/2024 PV-2024-00944976-AFIP-DIAUPO#SDGAUI Registraciény reimputacién de Pago -Agencia N.°47) etapa SI
de seguimiento

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area L
Comunicacién Asunto
Fecha

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

03/10/2023 IF-2023-02447193-AFIP-SDGOPIM#DGIMPO Respuesta a Informe de Auditoria Interna

AgenciaN.°47

04/07/2024 IF-2024-01925980-AFIP-AGMO047#SDGOPIM Respuestaasolicitud de informacion/antecedentes etapa de seguimiento

04/07/2024 IF-2024-01926066-AFIP-AGMO047#SDGOPIM Respuestaasolicitud de informacion/antecedentes etapa de seguimiento

Direccion de Programas y Normas de Recaudacién (SDG REC)

23/05/2023 PV-2023-01109293-AFIP-DVSCTR#SDGREC Respuesta a PV-2023-00917944-AFIP-DIAUPO#SDGAUI

03/05/2024 ME-2024-01125919-AFIP-DIPYNR#SDGREC Respuesta a solicitud de informacidn universos / etapa de seguimiento

|F-2024-03816232-AFIP-SDGAUI

Versi6n 2.6 (09/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  P&gina20 de 21
Pagina 20 de 22



INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

EEDI:I? l SUBDIRECCION GENERAL
& AUDITORIA INTERNA OIP 15/2022
Gestion de Cobro en Agencia
Agencia N°47 (DI RCEN)

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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