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OBIJETO

Tareas y controles de gestidn
llevados a cabo con relacién a las
destinaciones definitivas a
consumo y  suspensivas de
exportacion e importacion, circuito
de pago de derechos y estimulos a
la exportacion. Gestiéon de Ia
Aduana frente  al impacto
ambiental que podrian provocar la
mercaderia secuestrada y/o de la
operatoria aduanera.

OBIJETIVO

Evaluar el cumplimiento de las
tareas y controles de gestidon
llevados a cabo con relacién a las
destinaciones definitivas a
consumo y  suspensivas de
exportacion e importacion, circuito
de pago de derechos y estimulos a
la exportacion. Analizar la gestidn
de la Aduana frente al impacto
ambiental que podrian provocar la
mercaderia secuestrada y/o de la
operatoria aduanera

CONCLUSION

Las tareas de seguimiento
desarrolladas permiten advertir la
adopcion de medidas por parte de
las instancias responsables de
solucién, brindando solucién a los
aspectos observados.

En ese orden, se sefiala que se ha
avanzado en la regularizacién de
los hallazgos informados,
contribuyendo asi a eficientizar el
Sistema de Control Interno

imperante en el area auditada.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

En funcion de las tareas de seguimiento efectuadas sobre los hallazgos de la
auditoria, se pudo establecer el siguiente estado de situacion:

Se introdujeron mejoras en la gestién de mercaderias secuestradas y en su
registro informatico. Se encuentra bajo la orbita de la Subdireccion General de
Operaciones Aduaneras del Interior la propuesta de creacion de Oficina Secuestro
y Rezago para la Divisién Santo Tomé. Pag. 11

Se verifico la regularizacion de los desvios surgidos del andlisis de los expedientes
de habilitacidn de los lugares operativos. Pag 13.

Mediante los instructivos IF-2023-00915160-AFIP-ADSATO#SDGOAI - IF-2023-
00914162-AFIP-ADSATO#SDGOAI - [F-2023-00915231-AFIP-ADSATO#SDGOA se
establecieron rutinas de control de gestion a aplicar por la Aduana Santo Tomé a
fin de detectar desvios de manera oportuna. Pag 15.

Persiste la solicitud de anulacidon de una destinacion de exportacion mediante
nota manual y no tramitada de acuerdo a lo plasmado en Resoluciéon General
AFIP N.°2987/2010 (formulario OM-2241/E-). Pag 17.

Se implementaron rutinas de monitoreo de empleo de transacciones habilitadas
en el Sistema Informatico Malvina (SIM), respecto de aquellos agentes que no
presentan funciones en el area auditada, a fin de evitar el dispendio
administrativo que implicaria la baja y posterior alta de los usuarios. Pag 17.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Seccidn Inspeccidn Simultanea (AD SATO)

Seccién Inspeccidon Operativa (AD SATO)

Seccidén Inspeccidn Ex — Ante (AD SATO)

Seccién Econdmica Financiera (AD SATO)

Division Aduana Santo Tomé (DI RANE)

Direccidn Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)

Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA)

R

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

Tipo de
auditoria

e Segun su origen: Programada
e Segun su extension: Integral
e Segun su tematica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°, 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.° 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-
8-E-AFIP-AFIP, hasta la fecha en que sea incorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el
Informe de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenido de los Informes de Auditoria y de las
actuaciones relacionadas a los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las areas de las que
ellas dependan y demas dependencias responsables de la regularizacién de los desvios observados, incluidas las
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El acceso al contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquen tal proceder, debera ser expresamente habilitado por la Subdirecciéon General de Auditoria Interna, a
fin de evitar la indebida divulgacidn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacién de la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

En virtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.° 27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del dltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuara con ajuste a las
previsiones del articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimiento de los institutos de secreto fiscal (art. 101
Ley N.°11.683) y de estadistica (art. 10 Ley N.°17.622), y la proteccidn de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema por la Sindicatura General de la Nacién.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contener informacién
amparada por los institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.° 11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.° 98/09 e
Instruccién General AFIP N.° 08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.° 17.622, articulo 10) y "Proteccién de
Datos Personales" (Ley N.° 25.326, articulo 10).

En consecuencia, para su remision a terceros deberd contar ineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente; en el caso de instancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecido por la Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto por las normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos en que su divulgacidon sea requerida con fundamento en la competencia
especifica de la instancia solicitante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer -en la
medida de lo posible- la misma.
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Marco de

referencia

La accidn de la Division Aduana de Santo Tomé, de acuerdo a la estructura organizativa, consiste en aplicar la
normativa vigente para el control del trafico internacional de mercaderias y regimenes especiales para la cual se
hallare habilitada, como asi también entender en el control y fiscalizacién de la recaudacién, adoptando las
medidas que establecen las normas vigentes, y ejercer las facultades de juez administrativo en el ambito de su
jurisdiccion.

Con el objeto de reflejar la operatoria desarrollada en jurisdiccién del drea auditada, durante el periodo enero
2021 - diciembre 2021, se exponen a continuacién cuadros y graficos estadisticos, segin la informacion
publicada por la Direccion de Planeamiento y Analisis de Gestion (SDG PLA):

1. Permisos de exportacion cumplidos. Todos los regimenes.
Periodo: Enero - Diciembre 2021

Dependencia Operaciones para consumo
Casos Montos en dolares
Total Rojo Naranja Verde Total Rojo Naranja
SDG OP Aduaneras Metropolitanas| 209.965 | 8,95%| 7,77%| 83,28%| 18.823.207.329 | 13,60%| 10,03%| 76,37%
SDG OP Aduaneras del Interior 290.364 | 12,65%| 11,53%| 75,81%|61.289.446.703 | 7,50%| 49,36%| 43,13%
D.R. A. Central 101.210 | 7,29%| 4,64%|88,07%| 6.525.191.046 | 9,13%| 24,06%| 66,81%
D. R. A. Hidrovia 80.495 | 7,76%| 12,40%| 79,84%|36.364.353.404 | 3,61%| 50,49%| 45,90%
D. R. A. Noreste 39.662 [ 21,07%| 18,70%| 60,23%| 2.624.504.012 | 5.76%| 51,16%| 43,08%
D. R. A. Patagodnica 13.603 (44,39%| 3.87%|51,74%| 4.732.352.477 | 24,66%| 59,16%| 16,17%
D. R. A. Pampeana 42.945 | 14,84%| 17,64%( 67,51%| 9.799.842.823 | 12,91%| 58,19%| 28,90%
D. R. A. Noreste 39.662 | 11,10%| 9,96%| 78,94%| 2.624.504.012 | 8,93%| 40,12%| 50,94%
Aduana Corrientes 144 [ 22,92%| 6.25%(70,83% 2.318.999 | 15,98%| 3.65%)| 80.37%
Aduana Posadas 736 | 11,14%| 5,71%| 83,15%| 1.228.619.491 | 0,22%| 97.31%| 2.47%
Aduana Barranqueras 800 | 89,13%| 5,38%| 5,50% 15.382.578 | 83,99%| 3,73%| 12,28%
Aduana Goya 1.041 | 0,58%| 1,25%(98,17% 41.090.104 | 0,59%| 1,63%)|97,78%
Aduana Obera 1616 | 3,40%| 0,00%|96,60% 69.245.991 | 3.08%| 0,00%| 96,92%
Aduana Bernardo de Irigoyen 3.604 | 15,43%| 34,24%| 50,33% 65.349.348 | 8,81%| 27,44%|63,74%
Aduana San Javier 3.958 | 44,21%| 27,21%)| 28,58%| 157.822.022 | 25,55%| 4,78%)69,67%
Aduana Santo Tomé 4.862 | 10,94%| 22,19%|66,87%| 304.466.244 | 6.46%| 2.67%|90,88%
Aduana Clorinda 5764 | 54,68%| 3,49%|41,83% 78.222.975 | 23,66%| 3,78%| 72,56%
Depto. Aduana Paso de los Libres 8.135| 8,00%| 13,42%|78,57%| 317.827.042( 598%| 12,32%|81,71%
Aduana Iguazi 9.002 | 9,20%| 29,18%)|61,62%| 344.159.218 | 8,55%| 20,40%]| 71,05%
Aduana Formosa - - - - - - - -

Fuente: Elaboracion propia sobre informe «Datos de Gestion Aduaneros 2021«
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Exportaciones DI RANE 2021 Monto Exportaciones 2021 2

2%

Aduana Bernardo de
Irigoyen
= Aduana Clorinda

Aduana Iguazi (I

Depto. Aduana Paso de los Libres

® Aduana Iguazu

Aduana Clorinda

Aduana Santo Tomé Aduana Posadas

|
Aduana San Javier | = Aduana San Javier
Aduana Bernardo de Irigoyen ® Aduana Santo Tomé
]
Otras Aduanas (1) Depto. Aduana Paso de

los Libres
Aduana Posadas ® Otras Aduanas (1)

47%

0 2000 4000 6000 8000 10000

(1) Otras Aduanas: Corrientes, Barranqueras, Goya, Formosa y Oberd
(2) El valor porcentual representa la participacion de las Aduanas en las expotaciones, en términos monetarios, de su regién (Direccion Regional Aduanera Noreste).

Fuente: Elaboracion propia sobre datos suministrados por la Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestion (DI PLAG).

2. Despachos de importacion oficializados. Régimen general
Periodo: Enero - Diciembre 2021

Operaciones para consumo

Dependencia Casos Montos en délares

Total Rojo Naranja Verde Oculto Total Rojo Naranja Verde Oculto

SDG OP Aduaneras Metropolitanas : 17,80% 27,60% 54,50% 0,09% 32.520.211.832 21,57% 35,25% 43,08%

SDG OP Aduaneras del Interior 129.981 | 16,33%| 32,71%| 50,90%| 0,05%|13.281.590.749 | 25,75%| 35,90%| 38,31%| 0,03%
D. R A. Central 34.475 | 15,91%| 38,89%)|45.12%( 0,08%| 1.559.417.956 | 16,97%)| 44.62%|38.36%)| 0.05%
D. R. A Hidrovia 28.362 | 17,41%| 27,05%|55,45%| 0.08%| 6.513.897.478 | 14,74%| 43,15%|42,07%| 0,03%
D. R. A. Pampeana 1.773 | 27 41%| 36.89%)|35.65%| 0.06%| 993.863.668 |45.90%| 46,02%| 8.06%| 0,02%
D. R. A. Noroeste 3.239 | 19,08%| 52,73%)|28,06%| 0,12%| 1.366.530.800 |91,89%| 6,03%| 2.08%| 0,00%
D. R. A Patagonica 683 [19,18%| 11,13%(69,55%| 0,15%| 233.162.304 | 15,38%| 4.,19%]80,42%| 0,00%
D. R. A. Noreste 61.449 (15,57%| 30,93%|53,49%)| 0,01%| 2.614.718.543 [17,13%| 27,25%|55.61%| 0.01%
Depto. Aduana Paso de los Libres 36.645 [ 13,42%| 27,27%(59,30%| 0,01%| 1.592.670.765 | 13,84%| 26,97%|59,17%| 0,02%
Aduana Barranqueras 20 |15,00%| 10,00%]75,00%| 0,00% 494475 |115,27%| 3,62%|81,11%| 0,00%
Aduana Bernardo de Irigoyen 6.489 | 14,19%)| 51,50%(34,30%| 0,00% 129.554.858 | 24,40%| 34,21%|41,38%| 0,00%
Aduana Clorinda 2.691|20,55%| 55,41%)|24,04%| 0.00% 71.037.471 [ 16,94%| 61,96%(21,10%| 0,00%
Aduana Corrientes 77 128,57%| 3,90%)67,53%| 0,00% 6.939.202 |1 24,31%| 9,39%|66.31%| 0,00%
Aduana Formosa 43 (25.58%| 9.30%|65,12%| 0,00% 1.088.571 | 13,10%| 59,43%|27.48%| 0,00%
Aduana Goya 11 (36,36%)| 54,55%| 9.,09%| 0,00% 1.775.490 | 89,38%| 10,57%| 0,05%| 0,00%
Aduana Iguazu 2127 |17,77%| 23,18%]|59,05%| 0,00%| 138.144.857 (15,75%| 44,44%(39,81%| 0,00%
Aduana Obera 0| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00% 0| 0,00%| 0,00%| 0,00%( 0,00%
Aduana Posadas 246 |33,74%| 57,72%| 8,54%| 0,00% 15.212.407 | 27,38%| 67,37%| 5.25%)| 0,00%
Aduana San Javier 2.807 | 25,15%)| 61,77%|13,07%| 0.00% 58.393.336 |27,25%| 49,40%(23,35%| 0,00%
Aduana Santo Tomé 10.293 | 19,16%)| 17.47%|63.37%| 0.00%| 599.407.111 [23,09%| 15.44%|61,47%| 0,00%

Fuente: Elaboracion propia sobre informe «Datos de Gestion Aduaneros 2021«.

Importaciones DI RANE 2021 Monto Importaciones DI RANE 2021 )

® Otras Aduanas (1)

)] A 2] 1% 59
epto. duana Paso de los Libres 0% o 5% i
| 3% Aduana Posadas

2%
Aduana Santo Tomé :

= Aduana lguazu

Aduana Bernardo de Irigoyen 5%

Aduana San Javier Il = Aduana Clorinda

Aduana Clorinda Il
® Aduana San Javier

Aduana lguazd W 23%
Aduana Posadas it Aduana Bernardo de
Irigoyen
Otras Aduanas (1) | Aduana Santo Tomé
Depto. Aduana Paso
0 10000 20000 30000 40000 de los Libres

(1) Otras Aduanas: Corrientes, Barranqueras, Goya, Formosa y Obera
(2) El valor porcentual representa la participacion de las Aduanas en las Importaciones, en términos monetarios, de su regién (Direccion Regional Aduanera Noreste).
Fuente: Elaboracién propia sobre datos suministrados por la Direccién de Planeamiento y Anélisis de Gestidn (DI PLAG).
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3. Recaudacion
Periodo: Enero - Diciembre 2021

. Recursos aduaneros Impuestos
Dependencia
Pesos % Pesos
SDG OP Aduaneras Metropolitanas 1.687.258.371.834 56,62%] 602.569.958.101 | 41,74%]| 1.084.688.413.733 | 70,61%
SDG OP Aduaneras del Interior 1.152.511.825.440 38,68%)] 795.272.036.368 | 55,09%| 357.239.789.073 | 23,25%)
D. R. A. Central 124.099.382.647 4,16%)| 50.692.011.096 | 3,51% 73.407.371.552 | 4,78%
D. R. A. Hidrovia 644.870.296.228 21,64%)461.470.311.494 |31,97%| 183.399.984.734 |11,94%
D. R. A. Noroeste 11.785.474.763 0,40%| 8.098.305.945 | 0,56% 3.687.168.818 | 0,24%
D. R. A. Pampeana 249.489.552.060 8,37%] 234.089.740.981 |16,22% 15.399.811.079 | 1,00%
D. R. A. Patag6nica 38.790.303.960 1,30%]| 29.490.133.506 | 2,04% 9.300.170.453 | 0,61%
D. R. A. Noreste 83.476.815.783 2,80%| 11.431.533.346 | 0,79% 72.045.282.437 | 4,69%
Depto. Aduana Paso de los Libres 54.117.562.936 1,82% 5.538.570.019 | 0,38% 48.578.992.918 | 3,16%
Aduana Barranqueras 98.958.181 0,00% 87.957.183 | 0,01% 11.000.999 | 0,00%
Aduana Bernardo de Irigoyen 4.087.997.997 0,14% 522.805.893 | 0,04% 3.565.192.105 | 0,23%
Aduana Clorinda 2.361.608.161 0,08% 383.857.211 | 0,03% 1.977.750.950 | 0,13%
Aduana Corrientes 240.274.477 0,01% 55.778.916 | 0,00% 184.495.561 | 0,01%
Aduana Formosa 45.275.945 0,00% 5.982.756 | 0,00% 39.293.189 | 0,00%
Aduana Goya 18.619.817 0,00% 9.301.864 | 0,00% 9.317.953 | 0,00%
Aduana Iguazi 3.677.650.565 0,12%| 1.308.316.128 | 0,09% 2.369.334.437 | 0,15%
Aduana Obera 34.519.739 0,00% 20.841.386 | 0,00% 13.678.353 | 0,00%
Aduana Posadas 625.204.727 0,02% 82.813.079 | 0,01% 542.391.648 | 0,04%
Aduana San Javier 2.832.179.085 0,10% 872.767.474 | 0,06% 1.959.411.611 | 0,13%
Aduana Santo Tomé 15.336.964.151 0,51%| 2.542.541.438 | 0,18% 12.794.422.713 | 0,83%
Sin asignarY 140.054.753.632 4,70%| 45.767.903.011 [ 3,17% 94.286.850.621 | 6,14%

1/ Incluye exportaciones de servicios sin intervencion aduanera

Fuente: Elaboracidn propia sobre datos suministrados por la Direccion de Planeamiento y Andlisis de Gestidn (DI PLAG).

Recaudacion en 2021 g

Depto. Aduana Paso delos

60.000.000.000 64,83% Libres
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RECAUDACION

(1) Otras Aduanas: Corrientes, Barranqueras, Goya, Formosa y Oberd
(2) El valor porcentual representa la participacion de las Aduanas en la recaudacidn de su regidn (Direccion Regional Aduanera Noreste).
Fuente: Elaboracidn propia sobre datos suministrados por la Direccion de Planeamiento y Analisis de Gestion (DI PLAG).

Alcance

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
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Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.° 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamiento y analisis del cumplimiento de la normativa aplicable y las actividades y
procedimientos de control relativos a la gestidn de la Division Aduana Santo Tomé por el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2021 y el 05 de octubre de 2022 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevaron a cabo entre el 09 de marzo de 2023 y el 10 de junio de 2024 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicito la opinidn del/las area/s auditada/s y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 10 de junio de 2024 y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el control interno y su ejecucion, aspectos dinamicos y dependientes en
mayor o menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado incluyé un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada por los responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacion de la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecién de fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionales dirigidas a la identificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como proceder a informar situaciones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecido en el Cédigo de Etica y demds normativa vigente en la materia, para su eventual evaluaciéon por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico ni instruccidon de servicio, los
cuales deberdn ser expedidos por las instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las dreas de gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicen si comparten esa calificacién y, en su
caso, decidan la adopcién de cursos de accién correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccién
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones
previas

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 08 de febrero de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 09 de marzo de 2023.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo por las autoridades superiores del
Organismo, sino por la totalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de los objetivos organizacionales.

La Sindicatura General de la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucion N.° 172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; en las mismas se pueden encontrar los Componentes del Control Interno y, en un
mayor grado de detalle, los principios y normas especificas que los constituyen. Cada norma especifica posee su
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propio grado de Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segutin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento del control interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definid una

escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vista la norma emanada por SIGEN, y considerando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno mds representativos de los procesos, y su grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componentes del Control Interno S e
Auditado (*) Apartamiento
Componente 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control
10.1 Definicion de controles que permitan reducir riesgos 3.1
11-21-3.1-
3.2-41-51-
10.2 Integridad, exactitud y validez de las transacciones 6.1-7.1-81-
10.1-11.1-
12.1-14.1
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o transacciones 1.1-9.1-13.1
11-3.2-5.1-
. L . 6.1-7.1-81-
10.6 Actividades de supervisidn o monitoreo 91-101-11.1
—-12.1-14.1
Principio 12: Politicas y Procedimientos
12.1 Definicion de politicas y procedimientos 1.1-3.1-3.2
12.2 Aplicacién de controles especificados en politicas y
o 1.1-3.1-3.2
procedimientos
12.4 Analisis de los resultados de los controles 11-3.1-3.2
Componente 4: Informacion y Comunicacion
Principio 13: Relevancia de la Informacion
13.3 Calidad de la informacién

(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.

Referencias:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[Nt wivmo [ saio

| MODERADO

ALTO | EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accién correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacién poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar la implementacion de
mejoras atendiendo en lo inmediato los aspectos que impliquen una mayor criticidad. Mediante la siguiente
grilla se brinda al area responsable con competencia una clasificacién mas especifica sobre la preeminencia que

debe tener el tratamiento de cada observacion respecto de las demas:

|F-2024-02202857-AFIP-SDGAUI

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pagina 9 de 30

D
Pagina 9 de 30



/AFU |

SUBDIRECCION GENERAL

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

AUDITORIA INTERNA OIA 14/2022
Control Integral en Otras Aduanas — Division Aduana de Santo Tomé
(DI RANE)
O ge 0D Ud e e e DO d d O de O
SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MINIMA BAJA MODERADA EXTREMA

Prioridad / 2
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Detalle de Observaciones, Causas,
Efectos y Recomendaciones

1. Deficiencias en el almacenamiento y registro de la mercaderia objeto de secuestro

Observacion
Mediante las Instrucciones Generales AFIP N.°4/2016 y DG ADUA N.°5/2018 se establecieron pautas de trabajo, indicando plazos
minimos que agilizan y otorgan celeridad al tratamiento de las mercaderias secuestradas. Sumado a ello, a efectos de facilitar la
gestion de los depositos, a través de la Nota E — Mail N.°244/2018 (SDG OAl) se implementd la utilizacion del sistema Gestidn de
Secuestros y Mercaderias (GSM) en todas las Direcciones Regionales Aduaneras. En ese marco, se constataron demoras y otras
falencias relacionadas a los registros informaticos obrantes en el sistema GSM:

a) Ante la falta de actualizacion de los registros informaticos en el sistema GSM, el drea auditada utiliza registros manuales
auxiliares para el control de stock.

b) Se visualizaron lotes GSM en actas de destruccidon o donacidn cuyas salidas no fueron registradas en el sistema, como
asi también se identificaron actuaciones SIGEA, denuncias de Gendarmeria Nacional, entre otras numeraciones de
mercaderia, que no fueron ingresadas a sistema GSM.

c) Se detectaron inconsistencias en relacién a los rubros empleados para la carga de la mercaderia secuestrada. En ese
orden, sobre un total de 380 secuestros de cigarrillos, se registraron en 346 en el rubro “alimentos”. Asimismo, se
encontraron 2 actas en los cuales se clasificaron embutidos como “combustible y aceites lubricantes”.

Por otra parte, de la inspeccidn ocular realizada en el espacio destinado al almacenamiento se visualizo:
d) Falta de recursos materiales y humanos para la estiba de mercaderia.
e) Mercaderia sin rotular, distribuida en el piso.
f) Existencia de cajas abiertas y embalajes rotos.
g) Mercaderia inflamable sin la adecuada separacién.
h) No existe un correcto resguardo de la integridad de la mercaderia.
i) Mercaderia por fuera del depdsito.

j) No resulta posible individualizar fisicamente en el recinto la mercaderia de distintas actas de secuestro. Ausencia de un

mapeo/croquis/plano que permita identificar los lotes.

k) El depdsito no cuenta con una oficina habilitada, ni equipo informatico con acceso a la red del Organismo a fin de poder

realizar las tareas de registro desde la locacién.
Por ultimo, durante el desarrollo de las tareas de campo se tomd conocimiento del Memorando ME-2020-00140256-AFIP-
ADSATO#SDGOAI, dirigido al ordenamiento del proceso administrativo y operativo de las mercaderias provenientes de secuestros
de jurisdiccidn de la Divisidn Aduana de Santo Tomé. Es dable sefalar que, en contraposicién a lo establecido por la Disposicidon AFIP
N.° 13/2015, la pauta de trabajo en trato asigné a la Seccidén Inspeccion Operativa (AD SATO) el registro, custodia y el
mantenimiento bajo inventario permanente las mercaderias secuestradas, cuando por la estructura organizativa vigente dicha
responsabilidad corresponde a la Seccién Sumarios.

Causa

Debilidades en la supervision ejercida sobre las actividades de registro documental e informatico de la mercaderia secuestrada.

Falta de impulso de las gestiones dirigidas a lograr la provisién de los equipos necesarios para el desempefio eficiente de las tareas y
la apropiada conservacion de los bienes en custodia del Servicio Aduanero.

Ausencia de una rutina de control sobre las condiciones y el funcionamiento de los elementos de seguridad existentes en el ambito
del depdsito.

Falta de adaptacion a la estructura organizativa vigente de las tareas realizadas por las areas dependientes de la aduana auditada
Efecto

Las falencias en las actividades de registro generan dispendio administrativo y dificultan la trazabilidad de la mercaderia en
condicién de secuestro. Asimismo, la falta de integridad de los datos obrantes en el sistema GSM disminuye la utilidad de dicha
herramienta para la gestion y la produccion de informacion estadistica para la toma de decisiones.

Las deficiencias expuestas en relacion a los recursos humanos y materiales generan dilaciones y/o demoras en las tareas
administrativas asociadas al ingreso, verificacién y disposicion de la mercaderia secuestrada.

Posible ocurrencia de faltantes, pérdida, sustitucion o deterioro de la mercaderia, con el riesgo de no deteccién del hecho o de
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deteccion tardia.
Recomendacion

Mediante E-mail N.°163/2022 (AD SATO) del 27/09/2022, la jefatura de la divisién auditada elevo a la Direccion Regional Aduanera
Noreste una propuesta que incluye la revision del ME-2020-00140256-AFIP-ADSATO#SDGOAI y la asignacién de una unidad organica
con nivel de Oficina -dependiente de la Seccién Sumarios (AD SATO)-, a los fines de reordenar el circuito administrativo y operativo
en trato. Al respecto, se solicita a la Direccién Regional Aduanera Noreste avanzar en la evaluacidn de la solicitud efectuada por la
divisién aduana auditada.

No obstante, y hasta tanto se resuelva la situacidn planteada ut supra, correspondera a la Division Aduana de Santo Tomé adoptar
las medidas que conlleven a la subsanacién de las deficiencias registrales y operativas sefialadas ejerciendo la debida supervision
sobre lo actuado, e impulsar las gestiones necesarias para readecuar las condiciones fisicas y de seguridad del depédsito, asegurando
la debida provision de los elementos necesarios para el desempefio de las tareas por parte de los agentes.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccidn Inspeccion Operativa (AD SATO) No informa
Seccidn Sumarios (AD SATO) No informa
Division Aduana Santo Tomé (AD SATO) No informa
Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl) No informa

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) |  ceemmmemmeeeee

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Division Aduana Santo Tomé (DI RANE)

Punto a): mediante E-mail N.°71/2024 (AD SATO) se informa que el stock se encuentra actualizado en un 100% en el sistema GSM,
quedando pendiente de registro el destino de la mercaderia, a la fecha avanzado en un 90 %.

Punto b): se procedié a la registracion en el GSM de los aforos ya realizados, para luego dar salida en el sistema de las mercaderias
destruidas y/o donadas de acuerdo a la Ley 25603.

Punto c): se informa la concrecién de las correcciones en el Sistema.
Punto d): se concluyo el proceso de contratacidn del servicio de acarreo.

Puntos e); f); h): se esta realizando el rotulado, embalaje y separacién de mercaderias inflamables, resaltando el escaso espacio con
que se cuenta por el constante ingreso de mercaderia secuestrada. Se comunica que se cuenta con 41 Mts 3 de mercaderias que
han retirado de las estanterias a la espera de ser entregadas (donacion).

Punto g): provisoriamente se colocé la mercaderia en el espacio cerrado colindante al drea depdsito de Secuestros, a los fines de
mitigar los posibles riesgos.

Punto i): provisoriamente se utilizé en espacio cerrado colindante con el depdsito de Secuestros, atento la imposibilidad factica de
colocar mas mercaderias en el sector asignado como depdsito (neumdticos y motocicletas). El sector colindante es de acceso
restrictivo y con control permanente. Asimismo, manifiesta que se esta evaluando la presupuestacidon para el alquiler de un
depdsito. Se ha decidido esperar el traspaso de las instalaciones de la actual Concesionaria a otra empresa, lo que posibilitaria
gestionar la ampliacién del depdsito actual.

Punto j): adjunta organizacién proyectada en el depdsito de secuestros, teniendo en cuenta el plano de estantes y los lotes que se
van asignando.

Punto k): actualmente el agente responsable de la recepcion y carga en el GSM cuenta con escritorio y PC en un sector de la oficina
de verificaciones.

En forma adicional a la contratacidn del Servicio de Acarreo se han adquirido un Autoelevador y 9 Mddulos (RACK METALICOS) para
aumentar la capacidad de guarda de mercaderia y dotar de mayor espacio al depdsito.

Se ha gestionado, ante la Seccidén Soporte Informatico Regional, el alta al sistema GSM de cuadros de la division a fin de dinamizar el
proceso de carga, verificacion y destinacion de la mercaderia.

En cuanto a las gestiones para ampliar el espacio del depdsito, se informa que la concesién del Centro Unificado de Frontera, no
realizara modificaciones que signifiquen erogaciones econdmicas importantes, puesto que el vencimiento del contrato de concesion
opera el 29 de agosto del corriente afio.
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Por correo electrénico N.° 0043/2023 (AD SATO) de fecha 07/03/2023, se elevd propuesta para el redisefio de la estructura
incluyendo la creacion de una Oficina de Secuestro y Rezago.

Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)

Personal de la Divisién Evaluacion y Control Operativo Regional se constituyé el dia 14/04/2023, en la Aduana de Santo Tomé con la
finalidad de realizar un seguimiento de las acciones correctivas. En dicha visita se recomendo agilizar las gestiones con la finalidad
de dar un destino a la mercaderia disponible entre los previstos en la normativa (subasta- donacidn- destruccién). Posteriormente,
el 28/05/2024, solicité a la auditada informacion sobre un lote particular de registros en GSM a fin de evaluar las gestiones
implementadas. En ese sentido, la Division Aduana Santo Tomé elaboré informe que remiti6 mediante Correo S/N de fecha
05/06/2024 que, luego fuera corroborado en el sistema por personal de la Direccidn, prestando conformidad.

En relacion a los neumaticos, mediante IGC- 2023-1-AFIP-SDGOAI, se establecié un mecanismo que permite otorgar un destino agil
mercaderia (Donacién/destruccidn).

A su vez, la Division Evaluacion y Control Operativo Regional realizé un informe al Director Regional, en el que se sugirid iniciar los
tramites para el alquiler y/o construccién de un depdsito de las dimensiones adecuadas para resguardar la Integridad/orden etc. de
las mercaderias objeto de secuestro; y a la vez impulsar acciones que estén a su alcance para descongestionar el depdsito actual.

Es dable aclarar que en reiteradas ocasiones la Direcciéon Regional aduanera ha instado a las Aduanas dependientes a utilizar de
forma obligatoria la herramienta GSM. Por otro parte, en pos de regularizar las acciones y tareas de cada area y atento la propuesta
de la Aduana de la creacion de la Oficina de Secuestro y Rezago, dependiendo de la Seccidon Sumarios, se sugiere hacer las
correcciones necesarias del Instructivo Memo-2020-00140256-AFIP-ADSATOSDGOAI.

Opinion de Auditoria Interna

La informacién aportada durante la etapa de seguimiento da cuenta de la finalizacion de la labor de actualizacién de los registros
del Sistema GSM., entendiéndose necesario arbitrar las rutinas administrativas que aseguren el oportuno reflejo sistémico de la
tramitacion dada al stock del depésito.

Sumado a ello, se consideran positivas las medidas adoptadas para mejorar el ordenamiento de la mercaderia secuestrada
(contratacién del servicio de acarreo y obtencion de autoelevador/mddulos metalicos) y la emisién de normativa tendiente a
promover la pronta disposicion de neumaticos. En ese orden, se estima conveniente que el drea auditada continte los esfuerzos
que conlleven a lograr el descongestionamiento de las instalaciones, entendiéndose positivo el rol proactivo asumido por la
Direccidn Regional Aduanera Noreste con miras a cumplir tal objetivo.

Por otra parte, resultan atendibles las limitaciones planteadas en cuanto a solicitar, ante el concesionario saliente del Centro
Unificado de Frontera, la modificacion de las condiciones estructurales de las instalaciones empleadas como depdsito de
secuestros. Al respecto, se entiende necesario reimpulsar las gestiones al momento de producirse la asuncién del nuevo
concesionario.

Asimismo, en funcién de las acciones y tareas desarrolladas, y acorde a las estructuras imperantes en la drbita de la Subdireccién de
Operaciones Aduaneras del Interior, se comparte con la Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAIl) respecto a la necesidad
reasignar a la Seccidon Sumarios las responsabilidades del depédsito de Secuestro y Rezagos hasta tanto se defina la modificacién
estructural propuesta por la Aduana.

Finalmente, se entiende conveniente dejar bajo la érbita de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior, en su
caracter de maxima unidad de estructura con competencia sobre el particular, impulsar el seguimiento de las cuestiones pendientes

de solucion.
Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt En implementacion

2. Problematicas asociadas a la gestion de Plantas de Exportacion — Basculas Fiscales
Observacion

El articulo 8 de la Resolucién General AFIP N.° 2977/10 faculta a la jefatura de cada aduana a autorizar la adhesién al régimen de
consolidaciéon en planta mediante el dictado del respectivo acto administrativo, indicando las fechas de inicio y de finalizacion de la
habilitacién concedida. Es dable sefialar que el plazo de dicha habilitacion se encontrara determinado por la vigencia del contrato de
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locaciodn, la habilitacién municipal o del certificado habilitante emitido por terceros organismos, tomandose al efecto el vencimiento
que resultare anterior.

En relacién a ello, del andlisis del expediente! de habilitacién del Unico operador habilitado en la jurisdiccién, se advirtié que la fecha
de finalizacién de la habilitacion fue concedida hasta el 31/12/2022 de acuerdo a la vigencia que opera en la habilitacion municipal,
no obstante haberse relevado la existencia de una constancia de habilitacién de un tercer organismo (Direccién de Inocuidad y
Calidad de Productos de Origen Vegetal — Coordinacién General de Frutas, Hortalizas y Aromaticas), con vigencia hasta el 13/7/2022.

Por otra parte, respecto a los expedientes de habilitacién de balanzas fiscales, en el marco de la Resolucion Ex ANA N.° 2231/1993 y
Resolucién General AFIP N.° 3890/2016, se corrobord la existencia del acto administrativo DI-2022-117-E-AFIP-ADSATO#SDGOAI,
que contempla la habilitacién de las 3 (tres) balanzas ubicadas en Zona Primaria (- - N°® - Vto. 31/01/2023, -

- N° - Vto. 01/02/2023 y -. -- N° - Vto. 31/01/2023). En ese sentido, se sefiala:
a) Las balanzas fiscales - - N°® - y . - - N°® -, no poseen cédigo LOT registrado

sistémicamente.

b) Para la balanza fiscal que si se visualiza en el sistema (- - N°® - Vto. 01/02/2023, bajo el Cédigo LOT
53100), se observa que no resulta coincidente la fecha fin de vigencia enunciada en el acto dispositivo en relacion a la
fecha fin de vigencia registrada sistémicamente en SIM (31/12/3000).

Finalmente, durante el desarrollo de las tareas de campo se tomd conocimiento que por cuestiones operativas el control del
vencimiento de las habilitaciones conferidas a los diversos lugares operativos y, el mantenimiento en custodia de los expedientes
por los cuales tramitd su habilitacién es delegado en la Seccién Inspeccidn Ex - Ante. En ese sentido, es dable sefalar que, la
Disposicién AFIP N.° 13/2015 atribuye la dicha tarea a la Seccidn Inspeccion Operativa.
Causa
Ausencia de una rutina periddica de supervision a fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos y/o requisitos normados.
Debilidades en la gestion documental de los expedientes de habilitacién.
Falta de adaptacién a la estructura organizativa vigente de las tareas realizadas por las areas dependientes de la aduana auditada.
Efecto

Las falencias en la habilitacién de los instrumentos de medicion utilizados para el control de peso de las mercaderias, podria
disminuir la eficacia del servicio aduanero en el ejercicio de las tareas encomendadas e incidir sobre el ambiente de control
existente.

Las carencias expuestas debilitan el Sistema de Control Interno, dificultando el logro de los objetivos organizacionales.

Recomendacion

Resulta necesario que el drea auditada proceda a regularizar las observaciones formuladas, adaptando los actos administrativos y
datos en el sistema SIM a los criterios establecidos normativamente.

Asimismo, se estima adecuado adaptar a las misiones y funciones vigentes de la Estructura Organizativa los controles de gestion
realizados respecto a la habilitacidn de puntos operativos a fin de evitar la repeticion de los aspectos aludidos.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccidn Inspeccidn Operativa (AD SATO) Cumplida
Seccidn Inspeccidn Ex — Ante (AD SATO) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Division Aduana Santo Tomé (DI RANE)

Como respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, el area informd que el operador habilitado para consolidar en planta ya
no se encontraba incluido en el régimen. Asimismo, sefialé que las tramitaciones vinculadas a la gestidon de lugares operativos se
encontraban a cargo de la Seccién Inspeccién Operativa.

Durante la etapa de seguimiento, respecto a los expedientes de habilitacion de balanzas, la Divisién aporta acta de reunidn firmada
el 13 de Septiembre del 2023 por las Aduanas de Argentina y Brasil, relacionada a la habilitacién de la plataforma de pesaje -bdascula
de camiones- y la adecuacién de los datos para la emisidon de los comprobantes del instrumento de medicidn fiscal conforme lo
dispone la Resolucion General 3890 (AFIP) y el caracter de documentacién complementaria -Resolucién General 2793 (AFIP)- que
posee para las declaraciones aduaneras que respalden destinaciones u operaciones de comercio exterior.

Sumado a ello, por Actuacién SIGEA --.--, la firma - . solicité la rehabilitacién de los instrumentos de

medicién fiscal para el registro de pesos, emplazados dentro del Centro Unificado de Frontera, presentando a tal efecto los

1L - cur IR - (expeoiente sicea [ B B B v o7 50100)
IF-2024-02202857-AFIP-SDGAUI

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIQ  Psgina 14 de 30
Pagina 14 de 30



EEDEU | SUBDIRECCJON GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
@ AUDITORIA INTERNA OIA 14/2022
Control Integral en Otras Aduanas — Division Aduana de Santo Tomé

(DI RANE)

respectivos certificados de Verificacion Periddica de la autoridad de aplicacién.

En conclusidn, por Resolucién 2024-8-AFIP-AD SATO#SDGOAI se renueva la habilitacion hasta el 29 de enero de 2025, de las
balanzas para el registro de pesos, emplazadas en Jurisdiccién Argentina -garita Control de Entrada desde Argentina -LOT 53.584-;
garita Control de Entrada desde Brasil - LOT 53.003- y sector denominado Fisica playdn de camiones - LOT 53.100.

Opinion de Auditoria Interna

Se evaluan satisfactorias las medidas correctivas impulsadas por la auditada, destacandose la reasignacion de las funciones a la
Seccidn Inspeccidn Operativa de acuerdo a lo dispuesto por la Estructura Organizativa.

Sumado a ello, a partir de la documentacion aportada por la auditada y de las consultas efectuadas al Sistema Informatico Malvina
(SIM) durante la etapa de seguimiento, se evidencio la regularizacion de los aspectos observados respecto de la habilitacion de los
instrumentos de medicién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt Regularizada

3. Desvios en la tramitacion de operaciones aduaneras

Observacion

La Resolucién SIGEN N.° 172/2014 establece que, en pos de una adecuada gestion y funcionamiento del control interno, resulta
necesario contar con informacion relevante que cumpla, entre otras cuestiones, con los atributos de confiabilidad, suficiencia y
oportunidad. Asimismo, el apropiado registro documental e informatico de los eventos asociados a las operaciones aduaneras resulta
fundamental a fin de permitir el debido control de cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa a los operadores y
declarantes, como asi también lograr la prosecucidn de los procesos vinculados a la percepcion de estimulos a la exportacion, la
liberacién o la ejecucion de garantias constituidas y la fiscalizacién/valoracion de las operaciones. En relacion a ello, del analisis
efectuado sobre las operaciones correspondientes al periodo auditado, se establecieron, con diferente nivel de ocurrencia, diversas
falencias en la registracion de transacciones, eventos informaticos e intervenciones documentales, a saber:

a) Garantias en estado a ejecutar (AEJ) pendientes de revisién administrativa.

b) Destinaciones suspensivas vencidas (con y sin saldo disponible) pendientes de denuncia y/o cancelacién.
c) Demoras en el registro informatico del cumplido de operaciones de transito.

d) Permisos de embarque sin el registro del cumplido en el SIM.

e) Transitos sumarios (TRAS) con demoras en su cancelacion.

f) Salidas de Zona Primaria Aduanera en estado "AUTO”

g) Permisos de embarque anulados fuera de término.

h) Post Embarques oficializados y/o presentados fuera de término.

i) Post embarques pendientes de presentacion.

j) Declaraciones sumarias (Manifiestos de importacidn - MANI) sin cancelar.

k) MIC-DTA pendientes de registro del evento Salida del transito internacional aduanero (SATAI).
1) Admisidn y Salida temporal de vehiculos vencidas sin cancelar (ENYSA).

m) Novedades a la verificacidn registradas en SIM por infraccién a los articulos 994 y 995 del Cédigo Aduanero sin SITA
relacionado.

n) Precintos pendientes de aceptacion y rendicion en el Sistema de Administracion de Precintos Aduaneros (SAPA).

o) Demoras e inconsistencias entre la rendicién de precintos efectuada en SAPA y los datos registrados por los guardas en el
SIM y la documentacién respaldatoria de la operacién.

Cabe destacar que, durante el transcurso de las tareas de auditoria, el drea auditada ha impulsado las acciones dirigidas a la
regularizacién de los casos que presentaron las inconsistencias citadas. El detalle de los aspectos observados y el grado de avance
alcanzado en su regularizacidn se exponen en el archivo embebido al presente. (por las caracteristicas del presente informe, no

corresponde la exhibicion del detalle enunciado)
Causa

Ausencia de rutinas de controles de gestion para la deteccion de desvios.

|F-2024-02202857-AFIP-SDGAUI

Version 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DBL DESTINATARIO  Pagina 15 de 30
Pagina 15 de 30



EEDEU | SUBDIRECCJON GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
@ AUDITORIA INTERNA OIA 14/2022
Control Integral en Otras Aduanas — Division Aduana de Santo Tomé

(DI RANE)

Efecto
La falta y/o demora en la registracion de eventos en el SIM afecta el cumplimiento oportuno de los procesos y obstaculiza la ejecucidn
de controles de gestion sobre la operatoria.
Las omisiones en la integracion de la documentacion podrian generar el inadecuado reflejo del tramite, dificultando la delimitacion de
responsabilidades de operadores y agentes aduaneros respecto de las operaciones aduaneras.
Recomendacion
Se considera conveniente que el drea auditada disponga formalmente rutinas periddicas de control a fin de que todos los agentes

realicen las tareas de manera eficiente y de conformidad con las normas vigentes y que a su vez permitan mitigar las falencias
observadas.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccidén Inspeccidn Simultanea (AD SATO) No informa
Seccidn Inspeccidn Operativa (AD SATO) No informa
Seccidn Inspeccidn Ex — Ante (AD SATO) No informa
Seccion Econdmica Financiera (AD SATO) No informa
Divisién Aduana Santo Tomé (DI RAHI) No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior (DG ADUA) |  cememmememmeeee

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana Santo Tomé (DI RANE)

Las areas dependientes de la Division auditada brindan la siguiente informacion:

=  punto a): la Seccidon Econdmica Financiera continda con la producciéon de reportes, desde el sistema DW, referido a
Garantias en estado AEJ. Se aclara que, de un total de 3.088 garantias (a ejecutar), 3.012 corresponden al Régimen
Automotriz (REAU), para las cuales la liberacién y/o ejecucion dependen de un pronunciamiento de Secretaria de Industria.
Los restantes casos se encuentran en regularizacion.

=  punto b): se encuentran regularizados los aspectos sefalados.

=  punto c): diariamente se efectia un control de rutina a efectos de constatar las cancelaciones de las operaciones de
transito, utilizando listados de SIM y la asistencia del sistema Discoverer. Se aporta instructivo emitido.

=  punto d): ante la cantidad de destinaciones registradas, se procede a realizar un control de gestion quincenal mediante el
sistema Discoverer. Manifiesta que, se regularizaron y/o justificaron las destinaciones observadas.

= punto e): se regularizaron los casos indicados y se efectla un control semanal sobre las operaciones en curso. Se aporta
instructivo emitido por la Divisidn

= punto f): se regularizaron los casos indicados y efectiia un control semanal sobre las operaciones en curso.

= puntos g), h) e i): los aspectos sefialados se encuentran regularizados con apertura de Infraccién por SITA. Se realiza control
semanal de acuerdo a lo instruido por la administracion.

= puntos j); k); I): se sefiala que se regularizé lo observado y que se realiza un control semanal.

= punto m): se encuentra regularizado. Se realizaron las aperturas de infracciones correspondientes mediante el sistema SITA
en las destinaciones observadas. Asimismo, se indica que efectia un control semanal.

=  punto n): mediante Correo electrénico N° 32/2024 (AD SATO), la auditada remite respuesta de actualizacion de este punto
indicando diversas gestiones tendientes a la regularizacion de los precintos en el sistema SAPA. En ese sentido por peticion
#30789 del sistema RECTIFICACIONES SIM —REDMINE fueron migrados por la Seccién Oficios e Intervenciones Aduaneras a
la Seccién Inspeccién Simultdnea (AD SATO) - Codigo ABCPOF0400-, indicando que el 14/02/2024 la peticion efectuada se
encuentra en estado finalizado.

= punto o0): si bien la Seccion Operativa es la encargada de recepcidn y asignacién de los precintos, de acuerdo a las demandas
y usos se asigna a la Seccidn Inspeccidn Simultanea precintos que serdn utilizados en las operaciones. Es dable destacar que
se utiliza esta metodologia atento las distancias que separan las Oficinas de Operativa y Simultanea. Se esta procediendo a
regularizar la utilizacion de los mismos en el Sistema SAPA, a efectos de cumplir con las observaciones de la Auditoria. En
cuanto a lo observado respecto de las destinaciones 21084EC01003023C y 21084EC01003021A, se procedio a subsanar los
errores en el sistema.

Finalmente, la Division Aduana Santo Tomé aporta los siguientes instructivos de trabajo IF-2023-00915160-AFIP-ADSATO#SDGOAI - IF-
IF-2024-02202857-AFIP-SDGAUI
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2023-00914162-AFIP-ADSATO#SDGOAI - IF-2023-00915231-AFIP-ADSATO#SDGOAI, relativos a la Implementacion de Rutinas de
Controles de Gestidn y Gestion de la operativa.

Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)

La Division Evaluacion y Control Operativo indica que realiza seguimientos sobre las aduanas que componen la Direccién Regional
Aduanera en forma periddica, generando de esta manera las acciones de supervision a su cargo, remitiendo los registros pendientes
para su regularizacién e informe.
Opinion de Auditoria Interna

La respuesta aportada por el drea auditada denota que se ha trabajado en la regularizacion de los hallazgos individualizados por la
comision auditora. En tal sentido, a partir de las consultas informaticas practicadas durante la etapa de seguimiento, se pudo verificar
la subsanacién de mas del 88% de los casos expuestos en los incisos d), e), m) y n). Sumado a ello, se comprobd que se ha producido
el registro de los sub-estados para las garantias que se encontraban en estado AEJ, alcanzando aproximadamente el 95% de los casos
del punto a).

No obstante, si bien pudieron vislumbrarse avances en la regularizacién de las cuestiones sefialadas en los incisos b), c), ), g), h), i),
j),k),1) y 0), del relevamiento informatico practicado para el periodo 2022-2023, se observa que se reiteran las situaciones observadas.
El detalle de medidas adoptadas, y el grado de avance alcanzado en la regularizaciéon de los casos aludidos en los parrafos
precedentes, se expone en el archivo que se acompafa embebido. (por las caracteristicas del presente informe, no corresponde la
exhibicion del detalle enunciado)

En ese marco, se insiste en la necesidad de dar cumplimiento a los instructivos de trabajos confeccionados por el drea a partir de la
observacion formulada (IF-2023-00915160-AFIP-ADSATO#SDGOAI - 1F-2023-00914162-AFIP-ADSATO#SDGOAI - IF-2023-00915231-
AFIP-ADSATO#SDGOAI), toda vez que ello resulta de importancia para el mantenimiento y fortalecimiento del ambiente de control.

Habida cuenta de lo expuesto, queda bajo la drbita de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior el seguimiento
de las acciones encaradas a fin de subsanar la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In ” MRe Bue Opt En implementacién

4. Falencias en la ejecucion de procedimientos
Observacion

Las Normas Generales de Control Interno (Resolucion SIGEN N.°172/2014) indican que el control interno se debe llevar a cabo a
través de procesos implementados por las autoridades superiores y el resto del personal de la entidad. Dichos procesos no sélo
deben estar documentados, formalizados y comunicados, sino que ademds deben ser revisados periédicamente y mantenerse
actualizados, considerando la vigencia y las necesidades de nuevos controles.

En ese sentido, a partir de la evaluacidn de los circuitos operativos y administrativos desarrollados por el drea auditada, pudieron
identificarse ciertos aspectos susceptibles de tratamiento a fin de disminuir el riesgo inherente a los procesos y fortalecer el sistema
de control interno:

a) La Resolucion General AFIP N.° 3628/2014 establece que las mercaderias que ingresen en condicion de MUDANZA
deben documentarse en el marco de la citada resolucién, bajo Cédigo AFIP 0000.04.04.100) - Mudanzas, equipaje no
acompanfiado. En ese marco, se relevd que el ingreso de bienes muebles propiedad de estudiantes brasileros, se formaliza
por el drea mediante un OM - 1860/A. “AFIP. IMPORTACION TEMPORAL DE OBJETOS TRANSPORTADOS COMO EQUIPAJE”.

b) Se relevd que las solicitudes de prérrogas de destinaciones temporales se tramitan por actuacion SIGEA, no realizandose
a través de SITA (conforme lo establecido en el Decreto N° 854/2018), considerando que se encuentran vigentes en dicho
sistema los siguientes subtramites: "1706 - Solicitud de Prdrroga de Importacién Temporal”, “10065 - Prérroga Impo.
Temp. del Inc. a) Ap. 1) Art. 31 Dto. 1001/82” y “10068 — Prérroga Expo. Temp. del Inc. a) Ap. 1) Art. 40 Dto 1001/82".

c) La Resolucidon General AFIP N.° 1921/2005 y modif. establecié que la solicitud de anulaciéon de una destinacién de
exportacion, presentada ante el Servicio Aduanero, debe tramitarse mediante la presentacién de multinota electrénica
(formulario OM-2241/E- Resolucion General AFIP N.° 2987/2010). En este orden, se identificaron solicitudes realizadas por
el operador mediante multinota manual.

d) Se relevd que no se realizan controles periddicos sobre el estado de tramitacion de los certificados de deuda.
e) No se efectua en forma periddica un control sistémico sobre las destinaciones pendientes de digitalizacién.

f) Se relevd la existencia de agentes que no revisten funciones en el area auditada que cuentan con transacciones
habilitadas en el Sistema Informatico Malvina (SIM) con el cédigo de la aduana -084-.

|F-2024-02202857-AFIP-SDGAUI
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Causa

Debilidades en las actividades de supervision ejercidas a fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos y/o requisitos
normados.

Ausencia de una rutina periddica de control sobre usuarios y transacciones habilitadas en el SIM.

Efecto
Se dificulta la trazabilidad de lo actuado y disminuye la confiabilidad de la informacidn disponible.

La falta y/o demora en la registracién de la Multinota Electrdnica -Formulario OM-2241/E afecta el cumplimiento oportuno de los
procesos y obstaculiza la ejecucion de controles de gestidn sobre la operatoria.

Posibilidad de ejecucidn de transacciones e intervenciones informaticas sobre operaciones aduaneras ajenas al area de revista de los
agentes.

Recomendacion

Resulta necesario dar estricto cumplimiento a la normativa vigente, debiendo modificar los circuitos de trabajo del drea en pos de
asegurar su observancia.

Especificamente, respecto del punto a), se seiala que, mediante PV-2022-02218515-AFIP-DIAUPO#SDGAUI la comision auditora
consulté a la Direccion de Técnica si resultaba adecuada la metodologia adoptada por el area auditada para el ingreso de bienes
muebles propiedad de estudiantes brasileros, encontrandose a priori encuadrada dentro del acapite “Particularidades”, que se
detalla en el Manual de Operacion AFIP “Registro de Declaraciones Particulares Usuarios Externos - Resolucién General AFIP N.°
3628”, identificada dicha situacion coyuntural como "Mudanzas (OM 1860) para gestion estudiantil". Como respuesta a ello, el 29 de
noviembre de 2022 (PV-2022-02257640-AFIP-DITECN#SDGTLA), la mencionada Direccidn expresé que, la propia normativa establece
que las mercaderias que ingresen en condicién de mudanza deben documentarse en el marco de la citada resolucién, bajo Cédigo
AFIP0000.04.04.100J. En ese sentido, correspondera a la auditada, gestionar los recursos y acciones tendientes a adaptar el registro
de la operatoria en trato.

Finalmente, en relacion al punto f), se entiende necesario iniciar un proceso de depuracidn de usuarios ajenos al area auditada e
instrumentar un proceso periddico de relevamiento y control a fin de prevenir la reiteracion de la situacién planteada.

Plan de accion

Area/s Responsable/s con Competencia Fecha prevista
Seccidn Inspeccidn Simultanea (AD SATO) No informa
Seccidn Inspeccidn Operativa (AD SATO) No informa
Seccidn Inspeccidn Ex — Ante (AD SATO) No informa
Seccién Econdmica Financiera (AD SATO) No informa
Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior (06 (
ADUA)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Aduana Santo Tomé (DI RANE)

El drea auditada brinda la siguiente informacidn sobre los puntos observados:
= punto a): se emitid instructivo de la division.

=  punto b): se regularizé lo observado y se tramita mediante SITA las solicitudes de prdorroga. No se acepta mas el tramite
por actuacién SIGEA.

= punto c): se informa que a la fecha no se encuentra activo- cédigo: Anulacién de permiso de embarque, por tramite SITA-
MUELA.

=  punto d): se encuentra en proceso de regularizacion. Sefiala que se solicitara informe mensual a la Seccién Econémico
Financiera.

=  punto e): se informa que este punto se encuentra regularizado e incluido en el instructivo emitido por la divisidn.

=  punto f) se indica que el punto se encuentra regularizado.
Direccion Regional Aduanera Noreste (SDG OAl)

=  punto a): de tareas de seguimiento se constaté que en la Aduana de Santo Tome, se han documentado 8 (ocho)
Destinaciones Particulares a partir del mes de Marzo/2023, con el cédigo AFIP 0000.04.04.100J.

=  punto c): la DV ECNE comparte lo mencionado por la Aduana, no obstante se deja constancia que en otras Aduanas de la
Regidn, a los fines de evitar el uso y acumulacién de papeles, se instrumenté como mecanismo que los despachantes de
aduanas solicitan la anulacién de la declaracién mediante Multinota Electrénica en SITA-Muela, utilizando el cédigo de

|F-2024-02202857-AFIP-SDGAUI

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIQ  Psgina 18 de 30
Pagina 18 de 30



I:EDEU | SUBDIRECCJON GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
@ AUDITORIA INTERNA OIA 14/2022

Control Integral en Otras Aduanas — Division Aduana de Santo Tomé
(DI RANE)

tramite de otras funcionalidades (cierre de la declaracidn, etc.), solicitando la anulacién del permiso de embarque, y la
Seccidn Ex Ante, procede una vez resuelto, a formalizar en el SIM la Anulacidn de la declaracion.

=  punto e): El adrea realiza periddicamente un seguimiento de la situacidon regional, para ello obtiene informacién de
dependencias y las transmite a las Aduanas dependientes para su regularizacion.

Opinion de Auditoria Interna

Las respuestas recibidas durante la etapa de seguimiento evidencian la labor proactiva desarrollada por el drea auditada en pos de
regularizar los puntos observados.

En ese marco, se verificd el registro de las mercaderias que ingresan en condicién de MUDANZA de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion General AFIP N.° 3628/2014, y la tramitacion del registro de solicitudes de prdrrogas de destinaciones temporales
mediante SITA de acuerdo a lo previsto en el Decreto N.°854/2018. Habida cuenta de ello, se dan por regularizados los aspectos
sefalados en los apartados a) y b).

Por otro lado, se comprobd que persiste la falencia sefialada en el punto c), habiéndose relevado anulaciones instrumentadas por
parte del operador mediante nota manual. En ese sentido, se aclara que la recomendacion de este drgano estaba orientada a
cumplir con lo previsto en la Resolucidn General AFIP N.° 2987/2010, es decir, mediante utilizacién de multinota electrénica -
formulario OM-2241/E-2. En relacién a ello, se recepta la sugerencia efectuada por la Divisién de Evaluacién y Control Operativo
Regional respecto al mecanismo empleado por otras aduanas de la Regidn.

Por otra parte, se estima atinada la confeccidén de un reporte mensual sobre el estado de tramitacidn de los certificados de deuda.
De igual manera se recepta favorablemente la confeccidn del instructivo de trabajo N° IF-2023-00914162-AFIP-ADSATO#SDGOAI, en
el cual se establece la implementacién de rutinas de control de gestion sobre la correcta digitalizacion de las destinaciones
aduaneras.

Por dltimo, en cuanto al inciso f), corresponde resaltar la implementacién de rutinas de monitoreo de empleo de transacciones SIM,
por agentes que no presentan funciones en el drea auditada.

Se deja constancia que el seguimiento de los aspectos pendientes de solucion queda bajo responsabilidad de la Subdireccién
General de Operaciones Aduaneras del Interior.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Reg MRe Bue Opt En implementacién

2 Servicios son habilitados por el Despachante de Aduanas, ingresando con CUIT y Clave Fiscal a través del Servicio Administrador
de Relaciones — Opcién “Adherir Servicio” — Servicio “Gestion de la Resolucién General 3083”. Manual de Operacién — Versiéon 2.0-
Resolucién General AFIP N.°3083/2011.

IF-2024-02202857-AFIP-SDGAUI
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/area)

I > TR > T

® Solicitud de destinacion El proceso comprende las tareas e Documentacién.

e Documentacion prou-ed|m|entos del serwc'lc? ad.uanero e Autorizacion de Salida de
relacionados con los depdsitos fiscales, -

o Mercaderia depdsitos  francos, exportadores habilitados
para operar desde planta, las balanzas fiscales, e Precumplido/Cumplido de
los tanques fiscales, los puestos de salida de las la operacién.

mercaderias, los puntos operativos habilitados
como Zona Primaria Aduanera o que funcionan
como tal y los pasos fronterizos.

v

1. Ingreso o egreso de mercaderia por los puestos de control sin declarar. Ingreso o egreso al territorio aduanero por los

puestos de control, de mercaderia que no se encuentra amparada por destinacién aduanera alguna ni dentro de las
franquicias establecidas en regimenes especiales.

2. Datos No Confiables. Posibilidad que el guarda demore o no efectue el registro del cumplido en el SIM, impidiendo la
Riesgos prosecucion del circuito de eventos posteriores.

relevantes Asimismo, cuando un operador realice un embarque con diferencia en los bultos y/o unidades, el sistema exigird al
declarante la oficializacion de la declaracién de post embarque, que debera ser presentado ante el servicio aduanero en el
plazo que indique la normativa

3. Siniestros y/o accidentes en los ambitos de control. Ocurrencia de siniestros y/o sucesos que pongan en riesgo la

integridad de los agentes aduaneros y de las mercaderias

1.1. Control efectuado por el Servicio Aduanero. Todas las operaciones son intervenidas por el guarda, quien debe medir,
contar y pesar. Asimismo, al arribo a las aduanas de destino/salida en el caso de transitos, el mismo debe verificar que los
precintos colocados en el medio de transporte se encuentren intactos, sin indicios de haber sido violados.

2.1 Controles efectuados por el Servicio Aduanero. La RG N°1921/05 y modif. (AFIP) establece la cancelacion informética
(cumplidos), e indica que la declaracién post embarque debe ser presentada ante el servicio aduanero en el plazo de cinco
Controles (5) dias habiles de realizado el cumplido, en aquellas destinaciones canal rojo, naranja y verde (sélo cuando se haya vencido
asociados el referido plazo), y controlada por el personal que determine cada jurisdiccion dentro de los dos (2) dias hébiles posteriores

) a la oficializacion de dicha declaracidn.
auditados (¥

3.1. Controles efectuados por el servicio aduanero. En forma previa a la habilitacién de la Zona Primaria Aduanera u otros
ambitos de control, el Servicio Aduanero corrobora el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente. Con
posterioridad al acto de habilitacion, realiza inspecciones y notifica los incumplimientos detectados a fin de lograr su
subsanacion.

3.2 Supervision del area. El Servicio Aduanero releva que los puntos de control cumplan con las condiciones de seguridad e

higiene necesarias para el desarrollo de la operatoria aduanera.

1.1.1. ¢éFueron las intervenciones en las operaciones realizadas en tiempo y forma por el guarda actuante? ¢Resulta
suficiente la documentacion respaldatoria de las mismas? (N.°3)
1.1.2. ¢Resulta la informacidn registrada en los sistemas informaticos del Organismo integra y oportuna? (N.°3)

L. 2.1.1. ¢élLos controles de gestion implementados a fin de garantizar el control de presentacion de las declaraciones post
Objetivos de

L, embarque resultan eficaces? (N.°3)
Auditoria (**)

2.1.2. ¢Fueron las operaciones canceladas en tiempo y forma? (N.°3)

3.1.1. ¢Se cumplen los requisitos normados para la habilitacién de la Zona Primaria Aduanera y otros ambitos de control?
(N.°2)

3.1.2. ¢Resultan adecuadas las condiciones generales de los puntos operativos? (N.°2)
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W > PROCESO > PRODUCTO

e Documentacién Autorizacion y control de ingreso/egreso de e Documentacién
mercaderias a través de los distintos regimenes
de Importacion/Exportacién como asi también
los regimenes de Trafico Vecinal Fronterizo,
Equipaje, Admision Temporal de Vehiculos, etc. e Cumplido de destinaciones
El proceso se inicia con la presentacién de la
solicitud, culminando con la posterior
autorizacion o aplicacion de sanciones en caso e Aplicacion de multas
de corresponder, remitiendo las actuaciones a
las dreas competentes para la prosecucion del
tramite. e Importacidn a consumo.

e Autorizacion de salida de
ZPA

elngreso y egreso de
mercaderias.

e Denuncias

e Secuestro de mercaderias

v

4. Falencias de control del régimen de Exportacion/Importacion. Deficiencias en el control de pesaje, falencias en el control

de los equipos refrigerados, ineficiente control de los bultos, exportacién/importaciéon de productos prohibidos, etc.

5. Uso inapropiado del régimen de TVF o Equipaje. Posibilidad que personas que ingresan/egresan a/de un Paso Fronterizo
Riesgos (Zona Primaria Aduanera) no declaren la mercaderia que transportan o que contengan productos prohibidos y/o peligrosos.
relevantes Posibilidad de utilizar el régimen excediendo los cupos/plazos prestablecidos por la normativa vigente.

6. Informacién no confiable, integra ni oportuna. Demoras/falta de carga del cumplido y/o post-embarque en el SIM.
Demora o falta de registro de las novedades en el SIM. Falta de registracion en el sistema TVF y ENYSA (Régimen de Trafico
Vecinal Fronterizo, Equipaje y Entrada y Salida de Automotores).

4.1. Implementacion de las areas de control integrado. Mediante el Acuerdo de Recife, se establece que el pais sede (pais
donde se encuentra ubicada el Area de Control Integrado) se hara cargo de la construccién y mantenimiento de los edificios y
de los servicios generales de las dreas de control integrado.

5.1. Control de la franquicia dispuesta por la normativa vigente. El Servicio Aduanero mediante la utilizacion del Sistema

Controles

iad TVF/Equipaje procede al registro de los datos de la persona que hace usufructo de la franquicia a fin de evitar que la misma
asociados

) ingrese / egrese nuevamente mercaderia dentro del periodo dispuesto por la normativa vigente.
auditados (¥

6.1. Implementacion de las areas de control integrado. Mediante el Acuerdo de Recife, se establece que el pais sede (pais
donde se encuentra ubicada el Area de Control Integrado) se hara cargo de la construccién y mantenimiento de los edificios y
de los servicios generales de las dreas de control integrado. Por otra parte se acordd que el pais limitrofe instale sus equipos

de comunicacion y sistemas de procesamiento de datos.

4.1.1. ¢Las instalaciones del Area de Control Integrado (ACI) resultan adecuadas para realizar un efectivo control por parte
Objetivos de del servicio aduanero? (N.°2)
Auditoria (**) 5.1.1. ¢Se cumplen los requisitos normados para la operatoria de TVF y Equipaje? (N.°3 y N.°4)

6.1.1. ¢Se cumplen los requisitos normados para el ingreso y egreso de Automotores? (N.°3).

"o I oo TR onucro

e Documentacion: Destinacién de transito de exportacién es e Confirmacién del arribo.
declaracion jurada, aquella en virtud de la cual la mercaderia es . L
. e Salida del territorio
documento de transporte, transportada hasta otra aduana del mismo aduanero
. L u .
Hoja de Ruta. territorio aduanero para ser exportada desde

esta Ultima. Destinacion de transito de
importacion es aquella en virtud de la cual
mercaderia importada que careciere de libre
circulacién en el territorio aduanero, puede ser
transportada dentro del mismo desde la aduana
por la que hubiere arribado hasta otra aduana
para ser sometida a otra destinacién aduanera.
Pueden diferenciarse el Transito Directo (el
transporte de la mercaderia desde una aduana
de entrada hasta una de salida) y el Transito
Interior (el transporte de la mercaderia desde
una aduana de entrada hasta otra interior a fin

e Mercaderia
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de ser sometida a una ulterior destinacion). El
proceso comienza con el registro de la
destinacion y finaliza con la cancelacién del
transito por parte del servicio aduanero. Se
incluyen las operaciones de traslado mediante

declaracion sumaria.

7. Inconsistencias en la cancelacion de los transitos. Posibilidad de que el SIM y el SINTIA generen informacion errénea por

la falta de ejecucidn de transacciones (cancelaciones, cumplidos), pudiendo dificultar la deteccion de incumplimientos y la

Ri aplicacion de sanciones oportunas. En los casos de transito de exportacidn, posibilidad de transmitir informacion errénea al
iesgos

pais de destino.
relevantes

8. Ingreso/Egreso de Mercaderias sin declarar. Posibilidad de egreso/ingreso de mercaderias sin declarar o distinta a la
autorizada en el transito; o bien, de extraccion de mercaderia del medio de transporte antes del arribo a la Aduana de

destino para su importacion definitiva o salida del Territorio Aduanero General.

7.1. Sistema SINTIA. El servicio aduanero dentro del sistema SINTIA tiene acceso a la operacion habilitada "Confirmacién de
salida del TAI", transmitiendo asi el evento a la aduana del pais de destino de las mercaderias, optimizando los controles y la
Controles gestion por parte de las administraciones aduaneras (IG N°2/10 DI PNPA).

asociados 8.1. Accesos Excepcionales. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. El Servicio Aduanero controla las operaciones de
auditados (*) transito mediante diferentes herramientas informaticas; lleva los controles de rigor sobre los medios de transporte,
comprueba la numeracién y el estado de los precintos verificando que resulten consistentes con los asignados y utilizados en

la operacién

. 7.1.1. éSe registra en tiempo y forma la transaccion “Confirmacion de salida del TAI” dentro del sistema SINTIA? (N.°3)
Objetivos de

Auditoria 8.1.1. ¢Los controles implementados a fin de garantizar la integridad de la carga y la coincidencia entre la mercaderia
uditoria (*+)

declarada y la efectivamente ingresada/egresada al/del pais resultan eficaces? (N.°3)

o [ oo LR oo

o Solicitud de destinacion. Es el proceso mediante el cual una mercaderia e Autorizacion
importada/exportada puede permanecer con destinacion.
una finalidad y por un plazo determinado

o Certificados/autorizaciones

otros organismos. L e Formulacién de
dentro/fuera del territorio aduanero, quedando .
., . . denuncias.
e Documentacion. sometida, desde el mismo momento de su
libramiento/cumplido, a la obligacion de ser e Aplicacion de multas.

e Garantia de la operacion .
reexportada/reimportada para consumo con

anterioridad al vencimiento del mencionado
plazo.

La mercaderia podrd permanecer en el mismo
estado en que hubiere sido
importada/exportada temporariamente o bien
ser objeto de transformacion, elaboracion,
combinacion, mezcla, reparacion o cualquier
otro perfeccionamiento o beneficio.

v

Riesgos 9. Incumplimiento del plazo otorgado a la destinacion temporal. Posibilidad de que la mercaderia importada/exportada al

relevantes amparo del régimen no haya sido reexportada/reimportada para consumo, o bien sometida a una destinacién habilitada
dentro del plazo otorgado o su prorroga.

Controles 9.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. En base a la informacién obrante en el SIM, se evalia el adecuado

asociados cumplimiento de los plazos otorgados para la cancelacion de la destinacion. Se destaca que la herramienta Discoverer

auditados () permite obtener un reporte de las destinaciones, sus estados, y las operaciones asociadas, a fin de realizar los controles de
gestion pertinentes.
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Objetivos de 9.1.1. ¢Resultan eficaces los controles implementados a efectos de asegurar el cumplimiento de las condiciones impuestas al
Auditoria (*+) autorizar la operacién temporal? (N.°3 y N.°4)

BT > T > T

o Solicitud de destinacién La verificacion es el proceso que va a tener lugar, e Libramiento a plaza

una vez efectuada la presentacion de la

e Documentacién e Autorizacion de la carga

. destinacion, en los casos de canal NARANJA o
complementaria - . . .

ROJO de selectividad asignado. Consiste en el e Denuncia
e Mercaderia control exhaustivo de la documentacién en el
primer caso y en el control fisico de calidad,
cantidad, especie y demas caracteristicas de las
mercaderias para lograr su correcta clasificacion
y valoracién en el segundo. Es decir, comprende
controles documentales, fisicos y someros del
valor declarado, y abarca desde el momento en
que el despacho de importaciéon o permiso de
embarque es presentado ante el servicio
aduanero, hasta que se otorga el libramiento a

plaza o la autorizacion de la carga

respectivamente.

10. Falta de autorizacion o intervencion de terceros organismos. Posibilidad que el declarante haya registrado la destinacion

Riesgos evadiendo/adulterando las pertinentes intervenciones/ autorizaciones/ certificados de terceros organismos competentes,
i

potenciando perjuicios sanitarios, econémicos, ambientales, de seguridad, etc.
relevantes

11. Inconsistencias entre lo declarado y la mercaderia a importar/exportar. Posibles discrepancias entre la posicion
arancelaria declarada para la mercaderia y aquella que corresponderia por aplicacion de la normativa vigente.

10.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. El agente verificador efectia un control exhaustivo sobre los

Control documentos, confrontando los mismos con lo declarado en el SIM. Una vez verificados, procede a su conformacioén y se
ontroles

asociados
auditados (%)

autoriza el libramiento a plaza o la autorizacidn de la carga, segln se trate de importacion o exportacion respectivamente.
11.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. El agente verificador efectia el control fisico de las mercaderias,
procediendo a su clasificacion y valoracién. En su caso, registra en SIM las novedades surgidas del procedimiento y da curso a
las acciones tendientes al juzgamiento de las transgresiones que pudieran existir.

10.1.1. ¢Fueron las intervenciones en las operaciones realizadas en tiempo y forma por el agente actuante? ¢Resulta

Lo suficiente la documentacion respaldatoria de las mismas? (N.°3)
Objetivos de

Auditoria 10.1.2. ¢Resulta la informacion registrada en los sistemas informaticos del Organismo integra y oportuna? (N.°3)
uditoria (*+)

11.1.1. ¢Fueron las intervenciones en las operaciones realizadas en tiempo y forma por el agente actuante? ¢Resulta

suficiente la documentacion respaldatoria de las mismas? (N.°3).
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o Solicitud de destinacion El proceso comprende la liquidacion, control y e Pago de tributos
L, cancelacion de deudas aduaneras. Abarca los o .
e Documentacion R e Liquidacion de intereses
cargos formulados por el servicio aduanero o
i . L, resarcitorios
generados por: ajustes de valor y/o fiscalizacion,
intereses por el cobro de derechos de o Certificado de deuda
exportacion, resoluciones firmes
correspondientes a actuaciones contenciosas,
restitucion de estimulos pagados en demasia y
cobro de certificados de deuda. El proceso
comienza con la generacién de la liquidacion y
finaliza con la cancelacion de la deuda o
declaracion de incobrabilidad de la misma.
Riesgos 12. Falta de inicio del tramite de cobro compulsivo. Posibilidad de que no se haya iniciado el procedimiento para el cobro
relevantes judicial por aquellas deudas que no fueron canceladas en sede administrativa.
Controles 12.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. En base a la informacién contenida en los sistemas aduaneros y
asociados registros respecto de las liquidaciones adeudadas, se confecciona en el Sistema de Radicacién de Ejecuciones Fiscales
auditados () (SIRAEF) el correspondiente Certificado de deuda, dando inicio al tramite de cobro compulsivo.
. 12.1.1. ¢Resultan los mecanismos de acumulacién establecidos para la emision de certificados de deuda adecuados y
Objetivos de .
o, eficientes? (N.°4)
Auditoria (**) » L " .
12.1.2. ¢éSe procedid a la emision de los certificados de deuda en tiempo y forma? (N.°4)

T > T > I

e Solicitud de pago de Restitucion por parte de la AFIP de estimulos e Pago de beneficios a
beneficios que corresponda abonar por operaciones de exportacion.
exportacion en concepto de reintegros o
reembolsos. El proceso comienza con el
cumplido de la operacion y culmina con la
autorizaciéon y pago de la solicitud, una vez
efectuados los controles sistémicos.
Posteriormente, pueden existir controles expost
y liquidaciones manuales en caso de haberse
verificado errores en la determinacion de los

v

Riesgos 13. Improcedente pago de estimulos. Posible pago de beneficios por operaciones que presentan inconsistencias respecto de

montos devueltos.

relevantes la normativa vigente o tramitadas por usuarios que presentan incumplimiento fiscal.

13.1. Controles efectuados por el Servicio Aduanero. Diariamente se ejecutara en forma automdtica por el sistema la
transaccion que generara el “Permiso con Desbloqueo Automdtico de Beneficios”, el que incluird a las destinaciones que
habiendo cumplido los controles y cruces operativos posean como Unico bloqueo el correspondiente motivo “AUTO” (A

Controles
iad Autorizar). Cada aduana obtendrd la impresion del listado de beneficios ejecutando la transaccién “Reporte de Permisos con
asociados
ditad Desbloqueo Automatico de Beneficios”. De tratarse de Aduanas Domiciliarias o Régimen de Aduana Factoria, utilizaran la
auditados (¥

transaccion “Reporte de Permisos con Desbloqueo Automatico de Beneficios Grandes Operadores”. Dentro del plazo de
VEINTE (20) dias corridos, contados a partir de la ejecucidon del proceso automatico mencionado, las aduanas podran

registrar en el SIM los bloqueos que correspondan, los que imposibilitaran la acreditacion de los beneficios.
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Objetivos de 13.1.1. ¢Resultan adecuados y eficientes los criterios aplicados para la registracion de bloqueos al cobro de beneficio? ¢ Existe
Auditoria (*+) uniformidad en el tratamiento de los casos? (S/O)
e Mercaderia Comprende la gestion operativa y legal e Donacién
relacionada con el registro y control sobre el .,
o Acta de Secuestro . e Destruccion
ingreso, egreso y stock permanente de las
e Denuncia mercaderias producto de secuestros, hasta la e Comercializacion
L . resolucién del sumario infraccional y su o,
e Sumario infraccional . . o, e Restitucion
consecuente disposicién final: comercializacidn,
e Resolucion administrativa donacién, destruccion o restitucion. Abarca los
. controles vinculados al transporte y almacenaje
e Sentencia judicial L. . .
en depdsitos propios o de terceros destinados a
o Acta disposicion tal fin.
Riesgos 14. Informacion no confiable, integra ni oportuna. Los datos que surgen del sistema de informacién que gestiona el drea no
relevantes cumplen con los atributos de confiabilidad, oportunidad e integridad.

14.1. Control Normativo. La Disposicién N°15/2000 (DGA) crea el sistema unificado de registro y control de mercaderias de
secuestro, cuyo objetivo entre otros es registrar la valoracidon de la mercaderia en depésito. Por otro lado, la Instruccién

Controles
iad General N°4/2011 (SDG OAI) implementa la utilizacion del sistema ALOT, para el personal que presta funciones en los
asociados
ditad distintos depdsitos de mercaderias procedentes de secuestros, en el cual actualmente se encuentran operativos los niveles
auditados (%)

de usuarios verificadores y personal destacado en depdsito. El ingreso de datos es "obligatorio" para todas aquellas

mercaderias procedentes de secuestros.

Objetivos de 14.1.1. ¢ Fueron los registros informaticos correspondientes a la mercaderia secuestrada efectuados en tiempo y
Auditoria (*+) forma? ¢ Existe trazabilidad sobre las acciones realizadas? (N.°1)

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacion correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia

Resolucién N.° 290/2019 (SGN) — Reglamento para el funcionamiento del Comité de 20/08/2019
Control Interno
Resolucién N.° 173/2018 (SGN) — Aprobacion el uso del Sistema de Seguimiento de 09/10/2018
Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector 28/11/2014
Publico Nacional.

Normativa | po<olucién N° 300/2023 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023

general

Resolucién N.° 45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003 - 31/12/2022
Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental 17/10/2012
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Instruccién General N.° 1/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria interna. Su alcance. Las dI?F’JOSICIOHES :je la p’resente
Tratamiento para observar por las unidades de estructura dependientes de la AFIP Ir?struc.aon Ge?ne;a | e:tr;rand en
respecto de las actuaciones originadas en la SDG AUI (Unidad de Auditoria Interna). vigencia a partir de la fecha de su
sancién. 01/03/2016
Las disposiciones de la presente
Instruccion General tendran vigencia a
partir del dia habil siguiente a la fecha
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI) - Instruccién General N.°1/2016 (AFIP). Su | de su dictado, y sera de aplicacion
reglamentacién por la SDG AUI, conforme Punto XI- Disp. Grales Apartado 7 respecto de la totalidad de las
actuaciones relativas a las materias
contenidas en la Instruccién General
N.°1/2016 (AFIP).
Disposiciéon N.° 7/2019 (SDG AUI) - Manual de Auditoria Interna version 6.2 21/05/2019
Norma Vigencia
Ley N.° 24.879 - Reestablécese la Aduana de Santo Tomé, Pcia. de Corrientes 26/11/1997
Ley N.° 22.415 - CAdigo aduanero. 23/03/1981
Decreto N.° 854/2018. Importaciones. Nuevas modificaciones al Decreto N° 1330/04 27/09/2018
y su modificatorio.
Decreto N.° 1330/2004. Condiciones para la importacion temporaria de mercaderias 01/10/2004
destinadas a recibir un perfeccionamiento industrial.
Decreto N.° 1.001/1982. Reglamentacion Codigo Aduanero. 27/05/1982
Resolucién General AFIP N.° 4088/2017. Procedimiento sumarial abreviado para las 10/07/2017
infracciones tipificadas en los Articulos 994 y 995 del Cédigo Aduanero.
Resolucién General AFIP N.° 3890/2016. Control de peso y volumen de las 26/05/2016
mercaderias. Datos para la emision de comprobantes como documentacion
complementaria. Su implementacion.
Resolucién General AFIP N.° 3885/2016 y modif. Constitucidn, prérroga, sustitucion, 24/05/2016
ampliacion y extincion de garantias otorgadas en resguardo del crédito fiscal.
Resolucién General AFIP N.° 3754/2015. Se implementa el Sistema Informatico de 20/03/2015
Tramites Aduaneros (SITA).
Resolucién General AFIP N.° 3628/2014. Declaraciéon aduanera. "Cédigo AFIP". 14/07/2014
Mercaderias que tramitan por expediente y/o afectacién sumaria particular "PART".
Normativa Su implementacion.
especifica Resolucién General AFIP N.° 2977/2010. Cargas de exportacion en planta. Resolucion 03/12/2010
General N2 1020. Su sustitucién.
Resolucién General AFIP N.° 2864/2010. Digitalizacién Legajos Aduaneros. 08/07/2010
Depositario Fiel. Res. General N° 2721. Norma modificatoria y complementaria.
Resolucién General AFIP N.° 2758/2010. Operaciones de exportacion. Régimen 25/02/2010
especial de emisidn y almacenamiento electrénico de comprobantes originales.
Resolucién General AFIP N.° 2721/2009 y modificatorias. Lineamientos operativos
aplicables a la documentacién de destinaciones y operaciones aduaneras, su 09/12/2009
conservacion y digitalizacion. Depositario fiel.
Resolucién General AFIP N.° 2108/2006. Exportacion de Minerales y sus 29/08/2006
Concentrados.
Resolucién General AFIP N.° 1957/2005. Registro en el Sistema Informatico MARIA
(SIM) de las denuncias resultantes del control de las operaciones/destinaciones 24/10/2005
aduaneras.
Resolucién General AFIP N.° 1921/2005 y modificatorias. Reglamentacion
L . ) X 09/08/2005
destinaciones de exportacidn que se registran a través del SIM.
Resolucion General AFIP N.° 743/1999. Reglamentacion de los requisitos y
o . L -, 17/12/1999
procedimientos relativos a las destinaciones de Importacion.
Resoluciéon DGA N.° 204/1998. Determinacion de Zona Primaria Aduanera. Aduana
i 23/09/1998
Santo Tomé.
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Resolucion ANA N.° 3751/1994. Normas de aplicacion que conforman el Régimen
General de Equipaje de Importacion y Exportacion.

29/12/1994

Disposicion AFIP N.° 302/2019. Direccién General de Aduanas. Estructura

Organizativa. S/ Adecuacion.

11/09/2019

Disposicion N.° 79/2016. Modificaciones de la estructura organizativa de nivel
inferior a Subdireccién General de la Direccion de la Direccién General de Aduanas.

La presente Disposicion entrard en
vigencia a partir de los 30 (TREINTA)
dias corridos, contados desde el dia
siguiente al de su publicaciéon en el
Boletin Oficial.

Fecha de publicacion: 01/04/2016

Disposicion AFIP N.° 13/2015 y sus modificatorias. Adecuacion de estructura
organizativa de la Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas.
Definicion de las competencias correspondientes a las unidades operativas aduaneras
existentes en el ambito de las Subdirecciones Generales de Operaciones aduaneras
metropolitanas y del interior.

La presente Disposicion entrard en
vigencia a partir de los 60 (SESENTA)
dias corridos, contados desde el dia
siguiente al de su publicaciéon en el
Boletin Oficial.

Fecha de publicacién: 12/01/2015

Disposicién AFIP N.° 388/1997. Crea aduana de Santo Tome. 05/12/1997
Disposicion DGA N° 15/2000. Sistema unificado de registro y control de mercaderias

P / ' unit gistroy ' 27/11/2000
de secuestro.
Instruccién General DGA N.° 18/2023. Precintos Aduaneros. 31/10/2023
Instruccién General SDG OAI N.° 4/2016. Mercaderia Secuestrada. Procedimientos

- . S 15/10/2016

administrativos o judiciales aduaneros.
Instruccién General DG ADUA N.° 5/2018. Procedimiento para la disposicion de la 21/09/2018
mercaderia secuestrada.
Instruccién General DGA N.° 28/2011. Instrumentos de Medicidn Fiscal. 27/11/2011
Instruccién General DGA N.° 4/2011. Sistema de Actas Lote de Secuestros. 01/11/2011
Instruccién General DI PNPA N.° 2/2010. Sistema Informatico de Transito
Internacional Aduanero (SINTIA). Implementacién de nuevos desarrollos para el 08/03/2010
registro de los eventos operativos del TAI.
Instruccién DI PLCJ N.° 1/2017. Montos minimos para la emisién y radicacién de 10/01/2017

Certificados o Boletas de Deuda.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirectora General de Auditoria Interna

Abog. ALASIA, Horacio Raul

Director de Auditoria de Procesos Operativos

Cdor. Pub.y Lic. ORTIZ, Sebastian

Responsables

Interior

Equipo de Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Abog. y Cdor. Pub. MAUGERI, Nestor Javier
Auditoria
Jefe de Divisidon Auditoria Operativa Aduanera Cdor. Pub. DIAZ, Maximiliano Gastén
Supervisora Cdora Pub.y Licda. OLIVERA MURTAGH, Estefania
Auditores/as Cdora Pub. CAMOIA, Florencia
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirectora General de 3 Lic. PISANU, Silvia Ner
Operaciones Aduaneras del Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel All(::)o SROI;JRIEL\J,EZ :/Iayr:';) Isabel (2
Autoridades y/o " Abog. PAVE, Rubén César 8- 4 @

Abog. PAVE, Rubén César (3)

del area
auditada

Director de la Direccion Regional
Aduanera Noreste

Lic. BOUTET, Silvio Yamil

Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel ¥
Lic. BOUTET, Silvio Yamil ®

Jefe de Division Aduana Santo
Tomé

Lic. SCAPPINI, Jorge Alberto (7

Lic. MEDINA ARANDA, Hugo Marcelo
Fabian ©

Lic. SCAPPINI, Jorge Alberto ()

Ag. GALEANO, Marcelo Ignacio ®

(1) Inicia funciones el 03/02/2020.
(2) Inicia funciones el 19/07/2021.
(3) Inicia funciones el 30/06/2022.
(4) Inicia funciones el 17/06/2020.
(5) Inicia funciones el 28/07/2021.
(6) Inicia funciones el 01/03/2019.
(7) Inicia funciones el 11/08/2022.
(8) Inicia funciones el 18/01/2023.

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

Fecha desde/hasta

Andlisis de las respuestas brindadas por las dreas competentes al Informe de Auditoria Interna. Evaluacion de los
avances producidos en la regularizacién de los aspectos observados.

15/01/2024-
10/06/2024

REFERENCIAS DEL |

NFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de las observaciones:

Ext Extrema

Alt Alta
Mod Moderada
Baj Baja
Min Minima

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o
Inexistente
Regular
MRe Mas que Regular
Bue Bueno
Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacidn con el auditado y otras areas con competencia

A continuacion, se presenta un detalle de la comunicacidon establecida entre la comisién auditora y los distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area . ¢El drea auditada respondié? (SI/NO)
. Comunicacién Asunto
echa

Subdireccion General de Operaciones del Interior

ME-2023-00462600-AFIP- L o Sl
10/03/2023 Remisidn Informe de Auditoria Interna
DVAOPA#SDGAUI
Correo electrénico . L Sl
01/02/2024 Solicitud de actualizacién de respuesta
N.°5/2024 (DV AOPA)
Correo electrénico . L Sl
14/05/2024 Solicitud de actualizacién de respuesta

N.°08/2024 (DV AOPA)

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area .
Comunicacion Asunto
Fecha

Subdireccion General de Operaciones del Interior
PV-2023-01699239-AFIP-
27/07/2023 DEADFI#SDGOAI / IF-2023- Respuesta a remision Informe de Auditoria Interna
01697418-AFIP-SDGOAI
Correo electrénico N.°40/2024 (SDG

16/02/2024 oAl) Respuesta de actualizaciéon de respuesta
Correo electrénico N.°71/2024 (AD L
21/05/2024 Respuesta de actualizacién de respuesta
SATO)
Correo electrénico N° 157/2024 L
10/06/2024 Respuesta de actualizacién de respuesta
(SDG OAI)
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Por las caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicidn del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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FALVELLA, LUCIA VICTORIA

Auditora

Equipo DI AUIO 11 (DI AUPO)
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E/E OLIVERA MURTAGH, ESTEFANIA
Supervisora

Division Auditoria Operativa Aduanera
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ORTIZ, SEBASTIAN

Director

Direcci6n de Auditoria de Procesos Operativos
Administracion Federal de Ingresos Plblicos
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TROCIUK, SEBASTIAN ALEJANDRO
Supervisor

Equipo DI AUIO 12 (DI AUPO)
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E/E PAGANI, ROBERTO RAUL

Jefe de Division A/C

Departamento Auditoria Aduanera
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ALASIA, HORACIO RAUL

Subdirector General

Subdireccion General de Auditoria Interna
Administracion Federal de Ingresos Publicos
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