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OBIJETO

Procedimientos ejecutados por el
servicioaduanero sobre las muestras
de mercaderias efectuadas en
operaciones de exportacién.

OBIJETIVO

Verificar el cumplimiento de la
normativa vigente dado por las areas
operativas sobre las muestras de
mercaderias.

CONCLUSION

Como resultado de las tareas de
seguimiento, y a partir de las
distintasacciones informadas porlas
instancias con injerencia en la
solucién de las mismas, asi como
nuevas consultas efectuadas porla
comisidnauditora a los sistemas del
Organismo, pudo constatarse la
culminacion de los aspectos
oportunamente observados.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Envirtud de las cuestiones observadas por esta instancia auditora, se harealizado el
seguimientodelos cursos de accioninformados, a efectos de evaluar el estado actual
de las mismas.

En cuanto alas falencias en la remisién de las muestras extraidas(pag.10), asi como
enloqueserefierea las deficiencias de resguardo vinculadas con las mismas
(pag.16), las distintas instancias instruyeron al personal que les depende
estableciendo pautas que garanticen la preservacion de las muestras, la correcta
remision para suanalisis, enviando a la Division ITEM aquellas que se encontraban en
su poderyasilo ameritaban. Asimismo, se establecieron rutinas periddicas de
control afinde evitarlareiteracddnde los aspectos observados. En igual sentido, el
cumplimiento de lo establecido enla Resolucion General AFIP N.° 5540/2024 derivara
en importantes mejoras enelseguimiento, control yresguardo de las muestras
extraidas.

Con relacidnalafalta de constitucién de garantias en analisis de control presuntivo
(pag. 12) las Direcciones Regionales Aduaneras y/o las aduanas observadas
efectuaron instructivos recordando a los agentesintervinientes los procedimientos a
aplicarantela extraccion de muestras presuntivas para su andlisis, asi como su
seguimiento. Ademas, las Aduanas de Tucuman y General Deheza efectuaron
jornadas de actualizacion sobre la tematica en trato.

Asimismo, lasAduanas de TucumanyLa Rioja efectuaronla rectificacion del tipo de
muestra a “estadistico” enaquellos casos en que se habia cargado “presuntivo” por
error.

Finalmente, encuantoa los desvios surgidos de relevamientos documentales y
sistémicos (pag. 14), mas alla de las distintas instrucciones impartidas porlas areas
responsables de solucion, para aquellasaduanas que efectuaron extracciones de
muestrascon posterioridad a la emisién del Informe de Auditoria Interna, a partir de
nuevas consultas realizadas a los sistemas del organismo, pudo constarse el
cumplimiento de las pautas impartidas.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdireccidén General de Operaciones Aduaneras del Interior
= Direcciones Regionales Aduaneras

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras del Interior

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: De cumplimiento
e Segln sutemdtica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.° 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidén Publica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el cardcter de "Reservado", asignado por la Disposicion DI-2018-
8-E-AFIP-AFIP, hasta lafechaenqueseaincorporadoenlabase de datos del micrositio "Transparencia Activa" el
Informe de Seguimiento Final o el dltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiqguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgadénde lainformacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.” 27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestidn se efectuard con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.° 11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.”17.622), y la proteccion de los datos personales sensibles (Ley N.°
25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

Marco de

referencia

Una muestra es un trozo, porcidn, unidad, ejemplaro modelo de producto o mercaderia, que sirve para mostrar
su calidado suvalor, porque |l os re presenta en forma fidedigna. Su utilidad radicaenque, por reconocimiento
fisicoo poranalisis de laboratoriode |a muestra, es posible determinar la naturaleza, especie, caracteristicas y
propiedades que se necesitan conocerenel total, a finde poderidentificar, clasificaryvalorarlas mercaderias
de las que fueran extraidas.

La toma de muestraserealizaenun lugaroperativo que se encuentra en la jurisdiccion de la Aduana de
registro, excepto que existan casos especiales que ameriten tomarse en un lugar operativo distinto.

Durante el procesode extraccion e identificacion de las muestrasdebe estar presente la persona interesada
habilitada, importador, exportador o despachante de aduana, debidamente acreditado.
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El verificador o funcionario habilitadoa cargode la extraccion debe determinar que haya relacién entre los
envases, marcas y numero de bultos, de lo contrario no realizard la extraccién.

Conforme lo establecidoenla Resolucion General AFIP N.°3891/2016, existen 2 tipos de muestras de control a
efectos de comprobarla correspondencia entre lodeclaradoenla destinacionaduanerayla especie ycalidad
de la mercaderia:

a) Analisis de control presuntivo: cuando poralguna circunstancia, relacionada con la verificacion de la
mercaderia, existen elementos de juicio necesarios ysuficientes para iniciar el procedimiento porlas
infracciones por declaraciones inexactas y otras diferencias injustificadas.

b) Analisis de control estadistico: se realiza al efecto de ratificar la correspondencia entre la mercaderia
declarada yla resultante, con criterios de tipo selectivo o estadisticos.

En ese orden, se destaca la importancia del correcto trdmite del régimen en trato.

La resolucién general, previamente mencionada, establecdd la creaddn del Sistema de Trazabilidad de Muestras
(STM).

De acuerdoaloesgrimidoenel Anexo B21 de la Disposicion AFIP N.° 302-E/2019, es tarea de la Divisidn
Instituto Técnico de Examen de Mercaderias (DE TNCA), entre otrassefialadas, efectuarlos analisis quimicos y
fisicos de mercaderias e mitiendo los diferentes protocolos, mediante las secciones Organica e Inorganica,
dependientes de dicha instancia.

No obstante, atento distintas problematicas de orden edilicio yfuncionales que se encontraban pendientes de
resolucién se procedid, mediante la Instruccion General DGA N.° 7/2019, a la suspension temporal de
actividades asociadas a la realizacion de determinados analisis quimicos que involucren el uso de acidos o de
solventes, hasta tanto se regularizara tal situacion.

En tal sentido, dicha normativa habilitéa las Direcciones Regionales Aduaneras a realizar convenios con
instituciones oficialeso Universidades Nacionales para efectuar | os analisis re spectivos, te niendo en cuenta que
la suspension de las actividades de la Division ITEM no exime a las areas intervinientes al cumplimiento de la
normativa vigente.

Posteriormente, en el mes de noviembre delafio 2019, mediante la Instruccion General SDG TLA N.° 10/2019,
se interrumpid la totalidad de las determinaciones analiticas a realizarse en dicho lugar.

Consultas a los sistemas informaticos (Informacion recabada en oportunidad de ejecucion del Cargo OCA
14/2021)

Se identificaron, a partirde las consultas efectuadas al Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM), las
destinaciones sobre las cualesse extrajo al menos una muestra, correspondientes al periodo 2017-2019. A
efectos de exponerlatotalidad de operaciones de exportaddn, se seleccionaron los subregimenes EC01, ECO3,
ECO04, EGO1, ERO1 y ES03, arrojandountotal de 1.746 destinaciones, las cuales se detallan en el siguiente cuadro
por Direccion Regional aduanera yafio de extraccion:

2017 2018 2019 TOTAL STM

Bl ESTAD. | PRES. | ESTAD. | PRES. | ESTAD. | PRES. (A)
DI RACE 249 49 204 6 149 5 662
DI RAHI 75 15 27 1 15 133
DI RANE 7 1 5 3 16
DI RANO 71 63 26 20 20 2 202
DI RAPA 79 7 19 3 10 118
DI RAPT 188 14 201 22 183 7 615

Total 669 149 482 52 380 14 1746

Asimismo, se efectuaron consultas en el Sistema Informatico Malvina (SIM) acerca de operacionesque tuvieran
el codigodeinfraccion “MUEE” (Andlisisde control estadistico), “MUES” (Analisis de control obligatorio”, o
“MUEP” (Andlisis de control presuntivo), yse identificaron 76 destinaciones, las cuales no se encontraban
registradas en el Sistema de Trazabilidad de Muestras:
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DI RACE

DI RAHI 4 2 3
DI RANE

DI RANO 2 3 2
DI RAPA 9 3 1

DI RAPT

En el cuadroyel graficoque se exponena continuacién puede visualizarse |a cantidad total de destinaciones
con extraccionde muestras a nivel SDG OAI, ordenadas por Direcciéon Regional Aduanera y su motivo de
extraccion, pudiéndose observar una tendencianegativa enla cantidad de casos de extraccionesen|os afios del
periodo auditado.

DI RACE 698 38,31%
DI RAHI 142 7,79%
DI RANE 16 0,88%
DI RANO 209 11,47%
DI RAPA 131 7,19%
DI RAPT 626 34,36%
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Alcance

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo conlas Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.° 24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos ejecutados por el servicio aduanerosobrelas muestras de mercaderias de operaciones de
exportaciondocumentadasenel ambitode la Subdireccddn Generalde Operaciones Aduaneras del Interior,
originadas entre el 01/01/2017 y el 06/11/2019 (fecha de emisién de la Instruccién General SDGTLA N.°
10/2019) (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 05 de abril de 2022 yel 30 de septiembre de 2024 (mayor detalle
en el Anexo B).

Se solicitéla opinidonde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 30 de septiembre de 2024 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentode realizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede sercubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la labor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigode Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las dreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacion y, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Definicion de reglas para la extraccion de muestras estadisticas

En el marcodelas tareasinherentesal presente cargo, se analizé el procedimiento a partirdel cual se define la
necesidad de extraccion de muestrasde cardcter estadistico. En ese orden, la Direccionde Gestién del Riesgo
(SDG CAD) indicd que, para efectivizarse la extraccion de muestra por parte delcontrol primario serequiere de
una reglainteligente que asigne canal rojo de selectividad y mensaje al verificadorindicando el riesgo especifico
y la necesidad de que se realice |a extraccién de muestra. La administracdidnde reglas inteligentes, alcanzando
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operadones delrégimen general, resulta competencia del Departamento Selectividad (DI GERI), ydebe
determinarlas fechas deinicioyfinalizacion de la medida de control propuesta, cuyo plazonopodra superarlos
TRESCIENTOS SESENTAY CINCO (365) dias corridos desde la puesta envigencia, conforme loestablecido en la
1G-2019-8-E-AFIP-DGADUA.

Asimismo, se tomo conocimientoque la Division Andlisis y Evaluaciéon de Resultados (DE SELT), es quien
mensualmente releva el impacto de las reglas generadas.

Es dable mencionar que, sibienla necesidad de extraccion de muestra puede surgir como accién de control de
lastareasde analisisdel Departamento de Selectividad, previa implementacién, se consulta la capacidad
operativa disponible para llevar adelante los andlisisy, de creerse conveniente, se expone en la Comision de
Selectividad en el marco de la Instruccién General DGA N.° 3/2013. Dicha Instruccién indica que las
Subdirecciones Generalesde Control Aduanero, de Técnico LegalAduanera, de Operaciones Aduaneras del
Interiory Metropolitanas, deberan establecer uncronogramade reuniones, brindando informacién que la
Subdireccion General de Control Aduanero determine como necesaria para la confeccién de los criterios de
selectividad yparala definicionde los perfilesde riesgo de las destinaciones y/u operaciones aduaneras.

Porultimo, mas alla deloatinente a la definicién sistémica de las reglas de extraccidn, cabe aclarar que, segun
lo dispuestoenel punto 5.5. del protocolo de verificacién establecido porla Instruccion General DGA N.°
8/2018, en el curso del acto de verificacidn, el agente aduanero podra, en el marco de lo establecido en la
ResoluddonGeneral AFIP N.° 3891/2016, disponer la extraccion de muestras para la determinacién de la
naturaleza, especie, caracteristicasy propiedadesde la mercaderia que resultan necesarias conocer, a fin de
poderidentificar, clasificaryvalorarlas mercaderias objeto de control.

Tipos de controles informados por las areas auditadas asociados a las extracciones relevadas

Conrespectoa las tareas realizadas enel marcodel cargo OCA 14/2021 — Contraverificaciones Especificas —
Régimen de Muestras, efectuado el relevamiento de lainformacion en el SIM, en la documentacion digitalizada
y en el Sistema de Trazabilidad de Muestrassurgieron casos de tipo presuntivos, noinformados porlas areas
auditadas. Ante el requerimiento de informacién sobre lo acontecido, algunas de ellas argumentaron que se
trataba de cargas erréneas en el Sistema de Trazabilidad de Muestras por parte de los agentes actuantes,
resultando imposible su correcciéon al momento del registro de la solicitud de extraccion.

En ese contexto, si bien en principiosurgiéo una omisiénde lainformacién por parte de las dreas auditadas
respecto ala cantidad de casos presuntivos tramitados en el periodo auditado, conforme las respuestas
aportadas debié ampliarse el andlisis para constatarlo sefialado.

Para algunos de los casos en cuestion, pudo comprobarse que se trataba, en principio, de extracciones de tipo
estadisticas,ya sea porlas constanciasen la declaracion aduanera, en las solicitudes de analisis del STM, por los
mensajes al verificador, o bien porque lasdreasimpulsaronlas medidas tendientes a corregir la informacidén
registrada erréneamente en dicho sistema a fin que conste el tipo de control correcto.

En tal sentido, corresponde aclarar que el tratamientode los casos difiere conforme pudo comprobarse la
existenciade unerrorformal,o no. En el primer supuesto, la falenda enlaregistracién por parte de los agentes
actuantes requerira extremar los recaudos para evitar la reiteracion de | a falencia, e impulsar la a ctualizacion de
la informacidnregistrada enel STM; mientrasque en el segundo escenario, al entenderque se trata de casos
presuntivos resultan aplicables los desvios planteados a lolargo delinforme, asociados a ese tipo de control
solicitado por el verificador, segun corresponda en cada caso particular.

Actualizacion de la informacion obrante en el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM)

Enlineacon lo sefialadoenla aclaracidon precedente, cabe destacar que algunasaduanasimpulsaron acciones
tendientesa corregirlainformaciénregistrada erroneamente por los agentesactuantes enel STM, relacionada
al tipo de control vinculado a ciertas extracciones.

Conforme lo informado a esta Unidad Auditora, dicha situacion pudo ser comprobada a partirde las consultas
efectuadas en el sistema mencionado. Los demdscasos, cuyos datos no fueron actualizados al finalizarlas
tareas de campo, se encuentran contemplados en la Observacidon 3 punto e) del presente informe.

Finalmente es dable mencionar que el 06 de agosto de 2024 se publicd en el Boletin Oficial la Resoluciéon
General AFIP N.°5540/2024, que establece que el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) registrara el
seguimientodel procedimiento de extracddn, recepciényanalisis de las muestras, el historial de los informes
de resultados, conclusién de informes, el impacto de los mismos ylas personas autorizadas; sustituyendo a la
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Resoluddn General AFIP N.°.3891/2016. Asimismo, el servicio aduanero le asignara el resguardode las muestras
testigoa los importadores/exportadores, quienesasumiran lasobligaciones de Depositario Fiel. La adulteracidn,
cambio o cualquier manipulacion sobre dichas muestrassera plausible de sanddén disdplinaria, infraccional y/o
penal e implicard por parte del interesado la aceptaciénde las conclusionesdel primerinforme en caso de no
poderrealizarse un segundo analisis porfalta de preservaciéon de las muestras bajo su custodia.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 07 de marzo de 2022; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 05 de abril de 2022.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Falencias en la remision de muestras extraidas para su analisis
Observacion

Enreladdnalasolicitud de analisis de las muestras extraidas, la Resolucidon General AFIP N.° 3891/2016 establece, en el punto 4.3
del Anexo |, que al momento delregistro del acto de extraccidén el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) asignara, en forma
automatica, un niumeroidentificatorio de tramite yrequerira elingresodela fecha y hora de producida la extraccion. Asu vez,
agrega que la muestra debe remitirse a la Division Instituto Técnico de Examen de Mercaderias (ITEM) mediante actuacion SIGEA,
gestionada automaticamente porel STM, la cual hara referencia al nimero identificatorio del sistema mencionado, dejandose
constancia del nombre yapellido o razén social y CUIT del importador o exportador.

Asimismo, enel punto 4.4 de dicho Anexo, se sefala quedebeasegurarse la inviolabilidad del envase, debiendo las partes
intervinientesenlaextracciénfirmarysellarenel cierre de los envasesycolocarsobre las firmas la cinta de muestray adoptar las
precaudones normadas, lasespecialmente sefaladas por el mandante, o en sudefecto, lasque se estime de practica y seguridad.
Seguidamente indica que, el verificador o funcionario habilitado actuante noséloesresponsable de la representatividad de la
muestra sinotambién de prevenir, por el acondicionamiento, cualquier sustitucién por violabilidad o imperfecta identificacién de la
misma.

En ese sentido, se efectuaron consultas al Sistema de Gestion de Expedientes y Actuaciones (SIGEA), a efectos de analizarlos
movimientos de las actuacionesasociadasa las muestras extraidas objeto deandlisis, constatdandose las siguientes falencias
vinculadas a la remisidon de mismas:

a) Falta de remisidon de muestras

Enreladon a los movimientos de las actuaciones asociadas a las CIENTO SESENTA Y CINCO (165) extracciones objeto de
contraverificacion (detallados en el Anexo F del presente informe), efectuadas con anterioridad al cese de las actividades del
laboratorio (Instruccion GeneralSDG TLA N.° 10/2019), es posible destacaren OCHO (8) de | os casos analizados, la falta de evidenda
acerca delaremisiénde lasmuestras extraidas a la Division ITEM (DE TNCA) a efectos de proceder con el andlisis correspondiente,
o ensudefectoa otroOrganismo o Institucion externa, atento noreflejar el SIGEA movimientos en ese sentido. Dicha situacion
ademds pudo ser comprobada, de acuerdo a lo informado porlas areas responsables. (Casos 1,3,4,5,6,7,8y11)

b) Inconsistencias formales en el envio

Se constataron muestras remitidas ala DV ITEM (DE TNCA) cuyas actuaciones SIGEA fueron devueltas a las aduanas re mitentes, sin
efectuarse el andlisiscorrespondiente, en virtud de haberse identificado diversos aspectos formales relacionados con la
identificaciony/o ausenciade firmas en los rétulos de lassolidtudes de analisis respectivas. Cabe sefialarque nose pudoconstatar
la existencia de movimientos posterioresensus actuaciones en el sistema SIGEA que dierancuentade un reenviode las mismas al
laboratorio. Al respecto, |lasaduanas remitentes dieron cuenta de deterioros enla conservacion de lasmercaderias, asicomo de la
pérdida delas muestrasdurante el traslado, circunstanciasque impidieron la efectiva remisiéon de las mismas para su analisis.
(Casos 2,12y 165)

Finalmente, encuantoal caso 2, es dable destacar que, a causa de la falta de andlisis de la muestra extraida, la garantia tipo CLAN
N.° 170170003872, asociada a la destinacidn, fue liberada.

Mayor detalle en Anexo F

Causa

Debilidades enlas rutinas de supervisién por parte de lasjefaturasde lasinstancias responsables de la extraccidon y remision de
muestras, tendientes a advertir las inconsistencias expuestas.

Efecto

Falta de analisis de las mercaderias asociadas, que impide |a obtencion de lainformacién solicitada por el verificador actuante e
imposibilita la aplicacidn de posibles sanciones, pudiendo perjudicarademasel estado de conservacionde la mercaderia extraida
por el transcurso del tiempo.

Asuvez, seincrementa el riesgode un eventual perjuiciofiscal, al no poder ratificar la correspondencia entre la mercaderia
declarada yla resultante del control, maxime considerando el tipo de control presuntivo de los casos bajo analisis.
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Recomendacion

Se entiende apropiado que las instancias responsablesanalicen el estadoactualde conservacion de las muestras en poder del
servicioaduanero, a efectos de determinar la factibilidad de efectuarel andlisis correspondiente, considerando los plazos de
prescripcion previstos en el Codigo Aduanero para adoptar alguna medida respecto de las destinacionesaduaneras involucradas,
procurandoalgun laboratorio o institucién externa capaz de efectuar el analisis de la mercaderia oportunamente solicitadodurante
la tramitacion de las operaciones.

Se considera propicio que las areas operativas, competentes en los controlesfisicos, adoptenlas medidas tendientes a evitarla
ocurrencia de desvios similares en el futuro. Para ello, se entiende apropiada la emisién de recordatorios, controles periddicos o
pautas de trabajo.

Pordltimo, serequiere a lasareasresponsables informara esta UAI las acciones desarrolladas en el sentido de lo expuesto, las
cuales seran analizadas en una etapa posterior.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Aduanera Central Cumplida
Direccién Regional Aduanera Noroeste Cumplida
Direccion Regional Aduanera Noreste Cumplida
Direccion Regional Aduanera Pampeana Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Central

Indica que lasmuestrasobservadas dependientes de la Division Aduana de San Juan fueron re mitidas para su analisis, aportando el
numero GDE correspondiente.

Asimismo, se remitieron los instructivos redactados porlas Aduanas de Cordoba, San Juan y General Deheza, conteniendo las
pautas operativas a fin de evitar la ocurrencia de desvios como los observados en el futuro.

Direccion Regional Aduanera Noroeste

Mediante Memorando N.°2/2022 (AD TINO), la Divisién Aduana de Tinogasta indica que se fijaron | os lineamientos a seguir para la
extraccidn, remisidnyseguimientode las muestras, conforme lo establecido porla Resolucion General AFIP N.° 3891/2016.

Direccion Regional Aduanera Pampeana

Indica que toma las recomendacionesemitidas por el cuerpo auditor, ya los finesde subsanar los defectos observados, la Seccién
Capacitacion dependiente disefio un "Taller para analisis y extraccion de muestras".

Porsu partela Aduana de BahiaBlancaindicaqueenelarea no se cuenta con muestras pendientes de remisidén, yaporta el
Memorando ME-2022-00740528-AFIP-ADBABL#SDGOAI confeccionado al efecto.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe

Opinion de Auditoria Interna

Se receptan las respuestas remitidas porlasareasresponsables, entendiendo que a través de las mismas se evidencian a ccones que
permitenentenderque se haavanzadoenlos cursos de accién oportunamente informados a fin de evitarla reiteracion de aspectos
como los observados.

En ese ordense destaca que la Aduana de SanJuan haya remitido para su andlisis las muestras que se encontraban en supoder, asi
como que las aduanas de Cérdoba, San Juan, General Deheza, Tinogasta, y Bahia Blanca hayan instruido al personal que les
dependen a fin de evitara futuro la reiteracion de aspectos como los observados.

Asimismoserecuerda que en respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna la Direccion Regional Aduanera Noreste instruyé
a las distintas aduanasde laregionrespecto alainstrumentacion de pautas que garanticen la preservacion de las muestras
extraidas, la correcta remisién para suanalisis, y que se adopten medidas para evitarla ocurrencia de desvios como | os planteados.

Finalmente, noobstante que la Aduana de Cordoba omitié responderrespecto a la muestra identificada con el nimero de
extraccién EXTR-20170220-00008847 correspondiente a la destinacién 17017EC01000679R, los plazos establecidos
normativamente para sutratamiento ya se encuentran prescriptos conforme lo establecido en el art. 940 del Cédigo Aduanero.

En ese orden,yentendiendo que con lasacciones informadas por las distintas instancias, yla vigencia de la Resolucién General AFIP
N.° 5540/2024, que establece que el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) registrard el seguimiento del procedimiento de
extraccidn, recepcidonyanalisis de las muestras, ylas conclusiones arribadas, se evitara | a reiteracion de los aspectos observados,
resulta procedente cambiar el estado de la presente observacién a Regularizada, dejando constanciaque la tematica en trato podra
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serobjeto de andlisis en futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def - Mod | Fue | Opt <seglin normativa vigente de SIGEN>

2. Falta de constitucion de garantias en analisis de control presuntivo.
Observacion

Enfuncién deloestableddoenel punto 4.1del Anexo llde la Resolucién General AFIP N.° 3891/2016, los importadores o
exportadores de mercaderiassometidas a andlisis aduanero podrandisponer de las mismas, o procedera su embarque, sin
esperarelresultado correspondiente, para los casos de andlisis de control presuntivo, siempre que constituyan una garantia
segunlos términos del Articulo453 incisoh) del Cédigo Aduanero; quedando interdicta una determinada cantidad de bultos,
nombrandose al importador o al exportador depositario fiel. Mayor detalle de lasregulaciones vigentesse describe en el Anexo
D.

En ese sentido, se efectuaron consultas al SIM, pudiendo constatarse que, de SESENTA (60) destinaciones que registran
extraccionesde muestras presuntivas,en CINCUENTAY CUATRO (54) de ellasno surge evidenda acerca de la constitucion de
una garantia asociada a la mercaderia sujeta a andlisis (motivo CLAN), con anterioridad a la liberacion de la misma.

Enreladdnadichos casos, conforme surge de los movimientos delSIGEA, la mercaderia fue liberada con anterioridad a la
remision de las muestras para suanalisisen CUARENTAY NUEVE (49) destinaciones, entanto que en TRES (3) casos, lafecha de
salida de zona primaria de la mercaderia es previa a la fecha de la remisién del resultado del andlisis.

Mayor detalle de los casos relacionados en Anexo G

Finalmente cabe agregar que, si bienlas actas de interdiccion no resultan documentacién complementaria, en la documentacién
digitalizada obrante en el Sistema Depositario Fielno se observan actas que dencuenta de unainterdiccdndelas mercaderias
asociadas a las destinaciones aduaneras relevadas, ni constancia de tal accion en dorso del OM 1993 SIM.

Causa

Control de gestion insuficiente por parte de lasjefaturasde lasinstancias responsables de la extracciényremisidn de muestras,
a fin de advertir las falencias expuestas.

Efecto

Posible perjuicio fiscal ante |a imposibilidad de ejecucidon del monto correspondiente a la eventual diferencia de tributos, frente
a la confirmacidn de la presuncidn que origina la extraccién de las muestras.

Recomendacion

Sin perjuiciode noresultar factible adoptar medidascorrectivasconcretas respecto de los casos observados, se entiende
necesarioextremar los recaudos a efectos de asegurar la constitucion de garantias motivo CLAN en situaciones similares a las
descriptas, en los que se produce el libramiento de las mercaderias sin contar con el resultado del andlisis por parte del
laboratorio.

En tal sentido, se considera adecuado fortalecer la supervisiony el control de gestidn por parte de las instandas responsables en
el sentidode lo expuesto, para lo cualel dictado de pautas o instructivos de trabajo que contemplentanto el control operativo
como la supervision, contribuirdn a minimizarla posibilidad de ocurrencia de desvios similares al planteado.

En ese orden, serequiere informara esta Unidad Auditora lasgestionesimpulsadas enlineacon lo sefalado, las cuales seran
evaluadas durante las siguientes etapas de auditoria.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Aduanera Central Cumplida
Direccién Regional Aduanera Hidrovia Cumplida
Direccion Regional Aduanera Noreste Cumplida
Direccion Regional Aduanera Noroeste Cumplida
Direccién Regional Aduanera Pampeana Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Noroeste

La Aduanade Tucuman informa que en todos los casos donde se extrajeron muestras indicando caracter "presuntivo",
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correspondia en realidad "estadistico", lo cual fue modificado via Redmine.

Porotro lado, indica que serealizaronjornadas de actualizacidnyrecordatorio normativo sobre el particular, con todos los
Verificadoresactuantes de la Dependenda. Para evitar nuevos desvios en los futuros procedimientos de muestrasse emitieron
lineamientos mediante Memorando N.° 01/2022 (AD TUCU).

Direccion Regional Aduanera Central

La Aduana de Cordoba indica que son puntales para la efectividad en la fiscalizacidonyla decisién de la extraccién de muestras
de caracter presuntivo y su consecuente constitucion de garantia, las tareaspropiasde fiscalizacion realizadas por el agente
verificador que tiene a su cargo la extraccion.

Porsu parte, la Aduana de La Rioja, informa que ha realizado la notificacionyrecordatorio a los agentes verificadores de la
aplicacidondelalnstruccion General N.°8/2018 yde las Resoluciones Generales AFIP N.° 3891/2016 y 2090/2006, a fines de
cumplimentarlos procesos de verificacidn, evaluacion de la extraccion de muestras ysu tipo, insistiendo que sobre este tipo de
acciones deberan cumplimentar todos | os procesos normativos y sistémicos, asi como su posterior seguimiento porlas areas
responsables.

En ese sentido, se ha generado el ME-2022-00728529-AF| P-ADLARI#SDGOAI, a finde observar el estricto cumplimiento de la
normativa vigente en los procesos de verificacion, evaluacion de la extraccion de muestras ysu tipo.

Mediante E-mailN.° 156/2023 (AD SAJU), la Aduana de San Juan indic6 que la observacion se generd a partir de un error al
consignarel caracter de la muestra, sumadoa queenlos ultimos CUATRO (4) afios no se extrajeron muestras de caracter
presuntivo. No obstante ello, se procederd a profundizarenel instructivo emitido, recordando a los agentes actuantes la
necesidad de constitucion de garantias CLAN ante extracciones de muestras presuntivas.

La Aduana de General Deheza informa que mediante Memorando N.°01/2022 se instruyd a los agentesque intervienen en el
circuito de Operaciones donde se requiere via Alerta o porobservaciones de la PASIM la extraccion de muestra. También
destaca que confecha 17/03/2022,sellevé a caboun "Taller sobre Garantias" del cualparticiparonlos agentesde esa Division.

Direccion Regional Aduanera Pampeana

La AduanadeBahiaBlancaaportdé el Memorando ME-2022-00740528-AFIP-ADBABL#SDGOAI, a partir del cual instruyo al
personalrespecto a la constituddn de garantias previasal libramientode las operaciones sobre las que hubiera recaido la
extraccion de muestras presuntivas, asi como la presencia del Acta de interdiccion.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptan las respuestas remitidas porlasareasauditadas, entendiendo que se ha avanzadoen pos de evitarla reiteracion de
los aspectos observados.

Enlo querespectaalasaduanas de Comodoro Rivadavia y Tucumén, se constato la rectificacion del tipo de muestra a
Estadistico en los casos detallados en el Anexo G.

Asimismose deja constancia que, eninstanciasdel Informe de Auditoria Interna, la Direccion Regional Aduanera Hidrovia dio
respuesta sobre los casos observados, en tanto que la Direccién Regional Noreste aportd el E-mail N.° 81/2022 (DV ECNE) a
partirdel cual recomienda pautas de trabajo sobre los aspectos observados.

En otro orden, es dable mencionar que a partirde consultas efectuadasal Sistema de Trazabilidad de Muestras en el periodo
enero 2023 a septiembre 2024 no se observa la extraccion de muestras presuntivas por parte de las aduanas observadas en esta
tematica, porlo que no es posible evaluarla efectividad de las medidas adoptadas.

En tal sentido se entiende que a partirde los instructivos impartidos, por las Direcciones Regionales Aduaneras o porlas
aduanasinvolucradas, a finderecordar a los agentes intervinientes en el procedimiento de extraccion de muestras lo
establecido en la normativa en la materia, se evitara la reiteracion a futuro de los aspectos observados.

En orden alopreviamente expuesto, esta instancia entiende que corresponde el cambio de estado de la presente observacdon a
Regularizada, dejando constancia que la tematica observada podra ser pasible de andlisis en futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

E_ Mod Baj Min In m Déb Mod Fue Opt Regularizada

3. Desvios surgidos del relevamiento documental y sistémico vinculado a la extraccion de muestras
Observacion

La Resolucidén General AFIP N.° 2721/2009 en su articulo 2 establecié que a partir de los procesos y herramientas
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implementados por este Organismo, toda declaracidon aduanera ylas intervencionesque sobre ella efectien los declarantes o el
servicioaduanero, sirven como prueba de suautoria e integridad, enlos té rminos de los articulos 234, 332 y concordantes del
Cédigo Aduanero.

o

Enreladdnaladocumentacion relativa a las extracciones de muestras, el punto 4.5 de la Resolucidon General AFIP N.
3891/2016 especifica que el acta de extraccién de muestrassera firmada porel verificador o funcionario habilitado y porla
persona autorizada conforme Resoluddn General AFIP N.° 2572/2009, representando un acuerdo de partes. Asimismo, se
detallaquelafirma del interesado, sin observacionesnireservas en ese acto, establece su conformidad no sélo sobre la
extraccidn, sino también sobre la representatividad que ella involucre y el acondicionamiento de la muestra.
En ese sentido, de acuerdo al relevamiento efectuado, a partirde la documentacion digitalizada en el Sistema Depositario Fiel,
respecto de lasintervencionesde | os agentes actuantes, relacionadas a la extraccion de muestras, enlos campos previstos en el
Formulario OM 1993, en las actas de extraccionyen la restante documentacidnrelativa a las extracciones de muestras, tales
como el protocolo del andlisis y el informe del andlisis de muestra, se identificaron, en diferente grado de ocurrencia, los
aspectos que a continuacién se detallan:

a) Falta de consignacion de informacion relativa a la extraccion de muestras en el dorso del OM 1993 SIM.

b) Nose indica el motivo de la extraccion en el dorso del OM 1993 SIM.

c) Nosevisualiza sello con identificacion del agente verificador.

d) Falta de intervencidn del verificador actuante, asi como del interesado en el acta de extraccion.
Asimismo, de los cruces efectuados con los sistemas de registro del organismo (SIMy STM), surge:

e) Eltipodecontrol consignado en el Sistema de Trazabilidad de Muestras no se corresponde con el tipo de control
asociado al andlisis de la muestra practicado.

f) Falta de reflejo del codigo de novedad de verificacién MUES/MUEE/MUEP en el SIM.

En relacdnal cotejo de lainformacion relevada enla documentacién digitalizada en el Sistema Depositario Fiel con | os registros
efectuados enel Sistema de Trazabilidad de Muestras, es posible destacar que existen casos en los cuales el motivoindicado en
el dorso del OM 1993 SIM resulta diferente al que surge de las consultas informaticas.

Mayor detalle de los casos relevados en Anexo H

Causa

Debilidades enlas rutinas de control ex post sobre las intervenciones documentales de los agentes extractores ydemads
formalidades, asi como en cuanto a lainformaddn/documentacion digitalizada por los operadores, por partede la jefatura de
las instancias competentes, tendientes a advertir los desvios planteados.

Efecto

La falta deintervencionesdocumentales respecto del procedimiento de extraccidn, la consignacionincompleta de los datos en
los campos previstos para ello, asi como los registros erréneos y/o falta de ellos enlos sistemasinformaticos atentan contra la
integridad de lainformacidn, entantono permitenidentificar con claridad las caracteristicas de la operacidn y/o los agentes
responsables del control, dificultando establecersu trazabilidad a partirde los registros documentales.

La omisidonde conformidad delinteresadoen el acta de extraccion, imposibilita deslindar eventuales reclamos posteriores al
servicio aduanero sobre la extraccion realizada.

Recomendacion

No obstante laimposibilidad de adoptar acciones concretas sobre los casos observados, es importante destacar la necesidad de
preservarlaintegridad deladocumentaciéon relacionada a las extracciones, completando los campos previstos en los
formularios derigor, de manera tal que resulte posible obtener una comprensiénacabadadela operacién e identificara las
partes intervinientes.

Sin perjuiciodela generacddnde las actas de extraccion mediante el Sistema de Trazabilidad de Muestras, cabe destacar la
importancia de que las partes actuantesefectienlasintervenciones correspondientes porlos motivos antes expuestos.

En otro orden, si bien la documentacidon relativa a la extraccion de muestras no tiene el cardcter de documentacion
complementaria, porlo cualno resulta obligatoriasu digitalizacidn en el Sistema Depositario Fiel, esta instancia entiende que su
inclusionen el sistema entratofavoreceria las tareas de control ex post. Al respecto se sugiere evaluarla conveniencia de
solicitar su incorporacién en los legajos a digitalizar.

En cuanto alasinconsistenciasenlainformaciénregistrada enel Sistema de Trazabilidad de Muestras, las dreas operativas
deberan impulsar las gestiones pertinentes a fin de actualizar la informacidn referida al tipo de control solicitadopor el agente
actuante, en los casos que corresponda.
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En tal sentido, resulta necesario establecer rutinas de control, implementando procedimientos de supervisién sobre las mismas,
definiendo los responsables para la ejecucion de tales tareas, con el fin evitar la reincidenciade falencias como las expuestas.
Consecuentemente, se requiere informar lasacciones impulsadas en linea conlosefalado, las cuales serdn evaluadas durante
las subsiguientes etapas de la presente auditoria.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Aduanera Central Cumplida
Direccién Regional Aduanera Hidrovia Cumplida
Direccién Regional Aduanera Noreste Cumplida
Direccién Regional Aduanera Noroeste Cumplida
Direccidén Regional Aduanera Pampeana Cumplida
Direccién Regional Aduanera Patagonica Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion Regional Aduanera Noroeste

La AduanadelJujuyinforma, conrelacionde la destinacdén 18031EC01000618H, que procedid ala regularizacion de los aspectos
observados.

La Aduana de La Quiaca menciona que regularizélasintervenciones aduaneras de las destinaciones 17034ES03000003P y
17034ES03000004Z, asimismo procedida la entrega de protocolos de Andlisis para su Digitalizacidn para esta ultima.

La Aduana de Tinogasta re cuerda que mediante Memorando N.°02/2022 (AD TINO) se fijaron los lineamientos a seguir para la
extraccion, remisidonyseguimiento de las muestras, conforme Resoluddn General AFIP N° 3891, agregando que se realizaranlas
rectificativas de los casos observados.

Direccion Regional Aduanera Pampeana

La Aduana de Mardel Plata recepta lo observado e informa que se handelineadoacciones correctivas a través del ME-2022-
00402059-AFIP-ADMARD#SDGOAI, yque se enviaron a digitalizar los expedientesrelacionados con las DestinacionesAduaneras
observadas.

La Aduana de Bahia Blanca informa que se delinearon acciones correctivas a través de Emails/N° de fecha 18/10/2021 y Nota E-
mail N.°033/2022 (AD BABL), que acompafian. Asimismo, aporta el Memorando ME-2022-00740528-AFIP-ADBABL#SDGOAI,
confeccionado porla Division Aduana.

Direccion Regional Aduanera Central

La Aduana de La Rioja informa que habiendo consultado en el sistema Depositario Fiel, observa que se encuentra digitalizado el
Protocolo de Andlisis mediante Actuacién SIGEA 12694-87-2022/0 de fecha 17/03/2022.

La Aduanade Mendozainforma que conforme a lo establecido en la 1G-2019-2-E-AFIP-SDGSIT, procedid a solicitar las
rectificaciones correspondientes segun detalle de los comprobantes de registro en REDMINE: “Rectificacion SIM 16919-DDT
Codigo MUES.pdf” y “Rectificacion-SIM-16971- STM_Tipodecontrol.pdf” que adjunta.

La Aduanade General Deheza aporta el Memorando N.°01/2022 (AD GDEH), desde el cual instruyd a los agentes que
intervienenenel circuito de Operaciones donde se requiere via Alerta o por observaciones de la PASIM la extraccién de
muestra.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.

Opinién de Auditoria Interna

Se receptan las respuestas remitidas porlasdistintasinstancias, entendiendo que las mismasse encuentran orientadas a dar
una solucidén a los diferentes aspectos observados.

En ese orden, a finde constatarel cumplimientode las instrucciones impartidas por las diferentes dreas responsables de
solucién, se determinaron las muestrasextraidas, conforme surgen delSistema de Trazabilidad de Muestras, para el periodo
2023 —julio 2024, ya partirde una seleccidn aleatoria de las mismas, se visualizaron en el sistema DepositarioFiel yen el SIM,
los registros vinculados a las destinacionesasociadas, tanto sistémicos como los obrantes en el OM 1993. Los avances resultaron
satisfactorios para esta instancia auditora, atento que se constatd el cumplimiento de lo instruido, destacando el registro de la
extraccion en el Parte Electrénicode Novedades (PEN) por parte del area extractora, asi como el registro de los movimientos de
la muestra desde el ITEM.

Cabe senalarque el relevamiento efectuadoenel STM no arrojé muestras extraidas porlasAduanasde Bernardo de Irigoyen,
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Bahia Blanca, Clorinda, Goya Gualeguaych, Iguazu, Rio Gallegos, TucumanyUshuaia, yque parala Aduana de Tinogastanofue
posible constatar el registro enel dorsodel OM 1993 de la extracciényel tipode muestra, no obstante el registro en el PEN
permite efectuar una trazabilidad de la muestra extraida.

Conforme alopreviamente expuesto,y teniendo en cuenta que para aquellas Aduanas que extrajeron muestras pudo
constatarse, a partirdel analisis de esos casos, el cumplimiento de lo instruido, se entiende procedente dar porregularizada la
presente observacion, recordando laimportancia de efectuar las intervenciones correspondientes en las declaraciones
aduaneras ydejando constancia de que la te matica planteada podra ser objetode analisisen futuras auditoriasa realizarse en
las areas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min In Def - Mod Fue Opt Regularizada

4. Deficiencias de resguardo vinculadas al estado de conservacion de las muestras
Observacion

El punto 3.7del Anexo I de la Resolucion General AFIP N.°3891/2016 establece, encuantoa la preservacién de las muestras,
que las mismasno debenserexpuestasinnecesariamente al aire, luz, humedady otros factores que puedan alterarlas, sobre
todo sisetratade polvos higroscépicos (productos quimicos, gelatinas, pectinas, etc.), o mercaderias en las cuales la
determinacién de la humedad es importante (papeles, celulosa o pasta de madera, etcétera).

Adicionalmente aloreferidoenla Observacion1del presente Informe, envirtud delosefialado por las dreas auditadas, se tomd
conocimientode laimposibilidad de ciertasaduanas de remitir oportunamente las segundas muestras a la Division ITEM (DE
TNCA) porencontrarse las mercaderias en un estado deficiente de conservaddn (Casos 2,12y 165). Esta circunstancia impidio,
conforme losefialado, proseguir con el tramite de analisis de las muestras que fuera solicitado porlos agentes intervinientes.

Sin perjuiciode no haber efectuado unainspeccién ocularenlos lugares de almacenamiento respectivos, es posible inferir ante
lo informado porlasdareas auditadas, que las condiciones de almacenamiento resultarian, a priori, mejorables para procurar la
adecuada preservacionde las muestras que, debido a suestado, no pudieronser remitidas para suanalisis. Tal situacion pudo
identificarse en los casos 5,6, 7y 11.

Mayor detalle en Anexo F

Causa

Control de gestidn insuficiente por parte de lasjefaturasde lasinstancias responsables del procedimiento de extraccién y
remision de muestras, a fin de advertirlas falencias en la conservacion de las muestras almacenadas.

Efecto
Las falendas expuestas afectanlabuena condicidén de las mercaderias, imposibilitando la realizacion de los analisis.

El procedimiento de control para determinarcon certezala calidadyespecie de lasmercaderiasdeclaradas porlos operadores,
no puede ser utilizado.

Recomendacion

Sin perjuiciode laimposibilidad de adoptar medidas correctivas concretas sobre | os casos referidos, es importante destacar la
necesidad de preservarla adecuada conservacién de las muestrasalmacenadas, a fin de asegurar la remisién de las mismas en
Optimas condiciones de conservacion, cumpliendo el trdmite previsto.

Al respecto, se entiende apropiado que las dreas responsablesadopten | os recaudos necesarios para que | os espacios asignados
al almacenamientode las muestras aseguren la correcta conservacdoénde las mercaderias de acuerdo a la naturaleza de las
mismas, conforme lo establecido normativamente.

Finalmente, resulta necesario establecer controles de gestiony procedimientos de supervisién de los mismos, con el fin de
evitarlareiteracion de falencias comolas expuestas. Por Gltimo, se requiere informar a esta Unidad Auditora las gestiones
impulsadas enlinea con lo sefialado, las cuales serdn evaluadas en las siguientes etapas de la presente auditoria.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccion Regional Aduanera Central Cumplida
Direccion Regional Aduanera Noreste Cumplida
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Direccién Regional Aduanera Noroeste Cumplida
Direccién Regional Aduanera Pampeana Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Direccion Regional Aduanera Pampeana

Aporté el Memorando ME-2022-00740528-AF I P-ADBABL#SDGOAI, confeccionado porla Aduana de Bahia Blanca, en el que se
establece que lajefatura de la Seccién Inspeccion Simultanea, o quien ésta designe dentrode su area, serd la responsable del
relevamiento de muestras almacenadas en poder del Servicio Aduanero, asi como de su seguimiento.

Direccion Regional Aduanera Central

La Aduana de Cérdoba destaca que las instalaciones para almacenaje yguarda de muestras, estan en buenas condiciones y
aptas paratalfin.En esesentidoypara corregirlas falencias observadas elabord un instructivo, el cual fue remitido a los
agentes verificadores y jefaturas mediante E-mail N.° 69/2022 (AD CORD).

Porsu parte,la Aduana de General Deheza aportd copiadel Memorando N.°01/2022, e informé que para mejorarel resguardo
y la conservacién de lasmuestrasse procedio alacompra de una heladera exhibidora a los fines de lograr un adecuado
tratamiento de las muestras por parte de las dreas aduaneras.

A la fecha se esta gestionando, por parte de la Divisidn, lograr un convenio con el Laboratoriode la Universidad Tecnol 6gica de
Villa Maria a los finesde realizar el andlisis de las distintas muestras resultado del desarrollo Operativo de la Divisidn,
minimizando de esta manera los tiempos de respuesta.

Direccion Regional Aduanera Noroeste

La AduanadeTinogasta aporta el Memorando N.°02/2022 (AD TINO), enel que establece que la Seccion Asistencia Técnica serd
la encargada de remitiry observarla correcta remision para suandlisis, resguardoy conservacion de la muestra testigo, yque la
jefatura delarea debera llevar controles de gestion sobre los registros y seguimiento de las muestras ysus resultados.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptan las respuestas remitidas porlasareasauditadas, quienes continuaron las acciones oportunamente inidiadas, a fin de
evitarlareiteracionde los aspectos observados. Al respecto se destaca la adquisicion de la heladera exhibidora por parte de la
Aduana de General Deheza para evitar el deteriorode las muestras extraidasen poderde laaduana, asicomoel aporte de los
instructivos emitidos al efecto, cuya remision se encontraba pendiente al momento de la emisidn del Informe de Auditoria
Interna.

Asimismo, esta instancia entiende que loinstruido por las distintas instandas contribuird a disponer de un dmbito adecuado
para lacorrecta conservacidén de lasmuestras, evitando un posible deterioro que impida suanalisispor parte dellaboratorio. En
ese ordenserecuerda que en oportunidad del Informe de Auditoria Interna la Direccion Regional Aduanera Noreste instruyé
respecto de la necesidad de adecuar los @ mbitos de resguardode lasmuestrasa finde garantizar su conservacién y evitar su
deterioro.

En otro orden, la Resolucion General AFIP N.° 5540/2024, establece enelinciso 2.2 de su anexo, “El servicioaduanero asignara
el resguardode las muestras testigo a | os importadores/exportadores quienes asumiran las obligaciones de Depositario Fiel....”,
estableciendo pautas y penalidades ante alteraciones de las mismas.

Conforme alopreviamente expuesto, ysibienlos aspectos observados noresultan susceptibles de modificacion, esta instancia
entiende que a partirde los cursos de acciéninformados, asicomoporla puestaen vigencia de la Resoluciéon General AFIP
N.°5540/2024, se evitaria la reiteracidn de mismos. En tal sentido resulta procedente cambiar el estado de la observacién a
Regularizada, dejando constancia que los aspectos observados podran ser objeto de analisis en futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod [ Baj | Min In Def _ Mod Fue | Opt Regularizada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/area)

T > TN > I

e Solicitud de destinacion. La verificacion es el procesoqueva a tener lugar, e Mercaderia verificada.
e Documentacién complemen- una vez efectuada la presentacién de la

taria. destinacidén, en los casos de canal NARANJA o
* Mercaderia ROJOde selectividad asignado. Consiste en el

control exhaustivo de la documentacién en el
primer caso y también exhaustivo de las
mercaderiasenelsegundo. Es decir, comprende
controles documentales, fisicos y someros del
valordeclarado yabarca desde el momento en
que eldespacho de importacidon o permiso de
embarque es presentado por el servicioaduanero,
hastaqueseotorga el libramiento a plaza o la
autorizacionde la carga respectivamente. Para
mitigarlos riesgos relacionados con el presente
proceso, existen controles expost, efectuados por
las areasdefiscalizacion, los que se encuentran
contemplados enlos procesos de FISCALIZACION
DOCUMENTAL e INVESTIGACION, CONTROL Y
PROCEDIMIENTOSEXTERNOS.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién SGN N.° 369/2023 — Guia de Procedimientos - SISAC 05/10/2023
Resolucién SGN N.° 206/2023 — Resoluddn SIGEN N.° 300/2022. 04/04/2023
Resolucién SGN N.° 300/2022 - Papelesde trabajo Digitales 01/01/2023

Resolucién SGN N.° 290/2019 -Reglamentopara el funcionamiento del
L 20/08/2019
Comité de Control Interno.

Normativa [ posolucion N.° 173/2018 (SGN)- Aprobacion el uso del Sistema de
general L . . 09/10/2018
Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).

Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Norma s Generales de Control Interno

28/11/2014
para el Sector Piblico Nacional. /11/
Resolucion N.° 36/2011 (SGN modif - Aprobacién del Programa de

on N.° 36/2011 (SGN) y P & 19/04/2011

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
Resolucién N.° 45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. 12/05/2003
Resoluciéon N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna

17/10/2002

Gubernamental.
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Instruccion General N.° 1/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria interna. Su
alcance. Tratamiento a observar por las unidades de estructura

Instituto Técnico de Examen de Mercaderias

i ] o 01/03/2016
dependientes de la AFIP respecto de las actuacionesoriginadas en la SDG
AUl (Unidad de Auditoria Interna).
DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI - Manual de Auditoria Interna version 6.2 21/05/2019
Norma Vigencia
Ley N.° 25.986 - Modificacidn de la Ley N.” 22.415, 05/01/2005
Ley N.° 22.415 - Cédigo Aduanero. 23/03/1981
Decreto N.° 1001/1982 - Codigo Aduanero —Reglamentacidn. 21/05/1982
Decision CMC N.° 50/2004 - Norma Relativa al Despacho Aduanero de 02/05/2005
Mercaderias.
Resolucion ?eneral AFIP N.. 55.4,0/2024 —Muestrasyanalisis. Resolucién 05/09/2024
General N.°3891. Su sustitucion.
Resolucién General AFIP N.° 3891/2016 - Se establecen las condiciones
e - 26/05/2016
generalessobre muestrasyanalisis. Sistema de Trazabilidad de Muestras
Resolucion General AFIP N.° 2793/2010 - Destinaciones de Importacion. 08/03/2010
Documentacién complementaria. Transferencia o cesion de derechos sobre
Resolucién General AFIP N.° 2721/2009 — Documentacién aduanera 03/02/2010
Resolucion General AFIP N.° 2683/2009 - Extraccién de muestras yanalisis
y evaluaciéon dela metodologia indicada para el segundo andlisis. Se 02/10/2009
modifica la Resolucion General N.° 1582.
Resolucién General AFIP N.° 2572/2009 - Gestién de Autorizaciones
Normativa | Electrénicas. Operadores del comercio exterior. Resolucién General N 04/03/2009
especifica | 2.449. Norma complementaria
Resolucnc_;r) General AFIP N.° 2318/2007 '—Extra_c’uon de muestras yanalisis. 05/10/2007
Resolucién General N.° 1582. Su modificacion.
Resolucion General AFIP N.° 2108/2006 - Exportacion de minerales y sus 08/08/2006
concentrados.
Resolucion General AFIP N.° 2090/2006 - Normativa Relativa al Despacho 10/07/2006
Aduanero de Mercaderias.
Resolucion General AFIP N.° 1957/2005 - Registroen el Sistema Informatico
MARIA (SIM) de las denuncias resultantes del control de las 27/10/2005
operaciones/destinaciones aduaneras.
Instruccién General SDG TLA N.° 10/2019 - Divisién ITEM- |G -2019-5-EAFIP- 06/11/2019
SDGTLA ampliacién
Instruccion General DGAN.° 7/2019 - Division ITEM - Suspensidn temporal 13/08/2019
de actividades.
Instruccion General DGAN.° 1/2014 — Pautas para el registrode denuncias
y n.o.ved.aldes a I.a Yerlflcauon en.e.l Slls,tema Infgrmatlco MALVINA. 07/04/2014
Unificacion de criterios sobre la utilizacion de la lista de motivos de
denuncia ynovedades a la verificacion disponibles en el SIM.
Instruccién General DGAN.° 8/1998 — Verificacidn operacion, importacony
. - R 03/09/1998
exportacion canal. Pautas de procedimiento verificacidn fisica.
Instruccién DGA N.° 101/2001 - Solicitud de andlisis de mercaderias al 19/12/2001
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna Abog. ALASIA, Horacio Raul
Directorde Auditoria de Procesos <completar> Cont. Pub. y Lic. ORTIZ, Sebastian
Equipo de
Auditoria Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Cont. Pub. y Abog. MAUGERI, Néstor Javier
Jefe de Division Contraverificaciones Aduaneras Cont. Pab. PAGANI, Roberto Raul
Supervisora Téc. LOZANO, Cecilia Teresa
Auditor Téc. CERVERA, Héctor Andrés
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector/a General de ) - . Abog. JIMENEZ KOCKAR, Jorge Arnulfo®
: Lic. PISANU, Silvia Nery 4
Operaciones Aduaneras del Abog. RODRIGUEZ. Maria Isabel? Ag. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo
Interior g ’ Lic. PISANU, Silvia Nery®
Ag. MENGARELLI, Esteban Claudio®
Autoridades y/o Ing. MANIAS, Roberto Edgar’
. . . . 8
Responsables D!rectolr/a Regional Aduanera Abog. PAVE, Rubén César Lic. FADDA, Héctor Gustavo . \
del srea Hidrovia Abog. MORALES LEZICA, Graciela Lourdes
e Cont. P4b. CAMPORRO, DanielHoracio*°
ENGIERE Abog. PAVE, Rubén César™!
Director Regional Aduanera Lic. BOUTET, Silvio Yamil 3
2 e
Noreste
TS
. . Ag. ECHEGOYEN, Gustavo Adolfo
Director/a Regional Aduanera . 14 g A
Ag. MOCAYAR, Luis Horacio Abog. CONTRERAS PAZ, Arminda
Noroeste Julia e
ulia

! Mediante la Disposicidon AFIP N.°29/2020 (B.O. 30/01/2020), inicia funciones.
2 Mediante la Disposicién AFIPN.°105/2021 (B.O. 19/07/2021), inicia funciones
3 Mediante la Disposicion AFIP N.°420/2016, (B.O. 25/11/2016) inicia funciones, finalizindolas mediante la Disposicion AFIP N.°214/2018 (B.O.
14/08/2018).
4 Mediante la Disposicion AFIP N.°254/2018, (B.O. 24/09/2018) inicia funciones, finalizindolas mediante la Disposicion AFIP N.°495/2019 (B.O.
30/12/2019).

Mediante la Disposicion AFIP N.°29/2020 (B.O. 30/01/2020), inicia funciones.
6 Mediante la Disposicion AFIP N.°94/2016 inicia funciones el 02/05/2016, finalizandolas el 14/03/2017. mediante la Disposicion AFIP N.°48/2017.
/ Mediante la Disposicidon AFIP N.°48/2017 inicia funciones el 15/03/2017, finalizdndolas el 09/04/2018., mediante la Disposicién AFIP N.°97/2018.
8 Acorde régimende reemplazo establecido porla Disposicion DI-2018-16-E-AFIP-SDGOAI.
o Mediante la Disposicion AFIP N.°86/2019 inicia funciones el 20/03/2019 como Directora de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia,

finalizdndolas mediante la Disposicion AFIP N.°345/2019 (B.O. 08/10/2019). Este acto dispositivo, a su vez, la designa en funciones de idéntico
caracter como Directora de la Direccion Regional Aduanera Noreste, finalizando éstas el 16/07/2020, mediante la Disposiciéon AFIP N.°121/2020.

10
Mediante la Disposicion AFIPN.°450/2019 (B.0. 29/11/2019) inicia funciones, finalizandolas el 09/01/2020, mediante la Disposicion AFIP
N.°8/2020.

1 Mediante la Disposicion AFIPN.°8/2020 (B.O. 09/01/2020), es designado Director de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia.

12 Unidad de estructura creada mediante Disposicion AFIP N.°302/2019, del 11/09/2019, enla que pasarona formar parte de ella jurisdicciones que
se encontraban bajo la 6rbita de la Direccion Regional Aduanera Hidrovia.

13 Mediante la Disposicion AFIPN.°112/2021 (B.O. 30/07/2021), inicia funciones.

1 Mediante la Disposicion AFIPN.°461/2019 inicia sus f unciones el 02/12/2019.

15
Mediante la Disposicion AFIP N.°96/2016 inicia funciones el 13/04/2016. Mediante la Disposicion AFIP N.°48/2017 finaliza sus funciones el
15/03/2017.
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Ag. MOCAYAR, Luis Horacio

Ag.DONA, Maria Amanda 18

. 17
Ag. SALTO, JulioFacundo Abog. FIGUEROA, Diego Carlos™®
Ag.SALTO, JulioFacundo

Director/a Regional Aduanera
Pampeana

Director Regional Aduanera o o 20
Central Lic. D"ERRICO, Pablo Nicolas Lic. D"ERRICO, Pablo Nicolds

Ag. PAGNUSSAT, Sandra Clelia”"
Cont. P4b. LOTO, Carlos Omar Ag. MANCUELLO, Alberto Angel*>
Cont.Pub.LOTO, Carlos Omar23

Director/a Regional Aduanera
Patagdnica

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fecha desde/hasta
Analisis delarespuesta al Informe de Auditoria Intema. Determinacién de documentacién faltante y solicitud de las 24/04/2023 al
mismas a las dreas competentes. 05/05/2023
Andlisis de documentacion. Consultas al Sistema de Trazabilidad de Muestras, Depositario Fiel y Sistema Informatico 12/08/2024 al
Malvina afin de determinar el cumplimientode los instructivos emitidos por las distintas dreas responsables de 30/09/2024

solucion.

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
In Inexistente
Extrema
Def Deficiente
Alta Déb Débil

Mod | Moderada Mod Moderado

Baj Baja Fue Fuerte

Min Minima Opt Optimo

16 Mediante la Disposicidn AFIP N.°48/2017 inicia funciones el 15/03/2017, finalizdndolas el 08/08/2019, mediante la Disposicidn AFIP N.°260/2019.
17 Mediante la Disposicidn AFIP N.°77/2020 (B.O. 25/03/2020), es designado Directorde la Direccion Regional Aduanera Pampeana.
18 Mediante la Disposicion AFIP N.°96/2016 inicia funciones el 13/04/2016, finalizdndolas el 01/08/2019, mediante la Disposicion AFIP N.°254/2019.
19 Mediante la Disposicion AFIPN.°254/2019inicia funciones el 01/08/2019, finalizandolas el 30/01/2020, mediante |a Disposicién AFIP N.°29/2020.
20 Mediante la Disposicion AFIP N.°150/2016 inicia sus funciones el 19/05/2016.
21 Mediante la Disposicion AFIP N.°96/2016 inicia funciones el 13/04/2016, finalizdndolas mediante la Disposicién AFIP N.°48/2017 el 15/03/2017.
22 Mediante |la Disposicion AFIP N.°48/2017 inicia funciones el 15/03/2017, finalizdndolas el 08/08/2019, mediante la Disposicion AFIP N.°260/2019.
23 Mediante la Disposicion AFIP N.°461/2019inicia sus funciones el 02/12/2019.
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area . ¢éEl area auditada respondio?
Comunicacién Asunto
Fecha (SI/NO)

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

ME-2022-00513014-AFIP- o o .
06/04/2022 Remisién del Informe de Auditoria Interna Si
DVCVAD%SDGAUI

Division Aduana de San Juan (DI RACE)

04/05/2023 E-mail N.° 10/2023 (DV CVAD)| Solicitud de informaciéon—Ampliacién respuesta al Al Si

Division Aduana de Cérdoba

04/05/2023 E-mail N.°9/2023 (DV CVAD) | Solicitudde informacién—Ampliacién respuesta al IAl No

Division Aduana de LaRioja

04/05/2023 E-mail N.°11/2023 Solicitudde informacidon—Ampliacién respuesta al 1Al Si

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacién Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

ME-2022-00513014-AFIP-DVCVAD%SDGAUIsobre Remisién del Informe de

12/08/2022 IF-2022-01409219-AFIP-SDGOAI L,
AuditoriaInterna

Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl)

10/05/2024 E-mail N.° 23/2023 (DI RACE) E-mail N.° 10/2023 (DV CVAD) sobre Ampliacion respuesta al 1Al

Division Aduana de LaRioja

05/05/2023 E-mail N.°98/2023 (AD LARI) E-mail N.° 11/2023 (DV CVAD) sobre Ampliacién respuesta al 1Al
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Anexo E

Casos objeto de contraverificacion

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicidén del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Anexo F

Detalle de las extracciones de muestras cuyo andlisis no fue realizado

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.

. AnexoG

Detalle de las garantias no constituidas en analisis de control presuntivo

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicion del detalle enunciado en el Informe Analitico.

. AnexoH

Detalle de los desvios surgidos del relevamiento documental y sistémico de las extracciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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