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OBIJETO

Procedimientos aplicados por el
servicio aduanero a las muestras
testigos que estuvieran en poder de
la Aduana.

OBIJETIVO

Evaluarlarazonabilidad de la gestidn
Ilevada acaboporlas Aduanas sobre
las muestras delas mercaderias de
operaciones cursadas bajo el
régimende extraccidnyanalisis de
muestra que estuvieron en poder de
la Aduana.

CONCLUSION

Como resultados de las tareas de
seguimiento, y a partir de las
distintasacciones informadas por las
instancias con injerencia en la
solucion de las mismas, pudo
constatarse la culminacién de los
aspectos oportunamente
observados.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Envirtud de las cuestiones observadas por esta instancia auditora, se harealizado el
seguimientodelos cursos de accioninformados, a efectos de evaluar el estado
actual de las mismas.

Conrespectoa lafaltaderegistro del Expediente Electrénico en el Sistema de
Trazabilidad de Muestras (STM), atento habertomado conodmiento esta auditoria
de mejorasendichosistema, las que permitiran efectuarla trazabilidad con el
numero de extracddnde lamuestrayelnimero de protocolo asignado, resulta
procedenteno avanzar con la incorporaciéon en el mismo de un campo con el
numero de expediente GDE. En ese sentido, se entiende necesario continuar con la
planilla de registro de stock de muestras implementada por la Direccidon Regional
Aduanera Hidrovia, hasta | a efectiva puesta envigenda de las subsiguientes etapas
del STM.

En cuanto alos espacios asignados al resguardo de las muestras, se entiende que la
AduanadeSan Lorenzorealizé acciones que permitenel correcto almacenamiento
de las mismas, sinalterar su composicién yestado, conservacion, identificacion e
higiene, hasta tanto cuenten con el espacio contemplado en el proyecto de reforma
edilicia informado.

Sobre la existencia de muestras de larga data enlos lugares de almacenamiento, es
posible sefialar que lascuestiones observadas fueron resueltas, atento que las
distintasaduanas efectuarontareasde devolucion y/o destrucciénde aquellas que
se encontraban culminadas y/o habian perdido su funcionalidad.
Conrelacidonalademora ensutramitacidonresulta procedente el procedimiento
establecidoporla Direccion de Técnica (SDG TLA) a partir de dejar constancia
expresadedarprioridad yurgencia en la solicitud de analisis de aquellas muestras
que lorequieran, asi como el mecanismo de seguimiento establecido porla
Direccion Regional Aduanera Hidrovia, que mensualmente les permite identificar las
demoras en la tramitacién de las muestras.

En ese orden, con relacién a las observaciones planteadas no quedan cuestiones por
resolver, no obstante ello resulta necesario destacarloinformado porla Direccidn
de Técnica (SDG TLA) encuantoa los avances alcanzados en las distintas etapas del
Sistema de Trazabilidad de Muestras, como asi también en el proyecto de
relocalizacion ymodernizacion del laboratorioaduanero, entendiendo necesario
avanzaren las gestiones informadas sobre ambos temas.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)
Departamento Aduana de San Lorenzo (DI RAHI)
Seccién Inspeccion Simultanea (AD SALO)
Seccién Inspeccidn Simultdnea (AD ROSA)
Seccion Inspeccidn Simultdnea (AD SAPE)
Direccion de Sistemas Aduaneros (SDG SIT)

R N R

Divisidn Instituto Técnico Examen de Mercaderias (DE TNCA)

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior
e Subdireccién General de Sistemas y Telecomunicaciones
e Subdireccién General de Técnico Legal Aduanera

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extensién: De cumplimiento
e Segln sutematica: Aduanera

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la Ley N.” 27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, las actuaciones
vinculadas a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-
8-E-AFIP-AFIP, hasta la fechaenque seaincorporadoenlabase de datos del micrositio "Transparendia Activa" el
Informe de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.° 27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.° 11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.° 17.622), y la proteccion de los datos personales sensibles (Ley N.°
25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacion.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacion
amparada porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.° 11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.° 08/06, ysus modif.), "Estadistica" (Ley N.° 17.622, articulo 10) y "Proteccidn de
Datos Personales" (Ley N.° 25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecido porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, para los supuestos enque su divulgacidén sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.
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Marco de

referencia

Una muestra es un trozo, porcién, unidad, ejemplar o modelo de producto o mercaderia, que sirve para
mostrarsucalidado su valor, porque los representa en forma fidedigna. Su utilidad radica en que, por
reconocimiento fisico o por andlisis de laboratorio de la muestra, es posible determinarla naturaleza, especie,
caracteristicas y propiedades que se necesitan conocer en el total, a fin de poder identificar, clasificaryvalorar
las mercaderias de las que fueran extraidas.

Conforme lo establecido en |la Resolucién General AFIP N.° 3891/2016, existen 2 tipos de muestras de
CONTROLa efectos de comprobarla correspondencia entre lo declarado en la destinacion aduanera yla
especie ycalidad de la mercaderia:

a) Analisis de control presuntivo: cuando por alguna circunstancia, relacionada conla verificaciéon de la
mercaderia, existen elementos de juicio necesarios y s uficientes para iniciar el procedimiento porlas
infracciones por declaraciones inexactas y otras diferencias injustificadas.

b) Analisis de control estadistico: se realiza al efecto de ratificar la correspondencia entre la mercaderia
declarada yla resultante, con criterios de tipo selectivo o estadisticos.

En ese orden, se destaca laimportancia del correcto tra mite del régimenentrato.

La toma de muestra serealizaenun lugar operativo que se encuentra en la jurisdiccién de la Aduana de
registro, excepto que existan casos especiales que ameriten tomarse en un lugar operativo distinto.

Durante el proceso de extraccion e identificacion de las muestrasdebe estar presente la persona interesada
habilitada, importador, exportador o despachante de aduana, debidamente acreditado.

El verificador o funcionario habilitadoa cargode la extracciondel juegode muestras, debe determinar que
haya reladdnentrelos envases, marcas y nimero de bultos, de lo contrario no realizard la extraccion.

Se entiende por “juego de muestras” al conjunto de TRES (3) o mas muestras idénticastomadas (triplicadas) en
el mismoacto, bajoiguales condiciones, de un mismo bulto. Una es remitida para analisis, otra se resenva enla
Aduanalocalylaterceraquedaenpoderdelinteresado. Cuando deba realizarse la extraccion de muestras de
distintos bultos de una misma partida, deberd extraerse para cada bulto un “juego de muestras” ydeberan
remitirse separadamente, bienidentificadas, sin mezclar entre si. La Division Instituto Técnico de Examen de
Mercaderias (ITEM) podra requerir la muestra reservada por la Aduana local, hadéndose responsable de su
registro y guarda.

En todos los casos, tantolasmuestrastestigos en poder de la Aduana comolos sobrantes de muestras, podran
devolverse al interesado previa peticion delmismo o bien destruirse mediante simple actode forma, siempre
que hayantranscurrido TREINTAY CINCO (35) dias contados a partir de la fecha de notificacion del primer
analisis.

Es dable mencionar que, cuandode la primera pericia surge un resultado motivo de litigio o de diferencias
entre la Aduana yel importador o el exportador de la mercaderia, se realiza un “Segundo analisis”.

El segundoanalisis se podrd solicitar por cualquiera de laspartes que hanintervenido en |a extracciéon de las
muestrasparala primera perida dentro del mes de notificado el resultado del primer analisis, yes la via
recursiva natural en contra delacto administrativo expresadoporel resultadodel primeranalisis. Se debera
solicitarante el drea extractora, quien evaluard tal solidtud yremitird de corresponderala Divisién Instituto
Técnicode Examen de Mercaderias(ITEM), la muestrayla actuacidén con todos los antecedentes del caso,
inclusosi el primer andlisis ha sidorealizado por otros Organismos Publicos o privados. En ese orden, es dable
mencionar que los gastos que demande el segundo andlisis corren por cuenta delinteresadocuando éste sea
el que lo solicitare.

Porotrolado, el punto 3.7 del Anexo I delareferidanorma establece, en cuanto a la preservacién de las
muestras, que lasmismasno debenser expuestasinnecesariamente al aire, luz, humedady otros factores que
puedanalterarlas, sobretodosise trata de polvos higroscépicos (productos quimicos, gelatinas, pectinas, etc.),
o mercaderiasenlascualesla determinacion de lahumedad es importante (papeles, celulosa o pasta de
madera, etcétera).
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La Resoluciéon General AFIP N.°3891/2016 establecié ademas la creacidn del Sistema de Trazabilidad de
Muestras (STM).

De acuerdoaloesgrimidoenel AnexoB21de la Disposicion AFIP N.°302-E/2019, es tarea de la Divisidn Instituto
Técnicode Examen de Mercaderias(DE TNCA), entre otras sefaladas, efectuar | os analisisquimicos y fisicos de
mercaderiasemitiendolos diferentes protocolos, mediante lassecciones Organica e Inorgdnica, dependientes
de dicha instancia.

No obstante, atento distintas problematicas de orden edilicio yfuncionales que se encontraban pendientes de
resolucién se procedid, mediante la Instrucciéon General DGA N.°7/2019, a la suspension temporal de
actividades asociadas a la realizacion de determinados analisis quimicos que involucren el uso de acidos o de
solventes, hasta tanto se regularizara tal situacion.

En tal sentido, dicha normativa habilitéalas Direcciones Regionales Aduaneras a realizar convenios con
instituciones oficialeso Universidades Nacionales para efectuar | os analisis re spectivos, te niendo en cuenta que
la suspension de las actividades de la Division ITEM no exime a las areas intervinientes al cumplimiento de la
normativa vigente.

Posteriormente, en el mes de noviembre delafio 2019, mediante la Instruccién General SDGTLA N.°10/2019, se
interrumpio la totalidad de las determinaciones analiticas a realizarse en dicho lugar.

Enreladodnalos cambios enel procedimiento de remisién yandlisisdelas muestras ylos antecedentes de
auditoriavinculados alos cargos OCA 14/2021 y OCA 18/2021, se estimé conducente realizarla tarea de
auditoriaenel dmbito de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior, considerando las
muestrasque se encuentranenpoder de las dreas operativas, con el objetivo de evaluar su estado de
preservacionasicomolas condicionesgeneralesdel espacio asignadoal resguardode lasmismas enlas areas
auditadas.

A continuacdidn, se expone el total de muestras extraidas por las distintas aduanas dependientes de la Direccidn
Regional Hidrovia (SDG OAl), en el periodo enero 2017 —julio 2022, segun datos del STM.

Direccion UGzl
P Aduanas muestras
2017 a 2022

DI RAHI San Lorenzo 132
Rosario 76
Gualeguaychu 47
San Pedro 26
Colén 19
Concordia 16
Villa Constitucidn 15
San Nicolds 13
Concepciéondel Uruguay 12
Parand 2

Habiendo consultado a las CINCO (5) aduanas con mayor relevanda, se tomo conocimientode la cantidad de
muestras en poderde las mismas a julio de 2022.
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Alcance

Cantidad de muestras informadas en poder de las
511 Aduanas a julio 2022

59
_ . : ° -
I 4
Rosario Sanlorenzo  Gualeguaychd  SanNicolds SanPedro

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.° 152/02) en el marco de la Ley N.° 24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de las condiciones de resguardo y el stock disponible de las
muestrasextraidas por parte del servicio aduanero, en el ambito del Departamento Aduana de San Lorenzo, la
Division Aduana de Rosario yla Division Aduana de San Pedro por el periodo comprendido entre el 08 de
septiembre yel 12 de octubre de 2022 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 02 de diciembre de 2022 y el 06 de agosto de 2024 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidn del/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 06 de agostode 2024 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unandlisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el princdpio de confianza en que toda
informacidén suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de a quellos riesgos que s e han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segun lo
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establecidoenel Cddigode Eticaydemdsnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstrucciéon de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso,decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando encuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Circunscripcion de la tarea realizada

La tarea de auditoria consistié en la inspeccion ocular de los lugares de almacenamiento destinados al
resguardode lasmuestrasextraidas por | os agentes verificadores, asi como del control del stock informado
previamente, enel ambito del Departamento Aduana de San Lorenzoylas Divisiones Aduanas de Rosario y San
Pedro.

En ese orden, se visualizaron las muestras testigo que se encontrabanen el lugar de almacenamiento en poder
del servicioaduanero, asicomo muestrasdestinadas al laboratorio que se encontraban pendientesde re mision,
evaluandosu estadode conservacién, asicomo |l os datos obrantes ensus rétulos ylas condiciones ge nerales del
lugar de guarda.

Tales muestras fueron cotejadas con los registros existentes en las areas auditadas, y con los registros
informaticos obtenidos del Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM).

Implementacion del Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) y Requerimiento de informacion pendiente

Es dable mencionar que la temdtica analizada en el presente cargo, fue previamente auditada en la
Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras del Interior, en el marco de los cargos OCA 14/2021
Contraverificadones Especificas—Régimen de muestras y OCA 18/2021 Contraverificaciones Especificas —
Muestras de mercaderias de exportacion. En ese orden, esta instanda auditora tomoé conocimiento, enrelacién
al Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM), que Unicamente se encontraba implementada la primera etapa
del mismo.

Posteriormente, con fecha 17/07/2024 la Direccién de Técnica (SDG TLA) informé, mediante NO-2024-
02092396-AFIP-DITECN#SDGTLA, que a lafecha se haavanzadoconel desarrollo e implementacién de un nuevo
Moédulodenominado “STM Laboratorio”, el cual contempla todo loinherente a la operativa del ITEM: desde la
Recepcidondelassolicitudes de andlisis, derivacioninterna a las seccionesanaliticas, la Carga de Resultados de
andlisis, la Derivaciéna Terceros Organismos yla generaciénde informes de Resultados. La implementacion se
realizé en febrero 2024, encontrdndose el mismo en etapa de mejoras ante la deteccion de posibles
inconsistencias sistémicasparasuresolucién en el transcurso del presente semestre. En lo sucesivo, se
continuarancon lasacciones orientadas a lograr la notificacidn sistémica delos resultados a los solicitantes.

Finalmente, el 06/08/2024 se publicé en el Boletin Oficial la Resolucidn General AFIP N.°5540/2024 que
sustituye a la Resolucion General AFIP N.°.3891/2016.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 28 de octubre de 2022; el Informe de Auditoria Intema
fue emitido el 2 de diciembre de 2022.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Falta de registro del Expediente Electrénico en el Sistema de Trazabilidad de Muestras
Observacion

El punto 1del Anexo V de la Resolucién General AFIP N.° 3891/2016, define al Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM)como una
herramienta informatica que habilita la capacidad de reconstruir el historial delusoy/o localizacion de las muestrasextraidas para
su analisis. Asimismo, enel punto 2.1, lanorma expone que el verificador o funcionario habilitado, utilizando su rol especifico
definido, registrard enel STM, una vez realizada/s la/s extraccidn/es, lainformacion general relacionada con la operacidnyla
especifica sobre las caracteristicas de la/s muestra/s obtenida/s durante el procedimiento.

Asuvez, elpunto4.3del Anexol delacitada norma menciona que, al momento del registro del actode extraccién de la muestra, el
Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM)asignara enforma automdatica un niumero identificatorio de trdmite yrequerira el
ingresodelafechayhorade producida la extraccion. Ademas, indica que la muestra debe remitirse a la Divisidn Instituto Técnico
de Examen de Mercaderias (ITEM) mediante actuacion SIGEA, gestionada automdticamente porel STM, la cual hara referencia al
numero identificatorio del Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) mencionado, dejandose constancia del nombrey apellido o
razén social y CUIT del importador o exportador.

Porotro lado, enla comunicacién efectuada mediante AFIP — Comunica el 03/12/2021, se informa que, a partir de ese dia, el
tramitedesolidtud de andlisisde muestras se realiza Unicamente en forma electrénica y a través del médulo Expediente
Electrdnico (EE)del Sistema GDE AFIP, mediante el tra mite interoperable denominado “RESERVADO - Solicitud de Analisis de
Muestras de Mercaderia Aduanera”.

En tal sentido, mediante el Correo Electrénico (DI TECN) N.° 16/2022, dirigido a las Subdirecciones Generales de Operaciones
AduanerasMetropolitanas, del Interior, yde Control Aduanero, se puso en conocimiento un procedimiento para tramitarlas
extraccionesde muestras, mediante el Sistema GDE AFIP, haciala Division ITEM, a finde que esta drea defina el tercer organismo
que efectuard el analisis.

Ahora bien, analizado el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) se observa que no tiene prevista la registradéndel nimero de
expediente electrénicodel Sistema GDE, elloimpide vincular el expediente con el nimeroidentificatorio de tramite generado por el
Sistema de Trazabilidad de Muestras.

En las Aduanas de SanPedro, RosarioySan Lorenzose pudo constatarla confeccién de planillas de calculo tipo “Open Office Calc”,
en la que se detallan las muestras en stock y las remitidas para su analisis.

No obstante ello, en la Aduana de San Lorenzo, a partirde un cruce efectuado entre l os listados aportados, lovisualizado, y el STM,
se tomd conocimientode la existencia de CINCO (5) muestras extraidasque se encontraban en poder del verificador que habia
procedido ala extraccion, yno habiansidoaportadas para el resguardo ni remitidoal ITEM para su andlisis (20057EC01002557M,
XXXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXXXX,  XXXXXXXXXXXXXXXX y XXXXXXXXXXXXXXXX), |as que, segun loinformado, porla Aduana
entrato,enoportunidad del Acta de Cierre, ya cuentan conel correspondiente expediente GDE generado yremitido para su
andlisis. En ese orden, indicé que efectud un manual de procedimiento, asociado al tratamiento que hay que otorgar a las muestras,
a fin de que la Seccién Inspeccion Simultanea (AD SALO) cuente con toda la informacién de las muestras extraidas, el cual se
circularizé entre todos los verificadores.

Causa

Falta de actualizacién del Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) ante modificadones en procedimientos de remision de las
muestras para analisis.

Efecto

La situacion planteada no permite determinarel estadode tramitacionde las muestras, y dificulta la ejecucidén de eventuales
controles de gestionyex post que pudieranrealizarse, tanto de las propias areas auditadas, comode otras instancias de control.

Recomendacion

Se entiende necesario que la Direccion de SistemasAduaneros evalle lainclusién,enel marcode los desarrollos existentes del
Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM), de un campo especifico para incorporar el nimero de expediente electrénico de GDE al
momento de generarse, contribuyendo a la integridad de los datos de las extracciones.

Enlo querespectaalaAduanade Sanlorenzo, se recepta positivamente el manualdesarrollado, entendiendo necesario evaluar
regularmente su cumplimiento.

Hasta tanto se pueda avanzarenel Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM), se entiende propicio que desde la Direccidn
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Regional Aduanera Hidrovia se establezcan pautas para el registro de la informacién vinculada al proceso de muestras, que
permitanhacerunseguimientode lasmismas, incluyendolos datos obrantes en el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM), el
numero de expediente GDE de solicitud de analisis, sus fechasde re mision, resultados obtenidos de los analisis realizados, asi como
todo otro dato relevante a efectos de conocer el stock y permitirla trazabilidad de las muestras extraidas.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direcciénde Sistemas Aduaneros (SDG SIT) Cumplida
Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) Cumplida
SecciénlInspeccion Simultanea (AD SALO) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAI)

Recuerda que, envirtuda lasrecomendaciones realizadas porla UAI, desde | a Divisién Evaluacion y Control OperativoRegional (DI
RAHI) se procediéaimplementaruna planilla de caracter mensual para el registro del stock de muestras conservando las
caracteristicas sugeridas por la comisién auditora, hasta tanto se produzcanlos avances enel STM. En ese orden, informa que se
continua conel control de stock mensual de las muestras en poder de lasaduanas y tramitadas por ellas, conforme se informé
oportunamente.

Departamento Aduana de San Lorenzo (DI RAHI)

Hace referencia a que oportunamente procedié a generarlos correspondientes expedientes GDE asi como a confeccionar un
manual de procedimiento para el tratamiento de las muestras por parte de la Seccién Inspeccién Simultdnea.

Direccion de Sistemas Aduaneros (SDG SIT)

En respuesta al Informe de Auditoria Interna indicé que receptaba la sugerenciaefectuada porel equipo auditor; a la espera del
requerimiento correspondiente, remitido por el area definidora, para su incorporaciéonal Sistema de Trazabilidad de Muestras y

cumplimiento dentro del plan de mejoras proyectado.

Posteriormente, confecha 12/07/2024, informé que - hasta el momento- el area definidora no ha remitido el requerimiento
correspondiente paralaincorporacdndel campo “numero de expediente electrénico GDE” al Sistema de Trazabilidad de Muestras.

Direccion de Técnica (SDG TLA)

En respuestala Observacion4 del presente cargo de auditoria, mediante comunicacion del17/07/2024,indicé que a través de la
Division Instituto Técnico de Examen de Mercaderias impulsd la coordinacidon yavance del Sistema de Trazabilidad de Muestras
(STM), convocandoa varias reuniones de trabajo con lasdreas competentesen el dmbito de las Subdirecciones Generales de
RecaudacionySistemas Aduaneros. Enese orden se hizomencidona que laincorporacién del nimero de expediente GDE al Sistema
de Trazabilidad de Muestras (STM) es undato con utilidad transitoria hasta tanto se termine de implementar el sistema completo,
ya que latrazabilidad se realizara a través del nimero de extraccion ydel nimero de protocolo asignado a cada muestra, siendo
estos datos los Unicos vinculantesa la misma, dejando constanciaque se avanzé con el desarrolloe implementacién de un nuevo
Médulo denominado “STM Laboratorio”, el cual contempla todo lo inherente a la operativa del ITEM.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptalocomunicado porla Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) yel Departamento Aduana de San Lorenzo (DI
RAHI), entendiendo que han continuado con las acciones oportunamente informadas a fin de lograr la trazabilidad de las muestras
extraidas, las que resultaban acordes a la recomendacién efectuada por esta instancia auditora.

Porotra parte, considerando lo informado porla Direccion de Técnica (SDGTLA) asi como la emisidén de la Resolucidén General AFIP
N.°5540/2024, que sustituye a la Resolucion General AFIP N.3891/2016, en la cual se establece que en el Sistema de Trazabilidad de
Muestras seva a proceder al registrodel informe de resultados yla conclusion del informe, sumada al acta de extraccion que ya se
encontraba implementada, deviene en abstracto la interve ncién oportunamente dada a la Direccién de Sistemas Aduaneros, para la
incorporacion delcampo “nimero de expediente electrénico GDE” al Sistema de Trazabilidad de Muestras, debido a que la
situacion descripta permitird la trazabilidad de las muestras extraidas.

En ese orden, yhastatantose ejecutenlasprdximas etapas del Sistema de Trazabilidad de Muestras, se entiende necesario que se
continué con la utilizadénde la planilla de registro de stock de muestras implementada desde |la Direccion Regional Aduanera
Hidrovia, resultando oportuno cambiar el estado de la observacién a Regularizada, atento los avances informados en cuanto al
Sistema que permitird lograrla trazabilidad de las muestras planteada.
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Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in| Reg | MRe | Bue Opt Regularizada

2. Espacios mejorables asignados al resguardo de las muestras
Observacion

El Punto 3.7. “Preservaddnde las muestras” del Anexo | de la Resolucion General AFIP N.° 3891/2016, establece que las muestras
no debenserexpuestasinnecesariamente al aire, luz, humedadyotros factores que puedan alterarlas, sobre todo si se trata de
polvos higroscépicos (productos quimicos, gelatinas, pectinas, etc.), o mercaderias enlas cuales la determinacionde la humedades
importante (papeles, celulosa o pasta de madera, etc.). Asimismo, indica que, para productos refrigerados, debera preservarse esa
condicion hasta su llegada al organismo analizador.

Envirtud de lainspeccionocular efectuada enlos lugares de almacenamiento de las muestras, enelambito de la Aduana de San
Lorenzo, se visualizaron DOS(2) recintos diferenciados por las mercaderias que se resguardan en su interior-denominados
“depdsito de muestras generales” y “de pdsito de muestrasde mineria”-, enlos mismos se constatd la existencia de humedad, en
algunos sectores, y problemasde plagas (aparentemente roedores) debido al estado de algunas muestras de larga de data.

Enlinea con lo mencionado, a través del acta de desafectacion de muestras testigo del 25/07/2022, la cual fuera aportada a la
comisidnauditora durante lastareas de campoenla Aduana de SanLorenzo, el area auditada da cuenta de la desafectacidény
destruccion de residuos de muestras, generados a causa de la rotura de botellas o la presencia de roedores.

Es dable mencionar que desde la Seccion Econdmica Financiera de la Aduana de San Lorenzo, se informd la existencia de un
proyecto de reforma edilicia que tramita por expediente electronico EX-2022-00540232-AFIP-SEFIADSALO#SDGOA, el cual considera
la construccion de un nuevo espacio para el resguardo de muestras.

Causa
Falta de mantenimiento edilicio yde desinfeccién.
Efecto

La humedadyplagas existentes enlos depdsitos pueden provocarla rotura de los empaques contenedores de las muestras testigo,
lo que lasinhabilitaria comomercaderia valida para analizara finde determinar su composidényporende su posicddénarancelaria,
encuadre tributario y/o infraccional.

Recomendacion

Enreladdénal proyecto de reforma edilicia informado, resulta apropiado continuar con las gestiones tendientes a su concrecion.

Sin perjuiciode ello, resultaria recomendable, hasta tantose concrete el proyecto mencionado, impulsar ante las instancias
jerarquicas que correspondan, el acondicionamiento del espacio fisico asignado al resguardode lasmuestrastestigoa finde que el
mismoresulte adecuado enlos términos normativos estipulados, procurando el correctoalmacenamiento de las muestras que
permita su guarda sin alterar su composicion y estado, asi como su conservacién, identificacién e higiene.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Departamento Aduana de San Lorenzo (DI RAHI) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
El DepartamentoAduana de SanLorenzo (DI RAHI) recuerda que en respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna informé
que durante las tareas de campo se produjo la desafectacionydestruccion de residuos de muestras, y posteriormente se realizaron
labores de desinfeccion del espacio.

Porsu parte, la Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) informa que, dada la opinidn de la UAI “...resulta destacable la
construccionde un nuevo espacio para el resguardo de muestras, contemplado en el proyecto de reforma edilicia informado
oportunamente, el cual favorecerd la preservaciéon de las muestras en el tiempo...”, la DIVISION EVALUACION Y CONTROL
OPERATIVO REGIONAL (DI RAHI) manifiesta que la construccidn del nuevo espadio edilicio para las muestras se encuentra sujeto a la
reforma integral del edificiode la Aduana de San Lorenzo. La misma es una obra publica, que se encuentra a cargo de la Divisidn
Obras Mayores (SDG ADF), conforme surge del plano de obra oportunamente aportado en la respuesta del IPAI.

De acuerdoaloexpuesto, se observa que la Aduana podra informarlos avancesen el momento que la obra publicainicie, la cual de
averiguaciones informales estaria prevista para 2025, excediendo su competencia la concrecién de la misma y porende la
regularizacién de los aspectos pendientes de la presente observacién.
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Opinion de Auditoria Interna

Se recepta favorablemente |o manifestado porla Aduana de San Lorenzo (DI RAHI) yla Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG
OAl), entendiendo que la auditada realizé las acciones pertinentes a finde que el espacio asignado al resguardo de las muestras
permita sucorrectoalmacenamiento sinalterarsucomposicion y estado, conservacidn, identificacién e higiene, hasta tanto
cuenten con el espacio contemplado en el proyecto de reforma edilicia informado.

En ese orden, se entiende procedente dar por cumplida la presente observacion, dejando constancia que la tematica entrato podra
serobjeto de andlisis en futuras auditorias a realizarse en el area.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

E- Mod Baj Min Def/In - MRe Bue Opt Regularizada

3. Existencia de muestras de larga data en los lugares de almacenamiento

Observacion

El punto 4.5del Anexo I de la Resolucion General AFIP N.° 3891/2016 establece, ensu Gltimo parrafo, que entodos los casos, tanto
las muestras testigoen poderde la Aduana comolos sobrantes de muestras, podran devolverse al interesado previa peticion del
mismo o bien destruirse mediante simple actode forma, siempre que hayantranscurrido TREINTA Y CINCO (35) dias contados a
partirde lafecha de notificacion del primer analisis;asicomo también indica que, de pertenecerla muestra a la mercaderia
detalladaenel Anexolll (Productos peligrosos) se debera consultar a la Division I nstituto Técnico de Examen de Mercaderias (ITEM)
la forma de su destruccidn.

Envirtud de lainspeccionocularrealizada, fue posible visualizar, en los lugares asignados para el almacenamiento de muestras de
las Aduanas San Lorenzo, San Pedro y Rosario, la existencia de muestras testigode larga data, correspondientes a extracciones
realizadas desde el afio 2007 en adelante.

(Mayor detalle en Anexo D. Observacién 3).

Causa
Muestras de mercaderias cuyas destinaciones se encuentran vinculadas a procesos sumariales.

Debilidades enel control de gestion, asi como en la implementacion de un procedimiento tendiente a la desafectacién
(devolucién/destruccidn) de lasmuestrastestigo almacenadas, cuyo tramite esté culminado, yque nose encuentren en procesos
litigiosos.

Efecto

Enreladdnala mercaderia perecedera, el tiempo transcurrido desde | a extraccidn afecta la conservaddnde las muestras en tanto
sus propiedadespueden alterarse, inhabilitindose como mercaderia valida para analizar a finde determinarsu composicién y por
ende su posicién arancelaria, encuadre tributario y/o infraccional.

Asimismo, loobservado afectala optimizacion del espacio disponible enlos lugares de almacenamiento, considerando la existencia
de muestrastestigoalmacenadas de larga data, extraidas conanterioridad a laimplementacién del Sistema de Trazabilidad de
Muestras (STM), pudiendo resultarinsufidente en caso de no disponerla destruccion o la devolucién de las mismas a los
interesados.

Recomendacion

Resulta adecuado fortalecer el control de gestidn acerca de lasmuestras almacenadas, asi como adoptar medidas tendientes a
lograrla desafectacion de lasmuestrasde antigua data cuya tramitacién se encuentra finalizada o, porsuestado, no son aptas para
seranalizadas comomuestras de las mercaderias que le dieron origen, yque nose encuentren vinculadas a procesos litigiosos,
optimizando asilos espacios disponibles.

Porultimo, se requiere a lasareasresponsables informara esta Unidad de Auditoria Interna lasacciones desarrolladas en el sentido
expuesto, las cuales seran analizadas en una etapa posterior.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
SeccionInspeccion Simultanea (AD SALO) Cumplida
SeccionInspeccion Simultanea (AD ROSA) Cumplida
Seccion Inspeccion Simultanea (AD SAPE) Cumplida
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Departamento Aduana de San Lorenzo (DI RAHI)

Reitera que lasmuestrasextraidas obrantes enel Anexo "D" corresponden a operaciones suspensivas vinculadas a procesos
litigiosos.

Division Aduana de Rosario (DI RAHI)

En respuesta al Informe de Auditoria Interna indicé que se encontraba trabajando enlas tareas comprometidas para la destruccion
y/o desafectacion de muestras, agregando que la Seccidn Inspeccidon Operativa (AD ROSA) se encontraba tramitando presupuesto
para destruccién, conla complejidad que la misma implica, dado que requiere deuna empresa con certificacion para manejo y
disposiciénde residuos toxicos y/o peligrosos, yademas deben tenerse TRES (3) presupuestos para que eventualmente pueda
autorizarse porla Seccién Econdmica Financiera.

Posteriormente, confecha 15/07/2024 agregd que en cuanto a las muestras que deberiantratarse como residuos peligrosos se
notificoal interesadoyya se procedidasudevolucion, entantoque el restode las muestras fueronretiradas ensu totalidad por la
empresa XXXXXXXXXX, CUIT XX-XXXXXXXX-X, segun lo designd por procedimiento de presupuestos la Seccion Econdmico y
Financiera.

Se deja constancia que se aportaronimagenes fotograficasdel espacio asignado al guardado de muestras de larga data y copia del
acta de entrega de muestras a la empresa XXXXXXXXXX, indicando que noquedan muestras pendientes, con excepcién de las
tramitadas actualmente.

Division Aduana de San Pedro (DI RAHI)

Da cuentadelos avancesproducidos, informando las fechas de las entregasa los interesados de las muestras patréon, yaportando
las actas escaneadas que avalan lo mismo.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptan las respuestas de los auditados, destacando que las mismas, asi como la documentacién e informaciéonaportadas dan
cuentadeloinformadoenpos delograrla desafectaciénde los espacios asignados al resguardode aquellasmuestras que, porsu
antigiiedad o bien portratarse de procedimientos culminados, habian perdido su funcionalidad.

En ese orden, esta instancia entiende que se han concluido los aspectos que se encontraban pendientes de solucidn, y comparte
gue las muestrasde la Aduana de San Lorenzo permanezcan enresguardo de la misma, hasta tanto finalicen los procesos de litigio
con los que se encuentranvinculadas. En virtud de ello, corresponde modificar el estado de la presente observacién a regularizada,
dejando constancia que queda bajola responsabilidad del Departamento Aduana de San Lorenzo el correcto resguardo de las
muestras precedentemente mencionadas, y que la tematica en trato podrd serobjeto de analisis en futurasauditorias a realizarse
en las areas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada

4. Demoras en la tramitacidon de las muestras

Observacion
La Direcciénde Técnica (SDG TLA) informé a las Subdirecciones Generalesde Operaciones Aduanerasdel Interiory Metropolitanas
mediante Correo Electrénico N.°16/2022 (DI TECN), el procedimiento para solicitar el analisis de las muestras extraidas.

En tal sentido se deberad generarun Expediente Electronico mediante el Sistema de Gestion Documental Electronica (GDE),
adjuntandolasolicitud de analisisytoda la documentacidn relativa a la muestra (Acta de extracciéon, OM-1993, fotos de la muestra,
nota de remision a la Divisidn Instituto Técnico de Examen de Mercaderia (DV ITEM) con el detalle de o que se solicita determinar).

La DV ITEM confeccionara el requerimiento ylo derivard al tercer Organismo que vaya a realizar el andlisis de la muestra, quien se
pondrd en contacto con el area operativa a los fines de coordinar el lugar de entrega de la muestra para su andlisis.

Con el resultado delandlisis, el tercer Organismo devolvera a laDV ITEM el expediente electrénico con el correspondiente informe
analitico, el que sera validado por dicha Divisién ydevuelto al area extractora para la prosecucién del tramite.

Enreladdnaloexpuesto, setomd conocimiento durante lastareasde campode la existencia de muestrasque, habiendo inicado el
expediente electrdonico para su analisis, tenian una demora que en algunos casos superaba los DOSCIENTOS (200) dias para recibir la
notificacién de remisidn de la muestra para su efectivo andlisis, estando algunas de ellas alcanzadas poralertas.
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(Mayor detalle en Anexo D. Observacién 4)

Causa
Falta de prevision, enel procedimiento diagramado para el analisis de muestras, de tratamientos prioritarios en casos donde las
areas operativas requieren del resultado para adoptar otras acciones de investigacidn y/o control.
Debilidades enlas rutinas de supervision por parte de la jefatura de las dreas responsables de la extraccion, tendientes a advertir
y/o reclamar ante las demoras expuestas.

Efecto

Las dilaciones evidenciadas en el trdmite de las muestras con potenciales perjuicios fiscales, afectan la continuidad de las
investigaciones, yla oportuna aplicacion de posibles sanciones ante posiciones arancelarias mal declaradas.

Recomendacion

Resultaria apropiado que la Divisidon ITEM, comoinstancia responsable de la gestion ante |os Organismos externos encargados de
efectuarlos analisis, diagrame algin tramite alternativo de excepcion a los efectos de dar prioridad o celeridad a los casos que las
areas operativas consideren urgentes, porla existencia de alertas o potenciales riesgos que pudiera identificar.

Asimismo, resultaria positivo que las areas operativas instrumenten controles de gestion tendientes a efectuarun seguimiento de
las solicitudes de analisis cursadasa la Division ITEM que no fueron tramitadas, a efectos derealizarlas reiteraciones necesarias
tendientesa evitar una extension considerable de los plazos de espera para la remisién de las muestras al Organismo encargado de
ejecutarlos analisis.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Division ITEM (DE TNCA) Cumplida
Seccidn Inspeccidn Simultanea (AD SAPE) Cumplida
Seccidn Inspeccion Simultanea (AD ROSA) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Division Aduana de San Pedro (DI RAHI)
Indica que se encuentra a la espera de ser contactada porel tercer organismo.
Division Aduana de Rosario (DI RAHI)

La Seccién Inspeccdn Simultanea recuerda que lasmuestrasson tramitadas con la debida celeridad, yen cuanto al envio fisico de la
muestra deben aguardarla confirmaciéon de DV ITEM para su remisién al INTI.

Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

Conrespectodelanecesidad deinstrumentarcontroles de gestién para los casos en espera para la remision a su analisis, la Division
Evaluaciény Control Operativo Regional informa que a través de laimplementaciéndel Control de Stock de Muestras realizado
mediante E-MAILN.°27/2022 (SAPR DV ECHI), hasta tanto el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) permita la trazabilidad de
las mismas, se monitorean los movimientos de las muestrasylos plazos que elloimplica, porlotantoencasode detectar demoras
se consulta con la Aduana involucrada yse efectia el reclamo a la Division ITEM, en caso de ser necesario.

Divisién ITEM (SDG TLA)

Informé, enrespuesta al Informe de Auditoria Interna, que se estaban ejecutando con la mayorceleridad posible las 6rdenes de
compra vigentes correspondientes a SEGEMAR e INTI. Cabe destacar que el 7/12/2022 |a AFIP emitid una ordende compra a favor
de INTI por $48.000.000.

Se comenzd a trabajarcon los terceros organismos (INTIySEGEMAR) en un mecanismo especifico para muestras prioritarias o
urgentes que permitan untramite abreviado para suanalisisyrealizacion delinforme delos resultados obtenidos. Se pretende
establecercomo instrumentoformal de dichomecanismo, una Carta Compromiso donde se fijen plazos para la entrega de
informes.

Respecto alatramitacionde las solicitudes de analisisse realizaron reuniones y comunicaciones conlas Aduanas, para transmitir la
eliminacién de lasrestricciones para el diligenciamiento de las muestras, ya que estanvigentes las 6rdenes de compra con INTI y
SEGEMAR, lo que resuelve la problematica de lasdestinaciones pendientesde remisidn al organismo externo encargado del andlisis.

Posteriormente, con fecha 17/07/2024, | a Direccién de Técnica (SDG TLA) indicd, en cuanto al Sistema de Trazabilidad de Muestras
(STM), que sufinalidad es trazarel recorridode la muestra y sus distintasinstancias desde su extraccidon hasta suandlisis, informe y
notificaddn de resultados a lasdistintasinstancias (Verificador, Importador/Exportador, etc). Esta trazabilidad se realiza a través del
numero de extracddnydel nimerode protocolo asignado a cada muestra, siendo estos datos los Unicos vinculantesa la muestra.
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En ese orden, el usodel expediente electrénico (EE) GDE (asicomo el SIGEA anteriormente), es un complemento provisorio hasta
que el Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) se encuentre totalmente desarrollado.

Sobre este asunto, através de la Division ITEM (DITECN), se avanzé con el desarrollo e implementacionde un Mddulo denominado
“STM Laboratorio”, el cualcontemplaloinherente ala operativa del ITEM: recepcionde las solicitudes de andlisis, derivacidn
interna a las seccionesanaliticas, carga de resultados de analisis, derivacidn a terceros Organismos y generacion de informes de
resultados. La implementacién se realizd enfebrero 2024, encontrandose en etapa de mejoras ante la deteccion de posibles
inconsistencias sistémicas para su resolucidn.

En lo sucesivo, se continuardn con lasacciones orientadas a lograr la notificacion sistémica de | os resultados a los solidtantes, sin la
necesidad del usodel GDE; asicomotoda la actualizacidndel Sistema de Trazabilidad de Muestras (STM) “Areas Operativas-
Control” para la remisién de la documentacion necesaria a los fines de la solicitud de andlisis al ITEM.

En otro orden, hizomenciéna que, cuando se realiza una solicitud de analisis de muestras de caracter urgente o prioritario, ya sea
al INTI o al Servicio Geoldgico Minero Argentino (SEGEMAR), se efectia una aclaracddn expresa en el mismo requerimiento con las
posibles leyendas “Imprimase al presente el caracter de muyurgente tramite” o con mayuscula “SE SOLICITA DAR PRIORIDAD Y
URGENCIA AL PRESENTE TRAMITE”.

Finalmente, encuantoal proyectode modernizaciényrelocalizacidon del laboratorio de la Aduana, menciond que con fecha
12/07/2024 junto con el Departamento Desarrollo de Proyectos de Arquitectura se realizé una visita formal al predioen la localidad
de Boulogne, donde se emplazara el futuro laboratorio, la que contd con la presencia de esta Direccion de Técnica ydel Sr.
Subdirector General delaSDG TLA. En ese orden, yteniendoencuenta la experienciarecogida en “Taller Regional OMA para las
Américasyel Caribe en Capacitacion para Quimicos de Laboratorios de Aduanas” realizado en el mes de junio en Peru;yla
asistencia técnica puesta a disposicion por dicho pais, se elevara a través de la Direccion General de Aduanas la correspondiente
solidtudformal enfuncidona las necesidades concretas que se definan para el redisefio del proyecto vinculado al nuevo laboratorio
aduanero, agregando que se estan contemplandodentrode la partida presupuestaria para el ejercicio 2025 el costo total del
instrumental analitico necesario para equiparal mencionado Instituto Técnico de Analisis de Mercaderias

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.
Opinién de Auditoria Interna

Se receptan las respuestas aportadas porlasdistintasinstancias, entendiendo que las mismasdan cuenta de las distintas acciones
encaradas a fin de lograrla regularizacién de la presente observacidn.

Al respectose destaca loinformado desde |a Direccién de Técnica, en cuanto al procedimiento establecido a fin de dar preferente
tramite a aquellos casos que asilo requieran, a partir de la aclaracién expresa de tal situaciénal solicitar el analisis de la muestra.

Asimismo, se entiende procedente yoportuno el mecanismo establecido porla Direccién Regional Aduanera Hidrovia, a partir del
cual se monitorean lasmuestrasextraidas en la regidn, pudiendo controlar de esta manera los plazos incurridos en el analisisde las
muestras.

En cuanto al Sistema de Trazabilidad de Muestras, resultan de gran importancialos avances alcanzados, aspecto que una vez puesto
en ejecucidn derivara en importantes mejoras para el seguimiento y control de las muestras extraidas.

Finalmente resulta de granimportancia todoloinformadoencuantoa los avances alcanzados en el Sistema de Trazabilidad de
Muestras, aspecto que una vez puesto en ejecucion derivara en importantesmejoras para el seguimiento ycontrol de las muestras
extraidas.

En otro orden resulta destacable loinformado conrelaciéna los avances en el proyecto de modernizacién yrelocalizacion del
laboratorio de Aduana, lo que de resultar factiblecoadyuvara a dotar de mayor celeridad a los andlisis, resaltando la i mportancia de
contar con un laboratorio propio.

Finalmente, conforme surge delSTM durante el afio 2024 Unicamente se observan muestras extraidas por la Aduana de Rosario, las
que fueronrecibidas porla Division ITEM en un plazomenora los CUARENTA Y CINCO (45) dias desde su extra ccion, conforme surge
del Parte Electronico de Novedades.

Envirtud de lo referido, atentola modificacion delos procedimientos para el analisis de muestra, los informes de gestidn
informados porla Direccidon Regional Aduanera Hidrovia, ylos registros observados en cuantoalasmuestras extraidas durante el
afio 2024, estainstancia entiende procedente dar porregularizada la presente observacion, recordando que la temdatica en trato
podrd ser objeto de analisis en futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Anexo A

Unidad auditable (proceso/drea)

o I oo I rroovero

e Solicitud de destinacion. La verificacion es el procesoqueva a tener lugar, e Libramiento a plaza.
e Documentacion una vez efectuada la presentacion de la e Autorizacién de la carga.
complementaria. destinacidn, en los casos de canal NARANJA o e Denuncia.
e Mercaderia. ROJOde selectividad asignado. Consiste en el
control exhaustivo de la documentacién en el
primer caso y en el control fisico de calidad,
cantidad, especieydemas caracteristicas de las
mercaderiasparalograrsucorrecta clasificacion y
valoracion en el segundo. Es decir, comprende
controles documentales, fisicos y someros del
valordeclarado yabarca desde el momento en
que eldespacho de importacidon o permiso de
embarque es presentado por el servicioaduanero,
hastaqueseotorga el libramiento a plaza o la
autorizacion de la carga respectivamente.
Normativa aplicable
Norma Vigencia
Resolucion N.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del
U /2019 (SGN) - Reg P 20/08/2019
Comité de Control Interno.
Resolucion N.° 173/2018 (SGN) — Aprobacion el uso del Sistema de
L . . 09/10/2018
Seguimiento de Acciones Correctivas (SISAC).
Resolucion N '172/20%4 (SGN) - Normas Generalesde Control Interno para 28/11/2014
el Sector Publico Nacional.
Resolucién N.° 45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo . 12/05/2003
Normativa | Resoluciéon N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 17/10/2002
general Gubernamental.
Instruccion General N.° 1/2016 (AFIP) - Servicio de auditoria interna. Su
alcance. Tratamiento a observar por las unidades de estructura 01/03/2016
dependientes de la AFIP respecto de las actuacionesoriginadas en la SDG
AUl (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.° 1/2016 (SDG AUI) - Instruccidn General N.° 1/2016
(AFIP). Su reglamentacion porla SDG AUI, conforme Punto XI- Disposiciones 09/03/2016
Generales, Apartado 7.
DI-2019-302-E-AFIP-AFIP — Estructura organizativa 12/10/2019
DI-2019-7-E-AFIP-SDGAUI - Manual de Auditoria Interna versién 6.2 21/05/2019
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Norma Vigencia

Ley N.° 25.986 - Modificacién de la Ley N.° 22.415. 05/01/2005
Ley N.° 22.415 - Cédigo Aduanero. 23/03/1981
Decreto N.° 1001/1982 - Codigo Aduanero —Reglamentacidn. 21/05/1982
Decisién CMC N.° 50/2004 - Norma Relativa al Despacho Aduanero de

, 02/05/2005
Mercaderias.
Resolucién General AFIP N.°5540/2024 - Muestrasyanalisis. Resolucién .
General N°3.891. Su sustitucion. 06/08/2024 (*)
Resolucién General AFIP N.° 3891/2016 - Se establecen las condiciones

26/05/2016

generalessobre muestrasyanalisis. Sistema de Trazabilidad de Muestras

Resolucién General AFIP N.° 2683/2009 - Extraccidon de muestras yanalisis
y evaluacién de la metodologia indicada para el segundo andlisis. Se 02/10/2009
modifica la Resoluciéon General N.° 1582.

Resolucién General AFIP N.° 2318/2007 - Extraccidn de muestras yanalisis.

Normativa | Resolucién General N2 1582. Su modificacidn. 05/10/2007
il Resolucion General AFIP N.° 2108/2006 - Exportacion de minerales y sus
concentrados. 08/08/2006
Resolucion General AFIP N.° 2090/2006 - Normativa Relativa al Despacho
Aduanero de Mercaderias. 10/07/2006
Instruccién DGA N.° 101/2001 - Solicitud de andlisis de mercaderias al
Instituto Técnico de Examen de Mercaderias. 19/12/2002
Instruccién General DGAN.° 7/2019 - Division ITEM - Suspensiontemporal
de actividades. 13/08/2019
Instruccion General DGAN.° 1/2014 — Pautas para el registrode denuncias
y novedades a la verificacion en el Sistema Informdatico MALVINA.
Unificacion de criterios sobre la utilizacion de la lista de motivos de 07/04/2014
denuncia ynovedades a la verificacion disponibles en el SIM.
Instruccién General DGAN.° 8/1998 — Verificacién operacidn, importacény
L. .o e S g 03/09/1998
exportacion canal. Pautas de procedimiento verificacion fisica.
Instruccién General SDG TLA N.° 10/2019 - Divisién ITEM- IG -2019-5-E-
AFIP-SDGTLA ampliacion. 06/11/2019
DI-2019-302-E-AFIP-AFIP — Estructura organizativa 12/10/2019

(*) Se detallala fecha de publicacidn en el Boletin Ofidal. La entrada en vigencia ocurrira a los 30 de dias de su publicacién.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre
Subdirector General de Auditoria Interna Abog. ALASIA, Horacio
DirectorAuditoria de Procesos Operativos Cdor. ORTIZ, Sebastian
Equipo de — - )
Auditoria Jefe de Departamento Auditoria Aduanera Abog. y Cdor. MAUGERI, NéstorJavier
Jefe de Division Contraverificaciones Aduaneras Cdor. PAGANI, RobertoRadl
Supervisoraa/c Téc. LOZANO Cecilia Teresa
Auditores Téc. CERVERA, Héctor Andrés
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdirector G Ide O i
ubdirector beneralae BpEraciones | abog. PAVE, Rubén Cesar Abog. PAVE, Rubén Cesar
AduanerasdelInterior
Jefe de Departamento Supervision
. . Abog. CAVALLERO, Carlos Abog. CAVALLERO, Carlos
Autoridadesy/o | Regional (SDG OAl)
R | Direct Regi 1Ad p P
esponsables | Directora Regional Aduanera Abog. RODRIGUEZ, Maria Isabel Abog. RODRIGUEZ, Marfa Isabel
del area Hidrovia (SDG OAl)
auditada Jefe de Division Ad deR i
ete de DivisionAduana de Rosario Abog. UBEID, Héctor Dario Abog. UBEID, Héctor Dario
(DI RAHI)
Jefe de Division Aduana de San Pedro i i
(DI RAHI) Ing. Agr. KISSLING, Walter German Ing. Agr. KISSLING, Walter German
Jefe de Division Operativa Aduana de Lic. LOPEZ, Francisco Luis® Sr. GL{ARA, Nestc?r Ram?n
San Lorenzo (DI RAHI) Lic. LOPEZ, Francisco Luis

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fecha desde/hasta
Se analizaron las respuestas brindadas al Informe De Auditoria Interna por las Subdirecciones Generales de Operaciones 01/07/2024 al
Aduaneras del Interior, Técnico Legal Aduaneroy Sistemas y Telecomunicaciones. 10/07/2024

Se solicitda la Aduana de Rosario, ala Direccidon de Sistemas Aduaneros y a la Direccién de Técnica una ampliacionde la

. K i L, 10/07/2024
respuesta emitida de aquellas cuestiones que se encontraban pendientes de solucion.
Se procedid al andlisis de las ampliaciones de respuesta remitida, concluyendo al respecto. 12/07/2024 al
06/08/2024

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Deficiente o
Extrema Def/In X
Inexistente
Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo

1 .
Mediante Disposicidn AFIP N.°375/2022, de fecha 29/08/2022, se designa al Lic. LOPEZ, Francisco Luis en el cargode Jefe de Division Operativa de
la AduanaSanLorenzo.
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

A continuadon, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:
COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L, éEl drea auditada respondié? (SI/NO)
Fecha Comunicacion Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

ME-2022-02257786- L . L i
02/12/2024 AFIP-DVCVAD%SDGAUI Remision del informe de Auditoria Interna Si

Division Aduana de Rosario

NO-2024-01987227-

10/07/2024 | A ip_DEAUADHDGAUI

Solicitudampliacién de respuesta Aduana Rosario Si

Subdireccion General de Sistemas y Telecomunicaciones

ME-2022-02258036- | Remision dela Parte Pertinente del Informe De Auditoria

02/12/2024 | Arip_pVCVADH#SDGAUI | Interna Si

Direccion de Sistemas Aduaneros

NO-2024-01987173- | Solicitudampliacién de respuesta Direccién de Sistemas

AFIP-DEAUAD#SDGAUI | Aduaneros Si

10/07/2024

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

ME-2022-02257941- | Remision dela Parte Pertinente del Informe de Auditoria ,
02/12/2024 Si
AFIP-DVCVAD#SDGAUI | Interna

Direccion de Técnica

NO-2024-01987017-

10/07/2024 AFIP-DEAUAD#SDGAUI Ampliacidn de repuesta Direccién de Técnica Sl
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area
Comunicacion Asunto

Fecha

Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras del Interior

ME-2022-02257786-AFIP-DVCVAD%SDGAUI sobre Respuesta al Informe

12/04/2023 IF-2023-00734718-AFIP-SDGOAI de Auditoria Interna

Division Aduana de Rosario

NO-2024-02047147-AFIP-

15/07/2024 ADROSA#SDGOAI

NO-2024-01987227-AFIP-DEAUAD#DGAUI sobre Ampliacién de respuesta

Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera

ME-2022-02257941-AFIP-DVCVAD#SDGAUI sobre Respuesta a la parte

11/04/2023 PV-2023-00725341-AFIP-SDGTLA pertinente del Informe de Auditoria Interna

Direccion de Técnica (SDG TLA)

NO-2024-01987017-AFIP-DEAUAD#SDGAUI sobre Ampliacion de

17/07/2024 NO-2024-02092396-AFIP-DITECN#SDGTLA
respuesta

Direccion de Sistemas Aduaneros (SDG SIT)

ME-2022-02257941-AFIP-DVCVAD#SDGAUI sobre Respuesta a la parte
pertinente del Informe de Auditoria Interna
NO-2024-01987173-AFIP-DEAUAD#SDGAUI sobre Ampliacion de
respuesta

12/12/2022 IF-2022-02293178-AFIP-DISADU#SDGSIT

12/07/2024 NO-2024-02034901-AFIP-DISADU#SDGSIT
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Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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