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DIRECCION REGIONAL SUR (Agencias 5; 12; 13; 63 y 100)

OBJETO

Gestidn ycobro de honorarios en
juicios de ejecucion fiscal.

OBIJETIVO

Obtener conclusiones respectode la
gestion y cumplimiento de la
normativa vigente por parte de los
agentesfiscalesy/o representantes
del Fisco, asi como de los
responsables de la Seccién Cobranza
Judicial yde la Agencia de la cual
dependen, en el proceso de
liquidacion, notificacion, percepcién
y rendicionde honorarios generados
envirtud dela existenciade juicios
de ejecucion fiscal.

CONCLUSION

Enbasealaevaluacidon efectuada
sobrelaefectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es: Regular.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

En funcidn de las tareas de seguimiento de las observaciones y recomendaciones
oportunamente formuladasporesta Unidad de Auditoria, yen virtud del andlisis de
las respuestas vertidasal Informe de Auditoria Internadel1 de noviembre de 2022,
puede concluirse lo siguiente:

v

Inactividad en la estimacion de honorarios: Ala fecha del presenteinformeno
pudo constatarse que las dependenciasauditadas dieran cumplimiento a lo
normado en la 1G-2022-5-E-AFIP-DICICI#SDGASJ, atento a que no fueron
estimados la totalidad de los honorarios pendientes.

Dilaciones en el tramite de cobro de honorarios — Omisién de intereses: Se
encuentran pendientes juicios conhonorarios liquidados no abonados yla
inclusion entre lasdefiniciones del Sistema THEMIS, de una fundonalidad que
permita la actualizacion automdatica del importe de los honorarios
profesionales. Asimismo, nose verificdlaimplementacién de mecanismos de
control tendientes a verificar que los honorarios seaningresados en los tiempos
dispuestos normativamente, yen casode mora del deudor, que se contemple
el cidlculo de los intereses devengados.

Ausencia de ordenes administrativas de finalizacion o descargo -
inconsistencias formales: Se considera positiva la iniciativa adoptada en
reladdédncon la digitalizacion y proteccion de documentos. De una nueva
muestra de juicios finalizados con fecha posterior al Informe de Auditoria
Interna, se constaté que el area auditada cumple en las carpetas solicitadas con
todos los requerimientos formales de las mismas. Consecuentemente, se
entienden cumplidas las recomendaciones de esta Auditoria Interna.

Debilidades en la gestion del traspaso de carteras judiciales: De la consulta
realizada al Sistema ATENEA - SIRAEF, se pudo evidenciar que la reasignacion de
las carteras de los agentes jubilados hacialos que estan en actividad, asi como
el establecimiento de rutinasde control, se encuentran aun pendientes de
tratamiento.

Los puntos noresueltos serdn materia de evaluacién en el marco del cargo de
seguimiento de observaciones pendientes de regularizacion.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR —SDG OPIM)
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°12 (DI RSUR - SDG OPIM)
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°13 (DI RSUR - SDG OPIM)
Seccion Cobranza Judicial —Agencia N.°63 (DI RSUR - SDG OPIM)
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°100 (DI RSUR - SDG OPIM)

L

Departamento Planificacion ySupervision de Ejecuciones Fiscales y
Juicios Universales (DI CICI —SDG AS)J)

U

Subdireccién General de Recaudacion (AFIP)

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas.
e Subdireccién General de Asuntos Juridicos.

e Subdireccién General de Recaudacion.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extensién: Operacional.
e Segln sutematica: Legal.

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidon referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Transparencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Naciodn.

El contenido de este documentoes exclusivo para el/los destinatarios/s, y puede contenerinformacion
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e
Instrucdon General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidon de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.
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Finalmente, paralos supuestosenquesu divulgaciéon sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

El procesode liquidacion, cobroyrendiciénde los honorarios profesionales porlaintervencionenlos juicios de
ejecucion fiscal de los representantes del Fisco de este Organismo, es aquél por el cual una vez finalizados
dichos juicios, ya sea porel pago totalporel contribuyente de la deuda reclamada, o poracogimiento a Planes
de Facilidades de Pago, el abogado interviniente en su calidad de representante del Fisco se encuentra
habilitado para el cobro de los emolumentos por su participacidn.

Los diversos aspectos de este proceso se encuentran regulados por la Disposicion N.°276/2008 (AFIP), donde no
solosedescriben los plazos y porcentajes para la estimacion administrativa de los mismos,sino que también se
estipulan-entre otros- los pasos para la generacién de los volantes electrénicos de pagos VEP, a los efectos que
los contribuyentes cancelen esta obligacidn.

En lo concerniente a los aspectos a auditar, este cargo se enfocard en verificar el correcto funcionamientode la
gestidn de cobro de honorarios desde su liquidacion administrativa y/o regulacidn judicial hasta su pagoy
rendicdn; constatar que lasjefaturascompetentesotorguen adecuada difusiénalaspautas querigen el cobro
de honorarios en ejecucionesfiscales, detalladas en el Anexo |1 de la Disposicidn N.°276/2008 (AFIP). Asimismo,
comprobarsilos controles llevados a cabo porlajefatura a efectos de verificar el funcionamiento de la gestién
de cobro de honorarios operan correctamente. En un mismo sentido, cotejar que los honorarios rendidos por
los representantes del Fisco, hayansido generados mediante VEP’s con origen en cuentas bancarias del
contribuyente ejecutado.

En lo concerniente al area a auditar, se decididé escoger la Direccion Regional Sur por contar con 5agencias (Ag.
5;12; 13; 63 y 100) que, conforme al plan ciclo de auditorias vigente, noregistran antecedentesde a uditorias en
esta materia, conforme registros del afio 2012 a la fecha.!

ESTIMADOS, NO PAGADOS ESTIMADOS, PAGADOS Y NO RENDIDOS

CASOS MONTO S CASOS MONTOS

DIRECCION  REGIONAL SUR 10.902 81.030.289,21 202 1.564.871,48
AGENCIA_ 5 3122 32.186.115,61 15 207.630,68
AGENCIA 12 2940 18.107.165,68 74 448.292,39
AGENCIA 13 638 4.149.842,73 11 55.293,94
AGENCIA 63 1851 7.783.095,86 10 49.547,38
AGENCIA 100 2325 18.804.069,33 92 804.107,09

! Informacién extraida del Sistema SIRAEF- Ejecuciones Fiscales (Génesis Il - Médulo Generacién de Estadisticas e Indicadores y Seguimiento en
linea), el 29 de marzo de 2022.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron segun la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Internadela Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos en un todo de acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucidon SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarcé el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de cobro de honorarios de los representantes del Fisco por el
periodocomprendidoentre el 01/01/2017 y el 31/12/2021 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo
A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 01/11/2022 y el 28/02/2024 (mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitdla opiniéndel/las areas/s auditada/s y/o coninjerenda en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopiniones sobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 28 de febrero de 2024, yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al momento
de realizar el trabajo. Al ser el control internoysu ejecucion, aspectos dinamicos y dependientes en mayor o
menormedida de factores humanos, existe unmargenderiesgo que no puede ser cubierto en su totalidad.

El trabajo realizado induyo un analisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en
los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basdndose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacidonde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigarayuda a disuadirla
concrecionde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficiencias significativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente anédmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segln lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demdasnormativa vigente enla materia, para sueventualevaluacién por parte
del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccion de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura poner enconodmientode las
dreas de gestion, desvios o posiblesdesvios para que éstas analicensicompartenesa calificacidon y, en su caso,
decidanlaadopcién de cursos de accidn correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion General
de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Se pone enconocimiento que la jefatura de la Seccién Cobranza Judicial de la Agencia N.°12 mediante IF-2022-
00773769-AFIP-SECJAGMO12#SDGOPIM e |F-2022-00877221-AFIP-SECJAGMO012#SDGOPIM de fechas 13y 31 de
mayo de 2022, informé que enel mes de septiembre del afio 2021 se produjoun problema edilicio (ingreso de
aguaporelcieloraso sobrela Seccion Cobranzas Judiciales) que destruyd las carpetas administrativas que a
continuacién se describen:

1. BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx - CUIT Xxxx - XXxX.,

2. BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx - CUIT XxXxx - XXXX.,

3. BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx - CUIT XxXxx - XXXX.,
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4. BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx - CUIT Xxxx - XXXX.,
5. BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx - CUIT Xxxx - XXxx.,
6. BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx - CUIT XXX - XXXX.

Portal motivo es que las mismas no pudieronserpuestas a disposicion de este Servicio Auditortanto en su
formato fisico/documental comoensu versidndigital por no existirrespaldode las mismas a la época delevento.

El informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 31 de agosto de 2022; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 1 de noviembre de 2022.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Andlisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecuciénde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes delControl Internoy, en un
mayorgradode detallg, | os principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccion General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Prioridad y
Apartamiento

Componentes del Control Interno Control Auditado (*)

1. Ambiente de control
Principio 2. Responsabilidad de supervision
2.2 Informaciénde gestion 1.1-12-21 1
2.3 Supervisidnsobre la gestion 13-2.2 iﬁ
Principio 3. Estructura, autoridad y responsabilidad
3.3 Deberesyresponsabilidades de los e mpleados | 1.1-12-21-13-22 | 2
Principio 5.Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.3 Controlesinternos para redudr riesgos | 1.3-2.2

2. Evaluacion de riesgos

Principio 7.ldentificacion y andlisis de riesgos

7.1 ldentificacién yanalisisde riesgos 11-12-21-13-2.2 1
7.4 Definicidn de controles para reducir riesgos 13-2.2

3. Actividades de control

Principio 10. Definicion e implementacion de actividades de control

10.2 Integridad, exactitud yvalidezde las transacciones 1.1-12-21 1
10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 13-2.2

(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.

Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |
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Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucién N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segtin el Principio involucrado:

[INGIG minmio |  Bao | moperapo [ITRLS EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementadén de
mejoras mediante unesquema escalonado, atendiendo enloinmediato los aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
. .
Prioridad / Nivel 2 6
de Madurez 3
4
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Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Inactividad en la estimacion de honorarios.
Observacion

El punto 8.9.1.de la Disposicidn N.°276/2008 establece el procedimientoa tener en cuenta para la confeccién yemisidn de la
correspondiente estimacion de honorarios que debe seguir el agente fiscal. La normativa establece que dentrode los CINCO (5) dias
hédbiles administrativos de producido el hecho que autoriza a redamarel cobrode los honorarios generados, los agentes fiscales
deberdn confeccionaryemitirla correspondiente estimaciéon administrativa.

La 1G-2019-5-E-AFIP-DIPLCI#SDGASJ establecié un cronograma por universos, para que las agencias de todo el paisregularicen los
juicios de ejecucionfiscal que se encontraban dentrodel marco de juicios conhonorarios sin estimar sobre casos finalizados o
paralizados, estableciéndose como fecha limite de vencimiento para la regularizacion el 30/12/2019.

Se efectud una consulta al Sistema Atenea SIRAEF® sobre los juidos de ejecucidnfiscal finalizados hasta el 31/12/2021, que no
tenianestimados los honorarios, a fin de corroborar el cumplimiento de la normativa citada. De dicho cotejosurgié que, untotal de
trescientos cincuenta ytres (353) casos por una suma de $Xxxx (como monto demandado) no cumplian conlos plazos normados.

Cabe aclararque durantela ejecuddnde las tareas de campo del presente cargo de auditoria se dicté la 1G-2022-5-E-AF|P-
DICICI#SDGASJ (27/05/2022), que derogd la citada IGN.°5/2019 (DI PLCJ), yfijo nuevos parametros para que las dreas operativas
subsanen los desvios advertidos *, ya finalizadas las medidas establecidas porla RG N.°4557/2021.

Particularmente, ysin perjuido de lo expuesto anteriormente, se verific la falta de estimacion de honorarios en el casode la boleta
de deuda Xxxx/Xx/Xxxx", extremo que fuera justificado por la AgenciaN.°5en el punto 3 de |a entrevista de cierre de las tareas de
campo,dedondesurge la falta de orden administrativa de finalizacién, manifestando: "...que encontrdndose pendiente de
aprobacion las compensaciones utilizadas para cancelar parte de la deuda, por tal razén en dicha oportunidad no se hizo orden de
archivo y ni se estimé honorarios...”.

Efectuada la consulta al Sistema de Cuentas Tributarias® se verifico que las compensaciones correspondientes a la boleta de deuda
aludida, fueron solicitadas yaprobadas el 03/08/2018.

La dilacién expuesta impidid la oportuna estimacién de honorarios, la cual se realizéd durante la ejecucidon de las tareas de campo de
auditoria, el 20 dejuliode 2022, por un monto de $Xxxx; el referido monto de honorarios fue cancelado porla contribuyente el
19/08/2022.

Causa
1. Debilidades en el sistema de control interno.
2. Falta de seguimiento por parte de las distintas instancias sobre juicios de relevancia.

Efecto

La falta de estimacion y notificacién oportuna de los honorarios profesionales de los agentes fiscales incrementa el riesgo de su
incobrabilidad, asi como también coloca en una situaciéndeincertidumbre al contribuyente ante la ausencia de determinacion del
monto que debe afrontar portal concepto.

Recomendacion

Con el finde evitarlareiteracion del presente hallazgo ante el dictado de la nueva Instruccion General7ylos plazos previstos en ella,
se recomienda establecer rutinas de trabajo yde control (por ejemplo: oportunidad/periodicidad, responsables, registros, etc.) a

?La IG—-DIPLCJ N.°9/2019 del 12/12/2019 prorrogé el plazo dispuesto para gestionarel cobro de los honorarios profesionales, en atenciéna la
suspension hasta el 31/12/2019 dispuesta mediante RG N.°4638/2019 (AFIP).

% Informacidn extraida del Sistema SIRAEF - Ejecuciones Fiscales (Génesis I - Médulo Generacién de Estadisticas e Indicadores y Seguimiento en
linea), el 29 de marzo de 2022.

* Dichas normas surgen a consecuencia de una accidénimpulsada en el marco del comité de controlinterno “TEMA 6: Honorarios de Agentes Fiscales
y/o Representantes del Fisco” (Informes relacionados: LAC15/2017; LAC 17/2017; LOI 22/2017; LAC 11/2018; LOI 11/2018 y LOI 28/2018) Aspecto
Observado: Inconsistencias en el proceso de estimacion, liquidacion, cobroy rendicion de los honorarios profesionales de los agentes fiscales y/o
representantes del Fisco en las Ejecuciones Fiscales.

® Crédito fiscal: IVA periodofiscal 05/2018 - Saldo Declaracion Jurada: Bebidas Alcohdlicas Jarabes Extractos Concentrados periodo fiscal: 05/2018 -
Saldo Declaracién Jurada. Monto total demandado: SXXxX.

® Consulta efectuada el 20/05/2022.
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efectos de garantizar su cumplimiento por parte de los agentes fiscales ylas Secciones de Cobranza Judicial.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°12 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°63 (DI RSUR;SDG OPIM) No informa
Seccion Cobranza Judicial —Agencia N.°100 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Agencia N.°5: Expreso que, teniendo en consideracion el cronograma establecido porla 1G-2022-5-E-AFIP-DICICI#SDGAS/J, instruyd a
los representantes fiscales que realicen todas lasestimaciones de los honorarios profesionales pendientes, correspondientes a los
juicios archivados con anterioridad al afio 2019.

Agencia N.°12: Inform¢ el plan de accidénimplementado, basado enlos plazos establecidos porla Instruccion Generalya citada;yen
tal sentido, puso en conocimiento que se instruyd a |l os re presentantes del fisco a corregir los errores encontrados, estimando
honorarios ygestionando el cobro cuando resulte pertinente. Asimismo, la jefatura de la Seccidén envié una lista de ejecuciones
fiscalescon honorarios sin estimar, requiriendo a | os re presentantes fiscales que estimaran | os pendientes anteriores al afio 2018. A
partirde ese afio, comentaron que cambid el procedimiento para archivar juicios de ejecucidn fiscal, resultando necesaria la
estimacion de honorarios antes de cargarel codigo de descargo.

Agencia N.°13: Si biennofue objetode observacion, indicd que el Sistema SIRAEF fue modificado, imposibilitando la descarga de
juiciossinla pertinente estimacién de honorarios, lo cual implica que a futuro no deberian presentarse casos similares.

Asimismo, explicé que mensualmente se efectla una consulta al Médulo Honorarios desde el perfil de Jefatura, a finde verificar la
inexistencia de juicios sin estimacion; y que, conforme al Ultimo control, no se detectaron desvios que comunicar.

Agencia N.°63: Informd el plan de acciénimplementado, basadoenlos plazos establecidos por la Instruccion Generalya citada, yen
tal sentido hizosaber que se procedié a notificar a los contribuyentes involucrados -mediante publicador- los honorarios que se
encontrabanimpagos. Respecto a los re presentantes del fisco, indicd que se les ordend realizar todas las estimaciones de
honorarios pendientes de los juidios, independientemente del afio de su archivo. Asimismo, comunicé que seinicid la ejecucidn de
honorarios de la BD Xxxx/ Xxxx / Xxxx correspondiente al contribuyente Xxxx .

Agencia N.°100: Expusoel plan de accién basadoenlos plazos establecidos porla Instrucddn General ya citada, y en tal sentido,
informdé que desde el afio 2018 la jefatura de Seccién prohibidla carga delcddigo de descargodel juicio, sin que previamente se
efectuara la estimacionde honorarios, situacion que hace que nose originen casos pendientesde estimaciéon. Ademas, sefial6 que
se instruyda los representantesdel fiscoa querealicen las estimaciones de honorarios profesionales que se encontraban
pendientes, sin tener casos a la fecha en dicha situacion.

Opinién de Auditoria Interna

Cabe resaltar que al momento de desarrollarse las tareas de seguimiento s e encuentran vencidas todas|asetapas propuestas por la
normativa 1G-2019-5-E-AFIP-DIPLCJ#SDGASJy la 1G-2022-5-E-AFIP-DICICI#SDGAS) para la reguladén de los honorarios sin estimar.

Asimismo, la 1G-2022-5-E-AFIP-DICICI#SDGAS) incorpord al Sistema SIRAEF una validacién que impide registrar el cédigo de
descargodeljuicio, sin que previamente se encuentre registrada la estimacion administrativa y/o regulacidn judicial de los
honorarios, situacion que permitird que lo observado no se reitere a futuro; porlo cual lo originalmente recomendadoenrelacidn
con establecer rutinas de trabajo y control deviene en abstracto.

No obstante, pudo comprobarse el incumplimiento del cronograma previsto por la instrucciéon General ya citada, atento que del
relevamiento efectuado en esta etapa de seguimiento al mismo universo de casos tomado al momento de plantearse |a presente

7 La 1G-2022-5-E-AFIP-DICJCI#SDGAS) incorporé al Sistema SIRAEF una validacién que impide registrar el cédigo de descargo del juicio, si
previamente no se encuentranregistradas la estimacion administrativa y/o regulacion judicial de los honorarios, situacion que permitird disminuir
las inconsistencias advertidas en dicho tradmite.

8 Al respectoen su proveido el juzgadointerviniente manifiesta: “...En consecuencia, el pacto de honorarios efectuado por debgjo de laescala legal
dispuesta porlaley24.723,es vdlidoentre las partes, pero nolo es en cuanto a sus obligaciones frente a la Caja de Prevision Social de Abogados. En
virtud de lo expuesto, hdgase saber al profesional que deberd proceder a efectuaruna estimacion de honorarios que respete la escala arancelaria
dispuesta porel art. 21delaley 27423 tomando como base regulatoria el monto de la sentencia (art. 22 ley cit.). Asimismo, se le recuerda que
previo a todo trémite, el profesional deberd acreditar los aportes previsionales correspondientes a los fines de ser puestos a disposicion de la Caja de
Prevision Social para Abogados de la Provincia de Buenos Aires (cfr. art. 21 ley 6716 y art. 10 ley 27.423)... “
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observadon, surgié que las agencias auditadas contintian con una alta proporciéon de honorarios profesionales sin estimar en juicios
. . 9
ya finalizados".

Consecuentemente, loaqui observado serd materiade evaluacion en el marco del cargo de seguimiento de observaciones
pendientes.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext “ Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctiva informada

2. Dilaciones en el tramite de cobro de honorarios — Omisién de intereses.

Observacion

La Disposicién N.°276/08 (AFIP) ensupunto 1.3. “De los agentes fiscales” hace referencia a que ellos son absolutamente
responsables de la gestidn de los juicios que se lesasignen, desde la radicacién de la demanda hasta su descargo, haciendo hincapié
(entre otros puntos) en la necesidad de requerirdel contribuyente el pagode todos los gastos que se originen en la ejecucién
fiscal ™.

Asimismo, la cancelaciénde los honorarios estimados sin el calculode intereses al dia de pago contraviene lo dispuestoenel art. 61
de la Ley N.°21.839 como asi también lo establecido en la RG N.°4513/2019 (AFIP) ..

1.Enel 77,58% de los casos que conformaronla Muestra 2 (Honorarios estimados yno cancelados) no surgen de los antecedentes
administrativos puestos a disposicién de la Comisién Auditora, constandas que acrediten el pago total de los honorarios dentro
de los plazos razonables; como asitampoco pudieron constatarse acciones tendientes a su cobro en sede judicial.

2.En el 68,60% de los casos que conforman la Muestra 3 (Honorarios estimados y cancelados), los honorarios profesionalesfueron
cancelados sinhaberse liquidado yexigido los intereses correspondientesgenerados porla mora en supago. Al respecto, cabe
destacarla existenciade un casoendonde el plazotranscurrido hasta la cancelacién de los honorarios fue de cuatro afios,
siendo el promedio de retraso en las restantes actuaciones de dos aflos y medio.

Cabe destacar que las dilaciones se dieron entre la fecha del archivo de la ejecuciénfiscal y la estimacién administrativa de los
honorarios profesionales y/o entre la estimacidn yel pago de cuotas del plan de pago de honorarios.

Causa
1. Faltade seguimientode los agentesfiscales o representantes del Fisco del efectivo pago de los honorarios profesionales.

2. Faltadeadecuaciénde los sistemas informaticos, atento a la inexistencia de un cdlculo automatico de los intereses
. . . 12
correspondientes a los honorarios estimados yno cancelados oportunamente ™.
Efecto

1. Se afecta el recupero integro yoportuno de los honorarios profesionales, una vez canceladas las obligaciones que motivaron el
inicio de las acciones judiciales.

2. Coloca alos contribuyentes morosos en una mejor situacién que los que cumplenentiempooportuno, antela inexistencia de
interés resarcitorio que compense la mora en el pago.

° papel de trabajo efectuado el 04/01/2024, de donde surge un porcentaje superior al 50% de casos sin tratamiento.

% Disposicién N.°276/08 —AFIP (Ejecuciones Fiscales - Pautas de Gestion) “..1.3. De los agentes fiscales. Los agentes fiscales son absolutamente
responsables de la gestion de los juicios que se les asignen, desde la radicacion de lademanda y hasta la efectiva percepcidn del crédito fiscal o su
descargo definitivo, debiendo cumplimentartodas las actividades que aconsejen las circunstancias particulares de cada caso, aplicando al efecto
criterios de eficiencia, eficaciay creatividad con el objeto de agilizar e incrementar el recupero de las deudas en mora y, en particular, las que se
indicana continuacion: (...) 1.3.23. Requerir del contribuyente el pago de todos los gastos que se originen en la ejecucion fiscal, entregdndole la
boleta de depdsito pertinente...”.

"L Art. 61 de la Ley N.°21.839 de honorarios profesionales que expresa "Las deudas de honorarios, pactados o por regulacion judicial firme, cuando
hubiere moradel deudor, serdn actualizadas hasta la fecha de entrada en vigencia de la ley de convertibilidad 23.928, de acuerdo con el indice de
precios al por mayor, nivel general, publicados porel Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Las sumas actualizadas devengardn un interés del
seis por ciento (6 %) anual. A partir dela fecha antesindicada, esas deudas devengardn intereses equivalentes a la tasa pasiva promedio que
publique el Banco Central de la Republica Argentina”. Asimismo, la RG N.°4513/2019 (AFIP) estableci6 que, en caso de mora en el pago de los
honorarios estimados administrativamente, los mismos devengaranintereses, aplicandose atal fin la Tasa Pasiva Promedio del Banco Central de la
Republica Argentina, hasta el dia de su efectivo pago.

Al expresar su opinidnrespectoa loobservadoen oportunidad de la entrevista de cierre del 21/07/2022, la jefatura de la Agencia N.°100 expresd
que “Con relacion a este ultimo punto, cabe proponer como accion de mejora, evaluar que sistémicamente las estimaciones sean actualizadas
automdticamente, capital e intereses. Ello permitiria generar una nueva estimacion con intereses al momento del pago y evitar que se abonen
honorarios en forma espontdnea sin intereses, en el caso de corresponder”.
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Recomendacion

1. Instruir a los agentes fiscales a que inicien las acciones pertinentes, administrativas o judiciales tendientes al cobro de los
honorarios.

2. Implementar mecanismos de control a fin de verificar que los honorarios estimados administrativamente sean ingresados enlos
tiempos dispuestos normativamente, yen casode mora del deudor, realizar una nueva estimacion que contemple el cdlculo de
los intereses devengados.

3. Al Departamento Planificaciony Supervision de Ejecuciones Fiscales yJuicios Universales, incluir entre las definiciones de la
herramienta THEMIS, una fundionalidad que permita |a actualizacién automatica delimporte de los honorarios profesionales,
desde su estimacién hasta la cancelacién de los mismos.

4. Se da intervenciona la Subdireccién General de Recaudacion, atento encontrarse en curso la implementacién del Sistema
THEMIS (Reingenieria del SIRAEF) yser dicha instancia la responsable de la iniciativa respectiva, incluida en el Plan de Gestidn
Institucional.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°12 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°13 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°63 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccién Cobranza Judicial — Agencia N.°100 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Departamento Planificacion ySupervision de Ejecuciones Fiscales y .
. . No informa
Juicios Universales (DI CICI; SDG ASJ) .
. L. L. No informa
Subdireccion General de Recaudacion (AFIP)

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Agencia N.°5: Informo que | os re presentantes fiscales implementaron la notificacién de lasestimaciones administrativas para casos
con honorarios impagos, a finde ejecutarlos. Asimismo, indicé que se realizan listados mensuales extrayendo la informacidn del
Sistema SIRAEF, con aquellos juicios con honorarios impagos para que | os representantes fiscales gestionen el cobro a tiempo.
Respecto ala omisidndeintereses, |a auditada comentd que notifico las estimacionesadministrativas de honorarios no cancelados,
generando intereses desde la notificacidn hasta el pago,seguin la Tasa Pasiva Promedio del Banco Central conforme a la RG
N.°4513/2019. Asimismo, hizo saber que el Sistema SIRAEF no permite la generacion de VEP’s porintereses.

Agencia N.°12: Esta dependencia se expresé en el mismosentido que la AgenciaN.°5en cuanto a las érdenes impartidas a los
responsables del fisco. En relacidon conla omisién de intereses, menciond que avanzéenlaactualizacion de honorarios impagos
mediante la aplicacion de intereses por mora, estableciendo una rutina trimestral de remisiéna los representantes del fisco de
listados obtenidos del SIRAEF de juidios de ejecucion fiscal con honorarios sin cancelar. También pusoenconocimiento que inicié
un procedimientode consulta a la Direccién de CoordinacdidnJudicial, para unificar el criterio respecto al momento en que las
estimaciones administrativas de honorarios comienzan a devengarintereses por mora.

Agencia N.°13: Informd que se notificaron estimacionesadministrativas de juidos finalizados entre enero de 2021 y diciembre de
2022, basadasenel tltimolistado emitido previo a la feriajudicial. En relacidn con la omision de intereses, la auditada informé que
realiza controlesperiddicos para liquidarintereses impagos de mas de 90 dias desde la estimacidn inicial, acorde a lo
oportunamente recomendado por Auditoria. No obstante, destacd la necesidad de automatizar este proceso, ya que la
acumuladoéndejuidos en esta condicién le requiere una carga de trabajo manual excesivo y poco eficaz, debidoa laimposibilidad
de actualizardiariamente los intereses generados porlos retrasos en el pago.

Agencia N.°63: Expreso que, deacuerdocon lo manifestado en el Informe de Auditoria Interna, se volvieron a estimar los
honorarios entratoyse procedié al control de las demoras mediante la generaciéon del listado de honorarios estimados yno
cancelados. Asimismo, puso en conocimiento que el criterio (ya mencionado en la Observacién 1, piede pagina N.° 8) del juzgado
con competencia en la jurisdiccidon de la Agencia N.°63, imposibilita la ejecucion de los mismos.

Agencia N.°100: Comunicd queseenviaa los representantes del fisco -en forma periddica- un listado de ejecuciones con
honorarios estimados enforma administrativa, para procederal efectivo cobro de los mismos yen caso de mora del deudor,
realizar una nueva estimacién con el calculo de los intereses devengados.

Asimismo, laauditada compartid la opinidn vertida porla Seccién Cobranza Judicial de la Agencia N.°13, respecto de la
automatizacidonsistémica delimporte del honorario profesional ysolicité el dictadode unainstruccidon de trabajo que prevea el
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momento en el cual debe entenderse que comienza a devengarse el interés por mora.

Direccion Regional Sur: Informd que ante los reclamos del Juzgado Federal N°3 de Lomasde Zamora sobre el pago del “lus” ylos
aportes previsionales enlos honorarios judiciales, se procedié a notificar las intimaciones a los agentes fiscales para resolverla
situadén. Comunicé, asimismo, que la Direccién de CoordinacidnJudicial estd al tantode este asunto yque todas lasintimaciones
relacdonadas conlos aportes previsionales deben ser apeladas, planteandola cuestidon federal segin el articulo 14 de la Ley N.°48.

Division Supervision de Ejecuciones Fiscalesy Juicios Universales (DI CJCl): Aceptd larecomendacidonde esta Auditoria Interna de
incorporarunafunciénenel desarrollodel préoximo Sistema THEMIS, con el propdsito de que los honorarios profesionales se
actualicen automaticamente desde suestimacidn, hasta su cancelacién; proceso que llevan adelante colaborando con la
Subdireccién General de Recaudacion.

Departamento Evaluacion y Desarrollo de Procesos: (DI PRRE — SDG REC): Al darrespuesta al Informe de Auditoria Interna, el area
informdé habertomado conocimiento de lo observado por esta Unidad de Auditoria enrelacidéncon lanecesidadde que el sistema
que reemplace al SIRAEF posea una funcionalidad que permita la actualizacidn automatica de |l os intereses que corresponden por la
mora en el pago de honorarios.

Opinion de Auditoria Interna

Para todas las areas auditadas, se recepta loinformadoencuanto alas acciones desarrolladas en pos de mitigarlas futuras
dilaciones en el trdmite de cobro de los honorarios profesionales.

Porsu parte, a continuacion, se detallan los avances puntuales de cada una de las areas auditadas respecto a la estimacién y cobro
de honorarios, conforme lo verificado a raiz del relevamiento efectuado por esta Unidad de Auditoria:

Agencia N.°5: de los doce (12) juicios con honorarios liquidados noabonados, fueron cancelados cinco (5) en oportunidad del
Informe de Auditoria Interna ydos (2) durante las tareas de seguimiento de este cargo de auditoria 13

Agencia N.°12: de los diez (10) juicios con honorarios liquidados no abonados, fueron cancelados cuatro (4) en oportunidad del
Informe de Auditoria Interna yuno (1) durante las tareas de seguimiento de este cargo de auditoria.

Agencia N.°13: de los seis (6) juicios con honorarios liquidados no abonados, fueron cancelados tres (3) en oportunidad del Informe
de Auditoria Interna yuno (1) durante las tareas de seguimiento de este cargo de auditoria.

Agencia N.°63: de los ocho (8) juicios conhonorarios liquidados no abonados, fueron cancelados dos (2) en oportunidad del
Informe de Auditoria Interna ydos (2) durante las tareas de seguimiento de este cargo de auditoria.

Agencia N.°100: de los nueve (9) juicios con honorarios liquidados noabonados, fueron cancelados dos (2) en oportunidad del
Informe de Auditoria Interna, entanto que durante lastareasde seguimiento de este cargo de auditoria no fue cancelado ninglin
honorario pendiente.

Enreladdnconla "Omisiénde Intereses”, se recepta loinformado porlasareas, asicomola sugerencia efectuada por las Agencias
N.°13 y N.°100 res pecto de la automatizacion sistémica delimporte del honorario profesional yel dictado de una instruccién de
trabajoque sea precisa respectodel momentoenel cual debe entenderse que comienza a devengarse el interés por mora.

Respecto de la omision deintereses de honorarios liquidados, considerando que el Sistema SIRAEF noposee laopcidn de generar
VEP’S porintereses sobre honorarios, esimportante tenerencuenta que se pueden realizar cdlculos administrativos con la
actualizacién de esos intereses. Estos calculos deben presentarse mediante escritos judiciales cuando los honorarios sean de
montos significativos.

Direccion Regional Sur: Se toma conocimientode loinformado porparte de esa Direccion Regional respecto de los reclamos
efectuados porelJuzgado Federal N°3, Secretaria N°8, de Lomas de Zamora. Asimismo, esta Auditoria Interna considera positivo el
curso de accién informado por el arearespecto de la pauta de trabajo impartida porla Direccion de Coordinacién Judicial
concerniente a que toda intimacion alos Representantes del Fisco, vinculada conlos aportes previsionales, searecurrida dejando
expresamente planteada la cuestion federal, en el marco del articulo 14 de la Ley N.°48.

Division Supervision de Ejecuciones Fiscales y Juicios Universales (DI CICI): Auditoria Interna considera positivo el cursode accidn
informado por el area respecto de las definicionesdel nuevo Sistema THEMIS, desarrollo que comparte con la Subdireccién General
de Recaudacidn, la que manifesté habertomado conocimiento de lo observado por esta Unidad Auditora, pese a no haber
informado avances en el plan de accién recomendado.

Atento encontrarse pendientesde subsanacidn las siguientes recomendaciones: (i) El cobro de honorarios profesionales

13 El caso Xxo/Xx/Xxx posee un honorariode doce (12) cuotas de las cuales fueron canceladas cinco (5) en oportunidad del Informe de Auditoria
Interna y una (1) durante las tareas de seguimiento de auditoria.

I F-2024-00913026-AFIP-SDGAUI

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina13de 29
Pagina 13 de 29



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&WDW | AUDITORIA INTERNA OL110/2022
EJECUCIONES FISCALES — HONORARIOS

DIRECCION REGIONAL SUR (Agencias 5; 12; 13; 63 y 100)

oportunamente estimados enjuicios ya finalizados; (ii) laimplementacién de controles para garantizar el cumplimiento de plazos
normativos enel pago de honorarios estimados yque en casoderetraso del contribuyente, se realice una nueva estimacién
incluyendo intereses devengados; y (iii) lainclusionde una funcionalidad en el sistema THEMIS que permita la actualizacién
automatica delimporte de los honorarios no cancelados; loaquiobservado serd materiade evaluacion en el marco delseguimiento
de observaciones pendientes.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Alt Mod | Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Con accién correctiva informada

3. Ausencia de érdenes administrativas de finalizacién o descargo - inconsistencias formales.
Observacion

La Disposicion N.°276/2008 en su punto 1.3. establece que los agentesfiscales deberan “abstenerse de desistir, paralizar, archivar o
hacer renuncias sin autorizacion escrita de funcionario competente. Dicha autorizacion deberd acompariiarse al escrito judicial de
solicitud de archivo cuando el mismo se presente como consecuencia de la cancelacién total de la deuda reclamada’.

Del analisisde la documentacién puesta a disposicion de esta Subdireccidon General de Auditoria Interna, se constatd que en
veintiin(21) juidos (43,75% de los 48 casos relevados en la Agencia 5) cuya Ultima etapa cargada enel Sistema SIRAEF era el cddigo
250 (Finalizado o Descargado) yel subcddigo 201 (Pago Total del Crédito Fiscal) existieron las siguientes inconsistencias relacionadas
a las érdenes administrativas que deben sersuscriptas porla jefatura que indican el curso de accién de las actuaciones:

a) Carpetas sin orden administrativa de finalizacién: 2
b) Orden de finalizacidn sin las firmas pertinentes: 4
c) Ordenes administrativas de finalizacién fotocopiadas: 15
Causa
Debilidades en los controles por parte de las instancias de supervisién.

Efecto

1. Riesgodedescargo de los juicios yregistracién sistémica de cddigos de finalizacion sin |a intervencidon documentada del Juez
Administrativo.

2. Se impide o pospone indefinidamente |a estimacién y posterior percepcidon de honorarios por parte delrepresentante del Fisco.

Recomendacion

Establecerrutinasde trabajoyde control (porejemplo: oportunidad/periodicidad, responsables, registros, etc.) tendientes a
garantizarque la totalidad de lasboletas de deuda tengan agregadaslascorrespondientes 6rdenes administrativas completas, con
las instrucciones de la jefatura que autorizan la finalizacién del juicio de ejecucidn fiscal.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR; SDG OPIM) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La auditada reiteré loinformadoenocasionde darrespuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna e indicé que, desde
principios del afio 2020, se implementd como rutina de trabajo, la digitalizacién de las érdenes de archivo ya firmadas y notificadas,
con su respectiva documentacién de respaldo. En tal sentido, aclaré que dicha rutina se efectud conla finalidad de evitar | os errores
formales observados en afios anteriores yque el control sobre la emision de lasdrdenes se realiza enforma mensualporlajefatura
de Seccidn.

Asimismo, a instancias del presente informe, la auditada expresé que en los afios auditados las 6rdenesde archivo fueron realizadas
bajo lagestionde diferentes jefaturasde Seccidén. No obstante, expresé que receptd lasrecomendaciones efectuadas poresta drea
auditora.

Respecto aloobservadoenel punto c), manifestd que actualmente se trabaja sin fotocopias yque las 6rdenesse firman en forma
oldgrafa. Sin perjuiciode ello, expresd que re cepta positivamente la recomendacion realizada por esta Auditoria al emitir el Informe
de Auditoria Interna, respecto de incluir una leye nda que indique que las mismas son “copia fiel deloriginal” en los supuestos que a
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Iu

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina14 de 29
Pagina 14 de 29



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&D?Duj | AUDITORIA INTERNA OL110/2022
EJECUCIONES FISCALES — HONORARIOS

DIRECCION REGIONAL SUR (Agencias 5; 12; 13; 63 y 100)

futuro yen algin caso excepcional, se requiera fotocopiarla orden administrativa de finalizacidn.

Opinion de Auditoria Interna

Se considera positiva la digitalizaddn de las 6rdenesadministrativas como método de resguardo documental, asicomomecanismo
de control periddico alos efectos de corroborar la pertinenda de las drdenes administrativas de finalizacién o descargo y el
cumplimiento de los requisitos formales previstos porla normativa para su emision.

14 PR . . . . . P
Al respecto, de una nueva muestra™ de juicios finalizados con fecha posterior al Informe de Auditoria Interna, se constaté que el
area auditada cumple conlos requerimientos formales de las 6rdenes administrativas. En tal sentido, esta Auditoria pudoconstatar
que no se verifican ninguno de los tres (3) supuestos que fueran motivo de la presente observacidn.

Porsu parte, serecepta lo informado porla auditada en cuanto a que actualmente no se emplean érdenes administrativas
fotocopiadasy, a su vez,loexpresado en cuantoa lainclusiéon-de corresponderyen forma exce pcional-de |a leyenda “es copia fiel
del original” en las érdenes de archivo fotocopiadas, en caso de sucederse una situacién similar.

Atento lo expuesto precedentemente, se entiende cumplido |o recomendado por esta Auditoria, motivo por el cual corresponde
tener porregularizada la presente observacién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext | Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue | Opt Regularizada

4. Incorrecta estimacion de los honorarios.
Observacion

La Disposicidon N.°276/2008 en su punto 1.1.7. establece que es obligacidon de la cobranza judicial “controlar la estimacion
administrativa de honorarios que practique el agente fiscal y rendir los importes depositados en el Mddulo Honorarios del SIRAEF. ~
Ademas, ensuAnexollinforma que el contribuyente antesde efectuar pagos en concepto de honorarios tiene derecho a exigir la
notificaddnyentrega de la estimacdon administrativa o regulacién judidal firmada por el agente fiscaly por su respectiva jefatura
con el fin de tomar conocimiento y corroborar la correcta estimacion de los mismos.

En siete (7) casos se ha observado una incorrecta estimacion de honorarios, atento haberse formuladola misma sin considerar los
pagos parciales de los conceptos reclamados enla boleta de deuda, los cualesfueron efectuados por | os contribuyentes con caracter
previo a la interposicion de la demanda.

Corresponde destacar que, existiendo instrucciones administrativasde archivo con reduccion delcapitaldemandado (pago parcial
del capital previo radicacidn), el agente fiscal realizd el calculo de los honorarios sobre el total del capital reclamado.

Causa

Falta de control en el proceso de estimacion de honorarios.
Efecto

La incorrecta estimacion de honorarios impacta negativamente en el obrar administrativo de la AFIPyexpone al organismo alitigar
el tramite de apelacion de honorarios con la eventual condena en costas.

Recomendacion
Establecerrutinasde trabajoyde control (porejemplo: oportunidad/periodicidad, responsables, registros, etc.) tendientes a
garantizar razonablemente que la estimacion de los honorarios sea formulada de acuerdo al montoreal porel cualse resolvieronlas

acciones de cobro, a fin de minimizarla ocurrencia de situaciones andlogas en el futuro.
Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR; SDG OPIM) Cumplida
Seccion Cobranza Judicial —Agencia N.°13 (DI RSUR; SDG OPIM) Cumplida
Secciéon Cobranza Judicial — Agencia N.°100 (DI RSUR; SDG OPIM) Cumplida

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Agencia N.°5: La auditada reafirmdlo informado en ocasion de dar respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna. Tras una
solicitud de ampliacién de informacién, la Seccion Cobranza Judicial, en fecha 22/08/2023, comunicé que instruyd a los

14 Papel detrabajo efectuadoel 15/01/2024.
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representantesfiscalesa que consideren (al momento de estimarlos honorarios profesionales), los pagos parciales realizados por
los contribuyentescon caracter previoa lainterposicién de la demanda, mediante los cualescancelenalguna de las obligaciones
reclamadas enla boleta de deudayque, de corresponder, reduzcan el monto demandado. Asimismo, alos fines de evitarerrores en
las estimaciones de honorarios, los representantesfiscalesadjuntan a las érdenes administrativas pantalla del Sistema SIRAEF de la
estimacion administrativa, para verificar si la misma resulta correcta o no.

Porsu parte, hizosaber que el sistema no contempla -al momento de la estimacién de honorarios- los pagos parcialesefectuados en
algunodelos periodos reclamados enla boleta de deuda, motivo porel cual nosereflejaenunareducciénautomatica del monto
del honorario calculado.

Finalmente, la auditada pusoa disposicién de este cuerpo auditor quince (15) carpetas con sus correspondientes érdenes
administrativas yliquidaciones de honorarios luego de un nuevo pedido de colaboraciéon de fecha 09/12/2023.

Agencia N.°13: Con fecha 11/08/2023, | a auditada hizo saber la metodologia implementada a fin de intensificar los controles en la
estimacionde los honorarios profesionales. Al respecto, indicd que el circuito de correccion de las carpetasadministrativas, se inicia
con la remisién de las mismas por el representante fiscal a cargo, seguidamente personal interno de la Seccién controla el
expediente verificandoque, encasodeexistir pagos previos a la demanda, se haya dejado constancia de ello en la orden
administrativa. De este modo, la carpeta pasa a Jefatura o reemplazos para sudescarga ycontrol generaldel juicio. En tal ocasidn,
se verificala estimacionadministrativa del honorario yen caso de detectar pagos previos no descontados, se efectia una
reestimacion.

Finalmente, laauditada puso a disposicion de este cuerpo auditor once (11) carpetas con sus correspondientes érdenes
administrativas yliquidaciones de honorarios luego de un nuevo pedido de colaboraciéon de fecha 09/12/2023.

Agencia N.°100: El 11/08/2023, al momentode ampliarsuopinién, informdé que con el descargo de cada ejecucidn se genera la
estimacidonde los honorarios, los que son posteriormente controlados conjuntamente con la orden administrativa antes de su firma.
Ademas, sefiald, que el SIRAEF no contempla pagos parcialesefectuados porlos contribuyentes, porlo que proceden a realizar
liquidaciones administrativas manuales de honorarios considerando la reduccién en capital, evitando de esa forma las
inconsistencias detalladas ycorrigiendo los desvios observados.

Finalmente, laauditada puso a disposicion de este cuerpo auditor once (11) carpetas con sus correspondientes érdenes
administrativas yliquidaciones de honorarios luego de un nuevo pedido de colaboraciéon de fecha 09/12/2023.

Opinion de Auditoria Interna

Se receptaloinformadoporlas auditadas encuanto alas instrucciones impartidas a los representantes fiscales sobre los pagos
parcialesefectuados porlos contribuyentes, asicomolo manifestado sobre la imposibilidad sistémica que presenta el SIRAEF, de
efectuarautomaticamente la estimacién de honorarios enaquellos supuestos de pagos parciales de los conceptos que integran las
Boletas de Deuda.

Sin perjuiciode lo sefalado porlas dreas, cabe destacar que existe la posibilidad de realizar liquidaciones administrativas manuales
de honorarios considerando la reduccién de capital, para ser presentadas en el expediente judicial para luego ser cargada en el
Sistema SIRAEF como: "LIQUIDACION JUDICIAL DE HONORARIOS .

De unanueva muestrade juicios finalizados ™ confecha posterioral Informe de Auditoria Interna, pudo constatarse que las Agendas
responsables de la presente observacion, dieron cumplimiento al compromisoasumidoenrelacién con lo recomendado por esta
Auditoria respecto a implementar rutinas de control tendientes a minimizarlos riesgos de que los hallazgos advertidos se reiteren
en el futuro. En efecto, a partir de la muestra efectuada poresta Unidad Auditoraenel marco de las tareas de seguimiento, se
verificdque latotalidadde lastreintaysiete (37) carpetas relevadas cuentanconla ordende reducciéon de demanda administrativa
y con sus correspondientes liquidaciones de honorarios reducidos.

Consecuentemente, se entiende que las nuevas practicas en cuanto a rutinas de trabajo y control implementadas porlas
dependencias auditadas, resultan adecuadas para mitigar | os riesgos sefialados. En virtud de ello es que corresponde tener por
regularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext | Alt Mod Baj Min Def/In (Y MRe | Bue | Opt Regularizada

1
> Papel detrabajo efectuadoel 26/01/2024.
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5. Debilidades en la gestion del traspaso de carteras judiciales.
Observacion

La Disposicion N.°276 establece las pautasde gestion que las jefaturas de las dreas de cobranza judicial deberan seguir, a saber:
“"Adoptar las medidas para la sustitucion del agente fiscal en caso de renuncia, cesantia, fallecimiento, licencia extraordinaria,
ausencia, u otras causas que impidan el desempefio de sus funciones o ameriten la reasignacion total o parcial de las carteras. ~

En la mismatematica, la Instruccion GeneralN.°3/2008 (DI PLCJ) dispone las diversasobligaciones de la jefatura ante la cesantia en

. . 16
sus funciones de un representante del Fisco

Araizdel cotejodel Sistema SIRAEF conla documentacién puesta a disposicion de esta Subdireccién General de Auditoria Interna
porla Seccidon Cobranza Judicial de la Agencia N.°5, se constatd que en ciento sesenta yseis (166) casos se encuentran pendientes
de estimarlos honorarios profesionales de juicios finalizados de agentes jubilados que no fueron reasignados a cobradores en
actividad. Los casos corresponden a los siguientes representantes del Fisco:

a) Dra. Xxxx, posee untotal de 120 casos sin estimar honorarios enjuicios finalizados cuyo monto total demandado equivale a
SXXXX.

b) Dr.Xxxx poseeuntotal de 46 casos sinestimarhonorarios enjuidos finalizados cuyo monto total demandado equivale a
SXXXX.

Causa

Falta de control sobre el tra mite de juicios efectivamente migrados de las carteras de representantes del Fisco jubilados hacia
agentes en actividad, para la prosecuciéon del cobro de honorarios.

Efecto

La falta de estimacion oportuna de los honorarios profesionales de los representantes del Fisco incrementa el riesgo de su
incobrabilidad, al mismo tiempo que coloca en una situacién de incertidumbre al contribuyente como consecuenda delaausencia
de determinacion del monto que debe afrontar portal concepto.

Recomendacion

Establecer pautas procedimentales enlos casos pertenecientes a agentesfiscales que se encuentrenen condicionde jubilacién, a
modo de ejemplo se mencionan las siguientes:

* Pedidos deinformes a | os agentes fiscales activos para verificar que juicios se encuentran con honorarios pendientes de
estimacion.

e Solicitaral agentefiscal que estime y de ser posible porlos tiempos realice las acciones pertinentes para su cobro.

* Una vez estimados los honorarios (yno habiendo sido cobrados) adoptar las medidaspara la sustitucion del agente fiscal con
el fin de lograrla cancelacion de los mismos.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La auditada, enocasionde darrespuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, informd que, al momento de jubilarse los
agentesfiscales Xxxxy Xxxx, el drea noteniaa su disposicion (enforma inmediata) agentes fiscales que pudieran asumirlos
reemplazos. Como consecuencia de ello, opté porreasignarlas carteras entrdmite de ambos agentes, priorizando el cobro del
crédito fiscal. No obstante, informé que de los 166 casos observados, se procedid a reasignar aproximadamente el cincuenta por
ciento (50%) de los juicios pendientes de reasignacion.

Asimismo, a instancia del presente informe, el drea indicd que se reasignaron la totalidad de los juicios finalizados con honorarios

16 El primer pérrafo del punto 2.1. de la Instruccién General N.°3/2008 (DI PLCJ) dispone que “Decretada la cesantia (...)la jefatura de la
dependenciainterrumpirdla adjudicacion de boletas de deuda al responsable y le requerird larendicion de cuentas de la cartera. En el mismo acto
solicitard o propondrd el nombramiento de un agente fiscal reemplazante, el que deberd ser designado dentro del plazo de rendicion de cuentas que
se fijaenel punto2.2.(...)” . Porsuparte, el punto2.2. dispone que: “El requerimiento a que se alude en el punto 2.1. deberd efectuarse dentro de
las veinticuatro (24) horas de producido el cese de funciones del agente fiscal, emplazdndolo para que dentro de un plazo no mayor a diez (10) dias
hdbiles presente su rendicidn de cuentas (...).
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impagos o sin registracion de la estimacion administrativa o regulacidn judicial de los agentes jubilados Xxxx y Xxxx.

Opinion de Auditoria Interna

De las consultas realizadasal Sistema ATENEA- SIRAEF en fechas 04/08/2023y20/12/2023, se pudo evidenciarque la reasignaddn
de las carteras de los agentes jubilados hacialos que se encuentran en actividad, no sufrid avances desde el Informe de Auditoria
Interna. En consecuencia, queda bajo responsabilidad de la jefatura de Seccidn, proseguir con la transferencia de las referidas
carteras de juicio, hasta completarla totalidad de los casos observados.

Al margende los casos particularmente observados, el area nose expidid sobre lo recomendado por esta Unidad Auditora respecto
de establecer pautasprocedimentales para los supuestos de existir agentes en condicion de jubilarse, lo cual mitigaria el riesgo de
que el desvioentratose reitere enlosucesivo. Consecuentemente, loaqui observado sera materia de evaluacdénen el marco del
seguimiento de observaciones pendientes.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Con accioén correctiva informada

6. Falta de pedido de archivo judicial de las actuaciones.
Observacion

La Disposicion N.°276/2008 en supunto 1.3. establece que los agentesfiscales deberan “abstenerse de desistir, paralizar, archivar o
hacer renuncias sin autorizacion escrita de funcionario competente. Dicha autorizacion deberd acompaiiarse al escrito judicial de
solicitud de archivo cuando el mismo se presente como consecuencia de la cancelacion total de la deuda reclamada’.

Atento la cancelacién totalde la deuda reclamada yel correspondiente pago de los honorarios profesionales, enlos treinta y cinco
juicios (35) que conformaron la Muestra 3 “Honorarios estimados y cancelados”, se efectué un relevamiento de las actuaciones
judicialesenla paginadelPoderJudicialdela Nacion®, nosurgiendo la presentacion del escrito de solicitud de archivo, adjuntando
la autorizacion escrita de funcionario competente (ordenadministrativa de archivo) yla constancia del volante de pago VEP
(honorarios profesionales), dando cumplimiento a laspautas de gestionenlos juicios de Ejecuciones Fiscales para los agentes
fiscales.

Cabe aclararquesibienlaobligatoriedad de presentacion delvolante de pago VEP en la dependencia de esta Administracion
Federalquelleva eljuiciole corresponde al contribuyentels, ellono obsta a que ante la falta de cumplimientode dicho deberyla
necesidadde conduirel proceso judicial, se lo requiera a los efectos de darcumplimiento a lo citado precedentemente.

Causa
Debilidad en el impulso procesal de las ejecuciones fiscales, originada en la inactividad del representante del Fisco.

Efecto

La faltadecierrejudicial de las actuacionescoloca en una situaciéon de incertidumbre al contribuyente al no contar con una
comunicacién formal de la conclusién del reclamo fiscal.

Recomendacion
Implementarrutinaso mecanismos de control (por ejemplo: oportunidad/periodicidad, responsables, registros, etc.) a fin de que al

momentode producirse el archivo de las actuaciones en el Sistema SIRAEF poralguna de las causales de finalizacidn, se presente
conjuntamente el escrito de solicitud de archivo en el expediente judicial.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°5 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°12 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa

7 Consulta efectuada el 13/06/2022.

18 |G AFIP N.°2752/2010 - PROCEDIMIENTO. Ley N.° 11.683, texto ordenadoen 1998 y sus modificaciones, Articulos 92 y 98. Honorarios de abogados
y/o procuradores -apoderados y letrados patrocinantes y de peritos del Fisco. Regulacion y forma de pago. Resolucion General N.° 3.887 (DGI). Su
sustitucion. Articulo 6 (texto vigente segiin RG AFIP N2 4221/2018): El pago delos honorarios correspondientes a liquidaciones o estimaciones
administrativas, se efectuara mediante transferencia electréonica de fondos a través de “Internet”, de acuerdo con el procedimiento establecido por
la ResoluciénGeneral N.° 1.778, sumodificatoria y sus complementarias, o mediante tarjeta de crédito. (...) Se imprimiran tantos Volantes
Electrénicos de Pago (VEP) como copias resulten necesarias para su entrega a los sujetos intervinientes, y se presentard un ejemplaren el
expediente y una copia de dicha presentacidonen la dependencia de esta Administracion Federal que lleve el juicio, dentro de los DIEZ (10) dias
habiles administrativos de efectivizado el pago, acompafiada del Volante Electrénico de Pago (VEP) en estado “Pagado”.
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Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°13 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°63 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa
Seccion Cobranza Judicial — Agencia N.°100 (DI RSUR; SDG OPIM) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Agencia N.°5: La auditada reiterd lo informado en oportunidad de contestar el Informe Preliminar de Auditoria Interna, expresando
que en aquellos casos en que los honorarios se encontraban estimados y cancelados, se les instruyo a los representantes delfisco a
que presenten el escrito de solicitud de archivo del juicio en un tiempo adecuado.

Agencia N.°12: Informd, que se les indicd a | os re presentantes fiscales a que soliciten el archivo de las actuaciones judiciales una
vez verificado el cobro de los honorarios profesionales.

Agencia N.°13: Reiterdlovertido en oportunidad de darrespuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, en relacion al
reclamo delpagode los aportes previsionalesrequerido a los re presentantesdel fisco, yla modificacion del primerauto en los
juicios radicados a partir del 2022. Esta decision se encuentra apelada y pendiente de resoluciénenla Sala llde la CAmara Federal
de La Plata (Expte. Xxxx / Xxxx); generando numerosos inconvenientes en la dindmica procesal como asitambién el perjuicio
econdmico en cabeza delos representantes del fisco. Por ello, el area remarca que a fin de dar estricto cumplimiento a la
observacién formulada primero resultard indispensable la resolucién de la situacidn planteada.

Agencia N.°63: Expresd la misma opinidn expuesta por la Agencia N.°13, dado que lasactuaciones judiciales tramitanen idénticos
juzgados.

Agencia N.°100: Comunico que se instruyd a los re presentantes del fiscoque, al momento del archivo administrativo de cada
ejecucion fiscal, acomparie el escrito de solicitud de archivo al expediente judicial. Asimismo, puso en conocimiento que se
establecié un mecanismo de control manual a través del Sistema Consultas web del Poder Judical de la Nacion para verificar dicha
presentacion, dando cumplimiento a las observaciones yal impulso procesal a las ejecuciones fiscales.

Opinion de Auditoria Interna

De unanueva consulta realizada a la pagina del PoderJudicial de la Naddn el 09/02/2024, no pudo evidenciarse la presentaddn de
las citadas érdenes administrativas de archivo, conlas constancias de pagodelos honorarios, como informara oportunamente la
Agencia N.>100. Asimismo, las Agendas N.°5y 12 se limitaronainstruira los re presentantesfiscalesque soliciten el archivo de las
actuaciones judiciales una vez verificado el cobro de los honorarios profesionales.

Respecto de lo manifestado porlas Agendas N.°13yN.°63,se tomanotadelos inconvenientes procesales evidenciados, que
impiden porel momento dar cumplimientoa la recomendacion de la presentacion del escrito de archivoen el expediente judicial.

Atento encontrarse pendienteslaspresentacionesde lasdrdenes administrativas de archivo con el respectivo pagode honorarios
en los expedientes judiciales, asi como laimplementacion de mecanismos de control por parte de las Agendas N.° 5; 12; 13y 63, lo
aquiobservadosera materiade evaluacion en el marco del seguimiento de observaciones pendientes de regularizacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod Baj Min Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctiva informada
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\ Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Unidad auditable (proceso/area)

T > T > I

Juiciosfinalizados por pago Concluidas las actuacionesya sea por pago total Percepcionydistribucién de
total del crédito fiscal; o del créditofiscal o poracogimiento a cualquiera los honorarios profesionales
adhesion al Plan de Pagos de los PFP establecidos porel Organismo, los de acuerdo a la normativa
que prevea el archivo o Agentes Fiscales/Representantes del Fisco, se vigente.

paralizacién de las encuentranfacultados a practicarla estimaddénde

actuaciones. honorarios ynotificarlaadministrativamente al

contribuyente. Silamisma no fuera aceptada por
el ejecutado, deberd instar su cobro porla via

judicial.
Riesgos 1. Faltadeintegridadenel cobro de honorarios.
relevantes 2. Inconsistencias en la documentacion.

1.1. Procedimiento normativo.

Controles 1.2. Difusién de las pautas que rigen el cobro de honorarios.
asociados 1.3. Supervision por parte de jefatura.
auditados (%)

2.1. Procedimiento normativo.

2.2. Supervision por partede la jefatura.

1.1.1. Verificarel correcto funcionamiento de la gestion de cobro de honorarios desde su liquidacién
administrativa y/o regulacidn judicial hasta su pago yrendicidn. (Obs. 1; 2; 4; 5y 6).

1.2.1. Comprobarsilos controles llevados a cabo por | a jefatura a efectos de verificar el funcionamiento de la
gestion de cobro de honorarios operan correctamente (Obs. 1;2;4;5 y 6); constatando, asimismo, si se realiza
una adecuada difusionde las pautas que rigen el cobro de honorarios en ejecuciones fiscalesyque se detallan
en el Anexo Il de la Disposicidén N.°276/2008 (AFIP). (S/0O).

Objetivos de
Auditoria (**)
2.1.1. Cotejarque los honorarios rendidos por los re presentantes del Fisco, hayansido generados mediante
VEP’s con origen en cuentas bancarias del contribuyente ejecutado. (S/0).

2.2.1. Comprobars ilos controlesllevados a cabo porlajefatura a efectos de verificar el funcionamiento de la
gestion de cobro de honorarios operan correctamente. (Obs. 3).

(*) Se enumeran Unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia

Normativa | Resolucidn N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
general

Resolucidn N.°290/2019 (SGN) — Aprobacién del Reglamento para el

12/09/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno. 109/
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ResoluddnN.°172/2014 (SGN)—NormasGeneralesde Control Interno para el

30/04/2020. ResolucionesGenerales Nros. 4.057, 4.166 y 4.268. Régimen
de facilidades de pago. Suimplementacion.

Sector Publico. 28/11/2014
ResoluddnN.°152/2002 (SGN) —Normasde Auditoria Interna Gubernamental. 28/10/2002
Disposicion N.°7/2019 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria Interna — 20/05/2019
Version 6.2.
Instrucddn GeneralN.°1/2016 (AFIP) — Tratamiento a observar porlas unidades
de estructura dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en 01/03/2016
Subdireccion General de Auditoria Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instrucddn GeneralN.°1/2016 (SDG AUI) —Instruccion General N.°1/2016 (AFIP). 08/03/2016
Su reglamentacién porla SDG AUI, conforme punto Xl —Disp. Grales. Apartado 7.
Norma Vigencia

Ley N.°27.430 — Reforma de la Ley N.°11.683. 29/12/2017
Ley N.°27.260 — Ley de Sinceramiento Fiscal. 29/06/2016
Ley N.°11.683 — Ley de Procedimientos tributarios (t.0. en 1998 y sus 13/07/1998
modificaciones).
Ley N.°17.454 — Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacidn. 18/08/1981
Disp. AFIP N.°194/2021 - PROCEDIMIENTO. EjecucionesFiscales. Pautas 29/11/2021
de Gestion.
Disp. AFIP N.°220/2016 - Procedimiento, Eje cucionesFiscales. Disposicidn 11/07/2016
N.°76/08 (AFIP) sus modificatorias ycomplementarias. Su modificacion.
Disp. AFIPN.°461/2011 - Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Oficios
sobre medidas cautelares diligenciados ante el Registro de la Propiedad 29/12/2011
Inmueble de la Capital Federal. Formalidades. Disposicion N.°276/08
(AFIP). Su modificacidn.

Normativa

especifica | Disp.AFIP N.°250/2010-.Procedi.miento. Ejecuciones Fiscales. Disposicién 05/07/2010
N.°76/08 AFIP, sus modificatorias y complementaria.
Disp. AFIP N.°60/2010 - Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Honorarios
de Agentes Fiscalesy Abogados. Pago portransferencia electrénica de 26/02/2010
fondos mediante el Volante Electrénico de Pago (VEP).
Disp. AFIP N.°434/2009 - Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Pautas de
gestidon. Disposicion N.°276/08 (AFIP) y su complementaria. Su 03/09/2009
modificacion.
Disp. AFIP N.°276/2008 — Procedimiento. Ejecuciones Fiscales. Pautas de 26/06/2008
Gestidn.
R.G. AFIP N.°4816/2020 - RESOG-2020-4816-E-AFIP-AFIP - Procedimiento.
LeyN.°27.541. Titulo IV, Capitulo 1. Ley N.°27.562. Ampliacién del régimen 15/09/2020
de regularizacién de obligaciones tributarias, de la seguridad social y
aduaneras. Suimplementacion.
R.G.AFIPN.°4718/2020- RESOG-2020-4718-E-AFIP-AFIP - Procedimiento.
Obligaciones incluidas en planes de facilidades de pago caducos al 15/05/2020
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R.G.AFIP N.°4667/2020 - Procedimiento. LeyN.°27.541. Regularizacion
de obligadones tributarias, de la seguridad social yaduaneras para
Micro, Pequeiias y Medianas Empresasyentidadesciviles sin fines de 30/01/2020
lucro. Su implementacién.

R.G.AFIP N.°4557/2019 - RESOG-2019-4557-E-AFIP-AFIP. Procedimiento.
LeyN.°11.683, texto ordenadoen 1998 ysus modificaciones. Régimen de 21/08/2019
facilidades de pago. Obligaciones vencidas hasta el 15/08/2019, inclusive.
Suspension de traba de medidas cautelares .

R.G.AFIP N.°4477/2019 - RESOG-2019-4477-E-AFIP-AFIP - Procedimiento.
LeyN.°11.683, texto ordenadoen 1998 ysus modificaciones. Régimen de

- L . . . 03/05/2019
facilidades de pago. Obligaciones vencidas hasta el 31/01/2019, inclusive.
Requisitos, formas, plazos ydemds condiciones.
R.G. AFIP N.°4289/2018 - Procedimiento. Ley N.°11.683, texto ordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago.
02/08/2018

Obligaciones vencidas hasta el 30/06/2018, inclusive. Requisitos,
formas, plazos ydemds condiciones.

R.G.AFIPN.°4268/2018 - Procedimiento. LeyN.°11.683, texto ordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago.
Resolucdon GeneralN.°3.827 ysus modificaciones. Susustitucién. Texto 29/07/2018
actualizado. ANEXOS | yI1.

R.G.AFIP N.°4099/2017 - Procedimiento. LeyN.°11.683, texto ordenado
en .199§ y sus m(?dlflcaC|ones. Régimen de facilidades de.p.ago. 25/07/2017
Obligaciones vencidas entre el 1/06/2016 y 31/05/2017. Requisitos,
formas, plazos ydemas condiciones.

R.G. AFIP N.°3920/2016 — Procedimiento. Ley N.°27.260, Libro II.
Régimen de Sinceramiento Fiscal. Titulo |1. Regularizacion e xcepcional de
obligaciones tributarias, de la seguridad social yaduaneras. Su
reglamentacion.

28/07/2016

R.G.AFIP N.°3827/2016 - Procedimiento. LeyN.°11.683. Texto ordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen de Facilidades de Pago. 05/02/2016
Requisitos, Formas, Plazos ydemds condiciones.

R.G. AFIP N.°3806/2015 - Procedimiento. LeyN.°11.683, texto ordenado
en 1998y sus modificaciones. Régimen especial de fadlidades de pago
para la cancelacién de deudas impositivas de los recursos de la 05/11/2015
seguridadsocial yaduaneras, vencidas al 30 de septiembre de 2015. Su
implementacion.

R.G.AFIPN.°3756/2015- Plan especial de facilidades de pago para
obligaciones impositivas, de los recursos de la seguridad social y 26/03/2015
aduanera vencidas al 28 de febrero de 2015, inclusive.

R.G.AFIP N.°3630/2014 - Procedimiento. Obligaciones impositivas, de
los recursos de la seguridad social yaduaneras vencidas al 31 de marzo 23/05/2014
de 2014.Régimenespedal de facilidadesde pago. Requisitos, formas,
plazos ydemas condiciones para la adhesidn.

R.G.AFIPN.°3451/2013 - RégimendeFacilidades de Pago - Régimen
especialderegularizacién de deudas impositivas, aduaneras yde los 22/03/2013
recursos de la seguridad social.

R.G.AFIPN.°2774/2010 - Procedimiento. LeyN.° 11.683, texto ordenado
en 1998 y sus modificaciones. Régimen de facilidades de pago.
Resolucdon GeneralN2 1966, sus modificatorias ycomplementarias. Su
sustitucion.

26/02/2010
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I.G. N.°14/2017 AFIP - PROCEDIMIENTO. Montos minimos de
verificacion de créditos en juicios universales. Monto minimo de
ejecutabilidad. Archivo de ejecuciones fiscales por remanentes de 14/11/2017
escasa entidad econdmica. Instruccién General N.°6/99 (AFIP) y su
modificatoria. Su sustitucion.

I.G.N.° 5/2014 DGI - Domicilio Electrénico. Acordada CSJN N.°31/2011y
sus modificatoriasycomplementarias. Régimen de aplicacidn interno. 28/08/2014

1.G.N.°15/2017 DI PLCJ - Instruccién General N.°3/08 (DI PLCJ). Medidas 28/12/2017
Cautelares. Modificacién Anexo XV.

I.G.N.°13/2017 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Recupero de Carpeta
Judicial. Causales de exclusidn de juicios de célculo de recupero. |G 04/12/2017
N.°5/2017(DI PLCJ) S/Sustitucion.

I.G.N.° 8/2017 DI PLCJ - Inclusién de nuevas Etapas Procesales Sistema 25/07/2017
SIRAEF. Instruccion General N.°3/08 (DI PLCJ). Modificacién Anexo XIV.-

I.G.N.°4/2017 DI PLCJ - Montos minimos para laemisiénradicacion de
certificados o Boletasde deuda. Instrucciéon General N.°3/08 (DI PLC)). 06/06/2017
Modificacién Anexo I.-

1.G.N.°1/2017 DI PLCJ - Montos minimos paralaemisién yradicacién
de certificados o Boletas de deuda. Instruccién General N.°3/08 (DI 10/01/2017
PLCJ). Su modificacion.

I.G.N.° 8/2016 DI PLCJ - Resolucion GeneralN23.920y su modificatoria
N.°3.935. SISTEMA SIRAEF. Pautas operativas sobre registracion de 06/10/2016
subcodigos de finalizacidon ycdlculo de honorarios.

I.G.N.°3/2016 DI PLCJ - Montos minimos para la emisién de Boletas o
Certificados de deuda. Instruccién General N.°3/08 (DI PLC)). Su 31/03/2016
modificacién.

1.G.N.°1/2014 DI PLC) - Ejecuciones Fiscales. Instruccién General N2 3/08 16/04/2014
(DI PLAJ). Su modificacion.

I.G.N.° 3/2013 DI PLCJ - EjecucionesFiscales. Liquidacién de deudas
aduaneras. Discontinuacién del programa "LiquiDGA". Instruccién 14/03/2013
General N23/08 (DI PLCJ). Su modificacion.

I.G. N. °2/2013 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Diligenciamiento de
tramites judiciales en extrafia jurisdiccion. Anexo lldelal.G. N2 3/08 (DI 2013
PLCJ). Su reemplazo.

I.G.N.° 1/2012 DI PLCJ - EjecucionesFiscales. Diligenciamiento de Oficios
porante el Registro dela Propiedad Inmueble de la Capital Federal. 04/04/2012
Doblefirma.Instruccién General N2 3/08 (DI PLCJ). Su modificacion.

I.G.N.° 7/2010 DI PLCJ - EjecucionesFiscales. Instruccion General N. ° 3/08

o 22/07/2010
(DI PLCJ). Su modificacién.
I.G. N.°2/2010 DI PLCJ - Ejecuciones Fiscales. Pago electrénico de
honorarios de agentesfiscalesyletrados patrocinantes mediante VEP.
28/01/2010

Adecuacidon normativa. Instruccién General N2 3/08 (DI PLCJ). Su
modificaciéon. Anexo XIlI.
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I.G. N. ° 3/2008 DI PLCJ - COBRANZA JUDICIAL. Instruccién General N2
14/05 (DIPNCJ). Su derogacién. (Comprende las modificaciones por

causales desuspensidon o paralizacién yde finalizacién o descargo de 26/11/2008
ejecuciones fiscales).
I.G. N. ° 12/2000 DI CJUD - Cobranza Coactiva Judicial. Sistema de 03/11/2000

Radicacidon de Ejecuciones Fiscales (SIRAEF). Su puesta en marcha.
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector General de Auditoria Interna

Abog. ALASIA, Horacio Raul.

DirectorAuditoria de Procesos Operativos

Cont. Pub. y Lic. ORTIZ, Sebastian

Jefe de Departamento Auditoria Impositivay de los

Recursos dela Seguridad Social

Lic. ALVAREZ, Martin Rodrigo

Jefa de Division Auditoria Legal Impositiva y de los Recursos

de la Seguridad Social

Abog. ROBERTI, Gisela Anahi.

Supervisora

Abog. AGUILAR, Patricia.

Auditores/as

Abog. SCHAMO, Nicolas; y
Lic. GRABOIS, Indiana.

Autoridades
y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de Lic
OperacionesImpositivas )

Metropolitanas

ABBRUZZESE,

(05/10/2021 al 14/02/2023)

CP. RAGGI, Adriana Graciela (desde el
15/12/2015 al 04/04/2018).
C.P. PARTULANNE, Pablo Martin (desde el
05/04/2018 al 08/10/2018).

Mariano Eloy | C.P. BRANA, Ana Maria (desde el
09/10/2018 al 07/01/2020).
Abog. LEBED, Exequiel (desde el

08/01/2020al 05/10/2021).
Lic. ABBRUZZESE, Mariano Eloy (desde el
06/10/2021 al 14/02/2023).

Director Regional Sur

Abog. MAHLE, Fernando Ezequiel
(del 21/03/2022 al 25/04/2023)

C.P. DEL CUADRO, Néstor Eduardo (del
07/04/2015 al 06/02/2018).

Abog. FERNANDEZ DE RODRIGUEZ, Silvia
Beatriz(del 26/02/2018 al 09/02/2020)
C.P. MEDINA, Sergio Edgardo (del
10/02/2020al 20/03/2022).

Abog. MAHLE, Fernando Ezequiel (del
21/03/2022 al 25/04/2023).

. C.P. CASAS, Maria Elena (del | Abog. FERNANDEZ, Jorge Oscar (del
Jefa de Agencia 5
2/08/2021 a la fecha) 21/03/2007 al 09/10/2018).
C.P GARCIA, Débora Noemi (del
14/01/2015al 01/08/2019).
Jefe de Agencia 12 C.P. SEDANO, Diego Luis (del | C.P CIRELLl, Sandra Myriam (del
03/08/2020 a la fecha) 28/08/2019 a 02/08/2020).
C.P SEDANO, Diego Luis (del 03/08/2020 a
la fecha).
C.P CIRELLI, Sandra Myriam (del
. Abog. BASSI, Cristina Inés (del | 15/01/2015a 27/08/2019).
Jefa de Agencia13 L .
28/08/2019 al 31/10/2022). Abog. BASSI, Cristina Inés (del 28/08/2019
al31/10/2022).
Abog. BASSI, Cristina Inés (del 01/03/2004
C.P. AUSILI, Analia Beatriz (del | al31/07/2019).

Jefa de Agencia63

01/08/2019 a la fecha)

C. P AUSILI, Analia Beatriz (del 01/08/2019
a la fecha).

Jefe de Agencia 100

C.P. SALIDO, Adrian MarceloLuis (del
05/08/2019 al 15/12/2023)

C.P. SUAREZ, Marcelo
14/03/2012 al 04/08/2019).

Adrian  (del
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C.P. SALIDO, Adrian Marcelo Luis (del
05/08/2019 al 15/12/2023).

TAREAS REALIZADAS:

el presente Informe de Seguimiento Final.

Descripcion Fechadesde/hasta
A partir del andlisis y estudiodel contenido de las respuestas producidas por las Dependencias, se emitio el Informe de
Auditoria Interna, dejandose constancia del detalle de los planes de accién asumidos por las referidas dreas y de las 01/11/2022
opiniones de esta Unidad de Auditoria Interna, con respecto a cada observacidn en particular.
Se efectuaron consultas a la pagina del Poder Judicial de la Nacién. 03/04/2023
Se verifico la informacion en el Sistema ATENEA - SIRAEF. 04/08/2023
Tareas de seguimiento: consulta efectuada al Sistema SIRAEF, nueva muestra a fin de constatar el grado de
L . y ) .- . - 07/08/2023
cumplimiento de la estimacidn de honorarios y consulta a la pagina del Poder Judicial de la Nacidn.
09/08/2023,
Se efectuaron nuevas consultas al Sistema ATENEA — SIRAEF y a la pagina del Poder Judicial de la Nacionyse 20/12/2023,
confeccionaron papeles de trabajo de seguimiento de observaciones. 04/01/2024y
24/01/2024
Con la opinidndelarea auditaday demas areas responsables de laimplementacidon de acciones correctivas, se elabord
P Y P P 28/02/2024

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Deficiente o

Ext Extrema .
Inexistente

Alt Alta Regular

Mod Moderada MRe Mas que Regular

Baj Baja Bue Bueno

Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area C . A ¢El dreaauditada
fecha omunicacion sunto respondis? (SI/NO)
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas.
ME-2022-02008859-AFIP- L . .
01/11/2022 EQDIAUIO14DVALIS#SDGAUI ComunicaciénInforme de Auditoria Interna. Si
Subdireccion General de Asuntos Juridicos
01/11/2022 ME-2022-02009269-AFIP- CorrTum’cauon de la Parte Pertinente del Informe de si
EQDIAUIO14DVALIS#SDGAUI AuditoriaInterna.
Subdireccion General de Recaudacion
01/11/2022 ME-2022-02009670-AFIP- Com.unllcauon de la Parte Pertinente del Informe de S|
EQDIAUIO14DVALIS#SDGAUI Auditoria Interna.
AgenciaN.°5
PV-2023-01841194-AFIP- . L, . ., P
09/08/2023 EQDIAUIO15DVALIS#SDGAUI Pedido de ampliaciénde informacion. Si
AgenciaN.°13
PV-2023-01841265-AFIP- . L . L, .
09/08/2023 EQDIAUIO15DVALIS#SDGAU Pedido de ampliacién de informacién. Si
AgenciaN.° 100
PV-2023-01841223-AFIP- . L . ., .
09/08/2023 EQDIAUIO15DVALIS#SDGAUI Pedido de ampliaciénde informacion. Si
AgenciaN.°5
PV-2024-00078244-AFIP- . L . L ,
09/01/2024 EQDIAUIO15DVALISHSDGAUI Pedido de ampliaciénde informacion. Si
AgenciaN.° 13
PV-2024-00078227-AFIP- . L, . ., P
09/01/2024 EQDIAUIOL5DVALIS#SDGAU Pedido de ampliaciénde informacion. Si
AgenciaN.” 100
09/01/2024 E(;\I;-IZA(L)JZI(L;ZLOSODO\ZELZI;:S-SZZIJI Pedido de ampliaciénde informacion. Si
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area
Fecha Comunicacién Asunto
Direccion Regional Sur
01/03/2023 IF-2023-00388239-AFIP-DIRSUR#SDGOPIM Respuesta al Informe de Auditoria Interna.
09/03/2023 IF-2023-00454353-AFIP-DIRSUR#SDGOPIM Ampliacién deinformacion.
Agencias N.°12
09/03/2023 IF-2023-00459196-AFIP-DIRSUR#SDGOPIM Informe complementario.
AgenciasN.°13
09/03/2023 IF-2023-00459196-AFIP-DIRSUR#SDGOPIM Informe complementario.
11/08/2023 IF-2023-01867267-AFIP-SECJAGMO13#SDGOPIM | Respuesta al pedidode ampliacién de informacion.
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16/01/2024 IF-2024-00129419-AFIP-SECJAGMO13#SDGOPIM | Respuesta al pedidode ampliacion de informacion.

Agencias N.°100

14/08/2023 IF-2023-01886145-AFIP-SECJAGM100#SDGOPIM | Respuesta al pedido de ampliacion de informacion.

16/01/2024 IF-2024-00141453-AFIP-SECJAGM100#SDGOPIM | Respuesta al pedido de ampliacion de informacion.

Agencias N.°5

16/08/2023 IF-2023-01916330-AFIP-SECJAGMOO5#SDGOPIM | Respuesta al pedido de ampliacién de informacion.

22/08/2023 Mail Respuesta al pedidode ampliacién de informacion.

Subdireccién General de Asuntos Juridicos

Respuesta a la Parte Pertinente del Informe de Auditoria

22/11/2022 PV-2022-02167165-AFIP-SADM#SDGAS) |
nterna.

Subdireccion General de Recaudacion

Respuesta a la Parte Pertinente del Informe de Auditoria

29/11/2022 PV-2022-02228188-AFIP-SDGREC
Interna.
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.
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