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FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Se trata de una auditoria programada,
tendienteaevaluarel volumeny cimulo de
actuaciones tramitadas por el area; las
inconsistencias ydebilidadessistémicas que
impactan en laintegridad de lainformaciony
registro de las causas; los plazos insumidos
en la tramitacion de las denuncias ylos
sumarios contenciosos; la consistencia y el
cumplimiento delos requisitos formales y
sustanciales de las actuaciones; y el
adecuado libramiento de la mercaderia
secuestrada.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

Permite conocerel estadode situacién yla
trazabilidaddelasactuaciones aduaneras
tramitadas porel area, como asi también,
facilitalatoma de decisiones por parte de las
jefaturas, respecto del sistema de control
interno implementado.

Busca mitigar riesgos asociados con el
tiempodeduracion delas causas y verifica
tanto la consistencia de las denuncias
formuladasporlos agentes del Organismo,
como el cumplimiento de los requisitos
formales ysustanciales en los sumarios
contenciosos; evitando erogaciones
innecesarias para el Organismo.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

En basealaevaluaciénefectuada sobre la
efectividad del Sistema de Control Interno,
se concluye que el mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mds que Regular
Bueno

Optimo

Ly 4l

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Debilidades en los elementos constitutivos de las denuncias: Se dicté
el ME-2023-00235650-AFIP-ADSMAN#SDGOAI mediante el cual se
implemento el procedimiento a seguir porlas areas de la Aduana, a fin
de que se cumplan los requisitos formales de las denuncias (articulo
1082 y siguientesdel Codigo Aduanero, en complementaciéncon la Ley
de Procedimientos Administrativos).

Falta de constancias en las actuaciones que aseguren el debido
proceso, relacionadas conlareexportacion de vehiculos enlos casos de
condena, consultas de antecedentes previoal dictado de la resolucion
condenatoria yla atenuacion de las multas aplicadas, El drea auditada
acompafié copias de los antecedentes faltantesyse adoptaron medidas
de controlenlas actuaciones, porlo que se dio porregularizada la
observacién.

Dilaciones en el procedimiento sumarial: Se dicté la pautadetrabajo -

ME-2023-00312760-AFIP-ADSMAN#SDGOAI- con el fin de garantizar

una tramitacién expedita de las actuacionesy establecer criterios de
priorizacién de expedientes a tramitar.

Ineficacia del procedimiento infraccional: Se dicté ME-2023-00312760-
AFIP-ADSMAN#SDGOAI que establece criterios de priorizacion de
actuaciones. No obstante, queda pendiente la implementacion de un
procedimientoabreviadoenfrontera paralaliquidacién y cobro de las
infracciones porrégimen de equipaje.

A efectos de fortalecer el sistema de control interno del proceso
auditado, se dara intervencidn conjunta a la Direccidon General de
Aduanasya laSubdireccién General de Asuntos Juridicos a fin de emitir
una Instruccion Generalque reglamente sobre las tareas operativas, de
supervision yde monitoreo de instanciassuperiores, en funcion de los
riesgos inherentes al proceso en cuestion.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

v Aduana San Martin de los Andes (DI RAPA)

v' Direccién Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl)

v" Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior
(DG ADUA)

v" Subdireccién General de Asuntos Juridicos (AFIP)

v" Direccién General de Aduanas (AFIP)

CiudadAuténoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

INFORME
ANALITICO

® Direccion General de Aduanas.
® Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior.
® Subdireccion de Asuntos juridicos.
Objeto
® Gestion de Sumarios —Sumarios contenciosos o infraccionales ydenuncias.
Objetivo

® Evaluarelsistemadecontrolinternoyde gestion delarea, conrelaciénalos procedimientos legales

aduaneros desde la formulacion de la denunciahastalaresolucion administrativa, su ejecucién y/o

apeladon en caso de resultar procedente. Analizar el tratamiento otorgado a las mercaderias

secuestradasenlos sumarios, conforme lo establecido en el Cédigo Aduanero, la Ley N.°25.603,
Instrucddn GeneralN.°5/2018 (DGA) ydemas concordantes enla materia. Verificar la calidad de la
informadon que surge de las herramientas informaticas y manuales de registro utilizados en el proceso

auditado.

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: Programada
e Segln su extension: Operacional
e Segln sutematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y

compementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Accesoa la Informacidn Publica, las actuacionesvinculadas
a la presente auditoria, mantendran el cardcter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta lafecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el dltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las

actuaciones relacionadasa los mismos sélo serande acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que

ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcidon de sus competencias.
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El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciacddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacién.

El contenido de este documento es exclusivo para los destinatarios, ypuede contenerinformaciéon amparada
porlosinstitutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/09 e Instruccidn
General AFIP N.°08/06, y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccién de Datos
Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros deberd contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestos enque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

Los procesos auditables se refieren a la gestidn por parte de la AFIP de las denuncias ysumarios
contenciosos o infraccionales conforme lo establecido en el Cédigo Aduanero -Ley N.°22.415- y su Decreto
Reglamentario N.°1001/82.

Las actividades del proceso Denuncias se inidan con la formalizacidon de la denuncia por presunta infraccién
ante el servicioaduanero conlos requisitos establecidos enel art. 1082 del C.A, su posteriorinvestigacion, la
traba de medidas cautelares sobre la mercaderia afectada y su levantamiento en casode corresponder, asi
como la elevacién de la denunciaal Administrador a efectos de desestimarla, dictar la aperturadel sumario
o ampliarla investigacion (art. 1090 del C.A.).

Las denuncias debenregistrase en el Sistema Malvina (SIM), asi como las que se encuentran aperturadas en
un sumariodeben registrarse en el Sistema SUCOA. Asimismo, las actividades del proceso Sumarios
Contenciosos o Infraccionales se inidan con la apertura del sumario, corrida de vista y tramitacidon por parte
del Organismo conforme el procedimientovigente, la resolucidn en sede administrativayel impulso de las
medidas sancionatorias tendientes al cobro de la multa y tributos, en caso de corresponder.
Porultimo,enel marcodel sumariose verifica el destino otorgado a la mercaderia secuestrada, en los
términos establecidos en las leyes N.°22.415 y N.°25.603.

Los sumarios tienen susistema de registro yactualizacion en el SUCOA, ademas, mediante las Resoluciones
Generales AFIP N.°4088/2017 y N.°4526/2019 se implementd el procedimiento sumarial abreviado para la
tramitacién de lasinfracciones previstas en los Articulos 994 y995 vy, los incisos a) y c) del Articulo 954 del
C.A, mediante el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA).

Conforme lo establecidoporla Disposicdon N.°79/2016 (AFIP) -y su mod. N.°302/2019 (AFIP)-, la Divisidn
Aduana (Tipo) tiene entre sus competencias “Entender en el ambito de su jurisdiccidon, en los
procedimientos pordelitos e infracciones aduaneras, de impugnacion, de repeticién y de ejecucién
conforme lasnormas que regulansu competencia”, asi como también “Entender que la tramitaciény
conclusiénde actuaciones sumariales, impugnaciones, repeticionesy prevenconales se realicen conforme la
normativavigente, ydentro de los términos procesalesy plazos razonables, hasta el efectivo cobro de la
deudaen todaslasinstancias”y “Coordinaryejecutarlas tareas necesarias para mantener actualizados los
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registros informaticos supervisando |l a calidad de la informaddningresada porlas dreasa su cargo” (Anexo
B17, del cit. plexo normativo).

La seleccion del area auditada responde a la ejecucidndel plan ciclode auditoriayla criticidad estratégica
obtenida sobre unanalisisde diversos indicadores de riesgo, de la Aduana de San Martin de los Andes, enla
provincia de Neuquén, dependiente de la Direccion Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl).

Con el objetode reflejarel escenarioactual deldrea auditada, se expone a continuacidon un resumen de
datos de gestidn extraidos del SUCOAy de lainformacidn aportada porla Aduana, que comprenden las
actuaciones historicasdesde el 01/01/2017 al 04/08/2022'" a fin de reflejar laincidencia relativa del drea
auditada dentro del Organismo:

Universo total de Sumarios Contenciosos

= En tramite (3) - Tributos: $61.287,84 y Multa: $386.940,20 (Total: $448.228,04)
= Resueltos (185) - Tributos: $1.035.513,56 y Multa: $4.395.073,23 (Total: $5.430.586,79)

Este universode casos se encuentra conformado por las infracciones establecidas en los articulos 947, 970,
972, 977, 978, 984 y 995 del Cddigo aduanero, distribuidos de la siguiente manera:

Sumarios Contenciosos resueltos
2

HArt.947(5) MArt.970 (16) " Art.972(2)

WArt. 977 (143) W/ Art. 978 (17) ™ Art. 995 (2)

(l)Las tareas de campode la presente auditoria dieron inicio el 01/08/2022.
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Sumarios Contenciosos en
tramite

mArt.970 (1) mArt.977 (1) mArt.984 (1)

Respecto alasdenunciasdel area, conforme se expone, la totalidad de las ingresadas se encuentran aperturadas.

200
180
160
140
120

100

Alcance

Universos de Denuncias

188 188

0 0

Universo de denuncias Desestimada (0) Aperturadas (188) Anuladas (0)
(188)

= Universo de denuncias (188) = Desestimada (0) = Aperturadas (188) = Anuladas (0)

Las tareas se desarrollaronseginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de denunciasy sumarios contenciosos de la Aduana San Martin
de los Andes por el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2017 a la fecha de inicio de las tareas de
campo (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).
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Las tareas de seguimiento fueronrealizadas entreel 13 de diciembre del 2022 al 17 de noviembre de 2023
(mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opinidn del area auditada o coninjerencia enel tema aqui tratado (mayor detalle en el Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hastael 17 de noviembre de 2023 yno contemplala eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidon observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un andlisis de pistas electronicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del area pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomando encuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Se deja constancia que las observaciones N°1, 2,3y 4 se envian a la Direccion General de Aduanas ya la
Subdireccion General de Asuntos Juridicos para que las mismas tomen conocimiento de las cuestiones
relevadas, en virtud de que dichasinstanciasson |os Organos Rectores en materia de reglamentacién sobre las
tareas operativas, de supervision yde monitoreo de instanciassuperiores, de esta Administracion Federal de
Ingresos Publicos.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitido el 7 de noviembre de 2022; el Informe de Auditoria
Interna fue emitido el 13 de diciembre de 2022.

Con la emision del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Andlisis del

SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo,sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridad razonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacion (SIGEN) ha definido -mediante la Resoluddn N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes del Control Internoy,en un
mayorgradode detalle, | os principios ynormas especificasque los constituye n. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.
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Ental sentido, corresponde a esta Subdireccién General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respectodel grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 1-AMBIENTE DE CONTROL

2. Responsabilidad de supervision

1.2,2.2,4.2,

23S isionsobre | tié
upervisiénsobre la gestién 5,1, 5.2,

3. Estructura, autoridad y responsabilidad

3.1 Estructura, niveles de autoridad yres ponsabilidad I 1.1,4.1

4. Competencias del personal

4.3 Competencias del personal | 1.1,4.1

5. Responsabilidad y rendicion de cuentas

5.2 Nivel de cumplimientos esperados 5.1
5.3 Controles internos para reducir riesgos 12, 2522' 42,
Componente 3 — ACTIVIDADES DE CONTROL

10. Definicién e implementacion de las actividades de control

10.5 Controles automatizados 5.1

1.2,2.2,4.2,

10.6 Actividades de supervisidnymonitoreo 59

Componente 4 — INFORMACION Y COMUNICACION

13. Relevancia de la Informacion
13.3 CalidaddelaInformacién 4.1
Principio 15- Comunicaciones Externas

15.1 Mecanismos de comunicaciondesdeyhaciaafueradela 2.2.1;5.1.1;
organizacion 5.2.1

(*) Mayor detalle en Anexo A- Unidad auditable.
Referendas:

[ 1 ] 2 | 3 | 4] Pprioridad/Nivelde Madurez Escala

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

NG minimo | Baio | moberApo [IIEINIEELES

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accion correctiva con intervencion no prioritaria.
Amairillo: Bajo. Situacién poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacionde ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacién de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato |l os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
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responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demds:

Clasificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA ALTA EXTREMA
1
Nivel de
4

| F-2024-00455298-AFIP-SDGAUI

Version 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Paginal10de 26
Pagina 10 de 26



| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DDj AUDITORIA INTERNA OLA 12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Detalle de Observaciones, Causas,

Efectos y Recomendaciones

1. Debilidades en los elementos constitutivos de las denuncias

Observacion
El CodigoAduanero -LeyN.°22.415- en sus articulos 1082 ysiguientes, establece cuales son los requisitos minimos para la
formulacidn de las denuncias, en complementacién con la Ley de Procedimientos Administrativos -Ley N.°19.549-.

Conforme el andlisisefectuado durante las tareas de campo, se constatd que los formularios OM 2090 que dan cuenta de los
hechos denundados nose encuentran suscriptos porlasareas operativas de control fronterizo intervinientes, quienes deben
suscribir las actas de equipaje o de interdiccién con derecho a usode la mercaderia para suelevacion posterioral administrador, en
los términos del art. 1087 del CA.
En este sentido, si bien el control sobre las denunciasrecae en el Administrador de la Aduana como juez administrativo, con la
asistenciadelos agentesde |a seccion sumarios para controlarlas ytramitar el expediente infracdonal, corresponde que aquellas
sean firmadas porel funcionario publico que atestigua y participa enlos hechos denunciados (cf. Art. 1084y cc. del CA. Resolucion
N.°2155/1992 ANA).
El detalle de los casos obra en Anexo D.

Causa

1. Incumplimiento de los requisitos establecidos para la formulacidén de denuncias.

2. Debilidades en el control de las instancias de supervision.

Efecto

Aumenta el riesgo de planteos de nulidad porla tramitacidon de denuncias inconsistentes.

Recomendacion

A la Aduana de San Martin de los Andes: Dictar pautas de trabajo a efectos de garantizar que se cumplancontodos los requisitos
formales establecidos porla norma, indicando los funcionarios facultados para completarysuscribir los formularios de denuncias
(OM 2090), a fin de asegurar el control por oposicion.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
» Aduana San Martin de los Andes (DI RAPA) Cumplida

Opinion/Plan de Accidn del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de San Martin de los Andes y |a Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior -mediante Nota NO-
2023-00417297-AFIP-SDGOA del 6/03/2023- informaron que se redacté el Memorandum ME-2023-00235650-AFIP-
ADSMAN#SDGOAI del 6/02/2023, porel cual seimplementé el procedimientoa seguir, a fin de que se cumplan los requisitos
formales de las denuncias (OM 2090).

Asimismo, mediante NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI del 20/10/2023, el area auditada adjuntd en archivo denominado
“Observacién N21 OM-2090”, copia de diez (10) denuncias iniciadas con posterioridad a la entrada en vigenda del MEMO ME-2023-
00235650-AFIP-ADSMAN#SDGOAI.

Opinion de Auditoria Interna

Loinformadoporla Aduanade SanMartinde los Andes y porla Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior,
cumple con la recomendacion efectuada, dado que en la norma dictada -Memorandum ME-2023-00235650-AFIP-
ADSMAN#SDGOAI- estan presentes | os re quisitos formales establecidos por la | egislacion aduanera - administrativa (articulo 1082 y
siguientes del Codigo Aduanero, en complementacidn con la Ley de Procedimientos Administrativos).

Ello se pudo corroborardel analisis de la documentacion relevada con posterioridad a la emisién del Informe de Auditoria Interna.
Porlo expuesto, se estima que la observacién formulada se encuentra regularizada.
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Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/In -I MRe | Bue | Opt Regularizada

2. Falta de constancias en las actuaciones que aseguren el debido proceso
Observacion

Las actuacionesadministrativas tramitadaspor la aduana deben serintegras ycompletas, a efectos de contener toda la
informacién necesaria para su correcta resoluciéon mediante el dictado de los actos administrativos pertinentes a cada
procedimiento en el Cédigo Aduanero.

En este aspecto, se observa lo siguiente:

a) Enlos casos porinfraccidnalart. 970, no surge del expediente la constanciade la reexportacion del vehiculo en los
casos de condena.

C::o SIGEA SUMARIO ENCARTADO
16 [ | [ | [ ]
20 [ ] B H
21 H H H
23 || || ||
24 | | |
27 | | |
29 B | |
30 H H N

b) Falta de constancia de consulta de antecedentes previo al dictado de la resolucién condenatoria.

N° Caso SIGEA SUMARIO ENCARTADO

VW[ (R |[N|

€) Nohayconstancias de haberse elevado enaprobacién la atenuaciénde la multa aplicada en los términos del art 916,
conforme lo establecido en el art. 1115 del Cédigo Aduanero.

N SIGEA SUMARIO ENCARTADO
Caso

4 || || ||
3 i - L

Causa

Debilidades enla supervisién deltra mite sumarial.
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Efecto

1. Afectalagestionylatrazabilidad delasactuacionesal no poder efectuarun analisis completo de los componentes del
sumario.

2. Loslegajosincompletos aumentanel riesgode resolucioneserrdoneas, ademds de afectarla integridad de los elementos
constitutivos del acto administrativo.
Recomendacion

A la Aduana San Martin de los Andes:

Agregarlos documentos faltantes enlas actuaciones y efectuar el seguimiento de los sumarios contenciosos desde la denuncia
hasta la resolucién definitiva, dejando debida constancia en los expedientes.

Se solicita aportarla documentaciéon detallada en los casos observados.

Plan de accién
Area Responsable con Competencia Fecha prevista
» Aduana San Martin de los Andes (DI RAPA) | Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de San Martin de los Andes y |a Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior -mediante Nota NO-
2023-00417297-AFIP-SDGOAI- habian informado que los casos enumerados enlos puntos “a” (“en los casos porinfraccion al art.
970, no surge del expediente la constanciade la reexportacion delvehiculoenlos casos de condena”) y“b” (“falta de constanda de
consulta de antecedentesprevioal dictado de la resolucidon condenatoria”), ya se habian contestado mediante el Corre o El ectrdnico
N° 048/2022 (AD SMAN).

Porotra parte, en relaciéon alo detalladoenel punto “c” (en cuantose sefialéd que “no hay constancias de haberse elevado en
aprobaddnlaatenuacion de la multa aplicada enlos términos del art. 916, conforme lo establecido en el art. 1115 del Cédigo
Aduanero”), el drea auditada respondidé que ese punto se habia cumplido con el Correo Electrénico N.°048/2022.

No obstante, esta Auditoria solicité informarsise hanrealizado acciones en el sentidode “efectuar una revisiéonde lasactuaciones
del dreacon el fin denogenerarelriesgo de resoluciones erréneas yque no se afecte la integridad de los elementos constitutivos
del acto administrativo”.

A lo antedicho el drea auditada respondié mediante NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI del 20/10/2023 que -conelfindenogenerar
el riesgode dictarse resoluciones erroneas y que no afecten la integridad de los elementos constitutivos del acto administrativo-y
con caracter previoal archivo delasactuaciones por finiquitadas, se realizdé un control exhaustivo de dichas actuaciones.

Opinion de Auditoria Interna

Enla Opiniénde Auditoria formulada enel Informe de Auditoria Interna, se dio por concluido el andlisisde | os casos que se habian
formuladorespecto de los puntos a y b, “..en virtud de la informacién proporcionada y la documentacion aportada por la Aduana
San Martin de los Andes (SDG OAl), donde se hizo mencion del estado de cada uno de los expedientes observados, y del agregado de
los documentos faltantes.”

Pero, porotra parte, enreladdnalos casosincluidos enel punto c, el drea auditada habia formulado lasexplicaciones necesarias
con relacion al caso N° 4. Por ese motivo, esta Unidad de Auditoria Interna dio por concluido el tratamiento de ese caso.

En cambio, se sefialé que devenia abstracto el seguimientodel caso N° 3, en virtudde que el encartadoya habia abonado la multa
impuesta por AFIP, porencima del minimolegal; pero, dadas las cuestionescomentadas enrelacién al mismo (imposicién de una
multa minima porun monto mayoral que se habia determinado como tributo a abonar) se considerd que correspondia efectuar
una revision de lasactuaciones del area con el fin de nogenerarel riesgo de resoluciones erréneas yque nose afecte laintegridad
de los elementos constitutivos del acto administrativo.

Es asique mediante NOTA-2023-02604724-AFIP-SDGOAI del 20/10/2023, la Aduana de San Martinde los Andes expresd que -con
caracter previo al archivo de lasactuaciones- se realizé el control exhaustivo de las actuaciones que esta Auditoria recomendé.

Atento loexpuesto, dado que el dreaauditada produjolainformaciénrequerida por esta auditoria, de la que surge que estan
regularizados los casos que dieron origen a lasobservaciones formuladas yque, porotra parte, se cumplimentd conlarevision que
se habia recomendado de aquellos otros casos, se estima que la presente observacidén se encuentra regularizada.
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Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In - MRe | Bue | Opt Regularizada

3. Dilaciones en el procedimiento infraccional

Observacion
El CodigoAduanero (Ley N.°22.415) en la Seccién XIV -Procedimientos- en sus titulos | yll, en complementacién con la Nota
N.°678/2010 (SDG OAl) establecen -entre otrascuestiones-, los requisitos que deben contener las denuncias, la tramitacién adecuada
de los sumarios contenciosos ylos fundamentos de las resoluciones definitivas.

A suvez, en cada procedimiento aduanero es aplicable supletoriamente(z) laLeyde Procedimientos Administrativos (Ley N.°19.549),
como asi también otrasfuentes del derecho —Jurisprudencia ydoctrina-, enloque respectaalatramitacion de los sumarios en un
plazorazonable. En este aspecto la citada Nota N.°678/2010 (SDG OAI) establece la necesidad de arbitrar | os medios conducentes a fin
de regularizarlas demoras en la tramitacion de aquellos.

En ese sentido, se observé la siguiente cuestion:

Del analisisdelasactuaciones ylas respectivas resoluciones dictadas, se constataron demoras en su tramitacion, lo que podria
. . . . o 3 . s . .
exceder -de continuar esta practica- el parametro de razonabilidad' )respecto de la duracidn del proceso infraccional.

Las demoras producidas se observaron en las siguientes etapas administrativas:

) SIGEA SUMARIO ENCARTADO ART.CA DILACION Cant. de dias
Caso habiles

Desde 9/2/17 (Denuncia) hasta
- - 978 12/12/19 (Acta de secuestro 740 dias
camioneta)

Desde 12/9/17 (Denuncia) hasta
977 21/10/19 (Acta de entrega 549 dias
mercaderia a Municipalidad)
Desde 12/9/17 (Denuncia) hasta
977 21/10/19 (Acta de entrega 549 dias
mercaderia a Municipalidad)
Desde 20/08/17 (Denuncia) hasta
el 29/12/21 (Nota N°83/21 -SE
977 ASTE-, donde se indica que el 560 dias
expediente estd en condiciones de
serarchivado)

Desde 7/11/18 (Denuncia) hasta
977 10/6/22 (Dictado de Resolucion 937 dias
2022-23-E-AFIP))

Desde 10/3/20 (se presenta
970 encartado) hasta15/9/22 (edicto 657 dias
para notificar resolucién fallo)

10

14

15

23

28

Causa
Ausencia de pautas de trabajo que determinen criterios y prioridades en la tramitacién de sumarios contenciosos.
Debilidades en el control de las instancias de supervision.

Efecto

1. Ladilacion en latramitaciénde actuadones dificultala gestion de las dreas a raiz del cimulo de actuaciones.

2. Enlos casos enque haya mercaderia secuestrada, el transcurso deltiempoaumenta el riesgo del deterioro de la misma,
ademads de contribuiral congestionamiento de los depdsitos fiscales.

3. Eldispendio administrativo afecta la economia de los procesos.
Recomendacién

A la Aduana San Martin de los Andes: Se solidta dictar pautasde trabajo-rutinas de control periddicas, criterios de seleccidn de

@art. 1017 Codigo Aduanero: 1. Las disposiciones de laLey Nacional de Procedimientos Administrativos se aplicaran supletoriamente en los
procedimientos que se cumplieren ante el servicio aduanero.

® Conf. fallos “La Equitativa del Plata SA de Seguros ¢/ Direccion General de Aduanas s/ recurso de apelacion” (JU-30630-2015-TFN); “Losicer, Jorge
Alberto y otros c/BCRA-Resol.169/05” (Expte.105.666/86 SUM FIN 708).
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expedientesa tramitar, etc.-que garanticen la tramitacion expedita de las actuaciones, a fin de disminuirlos riesgos sefialados.
Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
» Aduana San Martin de los Andes (DI RAPA) Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de San Martin de los Andes y la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior —-mediante Nota NO-2023-
00417297-AFIP-SDGOAI- informaron que se emitié el ME-2023-00312760-AFIP-ADSMAN#SDGOAI, el cual adjuntaron, dejando
constancia que mediante el mismo se instruyeron pautas de trabajo, para garantizarla tramitacién expedita de las actuaciones y
criterios de priorizacion de expedientes.

Opinion de Auditoria Interna

Como respuesta al Informe Preliminar de Auditoria Interna, el area operativa diocuenta de que se orientaran los esfuerzos para
mitigarlas dilaciones observadas por esta Auditoria.

Lo antedichose corrobora cuando -enlarespuesta al Informe de Auditoria Interna- el drea auditada envié copia del Memorandum
emitido como consecuenda de la observacionformulada. De sulectura surge que se emitieronlas pautasde trabajosolidtadas en la
recomendacion, conel finde garantizarunatramitacidon expedita de las actuaciones y establecer criterios de priorizacion de
expedientes a tramitar.

De tal manera, la Aduana dicté una norma sobre lasformalidadesa seguirenla sustanciacion de las actuaciones generadas como
consecuencia delsecuestrode mercaderias. En estas mercaderias, en muchos casos -cuando la guarda de ellassuponga un riesgo para
el Organismo yen el caso de aquellas que son de ra pida obsolescencia o interésinstitucional para sudonacion- se establece un criterio
de priorizacion.

Porlo expuesto precedentemente, se estima que la presente observacidon se encuentra regularizada.

Efectividad del Control Interno Estado de la observacion

Ext Alt Mod Baj Min Def/In- MRe | Bue Opt Regularizada

4. Ineficacia del procedimiento infraccional
Observacion

La Resolucion N.°172/2014 (SIGEN) establece ensu principio 10 que la organizacién debe definir e implementar controles en sus
procedimientos que contribuyan a reducir los riesgos que puedan afectaral logro de los objetivos.

Del relevamientode los sumarios surge que el procedimiento sumarial genera un dispendio de actividad administrativa, y
erogaciones enla gestion delos bienes objeto de secuestro, que noguardan proporcion con los resultados que derivan de la
condena.

En efecto, se observaron dificultades conlas notificacionesal domiciliodeclarado en las actas de denuncia debido al tipo de
usuario (direccién insuficiente; direccién inexistente; rechazado; desconocido; se mudd; nueva direccidn; fallecido;
cerrado/ausente, se dejé aviso de visita; plazo vencido, no reclamado; direcciéninaccesible; otros motivos), lo que implica la
devolucién de lasnotificaciones practicadas, debiendo notificarse finalmente por Boletin Oficial o poredictos yla dificultad en el
cobro de las multas y cargos tributarios.

N°Caso SIGEA SUMARIO ENCARTADO ART. CA
1 [ | [ | [ | 978
5 B [ ] B 978
7 [ | [ | [ | 977
8 B [ ] B 977
10 B [ ] B 977
13 [ | [ | [ | 977
23 B [ ] B 977

Causa
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El procedimientono prevé un tramite sufidentemente flexible y eficiente que permita una agil notificacion y cobro a raiz de una
transgresion al régimen de equipaje.

Efecto
Dispendio administrativo.
Gastos derivados de lasreiteradas notificacionespostales, poredictos y boletin oficial, con resultados infructuosos.
Congestion de mercaderia en depdsitos.

Escasa probabilidad de cobro de la multa de condena.

LA O

Demoras en la resolucion del expediente.

Recomendacion
A la Aduana San Martin de los Andes y a la Direccion Regional Aduanera Pampeana:
a) Efectuarunavaloraciéndelos resultados obtenidos enlossumarios instruidos porviolacidon al régimen de equipaje,
evaluandoel dispendio de recursos humanos y materialesque generasutramitaciéon ylas probabilidades de su cobro.

b) Establecerlasaccionesnecesarias a efectos deimpulsarlaaplicacidnde unprocedimiento abreviado (en caso de que el
usuario manifieste suvoluntad de pago), en la que se practique la liquidacion de multa correspondiente a lainfraccion y el
pago, de corresponder, de los tributos para la nacionalizacién de la mercaderia, u otras medidas que estime procedentes.

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
» Aduana San Martin de los Andes (DI RAPA) Cumplida
» Direccidén Regional Aduanera Pampeana (SDG OAl) Cumplida
» Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior No informa
(DG ADUA)
» Subdireccién de Asuntos Juridicos (AFIP) | e
» Direccidon General de Aduanas (AFIP) | e

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Aduana de San Martin de los Andes y la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior -mediante Nota NO-2023-
00417297-AFIP-SDGOAI- informaron que se emitié el Memorandum ME-2023-00312760-AFIP-ADSMAN#SD GOAI, mediante el cual se
instruyen pautas de trabajo para garantizar la tramitacion expedita de lasactuaciones y criterios de priorizacion de expedientes.

Mediante NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI del20/10/2023, el drea envié copias de cinco (5) actuaciones en las que se realizaron las
notificaciones de acuerdo a las pautas de trabajo sefialadas por ese Memorandum.

Asimismo, menciond que enel cuerpodetodaslas actas deinfraccional régimende equipaje que se hanlabrado con posterioridad al
06/02/2023, se le hace saberal interesado, |a fechayhora en que deberd asistirala sede de la Aduana de San Martin de los Andes, a
efectos de presenciarla verificacion, clasificacidén y valoracion en los términos del articulo 1094 inc. b) del Cédigo Aduanero.
Asimismo, menciono6 que esta medida generd un notable acortamiento de los plazos de tramitacion de las actuaciones.

Respecto de larecomendacion b) mediante la Gltima nota citada vinculada a laaplicaciénde un procedimiento abreviado para la
liquidacidon de multa correspondiente a la infraccién yel pago, de corresponder yde los tributos para la nacionalizaciéon de la
mercaderia, la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras delInterior menciond que lasaduanas jurisdiccionalesdeben contar
con suficientes herramientas yagentes, de manera que permitan la aplicacddnde un procedimiento abreviado para la liquidacién y
pago de multas y tributos con el fin de nacionalizarla mercaderia.

Realizd asuvez comentarios sobre la Disposicén N° 77/1997 DGAysobre sudificilimplementacidon, dada la escasez de recursos
humanos existente en el puntooperativo. Tambiénsefialé que -enla mayoria de las zonas primarias de frontera- no se cuenta con
entidades bancarias establecidas, ni cajeros automaticos que posibiliten el pago de las multas electronicamente.

Pordltimo, indicd que cabria considerar |a posibilidad de darintervencion a la Subdireccion General de Técnico Legal Aduanera a
efectos de evaluarla factibilidad de implementar el mecanismo de procedimientos abreviados para otras infracciones aduaneras.

Opinidn de Auditoria Interna |

Las respuestas al IPAIl, formuladas porla Aduana de San Martinde los Andes yporla Division Evaluacion y Control Operativo Regional
(DI RAPA), dan cuenta de la actitud adoptada, que tuvo el objetivo de corregir los desvios sefialados por esta Auditoria.

En cuanto alarespuestaal |Al, de la lectura del Memordndum emitido porla Aduana de San Martin de los Andes, surge que en él se
establecieron las pautas de trabajo solicitadas en la Recomendacidn.
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Lo antedichoda cuenta de que el drea auditada dicté una norma sobre las formalidades a seguirenlasactuaciones generadas como
consecuencia del secuestro de mercaderias.

En esas mercaderias, en muchos casos -cuando la guarda suponga unriesgopara el organismo y en caso de mercaderias de rapida
obsolescencia o interés institucional para su donacidén-se establece un criterio de priorizacion.

Porotra parte,setomdvista dela copiade cinco (5) actuaciones cuya remision habia solicitado esta Auditoria. De sulectura surge que
se cumple con lo normado por el Memorandum.

Con respectoa lo recomendadoenb), teniendo en cuenta las razones expuestas por la SDG OAl, corresponde continuar su tratamiento
en futuras auditorias que se implementen en aduanas de frontera.

A efectos de fortalecer el sistema de control interno del proceso auditado, se dara intervencidon conjunta a la Direccidon General de

Aduanasya laSubdireccion General de Asuntos Juridicos a fin de emitiruna Instruccién General que reglamente sobre las tareas
operativas, de supervision yde monitoreo de instancias superiores, enfuncion de los riesgos inherentes al proceso en cuestion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt Mod | Baj Min Reg | MRe Bue | Opt Con accién correctivainformada
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[EDEU | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
& AUDITORIA INTERNA OLA 12/2022
GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Unidad auditable y Normativa aplicable

Aduana de San Martin de los Andes

~wowo I oo [ ronucro |

Plan Estratégico. Sustanciacién y tratamiento otorgado a las Sumario contencioso.

denuncias realizadas por el drea operativa, L, . .
Resoludén administrativa.

Plan de Gestion. conforme loprevisto en laley 22415 (art. 1080 y
s.s.). Las actividades del procesose inicianconla
Normativa interna. formalizacién de la denuncia por presunta
infraccién ante el servicio aduanero con los
Normativa externa. requisitos establecidos enelart. 1082 del C.A, su
posteriorinvestigacion, la traba de medidas
Hechos pasiblesde generar cautelaressobre la mercaderia afectada ysu
infracciéon aduanera. levantamiento en caso de corresponder, asi

como la elevacién de la denuncia al
Administrador a efectos de desestimara, dictar
la apertura del sumario o ampliar la
investigacion (art. 1090 del C.A.).

v

1. Defectos formales y sustancialesdel acto administrativo resolutivo

Riesgos . . -
2. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento
relevantes L, . . .
3.Informacién no confiable, integra ni oportuna
1.1. Normas de procedimiento
1.2. Supervision
Controles .
) 2.1. Normas de procedimiento
asociados 2.2 Supervisidn
auditados (%) ' P

3.1 Normas de Procedimiento
3.2 Supervisidn

1.1.1. En las denunciasllevadasa cabo porlas dreas operativas ylegales, los a ctos administrativos y procesales
égarantizan el cumplimiento de los requisitos legales de las actuaciones conforme lo establecido porla
normativa vigente en la materia? (Nro. 3)

1.2.1. Los controles llevados a cabo por la jefatura éresultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
los requisitos normados? (Nro. 3)

L. 2.1.1. El procesode ejecucidn, registroy control de las denuncias llevadasa cabo por el drea operativa é resulta
Objetivos de

Auditori razonable yeficiente a fin de garantizar la tramitacién de las mismas en tiempo oportuno? (Nro. 2)
uditoria ()

2.2.1 Los controlesllevados a cabo porlajefatura éresultan suficientes a fin de garantizar razonablemente el
cumplimiento de los plazos normados? (Nro. 2)

3.1.1 éEl registro de las denundas cumple con lo establecido normativamente ysu carga serealiza de manera
completa? (Nro. 4)

3.2.1 Los controlesllevados a cabo porJefatura, é permiten tener registros que garanticen la trazabilidad de las
denunciasyde sus correspondientes estados? (Nro. 4)
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| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DED AUDITORIA INTERNA OLA12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

T > T > 0

Plan Estratégico. Sustandacion de los Sumarios Contenciosos que Resoluddn administrativa.
se instruyan por infracciones aduaneras .
Pago de multa y/o tributos.
Plan de Gestidn. previstasen la ley 22415. Las actividades del g v/
procesoseinician conlaapertura del sumario, Ejecucion de multas vy
Normativa interna. corrida de vista y tramitacién por parte del tributos.
Organismo conforme el procedimiento vigente, . ,
. & ., p' . . ,g Destino de la mercaderia.
Normativa externa. la resoluciénensede administrativa y el impulso
de las medidas sancionatorias tendientes al Sumarios apelados.
Denuncia OM2090 cobro de la multa y tributos, en caso de

corresponder. Por ultimo, el destinootorgado a
la mercaderia secuestrada en el marco del
sumario, en los términos establecidos en las
leyes 22.415y 25.603.

v

4. Defectos formales y s ustanciales del acto administrativo resolutivo

Riesgos 5. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento
relevantes 6. Falenciasenla determinacién de la conducta punible
7. Informacioén no confiable, integra ni oportuna

4.1. Normas de Procedimiento
4.2. Supervision por parte delajefatura del drea
5.1. Normas de procedimiento.

Controles L . ,

. 5.2 Supervisién por parte de la jefatura del drea
asociados .

. 6.1. Normas de procedimiento.
auditados (*)

6.2 Supervision por parte de la jefatura del drea

7.1 Normas de procedimiento

7.2 Supervisidn por parte de la jefatura del drea

4.1.1. En los sumarios contenciosos llevados a cabo por las areaslegales, los actos procedimentales ¢ garantizan
el cumplimientode | os requisitos | egales conforme lo establecido porla normativa vigente en la materia? (Nro.
1,3)

4.2.1 Los controlesllevados a cabo porla jefatura i resultan s uficientes a fin de garantizar razonablemente el
cumplimiento de lo normado? (Nro. 1,3)

5.1.1. El procesode ejecucion y control de los sumarios contenciosos llevados a cabo por el area legal,
¢garantiza surazonabilidady eficiencia evitando dilaciones enla sustandacién?(Nro. 1,2,3)

5.2.1. Los controles llevados a cabo porlajefatura é resultan suficientes a fin de garantizar el cumplimiento de
lonormado?(Nro. 1,2,3)

6.1.1 éSe garantizanlos pardmetros esenciales a fin de subsumir una conducta en cada tipoinfraccional? (Nro.
1,3)

6.2.1 Los controlesllevados a cabo porla jefatura é resultan s uficientes a fin de garantizar el cumplimiento de lo
normado?(Nro. 1,2,3,4)

7.1.1 El registroinformatico de las infracciones en el Sistema Informatico de Tramites Aduaneros (SITA)
¢Garantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion?

7.2.1 La informacién que surge del sistema SUCOA, en lorelativo a las denundas y sumarios contenciosos
¢Garantiza la confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion?

Objetivos de
Auditoria (**)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.
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i | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D? |:|7 AUDITORIA INTERNA OLA 12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucion N.°290/2019 (SGN)-Aprobaciéon del Reglamento para el
) N."290/2019 (SGN)-Ap & P 12/08/2019
funcionamiento del Comité de Control Interno.
Resolucién N }72/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Intemo para 4/12/2014
el Sector Publico.
Resolucién N.°45/2003 (SGN) — Papeles de trabajo. 12/05/2003
Resolucion N.°152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna
Normativa / ( ) 28/10/2002
Gubernamental.
general
Disposicion N..7,/2019 (SDG AUI) — Aprobacién Manual de Auditoria 20/05/2019
Interna - Version 6.2.
Instruccion General N.° 1/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°1/2016
(AFIP). Su reglamentacidn por la SDG AUI, conforme punto XI - Disp. 08/03/2016
Grales., Apartado 7.
Instruccién General N.°1/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las
unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las 01/03/2016
actuaciones originadasenla Subdirecciéon General de Auditoria Interna
(Unidad de Auditoria Interna).
Norma Vigencia
Ley N.°27.260 - Régimen de Sinceramiento Fiscal. 22/07/2016
Ley N.°25.603 - Servicios Aduaneros. 11/07/2002
Ley N.°11.683 — Ley de Procedimiento Fiscal (T.O en 1978 y sus mod.) 13/07/1998
Ley N.°24.769 - Régimen Penal Tributario. 15/01/1997
LeyN. 22.415 -OCod|goAdl;|anero (modificado porlas Leyes N.°23.353 — 02/03/1981
N.°23.664 — N.°23.860 v N.°23.968).
LeyN.°21.453 - Exportacidon. Nuevas normas para productos de origen
. 11/11/1976
agricola.
LeyN.°19.549 - Leyde Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
LeyN.°17.454 — Cédigo ProcesalCivil yComercial de la Nacion. 07/11/1967
Decreto N.°142/2010 - Cédigo Aduanero - Modificase el Decreto
Normativa  \ °1001/82 y sus modificaciones. 28/11/2014
ifi
ESPECCa I ¢ Creto N.°618/97 - ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
REGIMEN GENERAL DE ACTUACION. 14/07/1997
Decreto N.°1.001/1982 Reglamentario del C.A. 21/05/1982
Decreto N.°1.759/1972 — T.0. 1991 - Reglamento de Procedimientos
Administrativos. 17/09/1972
Resolucidon General N.°3.600/2014 (AFIP) — Se modifica la Res. Gral. 03/20
N.°3474/13 mediante la cual se implementd el sistema SICNEA. 11/03/2014
R.G.N.°3.474/13 AFIP - Sistema de comunicacidny Notificacidn electrénica
Aduanera (SICNEA) El cual perr'n’lte poneren colnoumlento los alctos 10/04/2013
inherentes alos procesos de gestidon y control, asi como los de cardcter
general
Resoluddn GeneralN.°3.271/2012 (AFIP) - Tributos Aduaneros. Liquidacién
e ingreso de tributos aduaneros. Determinacionde multasaplicables por 02/02/2012
infracciones.
Disposicion N.°302/2019 (AFIP) —Estructura organizativa de la Direccidn
11/09/2019
General de Aduanas
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| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&D?DDj AUDITORIA INTERNA OLA 12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Disposicion N.°79/2016 (AFIP) — Estructura organizativa de la Direccion
General de Aduanas

Disposicién N.°818/05 AFIP - Art.3°: Obligatoriedad, para las areas
dependientes de la Subdireccion General de Asuntos Juridicos, de poner en
conocimientode ésta aquellos temasque -porsu naturaleza, importanciao 29/12/2005
novedad- ameritenrecabarsuopinidnrespectoa criterios técnico-juridicos
aplicables.

Res.N.°4.475/80 ANA - Sumarios. Procedimiento a aplicarse en lainiciacién
y tramitacion de sumarios. Normas.

01/04/2016

24/10/1980

1G 2019-7-E-AFIP-AFIP. Procedimiento para latramitacién de consultas y
envio de informacidn en juicios de relevancia institucional. Instruccion 15/07/2019
General N.°6/06 (AFIP). Su sustitucion.

1.G.N.°7/07. Formulacién de consultasy acatamiento de criterios técnicos y
juridicos fijados pordreas asesoras de maximo nivel. Allanamiento o
desistimientodel Fisco en causas contenciosoadministrativaso judiciales.
Su tramitacidn.

Instrucddn GeneralN.°10/2017 (DGA) - Recursos de Reconsideracion y/o
Jerarquico en subsidios contraresoluciones definitivas recaidas en los 25/09/2017
procedimientos de impugnacion, repeticion o para las infracciones.
Instrucddn GeneralN.°09/2017 (DGA). - Archivo de sumarios contenciosos
enlosquesedebaten cuestiones infraccionales. Instruccion General 21/09/2017
N.°11/16 (DGA). Su sustitucion.

Instrucddn GeneralN.°13/2016 (DG ADUA) — Determinacidn de tributos
cuyos hechosimponibles recaigan sobre operacion de importacién a 26/12/2016
consumo

Instruccidn 2018-5-E-AFIP-DGADUA — Procedimiento para la disposicion de
la mercaderia secuestrada.

Instruccion N.°4/2016 (SDG OAl) —Mercaderias secuestradas.
Procedimientos administrativos o judidales aduaneros. Su tratamiento.

07/09/2007

21/09/2018

15/10/2016

1.G.N.°5/09 (DI PLCJ) Procedimiento. Juicios contenciosos tributarios en
materiaimpositiva yaduanera. Acciones. Areas competentes. Pautas
procedimentales. Gastos judiciales. Sistema informdtico de control de
juicios. Responsabilidades.

Nota conjunta SDG TLAN.°327/17,SDG OAI N.°162/17 ySDG OAM
N.°107/17- Acciones y Tareas — Divisiones Juridicas- Necesidad de predsar
sus alcances en el dmbito jurisdiccionalde lasregiones ylas aduanas del
Interior.

Nota N.°678/2010 (SDG OAIl) —Instructivo sobre observaciones de la UAI en
procedimientos legales aduaneros.

29/12/2009

3/3/2017

18/08/2010
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SUBDIRECCION GENERAL

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

AUDITORIA INTERNA OLA 12/2022
GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector General de Auditoria Interna

Abog. ALASIA, Horacio Raul

Directorde Auditoria de Procesos Operativos

Cdor. Plb. y Lic. ORTIZ, Sebastian

Jefe de Departamento Auditoria Aduanera

Cdor. Pub. y Abog. MAUGERI, NestorJavier

Jefe de Division Auditoria Legal Aduanera

Abog. CUKIER, Gabriel Nestor

Supervisor

Abog. SANDOVAL, Omar Ezequiel

Auditores/as

Abog. BERNARDOTTI, Gabriela Lucia
Abog. COLLADOS, Oscar Fabian

Autoridades
y/o
Responsables
del area
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el periodo auditado

Subdirector/a General de Operaciones
AduanerasdelInterior

PAVE, Rubén Cesar

JIMENEZ COCKAR, Jorge Arnulfo®
PISANU, Silvia Nery®
RODRIGUEZ, Maria Isabel.®
PAVE, Rubén Cesar’

Director/a de la Direccion Regional
Aduanera Pampeana

SALTO, Julio Bautista

DONNA Maria Amanda®
FIGUEROA, Diego Carlos®
SALTO Julio Facundo™®

Administradorde la Aduana San Martin
de los Andes

VOGEL, Hilario

OCAMPO Juan Bautista™
VOGEL Hilario™

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se comunicé el Informe de Auditoria Interna elaborado en base al andlisis y la evaluacion de los antecedentes e
informacién remitidos por las dreas. En este informe se dejé constancia del estado de los desvios verificados 13/12/2022
oportunamente.
Con la opinidnde las areas remitida en respuesta alinforme de auditoria internay las tareas de seguimiento realizadas 13/12/2022 al
se elaboré el presente informe de Seguimiento Final. 17/11/2023

REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:

© N o g b

Inicia funciones el 29/11/2016
Inicia funciones el03/02/2020
Inicia funciones el 19/7/2021
Inicia funciones el 30/06/2022.

Inicia funciones el 02/05/2016
o Inicia funciones el 08/08/2019

% Inicia funciones el 13/04/2020
Y nicia funciones el 02/05/2016
12 nicia funciones el 14/06/2018

2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
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SUBDIRECCJON GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OLA 12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Ext Extrema
Alt Alta
Mod Moderada
Baj Baja
Min Minima

Deficiente o
Inexistente

Regular

MRe Mas que Regular

Bue Bueno

Opt Optimo
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/ANFUIV | Noiroriarerna

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

OLA 12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comision auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area

¢El drea auditadarespondi6?

Comunicacion Asunto
Fecha (SI/NO)
Subdireccion Generalde Operaciones Aduaneras del Interior
13/12/2022 | ME-2022-02307773-AFIP-EQDIAUIO16DV ALEA#SDGAUI | Informe de Auditoria Interna Sl

Solicitudde Actualizacionde

10/10/2023 [ NO-2023-02522893-AFIP-EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI | Respuesta- OLA 10/2022-OLA Sl
12/2022
COMUNICACIONES RECIBIDAS
Area
Comunicacion Asunto

Fecha

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

6/03/2023 NO-2023-00417297-AFIP-SDGOAI

Respuesta al Informe de Auditoria Interna

20/10/2023 NO-2023-02604724-AFIP-SDGOAI

RespuestaalaNota NO-2023-02522893-AFIP-
EQDIAUIO16DVALEA#SDGAUI

Aduana San Martin de los Andes

17/02/2023 Nota E—Mail 014/2023 (AD SMAN)

Respuesta al Informe de Auditoria Interna
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
OLA 12/2022

@D?DED | AUDITORIA INTERNA
GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde |a exhibiddn del detalle enundado en el Informe Analitico.

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones
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| SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
&‘?Duj AUDITORIA INTERNA OLA 12/2022

GESTION LEGAL ADUANERA - ADUANA DE SAN MARTIN DE LOS ANDES

Anexo E
Informacidn exclusivapara la Sindicatura General de la Nacion
SIGEN SDG AUI
Tematica Causa Observacion N.°
Estratégico
.. g Falta de planificacion estratégica 2-3
Gestion
Estra.tfeglco Falta de un sistema de gestion de la informacion 1-2-4
Gestion
Normat_lvelt Fallasen la aplicacionde la normativa vigente 1
Procedimiento
SIGEN SDG AUI
EFECTO GRADACION DEL EFECTO IMPACTO | Observacion N.°
Incumplimiento de los objetivos del proceso (control de las actividades,
eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias) Alto
Bajo cumplimiento de los objetivos del proceso (control de las
Ineficiencia de las Operaciones L e ) . . Medio 2-3-4
actividades, eficiencia, tiempo, calidad, métodos y tecnologias)
Moderado cumplimientode los objetivos del proceso (eficiencia, tiempo, ]
calidad y métodos) Bajo
Genera debilidades que influyen significativamente en el desarrollo del
proceso causando perjuicio patrimonial no subsanable o subsanable en Alto
| limiento d dimient un plazo prolongado
neume |m|§n ° fsproce IMIENtes I Genera debilidades quedificultan el desarrollodel proceso causando .
y/o normativa aplicable . . ) . Medio 1-3-4
perjuicio patrimonial subsanable en un plazo mediano
Generandebilidades con efecto menor eneldesarrollo del procesoy Baio
subsanable en un plazo corto !
SIGEN SDG AUI
Areatematicaafectada Sub Areatematicaafectada Observacion N.°
Procesos Sustantivos Legal y sumarios 1-2-3-4
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N Administracion Federal de Ingresos Publicos
"2024 - ANO DE LA DEFENSA DE LA VIDA, LA LIBERTAD Y LA PROPIEDAD"

Hoja Adicional de Firmas
Informe grafico firma conjunta

Numero: 1F-2024-00455298-AFIP-SDGAUI

Referencia: ISF OLA 12-2022 v.SIGEN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 26 de Febrero de 2024

El documento fue importado por el sistema GEDO con un total de 26 pagina/s.

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.02.23 13:05:28 -03'00

BERNARDOTTI, GABRIELA LUCIA
Auditora

Equipo DI AUIO 16 (DV ALEA)
Administracion Federal de Ingresos Plblicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.02.23 13:16:54 -03'00"

CUKIER, GABRIEL NESTOR

Jefe de Division

Division Auditoria Legal Aduanera
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.02.26 11:16:58 -03'00

ORTIZ, SEBASTIAN

Director

Direcci6n de Auditoria de Procesos Operativos
Administracion Federal de Ingresos Plblicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.02.23 13:13:38 -03'00"

SANDOVAL, OMAR EZEQUIEL

Auditor

Equipo DI AUIO 16 (DV ALEA)
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.02.24 21:36:46 -03'00"

MAUGERI, NESTOR JAVIER

Jefe de Departamento

Departamento Auditoria Aduanera
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP

DN: cn=GDE AFIP, c=AR, 0=ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, ou=SUBDIRECCION
GENERAL DE COORDINACION TECNICO INSTITUCIONAL, serialNumber=CUIT 33693450239

Date: 2024.02.26 15:02:39 -03'00"

ALASIA, HORACIO RAUL

Subdirector General

Subdireccion General de Auditoria Interna
Administracion Federal de Ingresos Publicos

Digitally signed by GDE AFIP
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