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AUDITORIA INTERNA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

CAC 13/2022

Gestion de Procesos Legales Sumarios Administrativos —
Informaciones Sumarias

FUNDAMENTOS DE
LA AUDITORIA

Evaluar la gestién de las areas
competentes de la AFIP en los
tramitesinstruidos en el ejercicio de
su potestad sandonatoria. Tiene por
finalidad wverificar la correcta
tramitacién delos procedimientos
disciplinarios.La sustanciacion en
tiempo oportuno de este tipo de
acciones coadyuva al recupero del
eventual perjuicio fiscal irrogado al
Organismo por conductasindebidas
de sus funcionarios.

IMPACTO EN EL
ORGANISMO

La presente actividad de la UAl se
encuentra vinculada al
cumplimiento de los mandatos
institucionales de la AFIP, entre
cuyos valores se encuentran la

legalidad e integridad.

Ental sentido,sus agentes deben
orientarsuactividaden base a los
principios éticos establecidos por
legislacion vigente y por los
Convenios Colectivos de Trabajo
correspondientes.

EFECTIVIDAD DEL
SISTEMA DE CONTROL

Enbasealaevaluacién efectuada
sobrela efectividad del Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es:

Deficiente/Inexistente
Regular

Mas que Regular
Bueno

Optimo

LU v oy

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

De las tareasde seguimiento realizadas por esta instancia, se destacan las
acciones inidadas porlasDirecciones Aduana de Buenos Aires yde Ezeiza, como
de los Departamentos Aduana de Campana y Administrativo y Financiero
(dependiente de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas) paralaimplementacion de controles a fin de minimizarla
ocurrencia de las situaciones observadas porla Subdireccion General de
Auditoria Interna, en cuanto al cumplimiento de las previsiones de la Instruccién
General AFIPN°®3/2017,a laintegridad de las actuaciones, al tramite de las
denunciasandnimas, ylas debilidades en las conclusiones del instructor
informante.

En lo atinente al plazo de tramitacion de las informacionessumarias, la Direccion
de Sumarios Administrativos se encuentra trabajando en un proyecto de
actualizacionintegral del Régimen Disciplinario Unificado, en concordancia conla
entrada envigenda del Reglamento de Investigaciones Administrativas (Decreto
N° 456/2022),y segunfuerainformado, dentrode lasmodificacionesa introducir
en dicho régimen, seranreceptadas las recomendaciones efectuadas porla
Subdireccién General de Auditoria Interna.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Departamento Aduana de Campana

Direccion Aduana Buenos Aires

Direccion Aduana Ezeiza

Subdireccidn General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
Subdireccién General de Recursos Humanos

Ly il

Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

. Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
. Subdireccién General de Recursos Humanos

Objeto

. La gestidondel area con relacidn alos tramites correspondientesa Informadones Sumarias.

Objetivo

. Obtener conclusiones sobre el cumplimiento de la normativa vigente (Régimen Disciplinario,
reglamentacion, procedimientos, etc.) en su iniciacién, sustanciacién yfinalizacion. Verificar el
correcto funcionamiento de los mecanismos de controlinterno y la integridad y confiabilidad del
sistema de informacién.

Tipo de
auditoria

. Segun suorigen: Programada
. Seguln suextension: Operacional
. Segun sutematica: Legal

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de “Reservado”, asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio “Transparencia Activa” el Informe
de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado por la Subdireccion General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddn de la informaddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicidn referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
“Transparencia Activa” delultimo Informe de Auditoria de la auditoria encuestién se efectuara conajustea las

IF-2024-00349710-AFIP-SDGAUI
|

Versi6n 2.4 (05/2021) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Paginad de 21
Pagina4 de 21



SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

&D?DED | AUDITORIA INTERNA CAC 13/2022
Gestion de Procesos Legales Sumarios Administrativos —

Informaciones Sumarias

previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlosinstitutos de “Secreto Fiscal” (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicion AFIP N.°98/2009 e
Instrucddn General AFIP N.°08/2006, y sus modif.), “Estadistica” (Ley N.°17.622, articulo 10) y “Proteccién de
Datos Personales” (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.

Finalmente, paralos supuestosenque su divulgacién sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcién de lo
expresado anteriormente, resolviéndose | o que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

La Informaciéon Sumariaes un procedimiento breve, tendiente a i nvestigar ra pidamente hechos u omisiones que
puedan configuraralgunincumplimiento de los deberes o violacionesde lasprohibiciones en el marco de la
relacidnde empleo publico, que podrian derivar en una falta disciplinaria. Este procedimientono concluye con
la aplicacidnde alguna sancion, sinoque encasode que seanecesario profundizarlainvestigacion se debera
abrirun Sumario Administrativo o de encontrarse determinados los hechos ysus autores, se debera iniciar un
Procedimiento Disciplinario Abreviado con la Informaciéon Sumaria como antecedente.

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar la razonabilidad de la configuracién de la accién
disciplinaria, su sustanciacion yfinalizacién dentro de los plazos normativos dispuestos al efecto.

A continuadon, se expone un grafico representativo de las informaciones sumarias tramitadas porcada
Direccion, Departamento o Divisién entre el 01/01/2017 al 31/12/2020, de conformidad con la informacién
brindada porlaSubdireccién Generalde Operaciones Aduaneras Metropolitanasel 22 de septiembre de 2022,
mediante IF-2022-01712656-AFIP-DVSAIN#SDGOAM.

12
10
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6
4
2
0 i I
Divisién Gestion Divisidn Direccion Aduana Departamento Direccién Aduana
de Secuestros Adiestramiento de de Buenos Aires Aduana de de Ezeiza
Canes y Campana
Entrenamiento de
Guias
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Alcance

Las tareas se desarrollaronsegln la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracién Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucion SIGEN N.°152/2002) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administraciéon Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativosalagestion de las informaciones sumarias instruidas en el periodo
comprendidoentre el 01de enerode 2017 yel 31de diciembre de 2020 en las dreas de la Subdirecciéon General
de OperacionesAduaneras Metropolitanasyla Subdireccion General de Recursos Humanos (Unidad auditable y
Normativa aplicable en el Anexo A).

Las tareas de seguimiento se llevarona caboentre el 29 de marzo de 2023 yel 21 de diciembre de 2023 (mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitdla opiniéndel/las area/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referidoa las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 21 de diciembre de 2023 yno contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacidon observada al
momentoderealizar el trabajo. Al serel control internoysu ejecucion, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe un margen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un analisis de pistas electronicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluacionde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadir la
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de lalabor de auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente andmalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios bdsicos y pautas de comportamiento segln lo
establecidoen el Cédigo de Eticaydemdasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberdnserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
caso, decidanlaadopcionde cursos de accion correctivos, tomando encuenta los sugeridos porla Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

La presente auditoria pretende abordar la gestion de las areas competentes de la AFIP enlos tra mites instruidos
en el ejerciciode su potestad disciplinaria, concretamente enlos procedimientos de informacdones sumarias. En
ese orden, tiene porfinalidad verificar la correcta tramitacdnde los procedimientos disciplinarios habida
cuenta que la sustanciacidn en tiempo oportuno de este tipo de accionescoadyuva al recupero del eventual
perjuicio fiscal irrogado al Organismo por conductas indebidas de sus funcionarios y/o agentes.

Asuturno,alosfines de abordarlas tareas de seguimiento por ME-2023-02881807-AFIP-DVALPS#SDGAUI se
requirio alaSubdirecddn Generalde OperacionesAduaneras Metropolitanas informe el grado de avance
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Informaciones Sumarias

respecto de lainformacion brindada a este servidio auditor el 15/08/2023 enrespuesta al Informe de Auditoria
Interna.

A fin de verificarla adopcién de las recomendacionesformuladas por Auditoria, se solicitd a las areas operativas
que formaron parte de la muestrade auditoria que en caso de haberse instruido nuevas informaciones
sumarias, remitieran copia de los expedientes electrénicos de las actuacionesque se hubiesen iniciado en las
Divisiones Gestion de Secuestros y Adiestramiento de CanesyEntrenamiento de Guias; Departamento Aduana
de Campana; Direccién Aduana de Buenos Aires y Direccién Aduana de Ezeiza.

Al respecto, el Departamento Aduana de Campana remitié nueva informaciondela que surge que “Atento lo

solicitado, se adjunta copia de la Informacidon Sumaria iniciada por este Departamento, mediante Disposicion N2
232/2023 (AD CAMP)”.

Se destaca que el 13 enero de 2023 se realizd la entrevista de cierre de lastareasde campo del presente cargo,
enla cual estuvieron presentes integrantes de la Direccidon de Auditoria de Procesos Centrales yde la
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanasyde la Direccidon de Sumarios Administrativos
responsables del procesoauditado. En lamisma, se pusieron en conocimiento de las areas los aspectos
observables relevados

Finalmente, cabe tener presente que, la informaciéon sumaria informada enla presente tarea de seguimientose

aborda exclusivamente enreladdn conla eventual recurrenciade | os hallazgos oportunamente advertidos en
las instancias del Informe Preliminaryde Informe de Auditoria Interna.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 23 de enero de 2023 yel Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 29 de marzo de 2023.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacién (SIGEN) ha definido -mediante la Resoluddn N.°172/2014 (SGN)-lasNormas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrar los Componentes delControl Internoy, en un
mayorgradode detalle, | os principios y normas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

Ental sentido, corresponde a esta Subdireccidn General de Auditoria Interna determinar el grado de
apartamiento delcontrol interno respecto del grado razonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una
escala de seis grados (nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistala norma emanada porSIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
qgue los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Componentes del Control Interno

Auditado (*) Apartamiento

Control | Prioridad y

Componente de Control Interno 1: Ambiente de Control

Principio 2: Responsabilidad de la Supervision
2.2 Informacién de gestion 1.2,2.1,2.2,4.2 1
2.3 Supervisidnsobre la gestién 1.2,2.1,2.2,4.2 3

Componente de Control Interno 3: Actividades de Control
Principio 10: Definicion e implementacion de actividades de control

10.1 Definiciones de controlesque permitanreducir | 1.1,1.2,2.1,2.2, —
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(@ tes del Control Int Control Prioridad y
omponentes del Control Interno Auditado (*) Apartamiento

riesgos 4.2

10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 1L 1'24 ;'1’ 2.2,
Principio 12: Politicas y procedimientos

12.1 Definiciones de politicas y procedimientos 12, 2'2‘; 2'1’ 41

12.2 Aplicaddndelos controles especificados en politicas | 1.1, 2.1, 2.2, 3.1,

y procedimientos de manera adecuada yoportuna 4.1,4.2

12.4 Andlisis delos resultados de los controles 1.2,2.1,2.2,4.2

Componente de Control Interno 4: Informacion y comunicacion
Principio 13: Relevancia de la informacion

1.1,1.2,2.1,2.2,
13.3 Calidaddelainformacién 42
Principio 14: Comunicaciones internas

14.1 Mecanismos de control dentro de la organizacion 1.2,2.1,2.2,4.2

14.2 Informacidn para la supervision 1.2,2.1,2.2,4.2
(*) Mayor detalle en Anexo A - Unidad auditable.
Referendas:

L1 [ 2] 3 [ 4]

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala:

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[woie ] minmo | Ao | moperapo [INIELD EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidon correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.
Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accién correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencidn prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificar laimplementacidn de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tener el
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

ificacion de observaciones vertidas en el cuerpo analitico del Informe

SDG Criticidad del Riesgo Residual
AUISIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1
Prioridad/ | 2 2
Nivel de
Madurez 3
4
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. y
Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones 4

1. Demoras en la tramitacion
Observacion

La Disposicion AFIP N.°185/2010 porla que se aprueba el “Régimen Disciplinario Unificado” prevé ensuarticulo 15 respecto del
procedimiento de la informacidon sumaria que “El plazo para la sustanciacion de la investigacidn serd de DIEZ (10) dias,
prorrogable por la misma autoridad que la hubiere ordenado (...)”

Sobre el particular, se advirtié lo siguiente:
(i) En catorce (14) actuaciones(60,86% de la muestra analizada) se verificaron demoras en la sustanciacion del tramite.

(ii) Tres (3) informacionessumarias (13,04% de la muestra analizada) se encuentran pendientesde resolucién vencido el plazo
dispuesto para su tramitacion.

Mayor detalle en Anexo D —Observacién 1.
Causa

Falta de seguimiento del estadodetramitacion de las informaciones sumarias por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

1. La demoraenlasustanciacion de | os procedimientos disciplinarios dilata sutramitacionyconclusién, con los consiguientes
impactos negativos para el Organismoy para el personal vinculado a los mismos, al mantenerindebidamente una situacién de
incertidumbre sobre los hechos que resultan materia de investigacion.

2. Afecta los principios de legalidad, economicidad, eficacia y eficiencia que deben regiren la gestién administrativa.
Recomendacién

1. Direccién Aduana de Buenos Aires, Direccion Aduana Ezeiza y Departamento Aduana de Campana: Establecer rutinas de
control ysupervision respectos de los plazos de sustanciacion de los procedimientos disciplinarios.

2. Subdireccion General de Recursos Humanos: Evaluarla razonabilidad de los plazos de tramitacién dispuestos enla Disposicidn
AFIPN.°185/2010en el procedimiento de informacion sumaria, a raiz de los desvios advertidos. A tales fines, cabe tener presente
lo dispuestoenel art. 38 del Anexo | del Decreto N°456/2022 (B.0O. 04/08/2022) por el que se aprueba el Reglamento de
Investigadones Administrativas, que prevé para el procedimientoen cuestion un plazode 40 dias prorrogable porla autoridad
superior a solicitud fundada de la Instruccion.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Departamento Aduana de Campana No informa
Direccién Aduana de Buenos Aires No informa
Direccién Aduana Ezeiza No informa
Subdireccién General de Recursos Humanos No informa

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas:

El Departamento Aduana de Campana sefialé que aceptanlasrecomendaciones de la Unidad de Auditoria Interna, en cuanto a
establecerrutinasde control ysupervision respectoa los plazos de sustanciaciénde los procedimientos disciplinarios. Asimismo,
informdla participacionde uno de sus agentes en actividades de capacitacion relativas al objeto de la presente auditoria.

A suturno, la Direcciéon Aduana de Buenos Aires informd que antes del dia 10 de cada mes, se envia un informe desde la Direccién
AduanadeBs. As.ala Division Gestién de Recursos (DE ADFN) de la Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas,
con el objeto de actualizar el avance de los abreviados e informadones sumarias, habiendo una persona designada a estos fines.

Luego, la Direcddn Aduana de Ezeiza, pusode manifiesto que designd a uno de sus agentes con el fin de realizar el control y
supervision en latramitacion de las informaciones sumarias y/o denuncias que se susciten, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de los plazos dispuestos como de las formas ydemas recaudos que la legislacion establece.

Subdireccion General de Recursos Humanos

La Direccionde Sumarios Administrativos sefialé en concordancia con el art. 38 del nuevo Reglamento de Investigaciones
Administrativas, aprobado porel Decreto N°456/2022, que enel proyectode modificacién del Régimen Disciplinario Unificado,
elevado porla Direccion de Sumarios Administrativos ybajoanalisisde la Subdirecdénde Recursos Humanos, se elevd el término
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previsto para el desarrollo de las informaciones sumarias, estableciéndolo en 40 dias, prorrogable porla misma autoridad competente
que hubiere ordenadolainformaciénsumaria, a solicitud del/de la instructor/a informante (conforme al -tentativo- art. 53 del
proyecto).

Opinion de Auditoria Interna

Las Direcciones Aduana de Buenos Aires y Ezeiza, como asitambién el Departamento Aduana de Campana receptaron las
observadones yrecomendacionesformuladasporAuditoria. En tal sentido, se reitera lo expresadoen el Informe de Auditoria Interna
en cuanto se considera enforma positiva la actuaciéon que lleva a cabo el Departamento Administrativo y Financiero respecto a la
confecciényactualizacion—mensual- de uninforme conel detalle de informaciones sumarias y procedimientos disciplinarios
abreviados vigentes ysu grado de avance, que permite verificar en forma anticipada las observaciones informadas.

En cuanto alosefialado porla Direccion de Sumarios Administrativos, el resultado de lasmedidasa implementar con el dictado del
nuevo Régimen Disciplinario Unificado, se analizaranenla ejecucidon de futuros cargos de auditoria sobre la tematica en trato.

Porsu parte, enoportunidad de brindar respuesta a los requerimientos formulados por este servicio auditorenla presente instancia
de seguimiento, el Departamento Aduana de Campana, adjunté copiadela Informacién Sumaria iniciada por ese Departamento,
mediante Disposicion N2232/2023 (AD CAMP), tramitada porlasactuaciones SIGEA 17114-4339-2023. Respecto de estainformacion
sumaria,yenreladdnconel hallazgo abordado en este apartado, se advirtid la recurrenciadel mismotodavez que se constaté una
demora de 65 dias hébiles (al2/01/2024), resultando que la actuacidn se encuentra pendiente de resolucion vencido el plazo
dispuesto para su tramitacion.

Finalmente, se insta a las dependenciasque tramitaninformacionessumarias a reforzar las accionesde control informadas para dar
cumplimiento de los plazos establecidos en la norma actual.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Con accidn correctiva informada

2. Debilidades relativas al cumplimiento de las previsiones de la Instrucciéon General AFIP N.° 3/2017
Observacion

La Instruccién General AFIP N.°3/2017 regula las disposiciones que coadyuvan al cumplimiento -por parte de la actual Direccion de
Sumarios Administrativos- de los cometidos que le fueron asignados a partir de la modificacion de la estructura organizativa
efectuada porla Disposicion AFIP N.°318/2016 relativos a la supervision de las informaciones sumarias ylos procedimientos
disciplinarios abreviados.

La Disposicion AFIP N.°44/2021 determind que “la unidad orgdnica con nivel de Departamento denominada “Sumarios
Administrativos”, dependiente de la Subdireccion General de Recursos Humanos (...) pase a nivel de Direccion, manteniendo idéntica
denominacion, dependencia jerdrquica y unidades dependientes”. En ese marco, el anexo B36 de la norma citada, dispone respecto
de la Direccién de Sumarios Administrativos como responsabilidad primaria la de “Entender en el seguimiento de los procedimientos
disciplinarios cuya tramitacion no se encuentre a cargo de la Direccion (informaciones sumarias y procedimientos abreviados),
confeccionando estadisticas y supervisando la gestion procedimental de los mismos”.

A tal fin, la instruccidon General AFIP N.° 3/2017 previé que “Todas las unidades de estructura de esta Administracién Federal
deberdn dar cumplimiento a lo establecido en la presente instruccion general”, siendo su entrada en vigencia el 28/04/2017.
Asimismo, agregd que “Las dreas alcanzadas por la presente norma deberdn remitir al Departamento de Sumarios Administrativos,
copia del acto de inicio de la informacién sumaria o de la vista del procedimiento disciplinario abreviado, segtin corresponda, dentro
de las VEINTICUATRO (24) horas de que los mismos sean emitidos”.

En las actuaciones objeto de auditoria se observd lo siguiente:

(i) En cinco (5) actuaciones, enla Disposicion porla queseinstruye la informaciéon sumaria, no constaba la comunicacidn al
entonces Departamento Sumarios Administrativos (hoy Direccddn de Sumarios Administrativos), incumpliéndose lo dispuestoen la
Instruccion General AFIP N°3/2017.

(ii) Enun (1) caso,enelart.2de la Disposicion deiniciode lainformaciéon sumaria (DI1-2018-45-E-AFIP-SDGOAM) se disponia la
remision a la Subdireccion General de Recursos Humanos, no constando antecedentes relacionados a su envio.

Mayor detalle en Anexo D — Observacion 2.

Causa

Falta de supervision por parte de las jefaturas responsablesylas autoridadesjurisdiccionales firmantesde los actos administrativos
de iniciodelos procedimientos disciplinarios, respectode la coordinacion requerida con el entonces Departamento Sumarios
Administrativos (actual Direccion de Sumarios Administrativos).

Efecto
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La falta de oportuna comunicacdéna la actual Direccion de Sumarios Administrativos, debilita la efectividad de los controles a su
cargo respecto del seguimiento de las informaciones sumarias (cuya tramitacion no se encuentre a su cargo).

Recomendacion

Reforzarlastareasde supervision por parte de lasinstancias intervinientesenlos procedimientos de informacionessumarias a fin
de que ejerzanel debido control respecto del cumplimiento de lasactividades de coordinacién con la actual Direccion de Sumarios
Administrativos.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Departamento Aduana de Campana Cumplido
Direcciéon Aduana de Buenos Aires Cumplido
Direcciéon Aduana Ezeiza Cumplido
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) Cumplido

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas:

El Departamento Aduana de Campana puso de manifiesto que los letrados encargados de las informaciones sumarias y
procedimientos disciplinarios abreviados deberdan remitir copia del acto de inicio de la informacién sumaria o de la vista del
procedimiento disciplinario abreviado dentro de las veinticuatro (24) horasde que los mismos sean emitidos al Departamento de
Sumarios Administrativos.

A suturno, laDireccion Aduana de Buenos Aires informéentérminos genéricos que, antes del dia 10 de cada mes, se envia un
informe desde la Direccion Aduana de Bs. As. a la Division Gestion de Recursos (DE ADFN) de la Subdirecddon Generalde Operaciones
AduanerasMetropolitanas, con el objeto de actualizar el avance de | os abreviados e informaciones sumarias, habiendo una persona
designada a estos fines.

Luego, La Direccién Aduana Ezeiza informd que remitié comunicaciéon a las jefaturas superiores ya las jefaturas de auditoria,
administracién yRRHHde lasdreasdependientes de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas, recordando
la vigencia de la Instruccion General N° 3/2017 (AFIP).

Porsu parte, el Departamento Administrativo y Financiero (de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas)
informala tramitacidn de las seis(6) actuacionesobservadas por Auditoria. Dejoé constancia que se remitié comunicacién a las
jefaturassuperiores ya las jefaturas de auditoria, administracdidny RRHH de las areas dependientes de la Subdireccion General de
Operaciones AduanerasMetropolitanas, recordando la vigencia de los términos de la Instruccién General AFIP N° 3/2017. Asimismo,
destaca quelaactuaciénde dicho Departamento Administrativo Financieroes desde enero de 2023, a partir de la vigencia de la
Disposicion AFIP N° 255/2022.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma nota de las acciones implementadas porlas dreas a fin de dar cumplimiento a la normativa en la materia y minimizarla
ocurrencia de situacionescomo lassefialadas, de conformidad con la recomendacién formulada. En la etapa de seguimiento nosurgié
la reiteracion de la problematica observada, en atencién a que la Unica informacion sumaria informada es la iniciada porel
Departamento Aduana Campana, instruida mediante Disposicion N°232/2023 (D CAMP).

Porotra parte, en atenciona que el Departamento Administrativo y Financiero implementd la confecciényactualizacion mensual de
un informe con el detalle de informacdones sumarias y procedimientos disciplinarios abreviados vigentes y su grado de avance, de
acuerdoal formato definido porla Direccidén de Sumarios Administrativos (SDG RHH), el cual es remitido en forma mensual a la
Division Seguimiento de Sumarios (DI SUAD), dicha accién mitiga el riesgo observado porla Subdirecddn Generalde Auditoria Interna.
Por tal motivo, corresponde dar por concluido el tratamiento del presente hallazgo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacion
Ext Alt Mod | Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Regularizada

3. Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones
Observacion

El articulo 14 de la Disposicion N.° 185/2010 (AFIP) establece: “Las informaciones sumarias se instruirdn siguiendo, en lo que resulte
posible, las normas de procedimiento establecidas para la instruccion de sumarios, prescindiéndose de todo tramite que no fuere
directamente conducente al objeto buscado y simplificando las diligencias”.

La citada normativa establece que lasactuacionessumarialesdebenserordenadas ycronoldgicas al estipular en suarticulo 20, i nciso
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2) que: “2.- Toda actuacion o providencia incorporada al sumario deberd ser definitivamente foliada, consigndndose lugar, fecha y
hora, con aclaracion de firmas y en lo posible serdn hechas mediante escritura a mdquina.” [v. también art. 7°inciso a) y 9° del
Decreto N.°1759/1972 (Reglamento de Procedimientos Administrativos) respecto del orden de los expedientes].

En ese marco, se advirtié lo siguiente:

(i) Remisidon de los movimientos (SIGEA) del tramite disciplinario o de fojasaisladasque impide el andlisis por parte de este servicio
auditor: cinco (5) casos.

(ii) Falta de actos procesales o antecedentes: diez (10) casos, enlos cuales los antecedentes administrativos puestos a disposicion de
Auditoria no se encontraban completos, faltando la remisién de documentacion que hace a su tramitacion.

Mayor detalle en Anexo D — Observacion 3.
Causa
Ausencia de controles que aseguren el orden e integridad de las actuaciones administrativas.
Efecto
Afectacién de la integridad ytrazabilidad de las actuaciones administrativas.
Recomendacion

Impulsarlaimplementacddnde rutinas de trabajo que tiendan a establecer controlesrespecto de la documentaciéon y antecedentes
incorporados a los expedientes en los que tramitan las informaciones sumarias.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Departamento Aduana de Campana No informa
Direccién Aduana de Buenos Aires No informa
Direccion Aduana Ezeiza No informa
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas:

El Departamento Aduana de Campana sefialéd que instruird a los letrados de esa jurisdicddn sobre las formalidades de integracion de
las actuaciones sumariales en curso.

Porsu parte, la Direccion Aduana Buenos Airesinformdé en términos genéricos que antesdel dia 10 de cada mes, se envia un informe
desdelaDireccidn Aduana de Bs. As.a la Divisién Gestién de Recursos (DE ADFN) de la Subdireccion General de Operaciones
AduanerasMetropolitanas, con el objeto de actualizarel avance de |l os abreviados e informaciones sumarias, agregando que, hay una
persona designada a estos fines.

Asuturno,la Direccion Aduana de Ezeiza informd que designd al Abog. Marcelo DO PAZO RODRIGUEZ con el fin de realizar el control y

supervision en la tramitacion de las informaciones sumarias y/o denuncias que se susciten, con el objetivo de asegurartanto el
cumplimiento de los plazos dispuestos, como el de las formas ydemas recaudos que la legislacion establece.

Opinion de Auditoria Interna
Se considera en forma positiva la recepcion de la recomendacion formulada poresta Unidad de Auditoria Interna por parte de las
dreas auditadas a fin de minimizarla ocurrencia de situaciones como las observadas en el presente hallazgo.

Sin perjuiciodeello, seinsta a lasDirecciones Aduana Buenos Aires y Ezeiza yal Departamento Aduana de Campana a reforzarlas
acciones de control respectode ladocumentacdnyantecedentesque seincorporan en los expedientes en los que tramitan las
informaciones sumarias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt Mod Baj Min | Def/in | Reg | MRe | Bue Opt Con accién correctiva informada

4. Debilidades relativas al tramite de las denuncias anénimas
Observacion

El articulo 12 de la Disposicion AFIP N.° 185/2010 (Régimen Disciplinario Unificado) prevé enla parte pertinente que “Los Jefes de
unidades de estructura no inferiores a Departamento o jerarquia similar, deberdn instruir informacion sumaria en los siguientes
casos: (...) 3.- Cuando se tratare de la recepcidn de una denuncia (...)".

Por su parte, el articulo 13 del régimen aludido prevé que “En el caso contemplado en el punto 3 del articulo anterior, si la
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denuncia fuere verosimil y fundada, se labrard un acta por el funcionario que reciba la misma, firmdndola juntamente con el
denunciante en todas las fojas de que constare (...) Ordenada la informacion sumaria o sumario administrativo, en la primera
diligencia, el Instructor citard al denunciante para la ratificacion de la denuncia. Las denuncias anénimas no serdn admitidas a los
fines de incoar los procedimientos previstos en el presente régimen disciplinario, sin perjuicio de girar las mismas ala Subdireccion
General de Auditoria Interna a sus efectos”.

En tres (3) actuaciones, se advirtieron los siguientes desvios: a) Admisiénde denuncias andnimas a los fines de dar curso al
procedimiento de informacion sumaria; b) Falta de remisiénde lasactuaciones -en supuestos de denuncia andénimas-a la
Subdirecciéon General de Auditoria Interna en cumplimiento de las previsiones de la Disposicion N.°185/2010.

Mayor detalle en Anexo D — Observacion 4.
Causa

Debilidades de supervisién de lasdiferentes instancias intervinientes respecto de la causa habilitante paraincoar unainformacién
sumaria.

Efecto
Eventual nulidad de los procedimientos iniciados sindarcumplimiento a las previsiones de la Disposicién AFIP N° 185/2010.
Recomendacion

Establecerrutinasde control ysupervision a los efectos de dar cumplimiento a las previsiones del articulo 13 del Régimen
Disciplinario Unificadode la AFIP, de modo tal que, las denuncias anénimas no sean admitidas a los fines de incoar los
procedimientos previstos en el régimen aludido, otorgandoentales casos la intervencidn correspondiente a la Subdireccion
General de Auditoria Interna.

Plan de accidn

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Cumplido

Departamento Aduana de Campana
Cumplido

Direccién Aduana Ezeiza
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas:

El Departamento Aduana de Campanainforméquelas denundas andénimas serdn direccionadas a la Subdireccidon General de
Auditoria Interna, acorde a la normativa vigente.

La Direccion Aduana Ezeiza informo que designé al Abog. Marcelo DO PAZO RODRIGUEZ conel finderealizarel controly supervisiéon
en la tramitacidn de las informaciones s umarias y/o denundas que se susciten, con el objetivo de asegurartantoel cumplimiento de
los plazos dispuestos como de las formas ydemds recaudos que la legislacion establece.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma nota de la respuesta brindada por el Departamento Aduana de Campana, en cuanto a que re mitira lasdenundas andnimas de
conformidad con la normativa vigente.

En cuanto aloinformado porla Direccion Aduana de Ezeiza, se considera enforma positiva |a designacién de un agente que verifique
la correcta aplicacién del procedimiento de informaciones sumarias.

Por otra parte, debe destacarse que el Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) implementd la confeccién y
actualizacién mensualde un informe con el detalle de informaciones sumariasy procedimientos disciplinarios abreviados vigentes y su
grado de avance, de acuerdo al formato definido porla Direccién de Sumarios Administrativos (SDG RHH). Asimismo, ensu respuesta
al Informe Preliminar de Auditoria Interna, informé que se profundizaran las acciones que involucren al Departamento ysus
dependencias, yque permitan detectar anticipadamente las observaciones informadas, cumpliendo con lasinstrucciones de trabajo
vigentes.

Porultimo,enatencidona todo loinformadoyque enla Unica informacidon sumaria instruida por el Departamento Aduana de
Campana [Disposicion N°232/2023 (AD CAMP)] en la etapa de seguimiento de la presente auditoria no se reiterd la problematica
observada, corresponde dar por concluido el tratamiento del presente hallazgo, dejando constanciaque en futuras auditorias podra
evaluarse la implementacién de las recomendaciones efectuadas.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt Mod Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Regularizada

5. Debilidades en la conclusiones del instructor informante

Observacion
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El articulo 11infinedelAnexo | dela Disposicion AFIP N.° 185/2010 establece que el Procedimiento Disciplinario Abreviado “..no
serd de aplicacion cuando, a raiz de los hechos a investigar se haya interpuesto denuncia penal”.

Enla actuacion SIGEA N.°18049-309-2017/4, el 08/08/2018 el instructorinformante sefialé enlas conclusionesde la informacidn
sumaria, la existenciade una causa penal en tramite sin personal aduanero involucrado, y considerando que los controles
aduaneros fueron practicados yno se produjo perjuicio fiscal, concluyé que la autoridad que debe resolver deberia evaluarante la
constataciénde lainobservancia de formalidades por parte del personal aduanero involucrado en la presente, si procede
sustanciar un procedimiento disciplinario abreviado, o ensucaso, en razonde su levedad corresponde imponerle directamente un
Illamado de atencidn.

Posteriormente, la Direccion de Asuntos Legales Administrativos ensu Dictamen DALA N°23/2019 del 08/01/2019 expresé que el
articulo11lin fine del Anexo| de la Disposicion AFIP N.° 185/2010 establece que el procedimiento disciplinario abreviado “...no serd
de aplicacién cuando, a raiz de los hechos a investigar se haya interpuesto denuncia penal”, considerando que en las presentes
actuaciones habrianestado dadaslascondiciones para que se cierre la presente Informacién Sumaria, yse proceda a la apertura de

un sumario administrativo, en el entendimiento de que existirian motivos s uficientesque justificaban profundizarlainvestigacién
en ese procedimiento mas amplio.

Causa

Debilidades en cuanto a la aplicacién de la normativa vigente.

Efecto

Posibilidad de planteos de nulidad ante una incorrecta remisién al procedimiento disciplinario abreviado.
Recomendacién

1. Implementar rutinas de trabajo tendientes a evitarincorrectas remisiones a otros procedimientos disciplinarios.

2. Reforzar las actividades de control para minimizar su ocurrencia en el futuro.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccion Aduana Buenos Aires Cumplido
Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccion Aduana Buenos Aires informoé que se ha designado un funcionario con el objeto de actualizarel avance de las
informacdones sumarias. Asimismo, durante las tareas de seguimiento, informa que, de acuerdoa las constancias obrantes en esa
Direccion Aduana de Buenos no existen avances y/o modificaciones a comunicar.

Opinion de Auditoria Interna

Considerando la respuesta brindada por la Direccion Aduana de Buenos Airesen cuantoa la designaciéonde un fundonario con el fin
de realizar el control ysupervision enla tramitacién de lasinformadones sumarias y/o denuncias que se susciten, asegurando las
formasydemasrecaudos que la legislacion establece, comolos controles que Ileva a cabo en forma mensual el Departamento
Administrativo y Financiero de la Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas comunicados a lo largo del
presente Informe de Seguimiento Final, corresponde dar por concluido el tratamiento del presente hallazgo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Ext Alt | Mod | Baj Min | Def/In MRe | Bue Opt Regularizada
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. Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Sumarios Administrativos / Subdirecciéon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

I ST " provucro

Normativa Interna. Evaluarla gestion relacionada con la tramitacidn Resoluddn definitiva de la
Informaciones Sumarias legal llevada a caboenlasinformaciones sumarias, informacién sumaria,

instruidas a agentes de la a fin de esclarecer los hechos, dilucidar sus concluyendo con suarchivo o
posibles derivaciones, detectar presuntas

AFIP. o o - la eventual apertura de un
responsabilidades administrativas -y, en su caso, . o .
i i sumario administrativo y/o
establecerlas sanciones-, ydeterminar el eventual dimiento discioli .
perjuicio fiscal. proce.lmlen odisciplinario
abreviado.
1. Informaciénno integra, oportuna, confiable, actualizada y/o accesible.
Riesgos 2. Demoras y/o inacciones durante el procedimiento.
relevantes 3. Falta de fundamentacion y/o direccionalidad respecto a los criterios técnicos juridicos aplicables.
4. Defectos formalesy sustanciales delactoadministrativo resolutivo.
1.1. Actualizacion de los sistemas de informaciéon.
1.2. Supervision y responsabilidad de actualizacién de los sistemas de informacién.
Controles 2.1. Normas procedimentales.
asociados 2.2. Supervision delajefatura del drea.
auditados () 3.1. Supervision delajefatura del drea.

4.1. Normas de procedimiento
4.2. Supervision de lajefatura del area.

1.1.1. ¢Se cumple conla carga de informacion referida al tramite de informaciones sumarias? ¢Se garantiza la trazabilidad de
las operaciones? (Obs. 1, 3)

1.2.1. ¢Se evidencian controles de supervision enla informacion registrada en el sistema por parte de las jefaturas
responsables? éDicha supervision es permanente? (Obs. 1, 3)

2.1.1. é{Latramitacion delasinformaciones sumarias por parte de las jefaturas responsables, ése efectia en los plazos
dispuestos por lanormativa? En su caso éefectuaron las consultas y pedidos de informes tendientes a analizar los motivos
del retrasoenla tramitacion? (Obs 1,2, 4, 5)

2.2.1. Conforme lo oportunamente informado en el cargo CAC 7/2022 relevar cuél es el estado de avance y, en su caso, el
Objetivos de grado de implementacion del sistema de registro SISPA, el cual permitiria una mejora enlas acciones de registroy
Auditoria (**) supervisién. (5/0)

2.2.2.¢Se evaliala efectividad de los controles ejercidos a fin de evitar demoras y/o inacciones durante el procedimiento?
¢Se confeccionan notas o memorandos comunicandodemoras enla sustanciacion delas informaciones sumarias? (Obs. 1)
3.1.1. ¢Se efectdan controles gerenciales a fin de verificar la correcta fundamentacion e imputacion de las conductas
imputadas? (Obs.4y5)

4.1.1 éSurgenactos que podrian declarar la nulidadde loactuado? ése efectiancontrolesinternos para evitar la existencia
de defectos enla tramitacion? (Obs. 4y 5)

4.2.1. éSe efecttan controles gerenciales relacionados con la eventual existencia de defectos (formales y sustanciales del

procedimiento) para evitar eventuales planteos de nulidad? (Obs. 1,3,4y5)
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Ley N.°24.156 -Administracion Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992
Ley N.°19.549 de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.°1.344/2007 - Reglamento de la Ley de Administracidn
Financiera yde los sistemas de control del Sector Publico Nacional 05/10/2007
N.°24.156
Resolucién SIGEN N.°300/2022 - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién SIGEN N.°290/2019 - Reglamento para el funcionamiento del 20/08/2019
Comité de Control Interno.
Resolucién SIGEN N.°172/2014 - Normas Generales de Control Interno
. 04/12/2014
Normativa | y3ra el Sector Pablico. /12/
general — 3 —
Resolucién SIGEN N.°36/2011 - Aprobacién del Programa de 19/04/2011
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
Resolucién SIGEN N.°45/2003 - Papeles de trabajo. Derogljé(;Séi?gi’/ZOZS
Resolucién SIGEN N.°152/2002 - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Gubernamental.
Resolucién SDG AUl N.°07/2019 — Aprobacidon Manual de Auditoria 20/05/2019
Interna —Version 6.2.
Instruccién General AFIP N.°01/2016 — Tratamiento a observar porlas
unidades de estructura dependientes de la AFIP respecto de las 01/03/2016
actuaciones originadasenla Subdireccdn General de Auditoria Interna.
Instruccion General SDG AUl N.°-01/2016 - Instruccién General
N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacion porla SDGAUI, conforme punto XI — 08/03/2016
Disp. Grales., Apartado 7.
Norma Vigencia
Ley N.°25.188: Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica. 29/09/1999
Decreto N.°1154/1997: Administracién Financiera yde los Sistemas de
Control del Sector Pablico Nacional. 05/11/1997
Decreto N.°467/1999: Reglamento de Investigaciones Administrativas. 13/05/1999 (hasta el 04/08/2022)
Decreto N.°456/2022. Reglamento de Investigaciones Administrativas
(deroga al Decreto N°467/1999). 04/08/2022
Resolucién SIGEN N.°192/2002: Perjuicio Fiscal Registrado. Pautas de
Normativa | @ ntieconomicidad, en los términos del art. 4° del Decreto N.°1154/1997. 09/12/2002
especifica | Resolucién SIGEN N.°28/2006: Perjuicio Fiscal. 23/03/2006
Resoluciones Conjuntas PTN y SIGEN 32/2012 Y 139/2012: Fijase monto
presuntodel perjuiciofiscal emergente de los sumarios disciplinarios. 04/09/2012
Resoluciéon DGI N.°1020/1995: Reglamentacion del Régimen de
Responsabilidad Patrimonial por Dafios Causados al Estado Nacional en el 12/10/1995
ambito de la Direccidon General Impositiva.
Disposicion AFIP N.°317/2008: Fijacddndel monto minimo para recupero de
sumas debidas al Fisco Nacional. Derogacién de normas referidas a la
informacién sobre dichos conceptos. Modificacién de la Resolucidn 24/07/2008

N.°1020/1995 (DGI)
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Disposicion AIFP N.°116/2010: Delegacidn de facultades en materia de
Recursos Humanos. Actualizacidén régimen aprobado por Disposicion 31/03/2010
N.°487/2007 (AFIP). Su modificacidn.

Disposicién AFIP N.°185/2010: Régimen Disciplinario Unificado. 26/05/2010
Disposicion AFIP N.°7/2018: Régimen de Delegacidon de facultades en
materia de Recursos Humanos. 05/01/2018
Disposicién AFIP N.° 86/2018: Cédigo de Etica del personal de la AFIP. 22/03/2018
Disposicion AFIP N.°142/2020: Protocolopara celebracion de audiencias
informativas ytestimoniales de manera remota. 21/08/2020
Disposicion AFIP N.°145/2020: Sumarios Administrativos. Etapa de

01/09/2020

Investigacion. Excepcién a la suspension de plazos.

Disposicion AFIP N.°72/2021:Régimen de Responsabilidad Patrimonial por
dafos causados al Estado Nacional en el ambito de la Administracién 20/05/2021
Federal de Ingresos Publicos.

Instruccién General AFIP N.°4/2016:Pautas para la designacién de
abogados que deban desempefiarse como instructores sumariantes. 29/06/2016

Instruccion General AFIP N.°3/2017: Informaciones Sumarias vy
Procedimientos Disciplinarios Abreviados. Datos a Suministrar.
Instruccion General 2019-10-E-AFIP-AFIP: Procedimiento para la solicitud
de Informes y/o documentacidon. Su implementaciéon. En Sumarios 23/09/2019
Administrativos.

INSTRUCCION GENERAL 2020-1-E-AFIP-AFIP: Procedimiento yPautas para
la aplicaddn de las medidas preventivas previstas enel articulo19inciso E) 27/01/2020
y F) del Régimen Disciplinario Unificado.

28/04/2017
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Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Subdirector General de Auditoria Interna Abog. ALASIA, Horacio Raul
Equipo de Directora de Auditoria de Procesos Centrales Abog. JORGE, Cecilia Mariela
Auditoria o

Jefe (Int.) Departamento Auditoria de Gestidon de Recursos A/C Abog. DORA, Fernando Walter

Supervisora EQUIPO DI AUIC7 (DI AUPC) (A/C) Abog. EZEBERRY, Agustina

Auditora Abog. MARTINO, Maria Teresa Alejandra

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Sr. CHAPAR, Pedro Luis (hasta mayo de
2017)
Lic. VALLI, Alejandro Fabidn (desde mayo
Subdireccién General de de 2017 a 3805';0 de 20%(17) . .
. . Sr. CHAPAR, Pedro Luis (desde agosto de

Operaciones Aduaneras 4
Mpt lit C.P.LODOVICO, Rosana Angela 2017 hasta noviembre de 2017).

etropolitanas Lic. ZABALJIAUREGUI, Javier (desde
noviembre de 2017 a octubre de 2021).

Autoridades !
C.P. LODOVICO, Rosana Angela (desde

v/o octubre de2021)
Responsables
del drea Abog. ROCHA, Facundo (hasta diciembrede
auditada 2019).
Subdireccién General de Recursos Lic. BRULA, Pablo Alejandro (desde

Humanos A/C Lic. Noelia COHEN diciembre de 2019 hasta junio de 2020).

Lic. SOTELO MACIEL, Anibal Jorge (A/C)
(desde junio de 2020 hasta elfin del
periodo auditado).

Abog. Olga SAN MIGUEL (hasta noviembre

Departamento Sumarios de 2018).
Administrativos (*) Abog. Eliana CAPONE (desde noviembre de
2018)

(*) A partir de marzo de 2021 (mediante Disposicién AFIP N.°44/2021) la tarea se encuentra a cargo dela Direccidn de Sumarios Administrativos,
siendo a la fecha su Director el Abog. Juan Ignacio WAISSMAN.

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion Fechadesde/hasta
Se emiti6 el Informe de Auditoria Interna 29/03/2023
Se recibieron y analizaron las respuestas al Informe de Auditoria Intema, enviadas por las areas responsables de 15/08/2023 al
aplicaracciones correctivas. 14/11/2023
Se solicitdla actualizacion de la informacién remitida, informando si se instruyeron nuevas informaciones sumarias 14/11/2023 al
con posterioridad ala emision del Informe de Auditoria. Se analizd larespuestay el casomencionado por unadelas
. . 21/12/2023
dreas auditadas.
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REFERENCIAS DEL INFORME

En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:
Ext Extrema Def/In Defic.iente °
Inexistente
Alt Alta Reg Regular
Mod Moderada MRe Mas que Regular
Baj Baja Bue Bueno
Min Minima Opt Optimo
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Anexo C

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las
dreas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area
Fecha

Comunicacion

¢El drea auditada
respondié? (SI/NO)

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

ME-2023-00638502-AFIP-

Auditoria. Cargo CAC 13/2022. Gestidn de Procesos Legales —

30/03/2023 Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias. Envio del Sl
DVALPS#SDGAUI o,
Informe de Auditoria Interna
Auditoria Cargo CAC 13/2022. Gestion de Procesos Legales.
ME-2023-02881807-AFIP- Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias. Solicitud de
14/11/2023 . o, L, . L, . Sl
DVALPS#SDGAUI informacidén y actualizacién de la informacidn remitida en
respuesta al Informe de Auditoria Interna.
Subdireccion General de Recursos Humanos
Auditoria. Cargo CAC 13/2022.Gestiénde Procesos Legales—
ME-2023-00638468-AFIP- ) L . . . .
30/03/2023 Sumarios Administrativos. Informaciones Sumarias. Envio de la Sl
DVALPS#SDGAUI . o
parte pertinente del Informe de Auditoria Interna

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area

Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas

ME-2023-01899802-AFIP- CAC 13/2022. Gestién de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.

15/08/2023 . . o,
SDGOAM Informaciones Sumarias. Respuesta al Informe de Auditoria Interna.
30/11/2023 IF-2023-03049133-AFIP- CAC 13/2022. Gestidén de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.
SDGOAM Informaciones Sumarias. Respuesta al pedido de Informacion.
L. CAC 13/2022. Gestion de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.
01/12/2023 Correo electrénica S/N°

Informaciones Sumarias. Respuesta complementaria al pedido de Informacién.

Subdireccion General de Recursos Humanos

15/08/2023

SDGRHH

NO-2023-01906908-AFIP- CAC 13/2022. Gestién de Procesos Legales. Sumarios Administrativos.

Informaciones Sumarias. Respuesta al Informe de Auditoria Interna.
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Detalles técnicos de las observaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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