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OBIJETO

Compras, contrataciones vy
servicios

OBIJETIVO

Obtener conclusiones respectoal
cumplimiento de la normativa
vigente y a la gestion vy
funcionamiento de las areas
involucradas en el proceso de
contratacion y ejecucion de
servicios integrales de limpieza de
esta AFIP

SINTESIS
EJECUTIVA

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

De la evaluacién de las contrataciones del servicio de limpieza integral en las
dependencias de esta Administracion Federal de Ingresos Publicos, ejecutadas
durante el 2023, se advirtieron situaciones que permiten concluir que persisten
aspectos susceptibles de mejora en la aplicacion del Régimen General de
Contrataciones del Organismo yen el control de la ejecucion de los servicios de
limpieza contratados, observadas en auditorias anteriores.

En tal sentido, se observé que las distintas unidadescon capacidadde contratacidn
(UCC) aplicancriterios disimiles en las diferentes etapas delproceso de contratacion
y pago delos servicios de limpieza. Esta situacionse verifica en la estimacion del
costo, laredaccionde las cldusulas de los pliegos de bases ycondiciones, la
evaluaciényadjudicacidon, yel control del cumplimiento de lascondiciones pactadas
por parte del proveedor.

En particular, para el periodoauditado se sumé el impacto del contexto de alta
inflacion eincertidumbre sobre el comportamiento de los indices de precios, que
dificultala comparacion de importes correspondientes a las distintas etapas del
procesoe incrementa el riesgode demora o fracasode | os procesos licitatorios. Asi,
pudo observarseque el 27,82% de los pagos por conceptode limpieza del ejercicio
auditado, fueron efectuados bajo la modalidad de Legitimo Abono.

El érganorectorinformddistintas medidas en curso orientadas a fortalecerel
control interno delproceso auditado, destacdndose el procesode redaccion de un
pliego modelo para el servicio de limpieza.

RECOMENDACIONES Y ACCIONES TENDIENTES
A FORTALECER EL CONTROL INTERNO
Establecer criterios homogéneos yde aplicacion uniforme yobligatoria por parte de
la Subdireccién Generalde Administracion Financiera en cardcter de area rectora,
dotando a las areas usuarias de una metodologia que permita evitar la
discrecionalidad en la determinacién de la razonabilidad del monto que se pretende
afectaral presupuesto del Organismo, implementandorutinas de control sobre la
tematica alos fines de ejercer las facultades de supervision que la normativa vigente
le asigna al érgano rector en materia de contrataciones.

En particular,encuantoa la ejecucion delserviciode limpieza, este equipo auditor
recomienda implementar una metodologia de control para el proceso de
conformidad delserviciode limpieza aplicable para todaslasunidadesde capacidad
de contratacion, con procedimientos que abarquen las situaciones o desvios
descriptos ylas actividades de control que debieranaplicarse para minimizar los
riesgos de su reiteracién.

Resulta pertinente que las distintas UCCdel Organismo refuercen la supervision
sobrelos plazos estimados en los procesos de contrataciones de servicios de
limpieza, en funcidn de la finalizacion de las respectivas érdenes de compra
vigentes. Atalfin, seria de utilidad el dictado de pautas que permitan considerarlos
indices deinflacidén a efectos de facilitarla comparaddn de importes en las distintas
etapas del proceso.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccién General de Administracion Financiera

Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

Lo i

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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INFORME
ANALITICO

Destinatarios

e Sindicatura General de la Nacién

e Administracién Federal de Ingresos Publicos

e Subdireccion General de Administracién Financiera

e Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
e Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior

e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas
e Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior

Tipo de
auditoria

e Segln su origen: No programada
e Segln su extensién: Operacional
e Segln sutematica: Administracién de recursos

Reserva

documental

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacion Publica, lasactuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendrdn el caracter de "Reservado"”, asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Gltimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacion, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partedeuna dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiquental proceder, deberad ser expresamente habilitado porla Subdireccién General de Auditoria Intema, a
fin de evitarlaindebida divulgaddnde lainformacddn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante
la sustanciaddnde la auditoria, con fundamento enlo normado en la disposicién referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del Gltimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidon de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El contenido de este documento es exclusivo para el/los destinatario/s, y puede contenerinformacidn
amparada porlos institutos de "Secreto Fiscal" (Ley N.°11.683, articulo 101; Disposicién AFIP N.°98/09 e
Instrucddn General AFIP N.°08/06,y sus modif.), "Estadistica" (Ley N.°17.622, articulo 10) y "Proteccidn de
Datos Personales" (Ley N.°25.326, articulo 10).

En consecuencia, para suremision a terceros debera contarineludiblemente con la conformidad expresa del
remitente;enelcasodeinstancias internas del Organismo, la misma sera exteriorizada de acuerdo lo
establecidoporla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-AFIP, y para las externas a la AFIP, conforme las previsiones
contenidas al efecto porlas normas referidas en el parrafo anterior.
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Finalmente, paralos supuestos enque su divulgacidén sea requerida con fundamento en la competencia
especificadelainstanciasolidtante, debidamente acreditada, se evaluard la solicitud en funcidn de lo
expresado anteriormente, resolviéndose lo que corresponda en cada caso, con el objeto de satisfacer-en la
medida de lo posible-la misma.

Marco de

referencia

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar: la razonabilidad de los proyectos; | a efidendade
la contratacién para cumplircon el interés publico y el resultado esperado; la promocidén de concurrencia de
los interesados y competencia entre oferentes, el cardcter publicode las actuaciones, la definicién de las
responsabilidades de los funcionarios yla igualdad de trato.

Las erogacionesdestinadas a obras, bienes yservidos, excluyendo los relacionados a recursos humanos,
servicios publicos y gastos menores de caja chica, necesarios para el funcionamiento delOrganismo, se rigen
porel Régimen General de Contrataciones de AFIP (Disposicién AFIP N.° 247/2022)1ysus normativas
complementarias.

El Régimende Contratadones de la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS (AFIP), tendrd por
objeto que las obras, bienes yservidos sean obtenidos, en el momentooportunoyal menor costo posible, asi
como que laventadebienes sea al mejor postor. Toda contratacion de la AFIP se presumira de indole
administrativa, salvo que porsus caracteristicas esté sometida a normas de derecho privado.

En el grafico siguiente se describe esquematicamente la secuencia del proceso de cada contratacion por
Régimen General de Contrataciones.

ﬁ

Seleccion de Proveedores Ejecuciéon del contrato
1. 3. 5. 1 9. 11.
Input Hecesidsd Publicacis Tvasla Traslado Traslado Recepeion
{Limite del Basto del llamade de de de _ Frov!soria
inicial) actuaci iones actuaciones de Bienes y
L E LA I E a3 l E ol
Seotor solicttud del Recepcidn de Evahuation Adjudicacidn
Interviniente gasto Ofertas dela cteta dela del conitratay
fundamentado Contratacion recepoin e
¥ elaboracion garantia.
del Fliega.
2 4, 6. 8. 10.
Output Aprobacion Acta de Acta de Acto Orden de Certificade
{Linite final) =TT Aperturas Evaluaion dispositivo de compra de
Autorizacién de Dfertas de Ofertas Adjudicacisn notificada Recepeidn
de llamado Definitiva

Excepcionalmente, cuando ciertos servicios esenciales y suministros, que poseen caracterimpostergable, y que
no pudieronrenovarse en tiempo yforma a través del Régimen General de Contrataciones, podran ser
atendidos porel Régimende Legitimo Abono. Asimismo, ante determinadas situaciones de emergencia o
contingencia, que puedan atentar contra laintegridad o seguridad de los recursos de esta Administracién
Federalyque nopuedanserresueltas por el Régimen General de Contrataciones, ni porel Régimen de
funcionamiento de cajaschicas ygastos asimilablesvigentes, también podranseratendidos porel Régimen de
Legitimo Abono.

Los pagos realizados por compras ycontrataciones durante 2023 por parte del Organismo ascendieron a un
total de $26.301.710.335,22. En particular, los pagos vinculados a contrataciones de servicios de limpieza

1
Sustituyd el Régimen General para contrataciones de bienes, servicios y obras publicas de la AFIP anterior-Disposicion N.° 297/2003 (AFIP)-.
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representan el 11,87% deltotal ($3.121.879.461,57). Dichos importes son obtenidos mediante el Sistema

SIGMA??,
El detalle de las Unidades con Capacidad de Compra (UCC)Aes el siguiente:
Cantidad de Cantidad de
nigssscon apign o compr e | oo ey | i, | o e
General Legitimo Abono

1 | ADMINISTRACION CENTRAL 5 158.236.237,05 75 588.743.593,07
2 | DIRECCION REGIONAL ADUANERA NOROESTE (SDG OAI) 16 203.792.420,50 6 20.934.392,26
3 | DIRECCION REGIONAL ADUANERA HIDROVIA (SDG OAl) 25 170.274.592,08 7 2.925576,12
4 | DIRECCION REGIONAL ADUANERA NORESTE (SDG OAl) 21 145.669.930,22 10 12.849.832,81
5 | DIRECCION REGIONAL ADUANERA PATAGONICA (SDG OAI) 17 79.828.348,26 24 29.606.324,78
6 | DIRECCION REGIONAL ADUANERA CENTRAL (SDG OAI) 11 83.194.209,15 7 13.589.815,00
7 | DIRECCION REGIONAL ROSARIO (SDG OPII) 3 92.303.977,84 1 2.898.431,00
8 | DIRECCION REGIONAL SALTA (SDG OPII) 6 91.882.989,53 - -
9 | DIRECCION REGIONAL ADUANERA PAMPEANA (SDG OAI) 14 86.062.046,97 4 2.888.451,03
10| DIRECCION REGIONAL RESISTENCIA (SDG OPII) 3 88.321.918,20 i -
11| DIRECCION REGIONAL NORTE (SDG OPIM) 4 88.245.008,00 - -
12| DIRECCION REGIONAL SAN JUAN (SDG OPII) 5 79.224.848,00 2 2.403.400,00
13| DIRECCION REGIONAL TUCUMAN (SDG OPII) 1 27.072.076,72 44 48.173.881,75
14| DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANC. (SDG OAM) 3 16.795.463,44 21 58.419.258,96
15| DIRECCION REGIONAL MENDOZA (SDG OPII) 3 72.488.534,79 2 1.058.737,08
16| DIRECCION REGIONAL CORDOBA (SDG OPII) 9 49.189.308,00 3 15.441.487,65
17| DIRECCION REGIONAL JUNIN (SDG OPII) 21 63.535.290,59 1 1.040.000,00
18| DIRECCION REGIONAL SUR (SDG OPIM) 3 50.507.578,95 8 10.259.320,00
19| DIRECCION REGIONAL MAR DEL PLATA (SDG OPII) 4 42.061.897,25 2 16.360.941,00
20| DIRECCION REGIONAL LA PLATA (SDG OPII) 7 55.387.209,23 1 710.900,00
21| DIRECCION REGIONAL NEUQUEN (SDG OPII) 8 46.811.128,10 3 5.443.091,50
22| DIRECCION REGIONAL OESTE (SDG OPIM) 4 45.470.863,52 3 6.274.069,28
23| DIRECCION REGIONAL CENTRO (SDG OPIM) 4 48.006.497,00 - -
24| DIRECCION REGIONAL MERCEDES (SDG OPII) 4 46.663.854,00 i -
25| DIRECCION REGIONAL POSADAS (SDG OPII) 1 45394.291,44 i -
26| DIRECCION REGIONAL COMODORO RIVADAVIA (SDG OPII) 19 43.997.177,26 R -
27| DIRECCION REGIONAL BAHIA BLANCA (SDG OPII) 7 42.290.881,60 - -
28| DIRECCION REGIONAL MICROCENTRO (SDG OPIM) 5 28.223.608,00 8 14.023.218,00
29| DIRECCION REGIONAL RIO CUARTO (SDG OPII) 17 40.399.800,00 - -
30| DIRECCION REGIONAL PALERMO (SDG OPIM) 4 37.126.614,00 3 2.527.588,00
31| DIRECCION REGIONAL PARANA (SDG OPII) 4 29.934.123,28 4 7.779.610,00
32| DIRECCION REGIONAL SANTA FE (SDG OPII) 4 30.815.215,69 3 3.762.791,62
33| DIRECCION REGIONAL CENTRO Il (SDG OPIM) 2 24.556.812,00 - -
264 2.253.764.750,66 242 868.114.710,91

Asimismo, del total de pagos en 2023 porcompras y contrataciones, surgié que un 27,82% corresponde al
Régimen de Legitimo Abono. La mayor proporcién (72,18%) fue realizada en el marco del Régimen de Compras

y Contrataciones:

2 Transaccion “Historial de OC”, documentos “Kz”, fecha 2023. Respecto a las contrataciones por Servicios de Limpieza, se utilizé el filtro en la

columna “Texto” y, adicionalmente, el nimero de material “1000111”.

Para los pagos encuadrados en el Régimen de Legitimo Abono, se consideraron “contrataciones” alos expedientes a través delos que se tramité

su autorizacién.

4
Conforme el Régimen Econdmico Financiero (Disposiciéon N.° 71/2020 AFIP).
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Servicio de Limpieza por tipo de Contratacion

= PORTAL DECOMPRAS = P.C.PRORROGA = LEGITIMO ABONO
= PEDIDO ESTANDAR u AMPLIACION » PRORROGA EIECUCION
= COMPLEMENTARIA

Enrazon de complementarlo mencionado anteriormente, del analisis realizado sobre la informacién sobre
servicios de limpieza ejecutados durante el 2023, se destaca lo siguiente:

Relevamiento de edificios alcanzados:

A partirdelas respuestas enviadas porlasareas, se totalizé la cantidad de “edificios”, para los cuales se
contratdé porlo menos un servicio de limpieza durante el ejercicio 2023.

Atento a ladiversidad enlascaracteristicas dela operatoria prestada por esta Administracion Federal de
Ingresos Publicos, entodala extension del territorio nacional, debe entenderse como “edificio” a toda
instalacién donde se preste servicio, ya sea porlas Direcciones Generales Impositiva, de Aduanas yde la
Seguridad Social, como areas centrales del Organismo. Por ello, encontraremos edificios de oficinas,
instalaciones en pasos fronterizos, puertos maritimos y fluviales, aeropuertos u otros organismos de los
distintos nivelesejecutivos (Nacidn, Provincias y Munidpalidades), depdsitos fiscales, depdsitos de mercaderia
secuestrada, depdsitos de bienes del Organismo, resguardos aduaneros, receptorias impositivas, etc.

Del relevamiento realizado, se identificaron 344 instalaciones segun la siguiente distribucidn:
Areas Centrales: Trece (13) edificios.

Direccién General de Aduanas:

e Subdireccidon General de Operaciones Aduaneras Metropolitanas: Dieciocho (18) edificios.
e  Subdireccién General de Operaciones Aduaneras del Interior: Ciento cuarenta ycinco (145) edificios.

Cantidad de edificios por UCC
[Direccian General de Aduanas)

DN RANE

DI RAND

DI RAHI

DI RAPT

S0G OAM

Ol RAPA

DI RACE

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Direccién General Impositiva:

e  Subdireccién General de Operaciones Impositivas Metropolitanas: Treinta yseis (36) edificios.
e  Subdireccién General de Operaciones Impositivas del Interior: Ciento treinta y dos (132) edificios.
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Cantidad de edificios por UCC

[Subdireccidn Generzl de Operaciones Impositivas Metropolitanas)

Dl RSUR

DI ROES

DI RNOR

Ol RCH

DI RPAL

Dl RMIC

D1 RCEM

Cantidad de edificios por UCC
[Subdireccian General de Operaciones Impositivas del Interior)

Dl RMER
O RIUM
Ol RRCU
D RCRI
Ol RMDP
DM RLPL
oM RBBL
D RTUC
Ol RMEM
Ol RPAR
O RCOR
DI RRE:
Ol RROS
O RSFE
Dl RPOS
Dl RMEU
Ol R5IU
O R5AL

Relevamiento por importe total de las contrataciones -por UCC-:

Considerando todaslasmodalidades de contratacion aplicables, el monto totalde lascontrataciones realizadas
porel areacentralalanzéunimporte de $ 1.110.754.624,38, mientras que para las dreas descentralizadas
alcanzé unimporteigual a $2.596.258.962,27, para los servicios prestados durante 2023, seguin el siguiente
detalle:
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Monto total contratado
[UCC descentralizadas)
DI RAND : : : $253.534.992,92
EDEOAM ; ; ; 5198.128.323,96
Dl RAHI : : 5 ltl?.1D37_473 78 |
Dl RANE 5158.270.232 78
Dl RAFA : 5 1.125|67.465 3
DI RACE ; 5109.567 486,05
DI RAPT ; 5108.188.917,27 |
DI RROS : 595.202.408,84
DI BSAL ; $85.643.060,00 |
Ol RRES ; 88.321.918,
DI RSIU 5$84.150.848,00 |
Dl RNOR 82.429.833
DI RMEN S 82.003.771,87 |
DI RTUC as.sm.jlez B4
DI RMDP
Dl RIUN
Dl RCOR
DI RSUR
DI RMER
Dl RLPL
Dl ROES
Dl RNEU 550.702.487,86
oircen [ITTGHEI006.497,00 |
oiemic [ITT586020/104/00
oiece [IGA3357.477,961]
oirea. [ISHIIG0EET60]
pirecy [TS40.155.800,00 |
CirPar [S38.061.564,98 |
DiRPAL |5 37.647.962,80
DIFSFE | 536.363.004,21]
ol kol (S 24.556.80 2,00
50,00 5 50.000.000,00 5 100.000.000,00 5 150.000.000,00 % 200.000.000,00 % 250.000.000,00 % 300.000.000,00

Importe por proveedor -abierto por modalidad de contratacion-

A partirdelas respuestas de las dreas, se identificaron | os prove edores adjudicados / contratados para las distintas contrataciones

porservidos de limpieza del 2023. De esta manera, se realizd el siguiente detalle en consideracién del tipo de contratacion

utilizado:
Proveedores M,of‘to tot?l p?r Licitacion Publica Legitimo Abono Cont'ratacién fia.sto Lici'tacién
servicios de limpieza Directa Asimilable Privada
LA MANTOVANA S.G $535.273.390,27 $5.500.000,00 $529.773.390,27 S- S- S-
QUALITY CLEAN SOLUTIONS S.A. $349.879.381,87 $326.487.531,09 $19.901.996,78 $3.489.854,00 S- S$-
SERVI SUB SRL $253.216.449,28 S- $253.216.449,28 S- S- S-
ELIA ROBERTO FORTUNATO $193.395.566,00 $168.628.004,00 $24.767.562,00 S- S- S-
DOMIN SERVICIOS GENERALES S.R.L. $189.078.955,85 $148.018.094,85 $38.220.735,00 $-| $2.840.126,00 S$-
BARDELLI SILVIA GABRIELA $137.275.083,99 $8.146.539,31 $129.128.544,68 S- S- S-
NEA SERV. GRALES S.R.L. $136.195.972,86 $113.479.106,38 $2.292.407,10 $-1 $1.345.666,94 | $19.078.792,44
IMPECABLE LIMPIEZA INTEGRAL SRL $131.020.500,00 $5.075.000,00 $125.945.500,00 S- S- S-
LYSE S.A.S $ 124.644.000,00 $ 124.644.000,00 S- S- - S-
OPTIMO S.R.L. $109.370.952,00 $106.967.552,00 $ 2.403.400,00 S- S- S-
HARDWARD S.A. (30698312161) $ 89.033.493,00 $ 86.135.062,00 $2.898.431,00 $- $- $-
BIO-LIMP SOLUCIONES DE CALIDAD S.A. $ 84.054.445,00 $68.149.928,00 $15.904.517,00 S- S- S-
MANSERGA S.A. $77.222.094,00 $61.908.222,00 $15.313.872,00 S- S- S-
RABADAN S.A. $76.771.570,67 $71.401.333,59 $5.370.237,08 S- S- S-
ARNOA S.R.L. $ 75.883.074,00 $ 73.077.900,00 $2.805.174,00 S- S- S-
SERVBA S.A. $70.401.735,78 $11.773.000,00 $58.628.735,78 S- S- S-
TIAN SERVICIOS S.A $ 68.725.000,00 $ 68.725.000,00 S- $- $- $-
LAVEREX STRAK SA $59.966.148,82 $59.966.148,82 S- S- S- S-
MAGIC CLEAN SRL $58.541.287,65 $42.642.200,00 $15.441.487,65 $457.600,00 S- S$-
OLIVARES ANTONIO NICOLAS $56.317.855,73 $53.778.655,61 $2.539.200,12 S- S- S-
SERV.GRALES LITORAL S.R.L. $51.468.275,00 $ 49.468.385,00 $1.999.890,00 S- S- S-
ALMAMI SRL $51.429.840,00 $51.429.840,00 S- S- S- S-
DISTRIBON SR.L. $45.577.997,00 $45.577.997,00 S- $- $- S-
STAR SERVICIOS EMPRESARIOS SA $45.152.732,29 $32.474.989,09 $11.441.637,55 $-| $1.236.105,65 S$-
ALDERETE MARIO PASCUAL $42.627.214,98 $13.405.891,72 $29.221.323,26 S- - S-
GRUB S.A. $41.654.600,00 $41.654.600,00 S- S- S- S-
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SUBDIF{ECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
CGR13/2024 CAC 11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Monto total por . _ - Contratacion Gasto Licitacion
Proveedores L. . Licitacion Publica Legitimo Abono 3 . )
servicios de limpieza Directa Asimilable Privada
MARIA ESTHER GONZALEZ $31.611.936,00 $19.117.208,00 $12.494.728,00 S- - -
GOOD SERVICE S.A. $30.232.500,00 $30.232.500,00 S$- S- - -
ASEO PROFESIONAL SRL $24.633.941,43 $12.379.437,08 $12.254.504,35 S- - -
VANICA SERVICIOS SA $24.620.000,00 $1.796.000,00 $22.824.000,00 S- - -
SERVIFOR LTDA $23.818.198,44 $22.506.908,44 $1.311.290,00 S- - -
LIMPOL SA $22.746.825,00 $22.120.400,00 $626.425,00 S- - -
COOPERATIVA DETRABAJO YAHUDI LTDA $22.398.075,46 $21.093.475,46 $ 1.304.600,00 S- - -
GRUPO NORDESTE SRL $20.014.561,60 $18.998.790,80 $1.015.770,80 S- - -
GIMENEZ JOSE ALFREDO $19.951.967,64 $19.951.967,64 S- S- - -
BETA S.R.L. $18.621.890,88 $18.007.890,88 $614.000,00 S- - -
COOP.ANGEL BORLENGHI LTDA $17.212.020,00 $16.291.380,00 $920.640,00 S- - -
CLARITY SRL $16.533.168,00 $16.533.168,00 S$- S- - -
HIPOLITO INTEGRAL S.A. $ 14.040.759,92 $ 14.040.759,92 S- S- - -
SERVICIOS INTEGRALES EL TALAR S.R.L. $ 13.788.000,00 $13.788.000,00 S$- S- - -
TAREAS GENERALES SA $ 13.548.376,69 S- $ 13.548.376,69 S- - -
AKUA SRL $13.183.411,50 $9.827.411,50 $ 3.356.000,00 S- - -
MV SERVICIOS EMPRESARIALES MDP SA $12.959.999,58 $ 2.585.880,00 $10.374.119,58 S- - -
INDSER SRL $11.876.131,54 $11.876.131,54 S$- S- - -
EURO CLEAN SR.L. $11.261.016,20 $9.769.801,20 $1.491.215,00 S- - -
MASTER CLEAN SRL $10.895.607,00 $10.895.607,00 S$- S- - -
NALBIC SRL $10.874.954,67 $10.654.716,77 $220.237,90 S- - -
CLEANLIF LIMPIEZA CORPORATIVA SA $10.505.000,00 $10.505.000,00 S$- S- - -
SEPULVEDA EDUARDO JAVIER $9.873.456,40 $9.873.456,40 S- S- - -
PROSELIMP SRL $8.144.096,95 $8.144.096,95 S$- S- - -
EZCA SERVICIOS GENERALES S.A. $7.726.390,32 $7.726.390,32 S- S- - -
UADEL SRL $7.509.652,80 $6.758.687,52 $750.965,28 S- - -
LOGISTICAS INTEGRALES S.A. $7.068.160,00 $7.068.160,00 S- S- - -
C.A.P.L. EMPRESA DE SERVICIOS S.A. $6.954.740,00 $6.954.740,00 S$- S- - -
FANTINI CLAUDIA BEATRIZ $ 6.086.650,00 $5.420.000,00 S- $666.650,00 - -
GONZALEZ, MONICA GRACIELA $6.000.000,00 S- S- S- - $6.000.000,00
CO CURIMAN SRL $ 5.346.848,00 S- $2.381.600,00 $2.965.248,00 - -

MEDINA FRANCISCO SOLANO

$5.242.212,23

$1.342.360,22

$3.899.852,01

S-

RS R VS BN BVY R=] BVN BVY BVN EV8 CV2N (V28 C28 C28 P28 o8 28 o8 o8 o8 RN RN RN K= RVN RV R78 RV RV N RV RVN) RV RV RVN) RN RV RV R7N RV R7N RV RV RV K78 RV K7 N KV K7 N RV K78 RV K7 N KV B2 RV B2 RV B2 RV BN R7S 2 RV BV
7

RS LV L8 RN EVoN RV EVo8 BV2Y BV.8 BN EV.8 BV.Y =] B8 T8 (Vo8 28 o8 o8 o8 o8 o8 V28 V28 RN RN RVN VN VN RVN TVN) RV N (=) RV N RV RVN) (VN RV (=) RVN) VN RV VN RV RV RV RV L7 K7 K7 RV RV RV L7 RV L7 RV RV BV BV BV BV RV BV RV DV RV R

DUNEZAT MARTIN JORGE $5.240.203,96 $3.394.108,96 S- $1.846.095,00 -
SOL SERVICIOS S.A. $5.080.440,00 $ 5.080.440,00 S- S- - -
SC CLEAN SAS $5.068.800,00 $5.068.800,00 S- $- -

COOP. DETRABAJO SERVIFOR LTDA. $ 4.800.000,00 S- S- S- - $ 4.800.000,00
GUANTELAN YOLANDA MIRTA $4.680.000,00 $4.680.000,00 S- $- - -
CHAVERO, LUIS FRACISCO $4.200.000,00 $4.200.000,00 S- S- - -
CRUZ DEL MAR SA $4.139.937,00 $4.139.937,00 S- S- - -
UNIVERSAL CLEAN SRL $3.993.366,08 $3.993.366,08 S- S- - -
BIALAS LIDIA LORENA $3.658.000,00 $2.410.000,00 $1.040.000,00 S- $208.000,00 -
SIL SERVICE SAS $3.479.960,00 S- $3.479.960,00 S- - -
JANCO MIRIAM GRACIELA $3.215.240,30 $615.240,30 S- $2.600.000,00 - -
EMILIO MARCOS ESCUDERO $3.200.000,00 S- $3.200.000,00 S- - -
PEREZ WALTER LEONARDO $2.750.436,96 S- $2.750.436,96 S- - -
CARABAJAL EMILIO ADRIAN $2.505.189,41 $2.505.189,41 S- S- - -
GLOMAR SA $2.360.760,00 $ 1.649.860,00 $710.900,00 S- - -
JANCO CATALINA NORMA $2.240.000,00 $440.000,00 S- $ 1.800.000,00 - -
NORMA GLADYS CARE $2.239.200,00 S- S- $2.239.200,00 - -
CASTILLO, JIMENA VANINA $2.220.000,00 $2.220.000,00 S- $- - -
MARIA ALEJANDRA ROSALES $2.220.000,00 $2.220.000,00 S- S- - -
ALONSO, DANIEL OSVALDO $2.191.228,65 $2.191.228,65 S- S- - -
LUQUE, DANIELA $2.180.000,00 $2.180.000,00 S- S- - -
BRILLA MILS.R.L. $2.176.200,00 $2.176.200,00 S- $- - -
CARRANZA, MARIA LAURA $1.838.000,00 $1.838.000,00 S- S- - -
URDAPILLETA, FLORENCIO JULIO $1.680.000,00 S- S- S- - $1.680.000,00
TURCO, MARCELA BEATRIZ $1.624.000,00 $1.624.000,00 S- S- - -
PICORELLI GISELA $1.388.000,00 S- S- $1.388.000,00 - -
HEREDIA EDUARDO $1.345.600,00 S- S- $624.000,00 $721.600,00 -
RAMON NICOLAS BARRIONUEVO $1.200.000,00 $1.200.000,00 S- $- - -
MARTINEZ MIRTA GRACIELA $1.050.000,00 $1.050.000,00 S- - - -
ROSALES MARISA GUADALUPE $1.041.000,00 $986.300,00 $54.700,00 $- - -
VILLORDO YOLANDA SUSNANA $975.000,00 $975.000,00 S$- S- - -
EMEVEVE S.A $796.410,00 $- $796.410,00 $- - -
SALTA GABRIELA $280.000,00 S- S$- S- $280.000,00 -
HEREDIA MARCOS $232.000,00 S- S- S- $232.000,00 -
MARCELA CECILIA TAUZY $173.250,00 S- S$- $173.250,00 S- -
JACAMO LILIANA GABRIELA $93.200,00 $93.200,00 S- $- $- -

Importe total -promedio por edificio- y cantidad de contrataciones por proveedor.

De acuerdo al promedio poredificio ya la cantidad de contrataciones realizadas, el detalle es el siguiente:
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SUBDIF{ECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

CGR13/2024 CAC11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Proveedores M?r.lto tota.l pc.|r M.o.n.to promedi? por Cantidat! de Monto promt?tliio Cantidad de
servicios de limpieza | edificio (mensualizado) | Contrataciones por contratacion ucc
LA MANTOVANA S.G $535.273.390,27 $38.233.813,59 3 $178.424.463 1
QUALITY CLEAN SOLUTIONS S.A. $349.879.381,87 $1.101.987,21 55 $6.361.443 9
SERVI SUB SRL $253.216.449,28 $2.802.246,71 19 $13.327.182 2
ELIA ROBERTO FORTUNATO $193.395.566,00 $986.712,07 16 $12.087.223 1
DOMIN SERVICIOS GENERALES S.R.L. $189.078.955,85 $1.667.067,31 35 $5.402.256 4
BARDELLI SILVIA GABRIELA $137.275.083,99 $699.762,13 18 $7.626.394 3
NEA SERV. GRALES S.R.L. $136.195.972,86 $1.121.452,58 8 $17.024.497 3
IMPECABLE LIMPIEZA INTEGRAL SRL $131.020.500,00 $3.601.074,07 3 $43.673.500 2
LYSE S.A.S $124.644.000,00 $928.508,76 11 $11.331.273 8
OPTIMO S.R.L. $109.370.952,00 $1.369.973,78 15 $7.291.397 7
HARDWARD S.A. (30698312161) $89.033.493,00 $1.854.864,44 4 $22.258.373 1
BIO-LIMP SOLUCIONES DE CALIDAD S.A. $ 84.054.445,00 $727.178,64 7 $12.007.778 3
MANSERGA S.A. $77.222.094,00 $1.209.947,57 13 $5.940.161 3
RABADAN S.A. $76.771.570,67 $748.816,22 13 $5.905.505 2
ARNOA S.R.L. $ 75.883.074,00 $1.422.359,59 5 $15.176.615 2
SERVBA S.A. $70.401.735,78 $2.760.763,73 6 $11.733.623 3
TIAN SERVICIOS S.A $ 68.725.000,00 $6.872.500,00 1 $ 68.725.000 1
LAVEREX STRAK SA $59.966.148,82 $896.557,24 6 $9.994.358 3
MAGIC CLEAN SRL $58.541.287,65 $1.027.040,13 9 $6.504.588 1
OLIVARES ANTONIO NICOLAS $56.317.855,73 $710.019,27 16 $3.519.866 3
SERV.GRALES LITORAL S.R.L. $51.468.275,00 $876.611,00 7 $7.352611 4
ALMAMI SRL $51.429.840,00 $1.607.182,50 1 $51.429.840 1
DISTRIBON S.R.L. $45.577.997,00 $1.219.562,44 3 $15.192.666 2
STAR SERVICIOS EMPRESARIOS SA $45.152.732,29 $217.386,34 14 $3.225.195 3
ALDERETE MARIO PASCUAL $42.627.214,98 $2.368.178,61 10 $4.262.721 1
GRUB S.A. $ 41.654.600,00 $5.571.600,00 2 $20.827.300 2
MARIA ESTHER GONZALEZ $31.611.936,00 $878.109,33 7 $4.515.991 1
GOOD SERVICE S.A. $30.232.500,00 $503.875,00 7 $4.318.929 1
ASEO PROFESIONAL SRL $24.633.941,43 $714.515,62 21 $1.173.045 2
VANICA SERVICIOS SA $24.620.000,00 $559.545,45 4 $ 6.155.000 1
SERVIFOR LTDA $23.818.198,44 $283.549,98 5 $4.763.640 1
LIMPOL SA $22.746.825,00 $ 1.895.568,75 3 $7.582.275 1
COOPERATIVA DETRABAJO YAHUDI LTDA $22.398.075,46 $699.939,86 6 $3.733.013 1
GRUPO NORDESTE SRL $20.014.561,60 $435.099,17 5 $4.002.912 1
GIMENEZ JOSE ALFREDO $19.951.967,64 $458.934,84 3 $6.650.656 2
BETA S.R.L. $18.621.890,88 $570.201,86 3 $6.207.297 2
COOP.ANGEL BORLENGHI LTDA $17.212.020,00 $819.620,00 4 $4.303.005 1
CLARITY SRL $16.533.168,00 $775.411,50 2 $ 8.266.584 2
HIPOLITO INTEGRAL S.A. $14.040.759,92 $1.276.432,72 1 $14.040.760 1
SERVICIOS INTEGRALES EL TALAR S.R.L. $ 13.788.000,00 $574.500,00 2 $ 6.894.000 1
TAREAS GENERALES SA $13.548.376,69 $501.791,73 8 $1.693.547 1
AKUA SRL $13.183.411,50 $941.672,25 2 $6.591.706 1
MV SERVICIOS EMPRESARIALES MDP SA $12.959.999,58 $239.999,99 3 $4.320.000 1
INDSER SRL $11.876.131,54 $202.540,51 6 $1.979.355 2
EURO CLEAN S.R.L. $11.261.016,20 $228.369,89 5 $2.252.203 3
MASTER CLEAN SRL $ 10.895.607,00 $1.210.623,00 1 $10.895.607 1
NALBIC SRL $10.874.954,67 $517.854,98 12 $906.246 1
CLEANLIF LIMPIEZA CORPORATIVA SA $ 10.505.000,00 $437.708,33 4 $2.626.250 1
SEPULVEDA EDUARDO JAVIER $9.873.456,40 $617.091,03 1 $9.873.456 1
PROSELIMP SRL $8.144.096,95 $814.409,70 1 $8.144.097 1
EZCA SERVICIOS GENERALES S.A. $7.726.390,32 $643.865,86 1 $7.726.390 1
UADEL SRL $7.509.652,80 $750.965,28 1 $7.509.653 1
LOGISTICAS INTEGRALES S.A. $7.068.160,00 $706.816,00 1 $7.068.160 1
C.AP.L. EMPRESA DE SERVICIOS S.A. $6.954.740,00 $289.780,83 2 $3.477.370 1
FANTINI CLAUDIA BEATRIZ $ 6.086.650,00 $434.760,71 2 $3.043.325 1
GONZALEZ, MONICA GRACIELA $ 6.000.000,00 $500.000,00 1 $ 6.000.000 1
CO CURIMAN SRL $ 5.346.848,00 $668.356,00 2 $2.673.424 1
MEDINA FRANCISCO SOLANO $5.242.212,23 $436.851,02 11 $476.565 1
DUNEZAT MARTIN JORGE $5.240.203,96 $227.834,95 3 $1.746.735 1
SOL SERVICIOS S.A. $5.080.440,00 $211.685,00 2 $2.540.220 1
SC CLEAN SAS $5.068.800,00 $1.267.200,00 1 $ 5.068.800 1
COOP. DE TRABAJO SERVIFOR LTDA. $ 4.800.000,00 $400.000,00 1 $ 4.800.000 1
GUANTELAN YOLANDA MIRTA $ 4.680.000,00 $390.000,00 2 $ 2.340.000 1
CHAVERO, LUIS FRACISCO $4.200.000,00 $350.000,00 1 $4.200.000 1
CRUZ DEL MAR SA $4.139.937,00 $517.492,13 1 $4.139.937 1
UNIVERSAL CLEAN SRL $3.993.366,08 $998.341,52 1 $3.993.366 1
BIALAS LIDIA LORENA $3.658.000,00 $304.833,33 3 $1.219.333 1
SILSERVICE SAS $3.479.960,00 $695.992,00 2 $1.739.980 1
JANCO MIRIAM GRACIELA $3.215.240,30 $267.936,69 2 $1.607.620 1
EMILIO MARCOS ESCUDERO $3.200.000,00 $1.600.000,00 1 $3.200.000 1
PEREZ WALTER LEONARDO $2.750.436,96 $916.812,32 3 $916.812 1
CARABAJAL EMILIO ADRIAN $2.505.189,41 $208.765,78 2 $1.252.595 1
GLOMAR SA $2.360.760,00 $214.614,55 2 $1.180.380 1
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AUDITORIA INTERNA CGR13/2024 CAC 11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

@EEDD? | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Proveedores M?r.lto tota.l pc_rr M.o.n.to promedi? por Cantidat! de Monto promt?(liio Cantidad de
servicios de limpieza | edificio ( lizado) | Contr: por contratacion ucc
JANCO CATALINA NORMA $2.240.000,00 $186.666,67 2 $1.120.000 1
NORMA GLADYS CARE $2.239.200,00 $111.900,00 3 $746.400 2
CASTILLO, JIMENA VANINA $2.220.000,00 $185.000,00 2 $1.110.000 1
MARIA ALEJANDRA ROSALES $2.220.000,00 $92.500,00 1 $2.220.000 1
ALONSO, DANIEL OSVALDO $2.191.228,65 $438.245,73 1 $2.191.229 1
LUQUE, DANIELA $2.180.000,00 $181.666,67 2 $ 1.090.000 1
BRILLA MIL S.R.L. $2.176.200,00 $181.350,00 1 $2.176.200 1
CARRANZA, MARIA LAURA $ 1.838.000,00 $153.166,67 2 $919.000 1
URDAPILLETA, FLORENCIO JULIO $ 1.680.000,00 $140.000,00 1 $ 1.680.000 1
TURCO, MARCELA BEATRIZ $ 1.624.000,00 $135.333,33 2 $812.000 1
PICORELLI GISELA $ 1.388.000,00 $115.666,67 2 $694.000 1
HEREDIA EDUARDO $ 1.345.600,00 $89.706,67 4 $336.400 1
RAMON NICOLAS BARRIONUEVO $ 1.200.000,00 $150.000,00 1 $1.200.000 1
MARTINEZ MIRTA GRACIELA $ 1.050.000,00 $87.500,00 1 $ 1.050.000 1
ROSALES MARISA GUADALUPE $1.041.000,00 $86.750,00 3 $347.000 1
VILLORDO YOLANDA SUSNANA $975.000,00 $108.333,33 1 $975.000 1
EMEVEVE S.A $796.410,00 $398.205,00 2 $398.205 1
SALTA GABRIELA $280.000,00 $280.000,00 - S- 1
HEREDIA MARCOS $232.000,00 $58.000,00 - S- 1
MARCELA CECILIA TAUZY $173.250,00 $57.750,00 1 $173.250 1
JACAMO LILIANA GABRIELA $93.200,00 $93.200,00 1 $93.200 1

Dispersion territorial por proveedor

En basealainformaddnantes mencionada, se exponenaquellos proveedores que fueron contratados portres (3) o mas UCC
descentralizadas, para brindarel servicio de limpieza en los edificios de su drbita:

Cantidad de UCC alcanzadas por proveedor

QUALITY CLEAN SOLUTIONS S.A.
LYSES.AS

OPTIMO S.R.L.

SERV.GRALES LITORAL SRL.

DOMIN SERVICIOS GEMERALES S.R.L.
EURD CLEAN S.RL.

STARSERVICIOS EMPRESARIOS 5A
OLIVARES ANTONIO MICOLAS
LAVEREX STRAK 54

SERVBA S.A.

MANSERGA 5.A.

BIO-LIMP SOLUCIONES DE CALIDAD 5.A.
MEA SERV. GRALES SRL.

BARDELLI SILVIA GABRIELA

- 1 2 3 4 5 ] 7 & k] 10

Teniendo en cuenta los tres (3) proveedores que encabezan el listado anterior, se expone, en el mapa del territorio nacional, | os
lugares donde prestanservicios:

QUALITY CLEAN: OPTIMO:
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
&EEDD? | “AUDITORIA INTERNA CGR13/2024 CAC 11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
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Alcance

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Federal de Ingresos Publicos enun todode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de contratacion ycontroldela ejecucion de los servicios de
limpieza, conforme alosolicitado porla Circular N.° 02/2024 (SIGEN), cuya ejecucidn contractual haya sido
realizada durante el ejercicio 2023 (Unidad auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de ejecucidontranscurrié entre el 03 de abrily el 26 de junio de 2024 (mayor detalle en el Anexo B).

Se solicitd la opiniéndel/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaenel tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 26 de junio de 2024 yno contempla la eventual ocurrenciade hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucién, aspectos dinamicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd unanalisis de pistas electrdnicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el prindpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoenel Cédigode Eticaydemdasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
lasdreasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciony, en su
caso,decidanlaadopcidonde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos porla Subdireccidén
General de Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Limitacion en el alcance

En atenciénal plazootorgadoporla Sindicatura Generalde |a Nacién mediante la Circular N.°02/2024 (SGN) y a
la magnitud del universo objeto de auditoria, este equipo auditor seleccioné una muestra de catorce (14)
expedientes, de cuatrocientos cincuenta ydos (452) en total, correspondientes al servicio de limpieza integral
del Organismo-cuarentayseis (46) edificios de untotal de trescientos cuarenta y cuatro (344)- mencionados en
el Anexo C.2. Con el objetivode analizar la ejecucion de las contrataciones, seselecciond un (1) mes de cada
prestacion de servicios de cada uno de los expedientes analizados.
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Aclaraciones

previas

Circular N.° 02/2024 (SGN) - Auditoria de Servicios de Limpieza 2023

Mediante la Circular N°02/2024 (SGN), la Sindicatura General dela Nacién ha solicitado a las Unidades de
Auditoria Interna delPoder Ejecutivo realizar una auditoria de los servicios de limpieza contratados y e je cutados
durante 2023 en los edificios pertenecientes a las dependencias bajo su 6rbita de control.

A continuacidn, se transcriben los lineamientos establecidos:

Los procedimientos a implementar para la realizacion de las tareas deberdn comprender, como minimo, los
siguientes:

v’ Andlisis de la legalidad del expediente de la contratacion, a los efectos de verificar el cumplimiento del
proceso, de acuerdo a la modalidad y a la normativa que le compete a cada tipo de Ente.

v Evaluar el control interno implementado por el Ente a los efectos de verificar el cumplimiento, por parte de la
contratista, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, en lo que respecta a:

e [dentificacion de la Unidad Organizativa del Ente, encargada de velar por el efectivo control de las prestaciones
del servicio (certificacion de los trabajos).

» Cantidad de operarios, su efectivo control de asistencia y cumplimiento horario.
* Metodologia implementada para la registracion de ingreso y egreso del personal.
e Reemplazos en caso de ausencia del personal habitualmente asignado.

e Existencia de controles y aplicacion periddica de los mismos para verificar si el personal asignado a los trabajos
por parte del prestatario estd en relacion de dependencia formal debidamente registrado, si se hacen las
retenciones y aportes jubilatorios correspondientes y si tiene cobertura de ART.

e Aplicacion del sistema de multas por incumplimientos en el servicio, en caso de corresponder.

v Prevision o diligencia de inicio a tiempo de un nuevo proceso licitatorio ante la proximidad de vencimiento del
o los contratos vigentes.

v/ A criterio del auditor, se podrd incluir toda aquella informacién adicional que se considere relevante.

Antecedentes de auditoria.

Como parte delrelevamiento practicadoen el marcode la presente auditoria, se consideré comoantecedente
el Cargo CGR 25/2020 “Compras y contrataciones y servicios. Servicio Integral de Limpieza en AFIP” cuyo
Informe de Seguimiento Final de Auditoria Interna ha sido emitido el 16 de febrero de 2023.

En el mismo, se analizé cumplimientode la normativa vigente yla gestion y funcionamiento de las areas
involucradas en el proceso de compras, contratadones yservidos, referidos al serviciode limpieza. Se arribaron
a las siguientes conclusiones:

1. Ausenciadeformalizacién de procedimientos estandarizados de caracter obligatorio para el proceso
de contratacion del servicio de limpieza.

Insuficiente fundamentacién del costo estimado.

Inadecuada fundamentacidon de la necesidad requerida.

Falencias en la elaboracidon del pliego de bases ycondiciones.

Debilidades en el proceso de evaluacidn de las ofertas.

Debilidades durante la ejecucién contractual.

Servicios de limpieza reconocidos por el Régimen de Legitimo Abono.

Nouswnbh

Porotra parte, a partirde las tareas realizadasde | os cargos de auditoria CGR 10/2023 CAC09/2023 — Compras,
contrataciones yservicios. Gestidn de Procesos Legales. Direccdn Regional Aduanera Pampeana; CGR 19/2023
CAC 12/2023- Compras, contrataciones y servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccion Regional Neuquén y
CGR 23/2023 CAC 13/2023 - Compras, contratadones y servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccion
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Regional Microcentro, se obtuvieron conclusiones sobre servicios de limpieza contratados y ejecutados durante
5
el 2023°.

Respecto a ello, se destaca que se visualizaron los siguientes hallazgos, reiterados en el presente cargo de
auditoria:

e Ausenciade formalizacion de procedimientos estandarizados de caracter obligatorio para el proceso
de contratacion de servicio de limpieza.

Insuficiente fundamentacién del costo estimado.

Falencias en la elaboracidon del pliego de bases ycondiciones.

Debilidades en el proceso de evaluacién de ofertas.

Debilidades en las actividades de control vinculadas con la ejecucidon de las contrataciones.
Debilidades en la confeccidn de los certificados de conformidad de servicios.

Conclusiones preliminares

Atento las tareas efectuadas en el marco del presente cargo de auditoria, este equipo auditorenvida las areas
auditadas, memorandos con conclusiones preliminarmente arribadas, en pos de obtener una opinidén de las
mismas. A continuacidn, se listan los memorandos enviados por drea auditada:

Area Central: ME-2024-01598826-AFI P-DEAUGR#SDGAUI

Direcciénde Supervision de los Procesos Administrativos, Financieros yde Contrataciones: ME-2024-
01756613-AFIP-DIAUPCH#SDGAUI

Direccidn Regional Mar del Plata: ME-2024-01495733-AFIP-DVAGPS#SDGAUI

Direccién Regional Mercedes: ME-2024-01512425-AFIP-DVAGPS#SDGAUI

Direccién Regional Norte: ME-2024-01570826-AFIP-DVAGPS#SDGAUI

Direccién Regional Salta: ME-2024-01598197-AFIP-DEAUGR#SDGAUI

Direccién Regional Aduanera Hidrovia: ME-2024-01538625-AFIP-DVAGPS#SDGAUI

Direccién Regional Aduanera Noreste: ME-2024-01571423-AFIP-DVAGPS#SDGAUI

Direccién Regional Aduanera Noroeste: ME-2024-01512244-AFIP-DVAGPS#SDGAUI
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM): ME-2024-01542895-AFIP-DVAGPS#SDGAUI

=
=

L

Con la emision del presente Informe, se procede al archivo de las actuaciones.

® Direccién Regional Microcentro. Edificio de la Direccién Regional. Ejecucidn de marzo y abril 2023.
Direccidn Regional Neuquén. Agencia Bariloche. Ejecucion de abril 2023.
Direccién Regional Aduanera Pampeana.Aduana Mar del Plata. Ejecucion de enero 2023.
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Relevamientos, Verificaciones y/o
Constataciones

Circular N.° 02/2024 (SGN) - Auditoria de Servicios de Limpieza 2023

Mediante la Circular N°02/2024 (SGN), la Sindicatura General de la Nacién ha solicitadoa lasUnidades de Auditoria Interna del
Poder Ejecutivorealizar una auditoria de los servicios de limpieza contratados y ejecutados durante 2023 en los edificios
pertenecientes a las dependencias bajo su drbita de control.

A fin de dar cumplimiento a |a solicitud mencionada precedentemente, se ha realizado un analisis de la aplicacion del Régimen
General de ComprasyContratacionesdel Organismoydel control efectuado por cada UCCsobre el servicio de limpieza contratado,
a partirde una muestra de contrataciones:

Andlisis de legalidad del proceso licitatorioydel control enla ejecucién del servicio prestado:

1. UCC Central: Contratacién N.°2200189708 (EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF) - Edificios centrales varios -
Ejecucion de noviembre y diciembre 2023.

2. DirecciénRegional Aduanera Hidrovia: Contratacion N.°2301354949 (EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI) -
Aduana Gualeguaychu - Ejecucion de diciembre 2023.

3. DirecciénRegional Mercedes: Contratacion N.°2200839894 (EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII) - DI RMER y
otros edificios - Ejecucidon de diciembre 2023.

4. DirecciénRegional Norte: Contratacion N.°2300326180 (EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM) - Agencias 2,
16, 56 y 66 - Ejecucidn de diciembre 2023.

5. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM): Contratacién N.°2200714204 (EX-2022-00714204- -AFIP-
SECOLO#SDGOAM) - DI ABSA (HY440) - Ejecucion de diciembre 2023.

Andlisis delcontrol de la ejecucién delservicio contratado:

6. DireccionRegional Mar del Plata: Contratacién N.°2300412533 (EX-2023-00412533- -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII) — DI
RMDP y otros edificios. Ejecucion de diciembre 2023.

7. DireccionRegional Aduanera Noreste: Contratacion N.°2300074993 (EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI) —Aduana
Obera. Ejecucién de Marzo 2023.

8. DirecciénRegional Aduanera Noroeste: Contratacién N.° 2301799485 (EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI) —
Aduana Santiago del Estero. Ejecucién de diciembre 2023.

9. DirecciénRegional Salta: Contratacion N.° 2301820864 (EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII)—Direccion Regional y
Receptoria Cafayate. Ejecucion de diciembre 2023.

10. UCC Central:Legitimo Abono Hipdlito Yrigoyen 370 (EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF) — Ejecucion diciembre
2023.

11. UCC Central:Legitimo Abono Azopardo 350, Virrey Liniers 162y Lavaisse 1580 (EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF)
- Ejecucidn octubre 2023.

Por otra parte, en consideracion de los cargos de auditoria CGR 10/2023 CAC 09/2023 — Compras, contrataciones y servicios.
Gestion de Procesos Legales. Direccion Regional Aduanera Pampeana; CGR 19/2023 CAC 12/2023—- Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccion Regional Neuquén y CGR 23/2023 CAC 13/2023 — Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccion Regional Microcentro, se adicionaron|os siguientes expedientes para el andlisis del
proceso licitatorio como asi también del control de la ejecucidn del servicio:

12. DirecciénRegional Microcentro: Contratacion N.°22001401077 (EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) — DI
RMIC. Ejecucién marzo yabril 2023.

13. DireccidonRegional Neuguén: Contratacion N.° 2201439146 (EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII) — DI RNEU.
Ejecucién abril 2023.

14. DireccionRegional Aduanera Pampeana: Contratacion N.°2200748700 (EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI).
Aduana Mardel Plata. Ejecucion enero 2023.
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En funcidn delos lineamientos dados porla Circular N°02/2024 (SGN), se describena continuacidn las conclusiones obtenidas
respecto de los mismos:

C.1 Analisis de la legalidad del expediente de la contratacion, alos efectos de verificar el cumplimiento del proceso, de acuerdo a
la modalidad y a la normativa que le compete a cada tipo de Ente.

Del analisis del presente punto mencionado en la Circular N.°02/2024 (SGN), surgen los siguientes hallazgos:
C.1.1. Fundamentacion del costo estimado de la contratacion

La Disposicion AFIP N.°297/2003 establecia que las contratacionesdeben serrazonables y eficientes para cumplir con el interés
publico comprometidoyel resultado esperado. Asimismo, lasDisposiciones N.°65/2005 (AFIP) y N.° 55/2011 (SDG ADF) preveian
que la solicitud de adquisicion fundamentara la necesidad de la compra. En el mismo sentido se dictd la actual Disposicién AFIP N°
247/2022, que establece como su objeto que | os procedimientos de contrataciones de bienes, servicios yobras, se realicen en
forma oportuna yal menor costo posible, coadyuvando al desempefio eficiente del organismo.

En ese marco, a partirde la muestra de 8 (ocho) expedientes analizados, se advirtieron las siguientes situaciones respecto del costo
estimado de la contratacidn:

a) Lafaltadeconstandadelostres presupuestos exigidos porla normativasin que obre en las actuaciones informe que lo
justifique. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra-)

b) Faltaen lasolicitud delos presupuestos, de detalles especificos que sustenten el costo estimado, al utilizarindices de
actualizacion de caracter general. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra-)

c) El establecimiento delpredo estimadoenbase a promedios entre cotizacones disimiles presentadasporlos proveedores no
revistiendo pardmetros objetivos a fin de fundar una estimacion, ni para realizar un promedio. (en un (1) expediente -12,50%
de la muestra-)

d) Costo estimadodeterminado Ginicamente conbase en el presupuesto de mayor valor obtenido sin que se advierta otro
analisis al respecto. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra-)

e) Ausenciadel requerimientodel informe de precios testigos a la SIGEN como herramienta de control en la etapa de evaluacidn
de ofertas. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra-)

Recomendacion

e Adjuntaren los expedientestoda la documentacion relacionada con el andlisisde costos y proyeccionesde predios realizados, a
fin de garantizarla optimizacién de la gestién de compras y cumplircon los prindpios de eficiencia, eficacia y economia del
procedimiento.

e Altiempodesolidtar presupuestos a fin de construir el costo estimado, remitira los potenciales oferentes una planilla de
cotizacién analoga a la que obrara en el pliego de bases ycondiciones.

e Enatencidna laemisiondelas pautas de trabajo dispuestas enla COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF relativas a la solicitud de
adquisicidényverificacion del costo estimado, reforzar los mecanismos de supervision de las instancias intervinientes.

e Establecerrutinasdetrabajotendientesa disminuirel desfasaje temporal entre la solicitud de cotizacién yla estimacion del
gastoparaeliniciodel procedimiento de contrataciona finde disminuir el uso de metodologiasde actualizacion de los mismos.

Asimismo, se recomienda a la Subdireccion General de Administracién Financiera en su caracter de érgano rector a
instruir/divulgara unidades de contratacién descentralizadas las pautas relativas a los supuestos en que se requiere la
intervenciondela SIGEN a finde que se expida en relacion al precio testigo. Por otra parte, se recomienda que las areas
administrativas de las UCCsoliciten, con la debida anticipacion, la intervencion de SIGEN en el marco del convenio suscripto con
el Organismo, a fin de optimizarlainformacion conla que se cuenta almomentode la evaluacién de ofertas ylaadjudicacidn.

C.1.2. Redaccion de las Clausulas de los Pliegos de Bases y Condiciones.

El pliegoensucaracterreglamentario del proceso licitatorio debe determinar con claridad y precisidn las caracteristicas concretas
de la necesidad del servicio a contratar, los componentes que integraran el monto a cotizar, el criterio de seleccién ylas
especificaciones a las que debera ajustarse el adjudicatario durante la ejecucion.

Ademas, enla prestacion delserviciode limpieza, el pliego debe especificarlas actividades de control que se aplicaran sobre el
personalafectadoporel proveedoren cuandoa la cantidad minima requerida, el cumplimiento de horario preestablecidos y sobre
la documentacién que avalara el vinculo formal con la contratista.

Del analisisdelos Pliegos de Basesy Condicionesrelevados, surgen distintos criterios para definirespecificaciones comunes del
proceso, independientemente de quiénsea el area requirente. En general, si bien las especificaciones técnicasson particulares para
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cada necesidad, las especificaciones relacionadas con la documentacion requerida al oferente para su evaluacion ylas relacionadas
con las actividades de control sobre la ejecucion presentaron aspectos que requierenla unificacién de la redaccion del mismo.
Respecto alos catorce (14) expedientesdonde se analizd el control de la ejecucidon (ver detalle en el punto C.2),se observaron los
siguientes aspectos:

a) Faltadeidentificacionenel pliegode basesycondiciones del drea usuaria responsable de lasupervision de los servicios
prestados. (en seis (6) expedientes - 42,86% de la muestra-)

b) Faltadedetalleenel pliegodebasesycondiciones delos controles a realizar por el drea usuaria. (en nueve (9) expedientes,
-64,29% de la muestra-)

c) Faltadedetalleenelpliegodebasesycondiciones delos controles sobre lalegislacion laboralde los operarios. (en un (1)
expediente -7,14% de la muestra-)

d) Faltademencidonenel pliego debasesycondidones de los reemplazos necesarios delos operarios ante ausencias. (en
ocho (8) expedientes -57,14% de la muestra-)

e) Faltademencidondelas multasy/o sanciones aplicables anteincumplimientos por parte de la adjudicataria. (en un (1)
expediente -7,14% de la muestra-)

Asimismo, del andlisisde los pliegos, respecto del cumplimiento legal del proceso licitatorio de los ocho (8) expedientes
muestreados, surgieron los siguientes aspectos:

f) Ausencia de previsién de criterios de evaluacidn. (en cuatro (4) expedientes -50,00% de la muestra-)

g) Incorporacddnenel pliegode basesycondiciones particulares de requisitos adidonalessin dejar constancia expresa de la
debida justificacién. (en cuatro (4) expedientes -50,00% de la muestra-)

h) Requisitos de presentacion de la oferta no subsanables no contemplados en el régimen vigente, sin expresa
fundamentacion en las actuaciones. (en tres (3) expedientes -37,50% de la muestra-)

i) Incorporaddnde clausulas contrarias a la Disposicion AFIP N°247/2022. Esta disposicion admite la renegociacion de predios
eninstanciade prorroga contractual. Al respecto, se advirtid que enlas actuadones tramitadasporel EX-2023-00326180- -
AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM relativasal “Serviciointegral de limpieza para edificios sede de las agencias N° 2, 16, 56 y 66
de la Direccién Regional Norte” yal EX-2023-1354949-AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI relativas a la “Servicio de Limpieza para la
Aduanade Gualeguaychi”, los respectivos Pliegos previeron la prérroga contractual “enlascondiciones y precios pactados
originariamente”; manifestando este Gltimo que silos precios de mercado hubieran disminuido, se debera adecuar el
precio estipulado en el contrato a dichos preciosy, en casode nollegara unacuerdo conel proveedor,no se podra hacer
uso de la opcién de prérroga. (en dos (2) expedientes -25,00 % de la muestra-).

j)  Faltadeuniformidad en las cldusulasdelos pliegos de basesy condiciones particulares de las distintas UCCauditadas
respecto de un mismo servicio, en el caso, el de limpieza. (en cinco (5) expedientes -62,50% de |la muestra)

k) Otras cuestionesrelativasa laredaccion de los pliegos de basesy condiciones particulares, en cinco (5) expedientes -
62,50% de la muestra-:

i) Requerimiento de presentacion del certificado fiscal junto con la oferta;

ii)  Ausencia de clausulas que permitan el control de la ejecucién contractual;

iii) Ausencia de informacidn relativa a las declaraciones juradas sobre conflicto de interés;

iv) Omisiondeintervencion delserviciojuridicoenforma previa alaaprobacidondel pliego de bases y condiciones;

V) Incorporacion de clausulasrestrictivas de la concurrencia (tales como el género o la preferenciade nacionalidad
del personal que prestard el servicio) -sin fundamentacidn expresa en las actuaciones- posiblemente
incongruentes con el ordenamiento juridico aplicable.;

vi) Ausencia de clausulas que requieran seguros que cubran dafios contra terceros;

vii) Diversidad de criterios enla previsionrequerida porlaLeyN®22.431relativa al Sistema Nacional de Proteccidn
Integral de los Discapacitados;

viii) Debilidades enlareguladdndel plazoparasubsanarlas ofertas: La Disposicion (SDGADF) N° 7/2023 por la que
se apruebanlas “Pautas procedimentalesRégimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
Publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos” prevé enel articulo 28 que se debe intimar a los
oferentes porun plazo de DOS (2) dias, como minimo, pudiendo prorrogarse de manera fundada porla
Comision Evaluadora o la UCC. En lasactuaciones EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM relativo al
“Serviciointegral de limpieza para edificios sede de las agenciasN° 2, 16,56 y 66 de |a Direccién Regional Norte”
el Pliegode BasesyCondiciones obrante en PLIEG-2023-00476812-AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM, se advierte
gue el mismo otorga libertad para determinar el plazoala Comision Evaluadora cuando la norma establece
expresamente un plazodeterminado. En ese sentido, enel apartado 13.4 del referido Pliego expresa: “Todo
requerimiento que se formule al oferente porla Comision Evaluadora o la Autoridad interviniente en el proceso
de adjudicacion, debera cumplirse enel plazo que se fije bajo apercibimiento de dedararinadmisible la oferta
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como consecuencia de lanopresentacién de lainformacion o la documentacién. A requerimiento del oferente y
previo a su vencimiento, el plazo fijado podra serampliado porla Autoridad requirente”;

ix) Previsidon de penalidades contrarias a las previstas en el régimen general de contrataciones y;

X) Regulacionde sanciénen contravencidon conla normativa superior. Sobre este punto, se advierte que en el EX-
2023-1354949-AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI relativoal “Serviciode Limpieza para la Aduana de Gualeguaychu” se
establecid en el Pliego de Bases y Condiciones un procedimiento distinto del regulado porla Disposicién N.°
03/2023 (SDG ADF) que aprueba el régimen sancionatorio, en tanto contraviene explicitamente el
procedimiento previo requerido para aplicarun apercibimiento como asitambién la causa que habilita la
aplicacién del mismo.

Recomendacion

e Encasodepreverenlospliegoslaopcionde prérroga, considerarlas variantes del articulo 80 de la Disposicion AFIP N°
247/2022 envirtud de la cual “Silos precios de mercado hubierenvariado se podran adecuar los precios originales del contrato,
para lo cualel Organismo realizara una propuesta al proveedor a l os fines de adecuar | os precios estipulados durante el plazo
originaldel contrato, de acuerdo conel procedimiento que a tal fin establezca el érgano rector. En caso de no llegara un
acuerdo, nopodra hacerse uso de laopcion de prorrogayno correspondera la aplicacion de penalidades ni sanciones”.

e Enconsideracién al gradode complejidad yenvergadura de la contratacién a realizar, se sugiere laincorporacion de féormulas
polindmicas donde se establezca un puntaje por el cumplimiento de determinados requisitos, a efectos de una clara
determinaciénde los pardmetros que se tendran en cuenta para la evaluacidn yseleccidon de las ofertas. Al respecto, la
Disposicion AFIP N.°32/2023 que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales, prevé en su Anexo 2, los requisitos
minimos que deben contenerlos pliegos de bases y condiciones particulares. En ese sentido, el apartado 8 prevé como recaudo
las “especificaciones técnicasyclausulasparticulares, de conformidad con lo establecdido en el apartado 2) del inciso a) del
articulo27 delrégimengeneralaprobado porla Disposicion N.° 247 (AFIP) del 28 de noviembre de 2022”. Asimismo, en el
apartado19, se prevé comorequisito minimola prevision del “Criteriode evaluacidonyselecddn de las ofertas, ya seamediante
la inclusion de féormulas polindmicas o la clara determinacion de los parametros que se tendran en cuenta para la comparacion
de las ofertas ylaincidencia de cada unode ellos para determinar el orden de mérito, tomando en consideracidon el grado de
complejidad, el monto yel tipo de contratacion a realizar”.

e Fundamentarde manera expresa las exigendasincorporadas alos pliegos de bases y condiciones que pudieran implicar
limitadiones a la concurrencia de oferentes, teniendo en consideracion las pautas establecidas en la Disposicion N.° 32/2023
(SDG ADF) ysus Anexos, evitando laindusion en los pliegos de bases y condiciones particulares de otras causales de
desestimacidon no subsanables de las ofertas en cumplimiento del articulo 55 de la Disposicién AFIP N° 247/2022.

Asimismo, se recomienda a la Subdireccién General de Administracion Financiera en su caracter de drgano rector:

e Establecerlineamientos y/o Pliegos modelos de bases ycondiciones particulares a los fines de tornar mas eficiente la gestiéon y
unificaryhomogeneizar criterios enlos procesos de contratacion delservicio de limpieza toda vez que son prestados con
caracterrepetitivoy/o de forma transversala todo el Organismo (Cfr.articulo 27inc.2) de la Disposicidn AFIP N° 247/2022);

e Hastatanto seaborde larecomendacion sefialada, evaluar la viabilidad de capacitary/o divulgar criterios de elaboracién de
pliegos de bases ycondicionesparticulares alos agentes involucrados en las tareas de la Seccion Gestion de Compras y
Financiera en las distintas unidades con capacidad de contratacion descentralizada.

C.1.3. Ausencia de reglamentacion del Art. 16 inc. a) de la Disposicion AFIP N° 247/2022.

En las actuaciones tramitadas por el EX-2023-1354949-AFIP-SECFDVAFH I#SDGOAI relativasal “Serviciode Limpieza para la Aduana
de Gualeguaychu”,seadvirtioenel pliego de bases y condiciones en una de sus clausulas que “Los precios cotizados serdn
considerados, a todos los efectos, fijos e inamovibles, resultando inadmisible cualquier sistema de variacion de costos y/o
repotenciacion de precios, excepcion hecha de modificaciones de origen legal y/o por aplicacién del Art. 16 inc. a) de la Disp. 247/22
(AFIP)®”.

Al respecto, el servicio juridico competente del area central del organismo se ha pronundado en el sentidoquelasvariaciones de
precios que se originen en procesos inflacionarios que sufre nuestro pais no pueden ser consideradas razonablemente
imprevisibles, dadas sus caracteristicas de permanenciaenel tiempo. Sin perjuicio de ello, |la operatividad de |a teoria de la
imprevisiona que refiere el citado articulo 16 incisoa)debe ser evaluada en forma restrictiva porcada area técnica competente,
teniendoen consideracidn el interés publicocomprometido yla prueba aportada a esos efectos (ultima actualizacion 06/12/2023).

6 . . . .

FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRATISTAS: “El derecho a la recomposicion del contrato, cuando acontecimientos extraordinarios o
imprevisibles tomen excesivamente onerosas las prestaciones a su cargo, con arreglo al principio del sacrificio compartidoy sujeto a la demostracion
de cada item objeto de recomposiciéon”
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Porsu parte, la Subdirecciéon Generalde Administracién Financiera ha establecido lineamientos’ a los fines de viabilizar la revisién
de los precios contractuales paraloque se requiere considerar los siguientes extremos: 1) La operatividad de la teoria de la
imprevisiona que referia el articulo14incisoa) de la entonces Disposicion N.° 297/2003 (AFIP) debe ser evaluada en forma
restrictiva por cada drea técnica competente, teniendo en consideracién el interés publicocomprometido yla prueba aportada a
esos efectos; 2) Los acontecimientos extraordinarios o imprevisibles alos que hace referenciael articulo 16 inciso a) del Régimen
General aprobado porlaDisposicién N.° 247/2022 (AFIP), deben ocurrir luego del perfeccionamiento del contrato y tornar
excesivamente onerosa la prestaciéna cargo delya contratista, en cuyo casoeste podra solicitar la recomposicion contractual
acreditando mediante la documentacion respaldatoria de cada itemafectado por talescircunstandas sobrevinientesque alterenla
ecuacion econdmica financiera contractual, lo que serd objeto de andlisis y evaluacion por parte del Organismo, quien en ultima
instanciaaceptara o rechazara su peticion mediante acto administrativo, previo dictamen juridico. Es decir, los ajustes requeridos
porel contratista se aplicaran oportunamente si, conforme | o sefialado precedentemente, el Organismo determina su procedenda.
La recomposicion del contrato, serd abordada con arregloal principio del sacrificio compartidoysujetoa la demostraciéon de cada
item objetode recomposicion; 3) El acto que resuelva el pedido de recomposicién debera serdictado por la autoridad competente
quien se expresara a través de unacto administrativo conforme el principio de transparenciay porel caracter publico del proceso
(art.3de la Disposicion N.°297/2003 -AFIP-) ydada laimportanciade tal acto, en los términos delarticulo 12 de la Disposicion N.°
297/2003 (AFIP), debera contar con dictamen juridico, recaudo exigido por el articulo 7 de la Ley N.° 19.549.

Recomendacion

En ese marco,ya finde dotara las unidades con capacidad de contrataciénde herramientas con las que abordarla ejecucién
contractual, se sugiere a la Subdireccion General de Administracion Finandera, evaluar la posibilidad de dictar la reglamentacion
del articulo16indsoa) delRégimen General aprobadopor la Disposicién N° 247/2022 (AFIP) a fin de dotar de formalidad al
procedimiento que activa la viabilidad de la recomposicién de precios, asi como la difusiondel mismo a todas las unidades con
capacidad de contratacion.

Teniendo en cuenta las particularidades del contextoinflacionario del periodo a uditado (2023), se recomienda evaluar el dictado de
pautas que permitan considerarlos indices de inflacion a efectos de facilitar la comparacidén de importes correspondientes a
distintasetapas delprocesode contratacion (afectacidon presupuestaria, costo estimado, apertura de ofertas, evaluacion,
adjudicacion, etc.), disminuyendo de esta forma el riesgo de que se deba dejarsin efecto el procedimiento.

C.1.4. Publicidad de las actuaciones

Respecto al andlisisde ocho (8) expedientessobre lalegalidad del proceso licitatorio, en dos (2) expedientes se advirtieron
debilidades en la publicidad, resultando en el 25,00% del total analizado.

En ese marco se observaron:

a. Ausenciadeladifusidonenelsitio web previstaenel articulo 29 del Régimen General aprobado porla Disposicion AFIP N°
297/03 entoncesvigente (respecto del EX-2022-00839894-AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII), asi como la falta de la difusidn
previstaenelarticulo33 de la citada norma relativa a lacomunicacidona asociaciones de proveedores y proveedores del
rubro (en los expedientes EX-2022-00839894-AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII y EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAL).
Asimismo, enel EX-2023-1354949-AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI se verifico que la publicacidn en el Boletin Oficial fue realizada
porel plazodeundiahabil, incumpliendo lo establecido en el inc. a) ap. 1 del art. 33 del citado Régimen General.

b. Publicacién de una circular modificatoria por un plazo inferior al previsto por la COMAF-2021-3-E-AFIP-SDGADF en las
actuaciones tramitadas por el EX-2022-00839894-AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII relativas a la “Licitacién publica del servicio de
limpieza para la Direccion Regional Mercedes”.

Recomendacion

e Impulsarlaimplementaddnde rutinas detrabajo yde control que garanticen la debida publicidadydifusionenelmarcode los
procedimientos de seleccion en particular, yla agregacion de las constancias correspondientes a los expedienteselectrénicos a
fin de garantizarla transparencia del procedimiento contractual.

e Establecerrutinasde trabajotendientesa verificar que lascirculares modificatorias sean publicadas ydifundidas porlos
mismos medios yrespetando los plazos de la convocatoria inicial, asi como la antelacidén requerida.

7
https://intranet.afip.gob.ar/portal/aCentrales /sdgadf/preguntasFrecuentes.aspx
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C.1.5. Proceso de evaluacion de las ofertas.

Respecto al andlisisde ocho (8) expedientessobre la legalidad del proceso licitatorioenla etapa de evaluacién de ofertas, surgen
los siguientes aspectos:

a. Andlisisdelahabilidad de los oferentes para contratar con el organismo efectuado por el servicio juridico permanente, pese a
encontrarse dentro de las fundones asignadas a la Comision Evaluadora. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra-);

b. Determinacidonde lainadmisibilidad de la ofertaenbasea la verificacion de los antecedentes de los responsables de dicha
firma, enlo referente a la existencia o node otras sociedadesvinculadas a dichos responsables. (en un (1) expediente -
12,50% de la muestra-);

c. Aspectos previstos enlos pliegos de bases ycondidones yen la normativa vigente que nofueronabordados porla comision
evaluadora en su intervencidn, como ser: en el EX-2022-00839894-AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII la no inclusidén en el
expediente de declaracionesjuradas de elegibilidad; la no inclusién de dedaracionesjuradas de cumplimientode legislacion
laboral vigente de las firmas Optimo S.R.L., Servicios Generales LitoralS.R.L.yQuality Clean Solutions S.A. A su vez, no fue
analizada la presentacién extemporanea de la pdliza de seguro de caucidonde | a firma El Talar Servicios Integrales S.R.L. Por
otra parte El oferente BIOLIMP SOLUCIONES DE CALIDAD S.R.L. omitid presentar certificado de visita de Agencia Pilar,
cuestidn que podria haber provocado la desestimacion del Rengldn N°2. En el EX-2022-00714204-AFIP-SECOLO#SDGOAM no
fue advertido que el objetosocial que surge del estatuto presentado porla firma SESS.A. no incluye el servicio de limpieza;
en las actuaciones tramitadas por EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM s e verifica que en el Anexo VIl del pliego
de basesycondicionesobrala planilla a presentar porlos oferentes enla que debian volcarlos datos relativos a la ecuacion
econdmico-financiera, al respecto, se advirtié dos oferentes que solo expusieron una mencién genérica sin detallarlos
mismos lo cual impide |a debida comparaddndelos precios en lasofertas. (en seis (6) expedientes -75% de la muestra-)

d. Consideracidéndelos requisitos de habilidad comosilofueran de elegibilidad. (enun (1) expediente -12,50% de la muestra-);

e. Debilidades enelrespaldodel analisisque hace la comisidn evaluadora delcostominimo salarial. En el EX-2022-00189708-
AFIP-DVADGE#SDGADF surge que en el orden #543 |a Comision Evaluadora elabora una estructura de costos de la que se
desprende que el preciocotizado porlafirmaSESS.A., para los renglones 1,2,3,4,7y8,yque resulta inferior al costo
salarialminimo determinado por la citada Comisién, desatancandose que noobra adjunto el detalle del célculo efectuado por
la misma. Asimismo, se verificd que la comparacioén se efectia entre el precio cotizado porlafirma en el mes de agosto de
2022 yel acuerdo paritario vigente en febrero de 2023. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra-);

f. Debilidades enlaactividad de la comision evaluadora relativa al requerimientode informacién a posterioride laapertura de
ofertas. Al respecto, se advirtid en las actuadones tramitadas por el EX-2022-00714204-AF|P-SECOLO#SDGOAM relativas al
“Serviciode limpieza para el edificiositoen Defensa N° 131/135 - CABA”, la ausenciadesolicitud de documentacion a los
oferentes que resultaba subsanable conforme la normativa vigente durante la tramitacién de lasactuaciones, siendoque por
la referida documental no aportada porlos oferentes,la Comisién Evaluadora sugirié declararinadmisibles dos ofertas
(Janitors Argentina S.R.L yGrupo Varsovia S.R.L) . En el EX-2022-00189708-AFIP-DVADGE#SDGADF se advierte que la
Comision Evaluadora intimé a las firmas LXARGENTINAS.A. ySES S.A. a adecuar las estructuras de costos presentadas debido
a que los valoresinformados se encontraban por debajo de lo establecido en la escala salarial publicada por el Sindicato de
Obreros de Maestranza de laRepublica Argentina, observdandose que las adecuaciones solicitadas implicarian una
modificacion de los precios ofertados, o que generaria la desestimacidn de las ofertas. (en dos (2) expedientes -25,00% de la
muestra-).

g. Omisiondeevidenciade la evaluacién de los requisitos previstos enla normativa vigente en materia de multas, rescisiones y
sanciones. (en un (1) expediente -12,50% de la muestra)

Recomendacion

e InstaralasComisiones Evaluadoras de cada Unidad con Capacdidad de Contratacion a implementar rutinas de control que
garanticen el cumplimiento de todas las formalidades que deben observarlas ofertas.

e Implementarrutinasque aseguren laincorporacion de toda la documentacién necesaria para verificarel cumplimiento de los
requisitos estipulados tanto en los Pliegos que rigenla contratacién como en la normativa vigente que resulte aplicable.

e Fundamentaradecuadamente la desestimaddnde ofertascon base en la verificacidon de antecedentes de firmas que no
presentaron ofertasen el procedimiento licitatoriode que se trate, a partir del andlisis detallado de los antecedentes.

e Evitarel desplazamientodel ejercicio de competencias primarias de la Comisidn Evaluadora -previstas en el “Reglamento de la
Comisién Evaluadora” aprobado porla Disposicion AFIP N° 233/2022- a otras dreas del organismo, sin perjuicio de su facultad
de requeririnformes para emitir el dictamen de sucompetencia, y no obstante los controles que ejerzan aquellas en el
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momentode suoportunaintervencién (porejemplo, la opinién del servicio juridico previo al dictado del acto de aprobacién del
procedimiento).

C.1.6. Actos administrativos de adjudicacion y aprobacion de prérroga

Respecto al andlisisde ocho (8) expedientessobre la legalidad del procesolicitatorio, en cuatro (4) expedientes se advirtieron
debilidades enla emision de | os actos administrativos de adjudicacion o aprobacién de prérroga, resultando en el 50,00% del total
analizado.

En ese marco se observo:

a) Ausenciadecontroldelegalidadenforma previaal dictado del acto administrativo de adjudicacién en las actuaciones
tramitadas por el EX-2022-00839894-AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPI| relativas a la “Lidtacion publica delserviciode limpieza para
la Direccién Regional Mercedes”.

b) Faltaderesoluciéndelasimpugnadones al dictamen de evaluacidn en lasactuaciones tramitadas por el EX-2022-00839894-
AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPI | relativas a la “Licitacion publica del servicio de limpieza para la Direccién Regional Mercedes”.

c) Desviosrelativos al actode aprobacién de la prorroga contractual en el expediente EX-2022-00714204-AF I P-SECOLO#SDGOAM
porel quetramita el “Servicio de limpieza para el edificio sito en Defensa N° 131/135 CABA, perteneciente a la Direccidn
AduanaBuenos Aires”. Si bien surge de la Circular N°02/2021 emitida porla Oficina Anticorrupcion “Dentro de los DIEZ (10)
dias de produddouncambiodelas autoridades previstas en los articulos 1°y 2° del Decreto 202/17, los organismos y
entidades del Sector Publico Nacionalcomprendidas en el articulo 8° de la Ley N° 24.156 que tengan procedimientos en tra mite
dondeaunno se hayatomado una decisionsobre los participantes, oferenteso personasbeneficiarias de que se trate, deberan
notificaralaspersonas interesadassobre lasnuevas autoridades designadas y requerirles que verifiqguensi poseen alguno de
los vinculos previstos endicha normay, en caso afirmativo, que presenten una nueva “DeclaraddnJurada de Intereses”, dentro
del plazo de DIEZ (10) dias”.

En ese marcose verifico que la Unidad con Capacidad de Contratacion remitio el listado actualizado de funcionarios con
competenda o capacidad para decidir sobre la contratacidn al efecto de que la firma se expida de acuerdo a la Circular antes
citada.Noobstante, el actofue firmado porla autoridad competente antes de cumplirse el plazo estipulado (a los 7 dias),
observandose que nose encuentraincorporada a lasactuaciones la respuesta de la firma Claryty S.R.L., ni se incorpord una
constancia que acredite que no brindd respuesta al requerimiento entendiéndose su silencio como la mantencién de lo
manifestado en la Declaracidn Jurada de Intereses presentada con su oferta

d) Debilidades enlos controles previos y posteriores al acto de adjudicacidn. La Disposicion AFIP 297/2003 disponia, en suarticulo
20 inciso f) que “No podrancontratar con la AFIP: (...) f) Los deudores morosos o evasores de obligaciones tributarias,
aduaneras o delaseguridadsocial”. En ese marco, la Disposicion N.° 24/2018 (SDG ADF) en el articulo 2 establecio que “en los
casos contemplados porla Disposicion N.° 159/2017 (SDG ADF) deberd contarse, dentro de los TREINTA (30) dias corridos
previos ala emisién del actoadministrativo correspondiente, conla “CONSULTA- PROVEEDORESDEL ESTADO” prevista por la
ResoludonGeneralN.°4.164-E con resultado sinincumplimiento”. En ese contexto, se advirtid en el expediente de |a Direccién
Regional Microcentro (EX-2022-01401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM) la ausencia de consulta de deuda ante AFIPyde
sanciones laborales en el Registro Piblico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) respecto de los oferentes.

Porotro lado, la Disposicion N.° 297/2003 (AFIP) estableciaensu articulo 55 que “Para garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones los oferentes ylos co-contratantes, ensu caso, deberan constituir garantias y contra-garantias por anticipos
otorgados porla AFIP, en las formas yporlos montos que se establezcan, con las excepcionesque se determinen”. El inciso 6
del mendonadoarticulodisponia: “El adjudicatario debera integrar la garantia de cumplimiento del contrato dentro del
términode OCHO (8) dias de recibida la orden de compra y/o de suscripto el contrato”. Al respecto, en el EX-2022-00748700-
AFIP-DVAFPA#SDGOAI surgi6 que dicha garantia fue integrada en forma extemporédnea.

Recomendacion

e Verificarlaintervencion previa delserviciojuridico al dictado del acto de adjudicaciénenlos términos del articulo 10y 58 de |a
Disposicion AFIP N.° 247/2022.

e Verificarque el acto de aprobacion delprocedimiento de seleccién yadjudicaddn resuelva todas las cuestionesplanteadas a lo
largo del procedimiento, especialmente las observaciones formuladas al Acta de Evaluacidon de las ofertas.

e Verificarque enforma previa al dictado del actoadministrativoque aprueba la prérroga se haya dado cumplimiento a la
Circular N° 2/2021 de la Oficina Anticorrupcion.
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e Aplicarderutinas de control respecto de laintegracién de lasgarantias de cumplimiento de contrato, en consonancia Titulo VIII
(arts. 63 a 69) del anexo de la Disposicion N.° 247/2022 (AFIP).

C.1.7 Demoras en el proceso de seleccion

La Disposicion AFIP N.° 297/2003 y el Manualde Contratacionesdel Organismo aprobado porla Disposicion N.° 65/2005 (SDG ADF)
establecen plazos reglados para la tramitacion de l os procedimientos licitatorios. Asuvez, la Direccion de Compras definié plazos
estandarespor modalidad de contratacionymonto de adjudicacion publicados ensu sitiode Intranet para consultas de las UCC del
Organismo. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto N.° 1759/1972, reglamentario de la Ley N.° 19.549 de
Procedimientos Administrativos, entre los recaudos generales se requiere la celeridad en los tramites.

En ese marco, en una delas actuaciones, concretamente en el EX-2022-00189708-AFIP-DVADGE#SDGADF relativo al “Servicio
integral de limpieza para edifidos varios de esta Administracién Federal”, se observaron demorasen el desarrollo delprocedimiento
respectode los plazos estimados porla Direcciéon de Compras para la tramitacion para el encuadre de la licitacién publica.

En efecto, de conformidad conloinformado porla Direccién de Compras el plazo total previsto para la licitacion publica es el de 168
dias habiles, mientrasque el procedimiento de marras insumié 244 dias habiles, contemplado a tales fines, el plazo desde la
emision de la solicitud de contratacién, el 11/07/2022 hasta el 11/07/2023 que fue la fecha de la adjudicacién.

Recomendacion

e Impulsarlaimplementaddnde rutinas de trabajo que garanticen la debida celeridad de los tra mites de seleccién delcontratista
en la etapa inicial del procedimiento hasta la adjudicacién.

Detalle en anexo C.1del presente informe.
C.2 Evaluar el control interno implementado por el Ente a los efectos de verificar el cumplimiento, por parte de la contratista, del
Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

Con el objetivo de analizarel control de la ejecucidn delos servicios de limpieza, se seleccion6 una muestra de catorce (14)
expedientes-seis (6) contratacionesadicionales a aquellas seleccionadas para el andlisis delproceso licitatorio mencionado en el
punto anterior-.

Respecto alaseleccion, las UCCresponsables deiniciar cada uno de los procesos fueron las Direcciones Regionales Norte,
Microcentro, Mardel Plata, Neuquén, SaltayMercedes, asi como también las Direcciones Regionales Aduaneras Noreste,
Noroeste, Pampeana e Hidrovia, el De partamento Administrativoy Financiero dependiente de la SDG OAMy, por ultimo, la UCC
Central. La totalidad de las contrataciones abarcan cuarenta yseis (46) edificios.

Asimismo, en la Circular N.> 02/2024 (SGN), se identifican los siguientes puntos a considerar:

C.2.1 Identificacion de la Unidad Organizativa del Ente, encargada de velar por el efectivo control de las prestaciones
del servicio (certificacion de los trabajos).

. . . . 8 .z " . .
Las dreas asignadas como usuarias y/o supervisoras de la prestacion del servicio sonresponsables de velar |a adecuada prestacién
del servicio yllevar un control que permita dar conformidad al mismo.

Del analisisde los pliegos de bases ycondiciones particulares de catorce (14) contrataciones de servicios de limpieza,
correspondientesa doce (12) Unidades con Ca pacidad de Contratacidn distintas, surgidla falta de identificacion clara del drea
usuaria responsable de la supervisién de los servicios prestados. (en seis (6) expedientes - 42,86% de la muestra-)

Detalle en anexo C.2.1del presente informe.
Recomendacién

Reforzarlastareasde confeccionde los pliegos de bases y condiciones particulares con el objetivo de incorporaren cada uno de
ellos lasdareas, segun estructura organizativa, asignadas como responsables en la supervision de la prestacidn del servicio.

C.2.2 Cantidad de operarios, su efectivo control de asistencia y cumplimiento horario.

A partirde la seleccion de las catorce (14) contratacionesde servicios de limpieza antes listadas, se verificd la cantidad de personal
solidtado ycontratado en cada unodeellas, surgiendo un total de cuatrocientos quince (415) operarios segun lo establecidoen | os
pliegos de bases ycondiciones visualizados, para brindar el servicio en cuarenta yseis (46) edificios del Organismo.

Este equipo auditor entiende como tales, aquellas responsables del controly conformidad provisoria mediante Formulario 1900 o similar.
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EXPEDIENTE UCC OPERARIOS TOTALES | EDIFICIOS S/ PByC
EX-2022-00189708--AFIP-DVADGE#SDGADF 112 5
EX-2023-02356546--AFIP-DVPSER#SDGADF UCC CENTRAL 130 1
EX-2023-02061445--AFIP-SEPLSG#SDGADF 48 3
EX-2023-01354949--AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI DI RAHI 9 4
EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI DI RANE 4
EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI DI RANO 2
EX-2022-00714204--AFIP-SECOLO#SDGOAM DEADFN 1
EX-2022-00839894--AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII DI RMER 32 11
EX-2023-01820864--AFIP-DIRSAL#SDGOPII DI RSAL 15 2
EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM DI RNOR 20 4
EX-2023-00412533--AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII DI RMDP 15 3
EX-2022-00748700--AFIP-DVAFPA#SDGOAI DI RAPA 5 4
EX-2022-001401077--AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM DI RMIC 8 1
EX-2022-01439146--AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII DI RNEU 1

TOTALES 415 46

Del analisisde los pliegos de bases y condiciones, surgio la falta de detalle de los controles a realizar por parte del dreausuaria. (en
nueve (9) contrataciones -64,29% de la muestra) (Anexo C.2.2. a)

Porotra parte, elarticulo 75 del Anexo de la Disposicion N.° 247/2022 (AFIP) relativo a la recepcidn definitiva prevé que “(...) A los
efectos dela conformidad definitiva debera procederse previamente a la confrontacidon de la prestacidon con las especificaciones del
pedido...”.

La prestaciondel servicio de limpieza por parte del proveedor debe realizarse cumpliendolo establecido en el Pliego de Bases y
Condicionesquerige la contratacion, cumpliendo con lastareas requeridas en los plazos fijados y con la afectacidon de personal
minimo requerido en la franja horaria preestablecida.

Con relacidnaladocumentacidon que respaldd las conformidades de los servicios prestados, las areas auditadas han aportado
planillas de asistencia (ingreso/egresoy/o reporte de sistema de control de accesos), exceptuando dos (2) casos de la muestra:

e Direccidon Regional Mercedes: EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII, para el servicio prestado durante
diciembre 2023. Solo sevisualizaron planillas para un (1) edificio de los once (11) alcanzados porla contratacion.

e Departamento Administrativo y Finandero: EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI, para el servicio prestado durante
diciembre 2023.

Asimismo del andlisisde la documentacionrespaldatoriade los pagos efectuados, las planillas de control de asistencia, la
informacddn complementaria sobre los empleados, de las contrataciones del servicio de limpieza en dependencias de AFIP
auditadas, surge la reiteracién de debilidades de control que afectan el proceso de conformidad de los servicios impidiendo realizar
una adecuada supervisidn.

Del analisisrealizado surgié la ausencia de un criterio uniforme respecto a las planillas utilizadas, resultando que, en cinco (5) de las
contrataciones visualizadas se utilizaron planillas por edificio, mientrasque en las restantes las planillasregistran individualmente
los ingresos y egresos de cada operario que brindé el servicio.

Porotra parte, las UCCsuministraron entotal tresdentos noventayocho (398) planillas, dentrode las cuales, sesenta y tres (63),
no cuentancon la identificacién correspondiente al edificiodonde se lleva a cabo el serviciode limpieza. (15,83% de |la muestra)
(Anexo C.2.2. b)

Adicionalmente, encientotrece (113) planillas nose verificla suscripcidon por parte del dreausuaria. (Anexo C.2.2. ¢). Porotro lado,
encientotrece (113) planillasno se verificd la suscripcion por parte de la adjudicataria. (28,39% del total de planillas analizadas)
(Anexo C.2.2.d)

Asimismo, se visualizé el incumplimiento del personal minimo requerido en cada jornada en siete (7) expedientes (Anexo C.2.2. e), asi
como rangos horarios establecidos no cubiertos debidamente ensiete (7) expedientes. (50,00% del totalanalizado en ambos casos)
(ver anexo C.2.2. f)

Respecto aello, surgieron 351 horas de servicio-en cincuenta ydos (52) dias- que no fueron cubiertos adecuadamente, mediante
el reemplazo de los operarios faltantes, de acuerdo a lo mencionado en el acdpite C.2.4.

Lo anteriormente verificado, trajo aparejado que en dos (2) contrataciones, se incumplanlas horas mensuales requeridas en los
pliegos de bases ycondiciones respectivos:
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e DireccionRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Total de treinta (30) horas no
cubiertas en el mes bajo analisis.

e DireccionRegional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Total de cincuenta y tres (53) horas no
cubiertas en el mes bajo analisis.

En consideracion de la conformidad del servicio, la Disposicion AFIP N.° 217/2022 reglamenta la actuacidn de la Comisidn de
Recepcidn Definitiva y establece el procedimiento para otorgar la conformidad de los bienes yservicios adquiridos porel
Organismo, estableciendo |l os re quisitos que debe cumplir el procedimiento de verificacion y constatacion para la conformidad y
pago de los mismos.

De la compulsa de los expedientes analizados, se visualizaron debilidades enla confeccion de los certificados de conformidad de
servicios, dentro de los cuales se destacan los siguientes puntos:

a. Nose visualizd asociado el Formulario 1900 —Certificado de Conformidad de Bienes y Servicios establecidoenla Disposicidn
N° 52/2022 AFIP- en el expediente liquidador. (en un (1) expediente -7,14% de la muestra-)

b. Ausenciadeasociaciondel Certificado de Recepddn Definitiva en el expediente liquidador. (en un (1) expediente-7,14% de la
muestra-)

c. Demoras incurridas para la emision de la conformidad. (en dos (2) expedientes -14,28% de la muestra-)

d. Diferenciaentreel drea usuariaindicadaenel PByCy aquellaque brinda conformidadenlos F.1900. (enun (1) expediente -
7,14% de la muestra-)
e. Certificados de Recepcién Definitivay Formularios 1900 suscriptos en fecha anterior a la finalizacién delmes encuestion. (en
dos (2) expedientes -14,28% de la muestra-)
Adicionalmente, se verificaron debilidades en la utilizacion del Sistema de Gestion Documental (GDE). La Instruccion General N°
01/2023 (SDG ADF) establece laspautas para la tramitaddnde las rdenesde compra con el objetivo de unificar el criterio utilizado

otorgandotrazabilidad a las actuacionesyfacilitando el control interno con posterioridad a la emisiéonde la orden de compra, hasta
la conclusién y guarda temporal de las mismas.

A partirdel analisis de los expedientes en cuestidn, surgieron las siguientes situaciones:

a. Faltadeasociaciéndelos expedientes liquidadores al expediente principal de la contratacion, en ocho (8) ocasiones,
resultando el 57,14% del total analizado.

b. Documentaciénno visualizada en el expediente liquidador. En once (11) expedientes, no se visualizaron las planillas de
asistencia, resultandoenel 78,57% del total analizado. Por otra parte, entres (3) expedientes, nosevisualizé comprobante
de pago referido al mes en cuestion, resultando en el 21,43% del total analizado.

c. Documentacionde pagoyconformidadde los servicios asociada en el expediente principal. (enun (1) expediente, -7,14% de
la muestra-)

d. Dos (2) expedientes electrénicos donde se tramitd la contratacién, fueron enviados a “Guarda Temporal” sin haberse
finalizadola ejecucion de la mismay, consecuentemente, limitando la posibilidad de vinculacién y/o asociacién de nueva
documentacién referida la ejecucidn del servicio. (14,28% de los expedientes analizados)

Porultimo, relacionadoa lo antes mencionado y de las respuestas brindadas porlas unidades concapacidad de contratacidn, se
verificd que cuatro (4) ampliadones ytreintaynueve (39) prérrogas hansido tramitadas en el expediente de la contratacién
principal, no cumpliéndose loreferido a este tipo de 6rdenes de compras, en la Instrucciéon General N.° 01/2023 (SDG ADF)

Detalle en anexo C.2.2 del presente informe.

Recomendacion

Se recomienda a la Subdireccidon General de Administracion Financiera, en caracter de area rectora, implementar una metodologia
de control para el proceso de conformidad del servicio de limpieza aplicable para todas las unidades de capacidad de contratacion,
con procedimientos que abarquen las situaciones o desvios descriptos ylas actividades de control que debieran aplicarse para
minimizarlos riesgos de su reiteracién.

Alas areas operativas, se les recomienda:

1. Reforzarlas actividades de control que deben aplicarlasareas responsables de la supervisién del personal afectado porla
contratista para el cumplimiento delservicio contratado, incluyendo a la documentacidon necesaria para respaldar | os controles que
respaldardn las conformidades otorgadas.

2. Reforzarlas actividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcidon definitiva, verificando el
cumplimiento de los pliegos de bases ycondiciones; cotejando las actuaciones que certifican la conformidad de servicios,
incorporandoenel expediente de pagotodala documentacddnde respaldoprevistaenel proceso de conformidad del servicio y
bienes entregados.
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3. Ante incumplimientos de lascondiciones pactadasen la contratacidn, aplicarlasmultas y/o sanciones que correspondiesen
segun pliego de bases y condiciones, permitiendo asi el recupero de los montos pagados porservicios no prestados
adecuadamente.

4. Se procura el cumplimiento de | os lineamientos de la Instruccién General N.°01/2023 (SDG ADF), enpos de dotar de trazabilidad
e integridad a las actuaciones que dan soporte a las contrataciones ejecutadas.

C.2.3 Metodologia implementada para la registracion de ingreso y egreso del personal.

A partirdelacarta de presentacdnremitida por este equipo auditor, se incorpord una solicitud de informaciona cada una de las
UCCrespecto del detalle de los servicios de limpieza contratados para el 2023.

Segln lo informado porlas areas se totalizaron cuatrocientos cincuenta y dos (452) expedientes de servicios prestados. Del analisis
de la informacion suministrada surgié lo siguiente:

a) Entrescientossetentayseis(376) expedientes -el 83,19% de los casos- se informé que se utilizé un sistema de control de
ejecucion mediante la supervision de planillas de asistencia y/o el sistema de control de accesos.

b) Enveinticuatro (24) expedientes -el 5,31% de los casos-se informé que sonlas jefaturas de las dreas usuarias aquellas
que realizan el control de asistencia, sin brindar detalle especifico acerca de las tareas realizadas.

c) Encatorce (14) delos expedientesinformados porlasUCC, el control de acceso es llevado a cabo porel personal de
seguridad yvigilancia -3,10%-, que no pertenece al Organismo.

d) Enveintisiete (27) delos expedientesinformados -el 5,97% de los casos-, se indicd la ausencia de controles sobre el
ingreso y/o egreso de los operarios.

e) Porultimo,enonce(11)expedientes-el 2,24% de los casos- las dreas no informaron si realizan -o no- controles de
asistencia.

Porotra parte, respectoalos expedientes analizados, se verificé que en cuatro (4) casos, resultando en el 28,57% del total
analizado, utilizan el sistema de control de accesos. Asimismo, se menciona que tres (3) de ellos corresponden a la UCC Central,
donde adicionalmente se utilizan las planillas de asistencia manual.

Enreladdnaestos Gltimos casos, se selecciond una muestra de cuatro (4) dias para el expediente EX-2023-02356546- -AF|P-
DVPSER#SDGADF (para el edifido Azopardo N.°350-82 operarios diarios-), con el fin de verificar |a consistenda entre el sistema de
control de accesos ylas planillas de firmas. A partirde lo mencionado, surgieron las siguientes situaciones:

i) Veintitrés (23) casos donde operarios registraron menos de dos (2) horas de servicio de acuerdo al sistema de control de
accesos.

ii) Diez(10) operarios que nose visualiza registrada la salida el mismo dia que se registré la entrada enel sistema de control de
accesos.

iii) Un (1) operario que registrd salida con anterioridad al ingreso diario en el sistema de control de accesos.

Asimismo, se verificd, dentro del mes analizado, que seis(6) operarios que prestaron servicios de acuerdo a las planillas de
asistencia que no se visualizé en el reporte de ingreso al edificio mediante el uso de tarjeta magnética.

Porotro lado, la Direccion Regional Salta, para el control de la ejecucion delserviciode limpieza contratado (EX-2023-01820864- -
AFIP-DIRSAL#SDGOPII), en particular, para el edificio de | a Direccion Regional cuenta con “relojdeingresosy egresos” (control de
accesos).

Del analisisrealizado, surgié un incumplimiento del rango horariode servicioel 18/12/2023. Ante dicha situacion, el area informa:

“Respecto a lo observado en el dia 18/12/2023, se informa que se registraron menos horas considerando que el dia domingo
17/12/2023, hubo corte general de electricidad en todo el pais, con excepcidn de Bs.As. y el AMBA, como consecuencia de una falla
en el Sistema Interconectado Nacional. Lo indicado, ocasiond inconvenientes técnicos en el reloj registrador, sin embargo, en el libro
de Actas de la Policia Federal quedo registrado el ingreso del servicio de limpieza. Asitambién el supervisorinformd de tal situacion.
No obstante, solucionada la falla del sistema de control de asistencia, los operarios registraron el correspondiente ingreso ese
mismo dia horas mds tarde”.

En este caso particular, el pliegode bases ycondidones posee una clausula que ante fallas enel reloj, debe compensarse el control
mediante planilla de asistencia.

Por ultimo, se verificod, en otros dias del mes analizado, ocho (8) operarios que prestaron servicios registraroningreso segun reloj,
sin embargo, no cuentan con registro de salida.

Detalle en anexo C.2.3 del presente informe.
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Recomendacion

Se reiteralarecomendaciénrealizada en el punto anterior, respecto de laimplementacddn de rutinas de control homogéneas para
todas las dreas responsables de supervisarla ejecucién de |l os servidos contratados. Para el caso particular, la utilizacién de planillas
de ingresos yegresos estandar a nivel institucional que pueda ser utilizada por las dreassupervisoras, homogeneizando el control
documentadoy brindandole material suficiente a la Comision de Recepcidn Definitiva para brindar la conformidad del servicio.

A partirde los aspectos particularesrelevados, se estima que las dreas responsables, supervisen que las planillas utilizadas se
encuentren completas; encasode enmiendas, se cuente con la salvedad correspondiente; que las mismas cuenten con la
suscripcion por parte del responsable del area usuaria, etc.

C.2.4 Reemplazos en caso de ausencia del personal habitualmente asignado.

Del analisisrealizado sobre los pliegos de bases ycondicionesde lascontrataciones seleccionadas surgié la falta de mencion del
régimende reemplazos de operarios ante ausenciasenocho (8) de los expedientes visualizados, resultandoen el 57,14% del total
analizado.

La inadecuada determinaciénde las clausulas delpliego de bases y condiciones particulares incrementa el riesgo de que la
prestaciondel serviciopor parte de la adjudicataria nose efectie de la manera adecuada. De acuerdo a lo analizado, surgieron 351
horas de servicio -en cincuenta ydos (52) dias- que no fueron cubiertas adecuadamente porreemplazo de operarios -
independientemente de las sanciones aplicadas-, enaquellascontrataciones seleccionadas en la muestra. Dicha situacion es
detallada en el punto C.2.6, correspondiente a la aplicacién de multas y/o sanciones.

Detalle en anexo C.2.4 del presente informe.

Recomendacion

Reforzarlastareasde supervisionsobre el servicio contratado, velando por el cumplimientode las horas de servicio pactadasen los
pliegos de bases ycondiciones. En casode ausencia de operarios de la empresa prestadora, que los mismos sean reemplazados
segln la metodologia establecida contractualmente, de manera tal que el servicio sea ejecutado en tiempo yforma.

C.2.5 Existencia de controles y aplicacion peridédica de los mismos para verificar si el personal asignado a los trabajos
por parte del prestatario esta en relacién de dependencia formal debidamente registrado, si se hacen las retenciones y
aportes jubilatorios correspondientes vy si tiene cobertura de ART.

Del analisisde los pliegos de bases y condiciones, en particular, respecto de los controles sobre ladocumentacion de legislacion
laboral de los operarios, surgid la falta de detalle de los mismos enuno (1) de los expedientes, resultando en el 7,14% del total
analizado.

Respecto aello,ya partirde larespuesta a la carta de presentaciénremitida por este cuerpo auditor, surgié que entreintaycuatro
(34) contratadones, nose realizaron controlessobre la legislacidénlaboral -resultando en un 7,52% del total de contrataciones
informadas-.

Porotro lado, a partirdel andlisisde |ascatorce (14) contrataciones seleccionadas en la muestra, no se visualizé la siguiente
documentacion:

1. Coberturaporriesgode trabajo (ART) de veintisiete (27) operarios correspondientesal servicio de limpieza en cinco (5)
contrataciones.
II. Alta temprana de ocho (8) operarios correspondientes al servicio de limpieza de cinco (5) contrataciones.
M. Cobertura en pdliza de seguro de vida obligatorio (SVO) de dieciséis (16) operarios, distribuidos en cuatro (4)
contrataciones.

En particular, parala contratacién realizada porla Direccion RegionalNorte, el area brindépdliza de seguro de vida obligatorio
(SVO) correspondiente al mes de noviembre 2023, siendo analizada la ejecucién del servicio del mes de diciembre 2023, no
pudiéndose verificarla inclusidon de los operarios que prestaron las tareas correspondiente durante ese periodo.

Pordltimo, para la contratacion realizada porla Direccion Regional Mercedes, se brindé documentacién respectiva a la relacién
laboral de los operarios (ART, SVO yaltas tempranas), sinembargo, nose pudo realizar el control de auditoria dado que no se
aporté nominas del personal afectado. Las mismas fueron solicitadas al adjudicatario.

Detalle en anexo C.2.5 del presente informe.
Recomendacion

En consonancia con las recomendacionesvertidas anteriormente, se estima aplicar yreforzarlas tareas de supervisién sobre la
documentaddnlaboral, solicitada mediante pliegode bases y condiciones, de los operarios que brindan el servicio contratado.
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C.2.6 Aplicacion del sistema de multas” por incumplimientos en el servicio, en caso de corresponder.

Del total de los catorce (14) expedientes analizados para la presente auditoria, en tres (3) de ellos se aplicaron multas —
correspondientesa las contrataciones realizadasporla UCC Central-. No obstante, en el expediente EX-2022-00189708- -AFIP-
DVADGE#SDGADF, se verificaron debilidades respecto a la aplicacion ycdlculo de dichas multas.

En ningln caso se verificd la aplicacién de sanciones.

De acuerdoalodesarrolladoenelacédpite C.2.4 surgieron 351 horas de servicio -en siete (7) contrataciones- que no fueron
cubiertas adecuadamente porreemplazo de operarios.

Adicionalmente, encuatro (4) de éstos nose verificaron sancionesaplicadas aln cuando la adjudicatariaincumplié con las horas
diariasdel servicio establecidas en el pliego de bases y condicionescorrespondiente. Para mayor detalle, visualizaranexo C.2.4.

Asimismo, tal como se mendondenel punto C.1,en el pliego de bases ycondiciones de la contratacion del servicio de limpieza
integralde la Direccidn Regional Mercedes ydreasdependientes (EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII), nose visualizd
cldusula sobre multas y/o sanciones aplicables ante incumplimientos de la adjudicataria.

En consideracién de lo mencionadoenel puntoC.2.2 respectode la coberturainadecuada de las horas mensuales de servicio
requeridasenel PByC, la Direccion Regional Aduanera Noroeste se comprometid a confeccionar el F.1900 con aplicacién de
sanciones y/o multas porincumplimientos de los re quisitos exigidos. Asimismo, informé el redamoyapercibimientorealizado a la
contratista a partirde las planillas de asistencia.

Recomendacion

A partirdela deteccion de incumplimientos de los turnos y/o horas de servicio contratados, se estima la aplicacion de multas y
sanciones, segun lo establecido en cada pliego de bases y condiciones.

C.3. Prevision o diligencia de inicio a tiempo de un nuevo proceso licitatorio ante la proximidad de vencimiento del o los
contratos vigentes.

La Direccién de Compras(SDGADF)publicalos plazos estimados respecto a las distintas etapas del proceso de compras y
contrataciones delOrga nismo . Si bien los plazos son aplicables paralascontrataciones de la UCCCentral, permite parametrizar
aquellas correspondientes a las UCCdescentralizadas.

Envirtud de los expedientes seleccionados enla muestra se verifico el tipo de contratacion antecesor a los mismos, surgiendo que
nueve (9) deellos (64,29% del total analizado) son contrataciones que surgen con posterioridad a servicios prestados bajo el
régimen de legitimo abono.

A partirdeello, se verifican debilidades respecto a los tiempos estimados de | os procesos licitatorios, enla medida de la proporcién
de legitimo abono utilizada porlas distintas UCC.

Porotra parte, en consideracidon de lainformacién obtenida en el SIGMA, los pagos por legitimoabono correspondientes a 2023 -
porservidos de limpieza-, totalizaron $868.114.710,91y representaron el 27,82% del total. En consideraciéna lo establecido porla
normativa, la utilizacion delrespectivo régimen deberia suscitarse a situaciones de excepcion debidamente justificada. Sin
embargo, del analisis realizado, respecto la tramitacion de los expedientesbajoel régimende Legitimo Abono ylas registraciones
obrantes en SIGMA, se observa el uso excesivo y/o prolongadoeneltiempode la presente figura, principalmente, al no haberse
renovado o prorrogado oportunamente | os servicios contratados mediante el Régimen General de Contrataciones, almomento de
su vencimiento, atentando contra el principio de emergencia y/o contingencia que da origen al presente Régimen.

Considerando que se trata de servicdos que hacenal funcionamiento del Organismo cobra vital importanciala planificacion de las
contrataciones de los mismos dentro del Régimen General de Contrataciones vigente.

Porlotanto,deacuerdoa lo mencionado, ya lo estipulado porla Circular N.°02/2024 (SGN), se mencionan las siguientes
observaciones:

e Demoras en el inicio de la tramitacion de los procesos licitatorios

La Disposicion AFIP N.°247/2022 establece plazos reglados para la tramitacion de los procedimientos licitatorios. Por su parte, de
acuerdoaloestablecidoenel DecretoN.°1759/1972, reglamentario de la Ley N.°19.549 de Procedimientos Administrativos, entre
los requisitos generales se requiere la celeridad en los tramites. En | os procesos de contrataciones, el Organismo debe ejercer su
competenda, resolvery pronunciarse defendiendo el interéspublico, y, consecuentemente, implementarse mecanismos de control
que protejan dicho interés.

® Titulo IV (Anexo) - Penalidades y Sanciones, de la Disposicion N.° 247/2022 AFIP y lo establecido enlos pliegos de basesy condiciones particulares.
10 https://contenidosint.afip.gob.ar/Intranet/sdgadf/dicomp/doc/Plazos_estimados 15022023.pdf
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Al respecto, se constatd, en cinco (5) expedientes electrénicos analizados, una demora incurrida en el inicio de los procesos de
compra del Organismo. De esta manera, suiniciacion tardia conllevo al reconocimiento de erogaciones a través del Régimen de
Legitimo Abono, establecido en la Disposicion AFIP N.° 283/2013, como consecuencia de no contar con una orden de compra
nueva, con anterioridad a la finalizacion de la orden de compra vigente.

Como aspecto a destacarse encuentra el servicio de limpieza del edificio sito en Azopardo N.°350 correspondiente a la UCCCentral.
Dicho servidio de limpieza se encontro regido porlos lineamientos dellegitimoabono desde diciembre 2019 hasta junio 2024. A
partirde la Disposicién N.° 07/2024 (SDG CTI), del 15/05/2024, se concreté un nuevo proceso licitatorio ™.

Por otra parte, del analisis de los expedientes seleccionados en la muestra surgieron las siguientes situaciones:

l. Demoraeneliniciodel proceso licitatorio de | os edificios bajo la érbita de la UCCCentral: Respecto de la contratacién del
serviciode limpieza de los edificios situados en Carlos Pellegrini N° 53, Bernardode Irigoyen N° 474, Defensa N°463/465,
PaseoColén N°635y Zepita N°3102, la misma inicid, mediante el planteo de la necesidad, el 11/07/2022 segun
Formulario 1206 visualizado. No obstante, las érdenesde compra correspondientes a los servicios de limpieza de dichos
edificios ya se encontraban finalizadas. Por otra parte, la Disposicion 12/2023 (SDG CTl), correspondiente a dicha
contratacidn, sesuscribid el 11/07/2023, superando excesivamente los plazos estimados porla Direccion de Compras
para este tipo de procesos. Deigual forma, la contratacidndel servicio de limpieza del edificio situado en Hipdlito
Yrigoyen N.°370, comenzd (27/07/2023 -fecha del Formulario 1206-) con posterioridad a la finalizacion de la tltima orden
de compra (31/03/2023).

II. Debilidades eneliniciodel procesolicitatoriode los edifidos bajo la drbita de las UCCDescentralizadas: Con respecto a
los expedientes analizados de las UCCdescentralizadas surgierondemorasenelinicio de la contrataciénendos de ellas
(resultandoenel 18,18% del total de expedientes analizados de ellas). Aquellascorresponden a las contrataciones por
servicios de limpieza en el edificio sito en Defensa 131/135 -De partamento Ad ministrativoy Financiero (SDG OAM)- y de
la Aduana de Santiago del Estero (DI RANO). Entre ambas promediaron mas de doscientos dias de demoraenelinicio de
la contratadén, enconsideracion de la Ultima orden de compra vigente correspondiente al servicio de limpieza.

Mayor detalle en anexo C.3.

C.4. Otros aspectos

Modalidad de contratacion utilizada -tomando como unidad el mes-

A partirdelas respuestas recibidas, se realizé en primerlugar un analisis -por cada mes del2023- de la modalidad de contratacién
utilizado porlas Unidades con Capacidad de Contratacion (UCC) para hacerfrente a lanecesidad de los servicios de limpieza. A
saber:

e LicitacionPublica, Contratacion Directa o Licitacién Privada - Disposicion N.° 247/2022 (AFIP), Régimen General de
Compras y Contrataciones.

e Régimen de Legitimo Abono - Disposicion N.° 283/2013 (AFIP).

e Gastos Asimilables al Régimen de Caja Chica - Disposicién N.° 05/2015 (DI PRFI).

Para ello, se analiz6 dicha modalidad, en base a los edificios informados porlas UCC.

Para los edificios bajo |a érbita de la UCCCentral, la modalidad de encuadre que prevalece es el Régimende LegitimoAbono en un
82,05% de los meses del 2023, mientras que el restante 17,95% se correspondié a licitacién publica dentrodel Régimen General.

Respecto de los edifidos de lasUCCdescentralizadas, el andlisis diocomoresultadoque enel 83,26% de los meses -en promedio
poredificio- se contrataronlos servicios de limpieza mediante LicdtacionesPublicas, el 2,47% mediante Contrataciones Directasy el
1,45% a través de LicitacionesPrivadas, todo ello, en consonancia al Régimen General de Contrataciones del Organismo. Por otro
lado, el 12,19% de los servicios fueron encuadrados en el Régimen de Legitimo Abono, y para finalizar, el 0,63% se cubrieron
mediante Gastos Asimilables al Régimen de Caja Chica.

' EX-2023-00925990- -AFIP-DVADGE#SDGADF
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A partirdel andlisis global mencionado anteriormente, surgen las siguientes situaciones:

e  Alto porcentaje de utilizacion de la figura de Legitimo Abono.

La Disposicion N.° 283/2013 (AFIP), Anexo |: apartado “Consideraciones Generales”, establece que “El reconocimiento de
erogaciones mediante el régimen de legitimo abono, serd admitido para atender servicios esenciales que, por diversas
circunstancias o contingencias, no pudieron ser renovados en tiempo y forma dentro del marco del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP, Disposicion AFIP N.°297/2003 (...)". En este sentido, agrega que los
servicios deberdn resultar de cardcterimpostergable e imprescindible para las areas usuarias.

Mediante el COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF el drea rectora ordend que las areas usuarias deberdn darinicio a las actuaciones
respectivas incorporando en el Expediente Electrénicouninforme fundado delcual se desprenda que el servicio resulta esencial
impostergable e imprescindible, que es llevado a cabo conforme las condiciones y precio pactados en su antecedente contractual y
realizado por el mismo proveedor. Asimismo, establecid | os re quisitos necesarios para fundamentar las variacionesde costos y las
causas que impidieron realizarla renovacion del servicio a tiempo.

Segun lainformacién obtenida enel SIGMA, sereconocieron pagos del servicio de limpieza en 2023 bajo este Régimen por
$868.114.710,91 que representa un 27,82% del total de los pagos en el mismo periodo.

Al no encontrarse enmarcado el proceso en el Régimen General de Contratacionesel Organismo, quedd expuesto a erogaciones
por precios noconvenientes con relaciéna prestaciones similaresenel mercadoylaimposibilidad de reclamar cumplimientos de
condiciones que debieran estarreglamentadasen una orden de compra vigente, circunstancia que ha sido advertida en diversos
cargos de auditoria.

Por otra parte, de la compulsa de expedientes analizados, surgieron las siguientes situaciones:

I. Debilidades enel control del cumplimientode los servicios efectivamente prestados, en las condiciones originalmente
pactadas en el pliego de bases ycondiciones.
Il. Debilidades en la aplicacién de multas y/o sanciones.
lll. Debilidadesrelativas a la justificacion de la solicitud, en razén de la continuaciéon del régimen del legitimo abono.

En el ambitodela UCCcentral se observa queenel 82,05% delos meses del 2023 se encuadro el servicio de limpieza en el
Régimen de Legitimo Abono. Al finalizar dicho ejercicio, de los trece (13) edificios bajola érbita de esa UCC, en ocho (8) deellos se
continuaba utilizando el Régimen de Legitimo Abono (61,54%).

Respecto de los edifidos de lasUCCdescentralizadassurgié que, durante el 2023, la DirecdénRegional Tucuman (SDG OPIl) y el
Departamento Administrativo y Finandero (SDG OAM) utilizaron en mayor proporciéon el Régimen de Legitimo Abono, 83,33% vy
69,05%, respectivamente. Se destaca que al finalizar el 2023, | os servicios de limpieza enlos edificios bajo la 6rbita de la Direccion
Regional Tucumdan han sido encuadrados en el Régimen General.

Asimismo, enlos edificios asignados a las Direcciones Regionales Microcentro (SDG OPIM) y Mar del Plata (SDG OPIl) se
encuadraronservicios de limpieza enel Régimende Legitimo Abonoenuna proporcién superior al 40% de los meses del 2023.

La utilizacddn del mencionado Régimen implica la omisidon de controles cuyofines la reduccion de discrecionalidadenla seleccidn
del proveedoryfortalecerlos principios establecidos en el Régimen General de Comprasy Contrataciones (Disposicion AFIP N.°
247/2022). Asimismo, ante la falta de contrato, se ven disminuidas las actividades de supervisién sobre las obligaciones del
proveedor.
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Corresponde sefialar qué durante la tramitacion de distintas auditorias, se tomo conocimiento de dificultades a la hora de renovar
los procesos licitatorios debidoa que las variacionesen el indice de precios, agravadas durante el periodo auditado, desvirtdan las
comparaciones entre los montos de las etapas de afectacidén preventiva, estimacidon de costos yapertura de ofertas.

Recomendacion

En consideracién alomendonadoenlos acapites C.1.yC.3., resulta recomendable lainstruccidén a lasdreas responsablesde iniciar
los procesos de compras ycontrataciones enlas UCC, acerca de la normativa aplicable comotambién de los plazos estimados y
procedimientos estandarizados, a fin de evitarla utilizacion de regimenes alternativos, como el presente o aquel de gastos
asimilables a caja chica.

Porotra parte, se recomienda que el drganorector en materiade contrataciones delorganismo, establezca pautas de trabajo para
considerarlavariacién de precios que se producen durante el transcursode los procesos de contratacidn, a fin de evitar que las
diferenciasnominales de valores entre las distintas etapas tengan como consecuencia la falta de concrecionde la contratacién y la
consecuente utilizacion del régimen de Legitimo Abono.

e Uso de la figura del gasto asimilable para la contratacion de servicios de limpieza

Los gastos asimilablessonaquellos que se generan como consecuencia de situaciones imprevisibles, urgentes y de caracter no
repetitivo, de acuerdoa lo estipulado porla Disposicion N.° 05/2015 (DI PRFI). Es porello que setrata deunrégimende excepcion.

Del analisisde lasrespuestas brindadas por cada UCCa la carta de presentaciéon asicomo a lainformaciénregistrada en el SIGMA
surge comootroaspectoa destacarel régimen de gasto asimilable utilizados, enveintiocho (28) ocasiones, porlas Direcciones
Regionales Junin, Mercedes (SDG OPII1), Sury Microcentro (SDG OPIM), yla Direccén Regional Aduanera Noreste (SDG OAl). Por lo
tanto, del andlisissurgié que en el 2023 el 0,72% de los meses —en promedio por edificio- tuvieron servicios de limpieza
contratados mediante gastos asimilables.

A partirdelainformacidon obtenida del SIGMA, surgié que tres (3) gastos corresponden a servicios adicionales de limpieza (DI RAPA
y DI RMIC). En estos casos, es recomendable reforzar la s upervision sobre la confeccién de los pliegos de bases ycondiciones
particulares a efectos de incluir todos los servicios necesarios en las contrataciones efectivamente realizadas.

Porotra parte, los veinticinco (25) casos restantes corresponden a gastos de servicios de limpieza en meses particulares, donde no
se efectuaron contrataciones mediante el Régimen General o Legitimo Abono. Respecto a ello, este equipo auditorrecomienda el
cumplimiento de los plazos establecidos en las pautas procedimentales del Régimen General para Contrataciones de servicios, a fin
de evitarla sobreutilizacién de regimenes alternativos como el Legitimo Abono o los Gastos Asimilables.

Aplicaciéon de multas - Analisis Global

A partirde la informacidn registrada en el SIGMA, se aplicaron sesenta y nueve (69) multas en 2023 a proveedores por
incumplimientos en la prestacion de servicios de limpieza contratados. Asaber:

Proveedor Denominacion Importe Cantidad multas| Cantidad Expedientes
1000020361 | GRUB S.A. S 12.555.13447 3 1
1000022246 | LYSES.A.S. S 1.023.466,30 23 4
1000017781 | RABADANS.A. S 563.543,35 10 3
1000017481 | DISTRIBON S.R.L. S 423.157,72 2 1
1000021760 | TIAN SERVICIOS S.A. S 405.735,67 5 1
1000001612 | MV SERVICIOS EMPRESARIALES MDP.S.A | $ 231.979,28 5 2
1000001260 | VILLORDO YOLANDA SUSANA S 156.000,00 3 1
1000012701 | CRUZ DEL MAR S.A. S 110.865,64 6 2
1000018636 | DOMIN SERVICIOS GENERALES SRL S 85.550,62 3 1
1000000195 | LA MANTOVANA DE SERVICIOS GRALESSA| $ 50.000,01 2 1
1000008158 | QUALITY CLEAN SOLUTIONS S.A. S 45.916,79 1 1
1000018529 | HIPOLITO INTEGRAL S.A. S 16.577,04 2 1
1000001282 | BARDELLI SILVIA GABRIELA S 11.377,38 1 1
1000001510 | NALBIC SRL S 11.063,05 1 1
1000024177 | SERVICIOS GENERALES LITORAL S.R.L. S 5.000,00 1 1
1000020487 | OPTIMO S.R.L. S 150,00 1 1

Cabe destacar que al proveedor GRUBS.A. se le apliaron multas porincumplimientos enla prestaciéndel servicio en el edificio
ubicado en Hipdlito Yrigoyen N.° 370.

Porotra parte, LYSE S.A.S. contd con veintitrés (23) multasregistradas, correspondientesa cuatro (4) contrataciones de servicios de
limpieza distintas, resultando en un importe total de $1.023.466,30.
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Respecto al mencionado proveedor, cabe destacar que, al mismo le fueron adjudicadas once (11) contrataciones, ysegun lo
informado porlas Unidades con Capacidad de Contratacidn, cinco (5) de éstas fueron rescindidas porresponsabilidad del
proveedor, correspondientes al serviciode limpieza integral de las Direcciones Regionales MendozayNeuquén ylas Direcciones
Regionales Aduaneras Hidrovia, Central y Patagdnica, representando el 45,45% de sus adjudicaciones.

Tramitacion de ampliaciones de érdenes de compra por servicio de limpieza

De las respuestas brindadas porla Unidades con Capacidad de Contratacion se identificaron cinco (5) érdenes de compra por
ampliacion de aquellas originales. Se analizé la tramitacion de las mismas, surgiendo las siguientes situaciones:

e No constansuficienteselementos objetivos que permitan justificaradecuadamente la necesidad de la ampliacién, en cuatro
(4) casos, representando el 80% del total analizado:
0 EX-2022-02056463- -AFIP-SGCFDIRPOS#SDGOPII - Direcddn Regional Posadas
0 EX-2023-01847603- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPII - Direccién Regional Comodoro Rivadavia
0 EX-2023-01621177- -AFIP-SGCFDIRPAL#SDGOPIM - Direccién Regional Palermo
0 EX-2022-02328092- -AFIP-SEFIADCONCH#SDGOAI - Direccion Regional Aduanera Hidrovia

e Adjudicacién emitida con posterioridad al inicio de la prestacion del servicio en una (1) de las ampliaciones, resultando en el
20% del total analizado:
0  EX-2022-02056463- -AFIP-SGCFDIRPOS#SDGOPII - Direccdn Regional Posadas

e Debilidades enlaintegraddonde la garantia de cumplimiento delcontratoenuna (1) de lasampliaciones, resultando en el
20% del total analizado:
0 EX-2023-01847603- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPII - Direccion Regional Comodoro Rivadavia

Recomendacion

Resulta pertinente que las areas responsables de lascontrataciones refuercen las tareas de supervision sobre las justificaciones de
las necesidades de ampliacién, a fin de cumplimentar lo establecido por el Régimen General de Compras y Contrataciones,
incluyendo a los expedientes correspondientes, toda documentacién que le de sustento a la modificacidon de la necesidad
planteada originalmente.

OPINION DE AUDITORIA INTERNA

De la evaluacion de las contrataciones del servicio de limpieza integral en las dependencias de AFIPyen consideracién de lo
mencionado en los acapitesC.1,C.2y C.3 del presente informe, se advirtieron situaciones que permiten concluir que persisten
aspectos susceptibles de mejora en la aplicacion del Régimen General de Contrataciones del Organismo yen el control de la
ejecucion de los servicios de limpieza contratados, observadas en auditorias anteriores.

En tal sentido, se observé que las distintas unidadescon capacidad de contratacidnaplicancriterios disimiles en las diferentes
etapasdel procesode contratacionypagodelos servicios de limpieza. Esta situacidn se verifica en la estimacién del costo, la
redaccién de las clausulasde los pliegos de basesy condiciones, la evaluaciényadjudicacidn, yel control del cumplimiento de las
condiciones pactadas por parte del proveedor.

En particular, parael periodo bajo auditoria se sumé el impacto del contexto de alta inflacién e incertidumbre sobre el
comportamiento de los indices de precios, que dificulta la comparacidn de importes correspondientesa las distintas etapas del
procesoe incrementa el riesgo de demora o fracaso de | os procesos licitatorios. Asi, pudo observarse que el 27,82% de los pagos
por concepto de limpieza del ejercicio auditado, fueron efectuados bajo la modalidad de Legitimo Abono.

En el marco conceptual de centralizacién normativa y descentralizacion operativa de la Ley 24.156, res ulta una buena practica que
la Subdirecdén Generalde Administracion Financiera ensu caracter de 6rgano rector del sistema de contratacionesdel Organismo,
promueva la uniformidad de criterios entre las Unidades con Capacidad de Contratacion. Dichos criterios deben estar orientados al
logro de los principios generales que rigen las etapas de formacion, perfeccionamiento y ejecucién del proceso contractual. En ese
sentidotodo proceso transversal en el Organismo, requiere la homogeneizacidon y unificacion de los procedimientos yde las
actividades de control de manera de facilitar el monitoreo continuo del proceso, la detecciontemprana de desvios y la aplicacién
de acciones de mejora enforma conjunta ysimultdnea para toda la Organizacién. En ese orden, la Direccion de Compras publico
guias de procedimientos para las UCCdescentralizadas, yrealizd talleres de capacitacién sobre la tematica, noobstante lo cual las
mismas revisten cardcter colaborativo y no obligatorio, siendo facultativa para cada unidad con capacidad de contratacidn la
eventual implementacion de las medidas alli descriptas.

Porlo expuesto, se recomienda:
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Establecer criterios homogéneos y de aplicacién uniforme yobligatoria por parte de la Subdireccion General de Administracion
Finandera, ensucaso mediante el dictado del acto administrativo correspondiente, dotando a las dreas usuarias de una
metodologia que permita evitar la discrecionalidad enla determinacion de la razonabilidad del monto que se pretende afectar al
presupuesto del Organismo, implementandorutinasde control sobre la tematica a los fines de ejercer las facultades de supervision
que la normativa vigente le asigna al érgano rector en materia de contrataciones.

En particular,encuantoa la ejecucion delserviciode limpieza, este e quipo auditor recomienda implementar una metodologia de
control para el proceso de conformidad del servicdio de limpieza aplicable para todas las unidades con capacidad de contratacion,
con procedimientos que abarquen las situaciones o desvios descriptos ylas actividades de control que debieran aplicarse para
minimizarlos riesgos de su reiteracion. Respectoa ello, reforzarla supervision sobre las planillas de asistencia con el fin de
propiciarla adecuada aplicacion de multasy/o sanciones; asi como incluirtal proceso en |la totalidad de pliegos de basesy
condiciones particulares.

Adicionalmente, resulta pertinente que las distintas UCCdel Organismorefuercenla supervision sobre | os plazos estimados en los
procesos de contrataciones de servicios de limpieza, enfuncidon de | a finalizacion de las respectivas 6rdenes de compravigentes. A
tal fin, seria de utilidad el dictado de pautas que permitan considerar los indices de inflacion a efectos de facilitar la comparacién de
importes en las distintas etapas del proceso.

A fin de fadlitar la trazabilidad de las a ctuaciones, resulta pertinente utilizar el Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE) en
concordanciacon la Instruccién General AFIP N.° 01/2023, con el objetivode facilitar el control interno de la ejecucién de las
o6rdenes de compra.

Por ultimo, habiendo tomado conocimiento de lassituaciones observadas preliminarmente, la Direccién de Supervision de los
Procesos Administrativos, Financieros y de Contrataciones informo distintas acciones en curso o a adoptar que tienden a la
homogeneizacidn de criterios entre las distintas areas. En ese sentido, detallé laimplementacion de una casilla de correo para
consultas, “Preguntas Frecuentes”, “Comunicaciones Generales” del érgano rector, instructivo para la utilizacion de Precios Testigo,
pautas para la prérroga contractual, ymodelos de actos administrativos y pliegos de bases y condiciones. Sobre este ultimo,
informoé que se encuentraenprocesoderedaccidén un pliego modelo para el servicio de limpieza. Se considera que estas
situaciones tendran un impacto positivo en el control interno del proceso auditado.
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Unidad auditable y Normativa aplicable

Procedimiento Licitatorio

oo I oo T onuro

Solicitud del pedido / Abarca las tareas relacionadascon la gestion de Emisiondelaordende
adquisicion. compras,desdelaformulaciéndela necesidad compra.

hasta la adjudicacién. En este proceso se
solidtan, analizan yevaltan ofertas para la
adquisicionde bienes, obras y/o servicios yse
adjudica al proveedor que ofrezca la propuesta
mas ventajosa para el Organismo.

v

. Debilidades enla seleccién de proveedores
.Modalidad de contrataciéninadecuada

. Adquisiciones no autorizadas

Riesgos . Deficiencias en la Autorizacion del Pliego de Bases y Condiciones y Autorizacion del Llamado
relevantes . Debilidades en el proceso de evaluacién

. Dilacién del proceso licitatorio

N O b WN

.Inconsistencias en la etapa de adjudicacidn
8. Falta de Garantia de cumplimiento del contrato

1.1. Aplicacién del marco normativo

2.1. Normas de contrataciones

3.1. Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar

4.1. Pautas normadas para la confeccidn de pliegos y aprobacién de llamados
Controles . o o
) 4.2. Intervencién del Servicio Juridico
asociados

. 5.1. Evaluacion de las ofertas
auditados (%)

6.1. Cumplimiento de los plazos normados
7.1. Acto de adjudicacion
7.2.Intervencién del Servicio Juridico

8.1. Integracidn de garantias

1.1.1. ¢Laseleccion de proveedores se realiza de manera de evitar situaciones que impidan la transparencia y la accesibilidad
y/o que puedan dafiar la buena imageny reputacién de la entidad?

2.1.1. ¢Lamodalidad de contratacidn seleccionada es la que permitio obtenerel producto/servicio que satisface la necesidad
en las mejores condiciones de precio y calidad? éSe cumplieron los procedimientos segun el Régimen General de
Contrataciones?

3.1.1. ¢{Laautorizaciény aprobacién de la convocatoria, de la modalidad de contratacion y del criterio de seleccidn fue
efectuada por la Autoridad Jurisdiccional con competencia?

4.1.1. iEn los pliegos de bases y condiciones se definieron taxativamente los objetos de las contrataciones arealizar, etc.), y

Obieti d todos los aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? ¢Se establecieron pautas adecuadas sobre el criterio de
jetivos de

L, seleccion teniendo en cuenta la capacidad juridica y operativa del oferente y la estructura de costos? ¢Se definid
Auditoria ()

adecuadamente como se determinarian las multas y sanciones porincumplimiento? éSe cumplen las pautas para la
confeccién de pliegos?

4.2.1. ¢Paralosactos administrativos de autorizacién de la convocatoria, eleccion del procedimiento y aprobacion del pliego
de basesy condiciones, intervino el servicio juridico a fin de dar opinién respecto a los aspectos de sucompetencia?
5.1.1. Del proceso de evaluacién de las ofertas realizado porla Comision Evaluadora, ésurge la oferta mas conveniente y el
mejor oferente?

6.1.1. ¢Todos los actos y/o procedimientos del procesolicitatoriose ejecutaroncon la celeridad necesaria? éLos controles de
supervision existentes permiten asegurar la continuidad del servicio renovable, con la iniciacidn a tiempo de una nueva
contratacion en el marco del Régimen General de Contrataciones?
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7.1.1. ¢Laadjudicacionde la contratacionfue realizada por la autoridad competente, cumpliendo conlos requisitos formales
y normativos?

7.2.1. éEl Servicio Juridico intervino previo al acto de adjudicacion? ¢Consta el dictamen pertinente en el expediente?
8.1.1. ¢Se adoptaron acciones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionenal oferente/proveedor a

romper los compromisos asumidos? ¢Se constituyeron las garantias de cumplimiento del contrato?

Ejecucidon del contrato

T > T > O

Emisién de la Orden de Abarca las tareas vinculadas con la emisidn de Recepcidon definitiva del
Compra. contratos, analisis de las observaciones vy servicio. Conformidad
reclamos que se efectien, como también, el Rescisién del contrato.

seguimientodelos contratos para verificarsu
cumplimiento. Asimismo, se considera en dicho
procesolaaplicacion delrégimen sancionatorio
para los oferentes o cocontratantes, en el
supuesto de incumplimientos de sus

obligaciones.

Riesgos 9. Disminucién o ampliacién de la prestacién sin fundamentacién

i

& 10. Incumplimiento de las condiciones contractuales

relevantes C )
11. No aplicacién de sanciones
9.1. Control normativo

Controles . - ’ - -

asociados 9.2.Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES

i
. 10.1. Supervision del drea con competencia

auditados (% . - L . .
11.1. Supervision del cumplimiento Régimen Sancionatorio
9.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente las diminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra? ¢Fueronautorizadas
por la autoridad jurisdiccional correspondiente?

Objetivos de 9.2.1. ¢SIGMA cuenta con controles preventivos para asegurar que se cumplan con los limites normados?

Auditoria (**) 10.1.1. éSe efectud el seguimientodel cumplimiento de las érdenes de compra, verificando sus resultados y formulando
recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse?
11.1.1. (Seaplicaron las sanciones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores contratados?

Recepcion y distribucidn de bienes y servicios

PROCESO PRODUCTO
Recepcion de los Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios. recepcion, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes /servicios contratados y entrega o
distribucion a las areas que efectuaron el

requerimiento.

Riesgos 12. Bienes recepcionados y/o los servicios brindados no se ajustan a los requerimientos

relevantes 13. Pagosimprocedentes

Controles 12.1. Recepcidn y conformidad de bienesy servicios

asociados 13.1. Sistema Integral de Gestidny Monitoreo de Administracion (SIGMA)-Registracion de la conformidad:
auditados (%) 13.2. Segregacion de funciones

12.1.1. ¢Severifico que los bienes y/o servicios contratados se ajustan alos términos de los pliegos de basesy condiciones

o y/o a las 6rdenes de compray a la normativa vigente? ¢Existe documentacion que respalde las conformidades?
Objetivos de

Auditori 13.1.1. ¢Seautorizaron los pagos de los bienes y/o servicios contratados efectivamente recibidos, conformados por los
uditoria (¥

usuariosy en los precios contratados?
13.2.1. ¢Se cumple con la segregacionde funciones enlo que respecta a la registracion, autorizacion, liquidacién y pago?
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Legitimo Abono

T > T > T

Recepcidn de los bienes y Abarca las tareas relacionadascon la gestién del Conformidad de los

servicios. reconocimiento del gasto por el Régimen de bienes/servicios - Acto
LegitimoAbono. En este procesose informan y Dispositivode Aprobacién y
evaluanlos fundamentos yla justificacionde las pago.

causasqueoriginanel apartamientoal Régimen
Generalde Compras, los costos estimados a
erogarylaaprobacion mediante este Régimen
del gasto efectuado.

\ 4

Riesgos . L, .
14. Modalidad de atencién del gasto inadecuada

relevantes
Controles o

) 14.1. Procedimientos normados
asociados L .

i 14.2. Supervisionde cumplimiento
auditados (*)

14.1.1. ¢El reconocimiento de erogaciones por legitimo abono se efectia conforme a las previsiones excepcionales dela
Disposicion AFIP N.° 283/2013?

14.2.1. ¢Los controles de supervision sonadecuados y suficientes a los efectos de brindar ungrado de seguridad razonable
Objetivos de acercade unuso excepcional y debidamente justificado del régimen de reconocimiento del gasto bajo la figura de legitimo
Auditoria (**) abono? ¢Se evalud quelos servicios y suministros retnan el requisito de imprescindibles e impostergables y cuya necesidad
no fue relevada oportunamente para asegurar su continuidad dentrodel marco del Régimen General? ¢Se controlé que el
gasto a efectuar surja de situaciones de emergencia o contingencia que puedanatentar contra laintegridad o seguridad de

los recursos del Organismo?

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacién - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.° 369/2023 (SGN)—Guia de Procedimientos - SISAC 05/10/2023
Resolucién N.° 300/2022 (SGN)—Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Resolucién N.° 290/2019 (SGN)— Reglamento para el funcionamiento del comité de control interno. 19/04/2011
Normativa Resolucién N.° 173/2018 (SGN) —Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas. 09/10/2018
ESuE Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
Instruccién General N.° 01/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccion General de Auditoria 01/03/2016
Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Disposicién N.° 07/2019 (SDG AUI)—Aprobacion Manual de Auditoria Interna - Version 6.2. 20/05/2019
Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N2 1/2016 (AFIP). Su reglamentacion 08/03/2016
porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Generales., Apartado 7.
Norma Vigencia
B.0.:31/12/2001 -
Normativa LeyN.° 25.551-Régimende compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios Publicos.— [ Reglamentado por el
especifica Compre Trabajo Argentino. Dto. N°1600/02 del
29/08/2002
Ley N.° 24.156 - Administracion Financieray Sistemas de Control. 29/10/1992
LeyN.° 19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972

IF-2024-01807807-AFIP-SDGAUI

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina37 de 65
Pagina 37 de 66




/AFU |

SUBDIF{ECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
CGR13/2024 CAC 11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Normativa
especifica

Norma

Vigencia

Decreto N.°558/1996 - Reforma del Estado - Precios Testigo Art. 26.

B.0.:28/05/1996

Disposiciéon N.° 247/2022 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
Publicas de la Administracion Federal De Ingresos Publicos. Abroga las Disposiciones Nros. 297/2003
(AFIP), 393 /2005 (AFIP), 65/2005 (SDG ADF) y su modificatoria, 153/2008 (AFIP)y su modificatoria y
231/2017 (AFIP).

B.0.:30/11/2022
Vigente desde
01/01/2023

Disposicion N.° 233/2022 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicion N° 107/2012
(AFIP). Su sustitucion.

B.0.:16/11/2022
Vigente desde

01/12/2022
Disposiciéon N.° 217/2022 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
Publicas de la AFIP. Comision de Recepcidn Definitiva. Reglamento. 03/11/2022
Disposicion N.° 211/2022 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero y el Régimen Jurisdiccional. 31/10/2022
Disposicion N° 71/20 (AFIP) y sus modificatorias. Su modificacién. /10/
Disposicién N.° 71/2020 (AFIP) - Contrataciones del Estado - Régimen Econédmico Financiero. 06/03/2020
Disposiciéon N.° 127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico Financieroy Régimen Jurisdiccional. Sustitucion 27/04/2019
Disposicion N° 271/16 (AFIP)y su modificatoria.
Disposicion N.° 356/2017 (AFIP)-N°271/16 (AFIP) S/ modificacion. 22/11/2017
Disposicién N.° 271/2016 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero- Régimen Jurisdiccional. Incorporacion
de unidades dependientes de las Direcciones Generales de Aduanas e Impositiva. Disposicion N° 329/15 09/08/2016
(AFIP). S/reemplazo.
Disposiciéon N.° 459/2013 (AFIP) - Modificacion del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicién N.° 283/2013 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones porel Régimen de Legitimo Abono. Su
) e ) 13/6/2013
tratamiento administrativo.
Disposiciéon N.° 107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicion 366/03 (AFIP)y %0/03/2012
332/07 (AFIP). Su reemplazo. Vigente hasta
30/11/2022

Disposicién N.° 525/2009 (AFIP) - Reglamento de la Comision de Recepcion Definitiva y Procedimiento
para la Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.

B.0.:27/10/2009

Disposicién N.° 153/2008 (AFIP) - Régimen Sancionatorio.

07/05/2008

Disposicién N.° 297/2003 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
Pablicas de la AFIP.

B.0.:13/06/2003
Vigente hasta

31/12/2022
Disposiciéon N.° 45/2023 (SDG ADF) - Se aprueba el procedimiento para la prémroga contractual aplicable
L s 17/08/2023
a los contratos que celebre esta Administracién Federal.
Disposicién N.° 32/2023 (SDG ADF)- Pliego Unicode basesy condiciones generales de contrataciones de
la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Su aprobacién. 24/07/2023
Disposiciéon N.° 07/2023 (SDG ADF) - Pautas procedimentales del Régimen General para Contrataciones
de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. 16/01/2023
Disposicién N.° 03/2023 (SDG ADF) - Régimen Sancionatorio. Reglamentacién del articulo 92 del
Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP. Disposicién N.° 02/01/2023
247/22 (AFIP). Su aprobacidn.
Disposicion N.° 02/2023 (SDG ADF) - Manual de procedimiento del Sistema electrénico de 02/01/2023
contrataciones “Portal de Compras AFIP”. Registro de Proveedores de AFIP. Creacidn.
Disposicion N.° 52/2022 (SDG ADF) - Régimen general para contrataciones de bienes, servicios y obras 11/11/2022
publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Procedimiento para la Recepcidn Definitiva.
Disposiciéon N.° 159/2017 (SDG ADF)—Resolucion General RESOG-2017-4164-APN-AFIP. Su aplicaciénen
los procedimientos de esta Administracion Federal. (Informacién sobre incumplimientos tributarios y/o 21/12/2017
previsionales de los posibles proveedores).
Disposicién N.° 55/2011 (SDG ADF) - Formulario "Adquisicién de Bienes o Servicios”. 05/06/2011
Disposicién N.° 65/2005 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Vzigze/i:e/zhgga
Pabli .M | de Contrataci . Di iciony A .
Ublicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo 31/12/2022
Instruccién General N.° 01/2023 (SDG ADF) - Pautas para la trazabilidad de la tramitacién de las 6rdenes 23/05/2023

de compra.

Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica).
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Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"
Anexo B
Datos Referenciales
Cargo (Titulo) Apellido y Nombre

Equipo de
Auditoria

Subdirector General de Auditoria Interna

Abog. ALASIA, Horacio Raul

Directorde Auditoria de Procesos Centrales

C.P. DEL CUADRO, Néstor Eduardo

Jefe de Departamento Auditoria de Gestion de Recursos

Lic. DEL CARRIL, Jorge

Jefe de Division Auditoria de Gestidn de Procesos de Soporte

C.P. VILLANUEVA, Natalia Andrea

Supervisor EQ. DI AUIC5

C.P. GABARONI, Nicolas

Auditores/as

C.P. SONEGO GRASSI, Lucio Agustin
C.P.SPANO, Nahila Gisel

Jefe de Division Auditoria Legal de Procesos de Soporte

Abog. MOMPO, Roberto Gustavo

Supervisor EQ. DI AUIC 7

Abog. BLASCO, Matias Emiliano

Auditores/as

Abog. EZEBERRY, Agustina
Abog. BOZ MARALDO, Luciano
Abog. VILLALBA, Mayra Johana

Autoridades y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de Administracién Financiera

C.P. CONTE, Juan Maria

C.P. CONTE, Juan Maria

Directora de Compras

C.P. LLORCA, Médnica Alejandra
(A/C)

C.P. LLORCA, Médnica Alejandra
(A/C)

Director de Infraestructura y Logistica

Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian

Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian

Subdirectora General de Operaciones Aduaneras

Abog. RACANA, Maria de los

Abog. RACANA, Maria de los

del Interior Milagros Milagros
. . . i Ing. CURATOLO, Leopoldo | Ing. CURATOLO, Leopoldo
Director Regional Aduanera Hidrovia
Gustavo Gustavo

Director Regional Aduanera Central

Lic. D'ERRICO, Pablo Nicolas

Lic. D'ERRICO, Pablo Nicolas

Director Regional Aduanera Pampeana

T. Sup. VAN WAARDE, Andrea
Verodnica (A/C)

T. Sup. VAN WAARDE, Andrea
Verodnica (A/C)

Director Regional Aduanera Patagonica

C.P. LOTO, Carlos Omar

C.P.LOTO, Carlos Omar

Director Regional Aduanera Noroeste

Tec. CORNEJO SAN MIGUEL,
Gustavo Adolfo

Tec. CORNEJO SAN MIGUEL,
Gustavo Adolfo

Director Regional Aduanera Noreste

Lic. BOUTET, Silvio Yamil

Lic. BOUTET, Silvio Yamil

Subdirectora General de Operaciones Impositivas
del Interior

C.P. MENDEZ, Patricia Alejandra

C.P. MENDEZ, Patricia Alejandra

Director Regional Mercedes

C.P. GATTI, Pablo Daniel

C.P. GATTI, Pablo Daniel

Director Regional Rosario

C.P. RANIERI, Rubén Alberto

C.P. RANIERI, Rubén Alberto

Director Regional Salta

C.P. LORENZO, José Gabriel

C.P. LORENZO, José Gabriel

Director Regional Posadas

C.P. y Abog. FERNANDEZ, Elsa
Clara

C.P. y Abog. FERNANDEZ, Elsa
Clara

Director Regional Parana

C.P. LETURIA, Carlos Alberto

C.P. LETURIA, Carlos Alberto

Director Regional Rio Cuarto

C.P. AMOR, Luis Eduardo

C.P. AMOR, Luis Eduardo

Director Regional SanJuan

Esp. BOLOGNA, Laura Viviana

Esp. BOLOGNA, Laura Viviana
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INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

SUBDIRECCION GENERAL
AUD|TOR|A INTERNA CGR13/2024 CAC11/2024
Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"
Autoridades y/o . )
Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Responsables

Director Regional Resistencia

Esp. BENITEZ, Rufo Walter

Esp. BENITEZ, Rufo Walter

Director Regional Neuquén

C.P. LOMBARDO, Salvador Anibal

C.P. LOMBARDO, Salvador Anibal

Director Regional Comodoro Rivadavia

C.P. MAC BURNEY, Claudio
Ricardo

C.P. MAC BURNEY, Claudio
Ricardo

Director Regional Cérdoba

Esp. CATALDO, Santiago Alfredo

Esp. CATALDO, Santiago Alfredo

Director Regional Santa Fe

Esp. RIBOLDI, Mariela Alejandra

Esp. RIBOLDI, Mariela Alejandra

Director Regional Tucumén

Abog. RAYA, Horacio Martin

Abog. RAYA, Horacio Martin

Director Regional Mar del Plata

C.P. TYMKIW, Luis Eduardo

C.P. TYMKIW, Luis Eduardo

Director Regional Mendoza

Esp. BUSTELO, Francisco José

Esp. BUSTELO, Francisco José

Director Regional Bahia Blanca

Abog. Silvana

Patricia

QUINTEROS,

Abog. Silvana

Patricia

QUINTEROS,

Director Regional Junin

C.P. MARTINEZ, Alejandro Anibal

C.P. MARTINEZ, AlejandroAnibal

Director Regional La Plata

C.P. ANDRADE, Alberto Manuel

C.P. ANDRADE, Alberto Manuel

Subdirector General de Operaciones Impositivas
Metropolitanas

C.P. ARCE, Jorge Gustavo

C.P. ARCE, Jorge Gustavo

Director Regional Norte

Abog. MAZAL, Roberto

Abog. MAZAL, Roberto

Director Regional Sur

C.P.SUAREZ, Marcelo Adrian

C.P.SUAREZ, Marcelo Adrian

Director Regional Centro

C.P. DEMKOFF, Denise Beatriz

C.P. DEMKOFF, Denise Beatriz

Director Regional Centro Il

Abog. BOTTO ROSTOM, Luciano
Esteban

Abog. BOTTO ROSTOM, Luciano
Esteban

Director Regional Oeste

Abog. QUINTAS, Diego Fernando

Abog. QUINTAS, Diego Fernando

Director Regional Microcentro

Abog. BARANDA, Mariano

Abog. BARANDA, Mariano

Director Regional Palermo

C.P. WEHT, Fernando Andrés

C.P. WEHT, Fernando Andrés

Subdirector General de Operaciones Aduaneras
Metropolitanas

Abog. PAVE, Rubén Cesar

Abog. PAVE, Rubén Cesar

Jefa de Departamento Administrativo y Financiero

C.P. ACHA, Mariela Romina

C.P. ACHA, Mariela Romina

TAREAS REALIZADAS:

3. Direccidn Regional Mercedes: Contratacién
SGCFDIRMER#SDGOPII) - DI RMER y otros edificios.

Agencias 2,16,56y 66.

AFIP-SECOLO#SDGOAM) - DI ABSA (HY440).

N.°2200839894

4.  Direccién Regional Norte: Contratacién N.°2300326180 (EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM) -

5. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM): ContrataciénN.°2200714204 (EX-2022-00714204- -

(EX-2022-00839894-

Descripcion Fechadesde/hasta

Muestreo
De las tareas de seleccion de muestras, detalladas en el Anexo D del presente informe, resultaron elegidas para el
analisis de legalidad del proceso licitatorioy del control en la ejecucion del servicio prestado, las siguientes:

1. UCCCentral: Contratacién N.°2200189708 (EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF) - Edificios centrales

varios.
2. Direccidn Regional Aduanera Hidrovia: Contratacion N.°2301354949 (EX-2023-01354949- -AFIP-
SECFDVAFHI#SDGOAI) - Aduana Gualeguaychd. 03/04/2024 al
12/04/2024

-AFIP-
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
@D?DDj | AUDITORIA INTERNA CGR13/2024 CAC11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Descripcion

Fechadesde/hasta

Para larealizaciondelandlisis del control de la ejecucion del servicio contratado:

6. Direccion Regional Mar del Plata: Contratacion N.°2300412533 (EX-2023-00412533- -AFIP-
SGCFDIRMDP#SDGOPII)—DI RMDP y otros edificios.

7. Direccidn Regional Aduanera Noreste: Contratacién N.°2300074993 (EX-2023-00074993- -AFIP-
DVAFNE#SDGOAI) — Aduana Obera.

8. Direccién Regional Aduanera Noroeste: Contratacion N.° 2301799485 (EX-2023-01799485- -AFIP-
OADMADSDES#SDGOAI) —Aduana Santiago del Estero.

9. Direccién Regional Salta: Contratacion N.° 2301820864 (EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII) —
Direccién Regional y Receptoria Cafayate.

10. UCCCentral: Legitimo Abono Hipdlito Yrigoyen 370 (EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF)

11. UCCCentral: Legitimo Abono Azopardo 350, Virrey Liniers 162 y Lavaisse 1580 (EX-2023-02061445- -AFIP-
SEPLSG#SDGADF)

Antecedentes

A partir de las tareas realizadas de los cargos de auditoria CGR 10/2023 CAC 09/2023 —Compras, contratacionesy
servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccion Regional Aduanera Pampeana; CGR 19/2023 CAC 12/2023—-Compras,
contrataciones y servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccién Regional Neuquény CGR 23/2023 CAC 13/2023 -
Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales. Direccion Regional Microcentro, se obtuvieron
conclusiones sobre servicios de limpieza contratados y ejecutados durante el 2023.

Estas conclusiones sonincorporadas al presente andlisis.

03/04/2024 al
26/06/2024

Se elabord y envié un cuestionario donde las distintas UCC de esta AFIP detallaron los servicios de limpieza
contratados paraelejercicio 2023, indicando area usuaria del servicio, lugar de prestacion, expediente de tramitacidn
de la contratacidn, modalidad de contratacién, proveedor contratado, operarios solicitados en el pliego de basesy
condiciones, sielservicio prestado ha sidoinsuficientey por lotanto se tramité sanciones, penalidades y/o multas,
etc.

05/04/2024 al
26/06/2024

Solicitudes de informaciodn, reiteraciones y solicitudes adicionales, y recepcidn de respuestas.

06/05/2024 al
03/06/2024

Para el andlisis de los expedientes de contratacién mediante Régimen General de Contrataciones de AFIP
seleccionados del presente informe se desarrollaron las siguientes tareas:

-Se analizdla documentacion obrante y el cumplimiento dado a la Disposicién AFIP N.°297/2003 Régimen General
para Contrataciones de Bienesy Serviciosy Obras Publicas de la AFIP, al Manual de compras Disposicién N.°65/2005
(SDG ADF) y sus normativas relacionadas, confeccionando los papeles de trabajo estandares de verificacién.

Asimismo, en las actuaciones de la muestra a las que les resultaba aplicable la Disposicion AFIPN.° 247/2022, habida
cuenta de su entrada envigencia, se abordaron de cara a las previsiones de la nueva normativa.

- Encuanto alasolicitudde adquisicidonse verificd: la fundamentacidn de la solicitud de adquisicidn y si el nivel de
aprobacién es acorde a lanormativa vigente; sise adjuntaronlos presupuestos y toda otra documentacion que avale
la determinacidondel costo estimado y lagestionde la U.C.C.en la recepcidn, control y seguimiento de la solicitud de
adquisicién.

- Respecto del llamado a licitacidén se controlé: la redaccion del Pliego de Bases y Condiciones respecto de la
descripcidn del objeto, los criterios de seleccidn y los requisitos y obligaciones a cargo del oferente, en cuanto al
cumplimiento de los principios que regulan las contrataciones en la Administracion Publica.

Asimismo, si elllamadoa la contratacion cumplié con la normativa vigente, referente al procedimiento de seleccion.
Autoridad jurisdiccional competente y acto expreso de aprobacién del pliego y autorizacion del lamado.

- Se constataron las notificaciones y publicaciones de convocatorias y circulares conforme a los plazos y formas
normados.

- Se analizé la documentacion presentada por los oferentes con laintervencion delos funcionarios participantes en el
proceso de apertura. Asimismo, se controld la presentacion de las garantias de oferta y plazos de cobertura.

- Sobre la etapa de Selecciony Adjudicacion se analizaronlas actividades de evaluacién de los oferentes en cuanto al
cumplimiento de los requisitos de elegibilidad establecidos por la normativa vigente.

- Se analizaronlasintervenciones de la comision evaluadora en funcion delas actas y/o informes labrados y del cuerpo
juridico asesor respecto de los dictdmenes emitidos.

- Respecto delacto dispositivo de adjudicacion se controldlaintervencidnde la autoridadjurisdiccional competente
segun régimen jurisdiccional vigente y la adecuada notificacion y publicacion del mismo.

Sumado a ello se analizé si previo a su dictado se cumplia con el procedimiento administrativo previo.

- Asimismo, se verifico la emisidn, notificaciony suscripcionde la orden de compra respectiva, y la presentacion de la
garantia de cumplimiento en tiempo y forma.

22/04/2024 al
07/06/2024

Para el andlisis de los expedientes de reconocimientos de gastos mediante el Régimen de Legitimo Abono
seleccionados se desarrollaron las siguientes tareas:

- Se analizé la documentacion obrantey se verificd el cumplimiento del marconormativo aplicable (Disposicion AFIP

22/04/2024 al
07/06/2024
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
@D?DED | AUDITORIA INTERNA CGR 13/2024 CAC 11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Descripcion Fechadesde/hasta
N.°283/2013 -Régimen de Legitimo Abono y sus normativas relacionadas).
Para el andlisis de la ejecucidn de los expedientes de contratacién mediante Régimen General de Contrataciones de
AFIP y Régimen de Legitimo Abono seleccionados del presente informe se desarrollaron las siguientes tareas: 22/04/2024 al
Se analiz6 ladocumentaciéonobrantey el cumplimiento dado al Reglamentode la Comisién de Recepcidn Definitiva y 07/06/2024
Procedimiento para la Conformidad de Servicios, Locacionesy Obras Publicas, y sus complementarias y modificatorias,
vigente respecto de las actuaciones objeto de la muestra de auditoria.
Se realizé consulta a la transaccidén SIGMAZLOR12 - Reporte de Multas, con las siguientes delimitaciones:
. Fecha de creacién:01/01/2023 al 30/04/2024.
. Estado: CONTAB. 22/04/2024 al
A partir del reporte obtenido, se verificd la correspondencia entre la informaciéonremitida por las distintas UCCy los 07/06/2024
datos obtenidos de SIGMA.
Se totalizaron los montos de las multas registradas por proveedor.
Se verifico, a partir de pagos por servicios de limpieza fuera del Régimen General de Compras y Contrataciones, 22/04/2024 al
registrados durante el 2023, silas necesidades han sido planteadas por las unidades con capacidad de contratacion 07/06/2024
con antelacién razonable atenta la proximidad de los vencimientos de las érdenes de compra vigentes.
A partir de los andlisis descriptos, se obtuvieron conclusiones preliminares que fueron remitidas, mediante
. . . . X . 31/05/2024 al
memorando, a las distintas dreas auditadas, en pos de obtener una opinidn (ver aclaraciones previas). 17/06/2024
Se analizaron las respuestas obtenidas.
» L o 03/06/2024 al
Elaboracién del Informe de Revision de Auditoria Interna 26/06/2024
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SUBDIF{ECC’ION GENERAL
AUDITORIA INTERNA

INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
CGR13/2024 CAC 11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

Anexo C

A continuadon, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area ¢El dreaauditada
Fecha Comunicacion Asunto respondi6?
(SI/NO)
Subdireccion General de Administracién Financiera
NO-2024-00832061- L o o
05/04/2024 Comunicacidonde iniciode Auditoria —Cargos CGR 13/2024 y CAC 11/2024 N/A
AFIP-SDGAUI
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
NO-2024-00832034- ., . o
05/04/2024 Comunicaciéonde iniciode Auditoria —Cargos CGR 13/2024 y CAC 11/2024 N/A
AFIP-SDGAUI
Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
NO-2024-00832066- o o
05/04/2024 Comunicaciénde iniciode Auditoria —Cargos CGR 13/2024 y CAC 11/2024 N/A
AFIP-SDGAUI
Unidades con Capacidad de Contratacion (Art. 1 —Disposicion N°71/2020 AFIP)
Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 -
NO-2024-00880003- ) o g ’
10/04/2024 Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° Sl
AFIP-DIAUPCH#SDGAUI .
2/2024 —SGN “AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA”
Direccion de Infraestructuray Logistica
06/05/2024 PV-2024-01063836-AFIP-| CGR 13-2024 CAC 11-2024—-Compras, Contratacionesy Servicios. Gestion de Sl
DVAGPS#SDGAUI Procesos Legales. Solicitud de Informacidn (DI INLO)
13/05/2024 Correo electréonico s/N° | Re: PRORROGA EX-2024-01142182--AFIP-DVAGPS#SDGAUI N/A
PV-2024-01333431-AFIP- o ) -
21/05/2024 CGR13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacién N°2 (DI INLO) Sl
DIAUPCHSDGAUI
07/06/2024 ME-2024-01598826- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE i
AFIP-DEAUGR#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI INLO)
Direccion de Supervision de los Procesos Administrativos, Financieros y de Contrataciones
ME-2024-01756613- | CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Servicio de Limpieza 2023. Memorando de
24/06/2024 . o S|
AFIP-DIAUPC#SDGAUI | Conclusiones Preliminares
Direccion Regional Norte
PV-2024-01168248-AFIP- . . L,
07/05/2024 CGR13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacidn (DI RNOR) Sl
DVAGPS#SDGAUI
06/06/2024 ME-2024-01570826- | CGR13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE Sl
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RNOR)
Direccion Regional Mercedes
PV-2024-01136030-AFIP- L . -
07/05/2024 CGR13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacién (DI RMER) Sl
DVAGPS#SDGAUI
03/06/2024 ME-2024-01512425- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE i
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RMER)
Direccion Regional Mar delPlata
PV-2024-01167653-AFIP- o ) »
07/05/2024 CGR 13-2024 CAC11-2024 —-Solicitud de informacién (DI RMDP) S|
DVAGPS#SDGAUI
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Area ¢El dreaauditada
Fecha Comunicacion Asunto respondio?
(SI/NO)
31/05/2024 ME-2024-01495733- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE 51
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RMDP)
Direccion Regional Salta
PV-2024-01279082-AFIP- L . .
16/05/2024 CGR13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacién (DI RSAL) Sl
DVAGPS#SDGAUI
07/06/2024 ME-2024-01598197- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE i
AFIP-DEAUGR#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RSAL)
Direccion Regional Aduanera Hidrovia
PV-2024-01063391-AFIP- o ) »
26/04/2024 CGR 13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacidn (DI RAHI) Sl
DVAGPS#SDGAUI
24/05/2024 Correo electronicos/N° | CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Auditoria de servicios de limpieza. Consulta. Sl
04/06/2024 ME-2024-01538625- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE 5
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RAHI)
Direccion Regional Aduanera Noroeste
PV-2024-01235784-AFIP- . . L
14/05/2024 CGR13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacidn (DI RANO) Sl
DVAGPS#SDGAUI
03/06/2024 ME-2024-01512244- | CGR13/2024 CAC 11/2024-Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE Sl
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RANO)
Direccion Regional Aduanera Noreste
06/06/2024 ME-2024-01571423- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE i
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DI RANE)
Departamento Administrativoy Financiero (SDG OAM)
PV-2024-01168168-AFIP- o ) »
07/05/2024 CGR 13-2024 CAC11-2024 —Solicitud de informacién (DE ADFN) Sl
DVAGPS#SDGAUI
04/06/2024 ME-2024-01542895- | CGR 13/2024 CAC 11/2024—Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE 5
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | CONCLUSIONES PRELIMINARES (DE ADFN)
ME-2024-01645014- RE: CGR 13/2024 CAC 11/2024 -Servicios de Limpieza 2023. Solicitud de
11/06/2024 . N/A
AFIP-DVAGPS#SDGAUI | prérroga (DE ADFN)

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion General de Administracion Financiera

14/06/2024

NO-2024-01705855-AFIP-

SDGADF

RE: CGR 13/2024 CAC 11/2024 —Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE CONCLUSIONES
PRELIMINARES (AREA CENTRAL)

Direccion de Infraestructuray Logistica

NO-2024-00953606-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

17/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
DIINLO#SDGADF
LIMPIEZA"
13/05/2024 Correo electrénico s/N° PRORROGA EX-2024-01142182- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI
EX-2024-01142182- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI - Cargo CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Compras,
IF-2024-01333405-AFIP- X . o, . L o . .,
21/05/2024 contrataciones y servicios. Auditorias Servicios de Limpieza 2023. Respuesta a solicitud de informacion
DIINLO#SDGADF
ala DIINLO
28/05/2024 IF-2024-01429346-AFIP- | CGR 13-2024 CAC 11-2024. Auditoria de Servicios de Limpieza 2023. Respuesta a la solicitud de
DIINLO#SDGADF informaciénN°2 (DI INLO)
29/05/2024 Correo electronicos/N° | Respuesta: CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Seccion Mayordomia Central
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Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

06/06/2024

NO-2024-01585832-AFIP-
DIINLO#SDGADF

CGR 13-2024 CAC 11-2024. Auditoria de Servicios de Limpieza 2023 —Documentacién comple mentaria
a la solicitud de informacion N°2 (DI INLO)

Direccion de Compras

19/04/2024

Correo electrénico s/N°

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Mercedes

IF-2024-00942969-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

16/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
DADMDIRMER#SDGOPII
LIMPIEZA"
IF-2024-01269234-AFIP- . » . i . . .
16/05/2024 Direccidn Regional Mercedes (SDG OPIl) segutin solicitud de informacion CGR 13/2024 CAC 11-2024
DIRMER#SDGOPII
10/06/2024 NO-2024-01618709-AFIP- | RE: CGR 13/2024 CAC 11/2024 —Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE CONCLUSIONES

DADMDIRMER#SDGOPII

PRELIMINARES (DI RMER)

Direccion Regional Rosario

26/04/2024

Correo electrénico s/N°

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestién de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Salta

IF-2024-00892626-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

11/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
DADMDIRSAL#SDGOPII
LIMPIEZA"
IF-2024-01335173-AFIP- o ) y
22/05/2024 RE: CGR 13-2024 CAC 11-2024 —Solicitud de informacion (DI RSAL)

DIRSAL#SDGOPII

Direccion Regional Posadas

17/04/2024

IF-2024-00957984-AFIP-
DADMDIRPOS#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Parana

17/04/2024

IF-2024-00959820-AFIP-
SGCFDIRPAR#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Rio Cuarto

15/04/2024

IF-2024-00921213-AFIP-
DIRRCU#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional San Juan

25/04/2024

NO-2024-01051469-AFIP-
DIRSJU#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Resistencia

15/04/2024

IF-2024-00919548-AFIP-
DADMDIRRES#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Neuquén

26/04/2024

NO-2024-01068150-AFIP-
DIRNEU#SDGORPII

RE: Carta de presentacion Auditoria CargoCGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"
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Area .
Comunicacion
Fecha

Asunto

Direccion Regional Comodoro Rivadavia

IF-2024-00983680-AFIP-

19/04/2024
DADMDIRCRI#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Cérdoba

IF-2024-00944917-AFIP-

17/04/2024
DIRCOR#SDGORPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Santa Fe

IF-2024-00951039-AFIP-

17/04/2024
DADMDIRSFE#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Tucuman

IF-2024-00957112-AFIP-

17/04/2024
DIRTUCHSDGORPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Mar delPlata

NO-2024-01063958-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

26/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
DIRMDP#SDGOPII
LIMPIEZA"
IF-2024-01209572-AFIP- o L
13/05/2024 Remisién de documentacion solicitada en PV-2024-01167653-AFIP-DVAGPS#SDGAUI
SGRDIRMDP#SDGOPII
06/06/2024 ME-2024-01582578-AFIP- | RE: CGR 13/2024 CAC 11/2024 —Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE CONCLUSIONES

DIRMDP#SDGOPII

PRELIMINARES (DI RMDP)

Direccion Regional Mendoza

IF-2024-00932583-AFIP-

16/04/2024
DIRMEN#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Bahia Blanca

17/04/2024 Correo electrénico s/N°

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Junin

IF-2024-00922857-AFIP-

16/04/2024
DADMDIRJUN#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional La Plata

NO-2024-00936482-AFIP-

16/04/2024
DIRLPL#SDGOPII

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Sur

NO-2024-00928108-AFIP-

15/04/2024
DIRSUR#SDGOPIM

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Centro

IF-2024-00906240-AFIP-

12/04/2024
DADMDIRCEN#SDGOPIM

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
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Fecha
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Asunto

LIMPIEZA"

Direccion Regional Oeste

16/04/2024

NO-2024-00938322-AFIP-
SGCFDIROES#SDGOPIM

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Microcentro

17/04/2024

IF-2024-00957888-AFIP-
DADMDIRMICH#SDGOPIM

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Norte

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

26/04/2024 Correo electrénicos/N° | servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"
16/05/2024 IF-2024-01277229-AFIP- | CGR13-2024/CAC 11-2024—Auditoria de Servicios de Limpieza 2023. Solicitud de informacion (DI

DIRNOR#SDGOPIM

RNOR)

Direccion Regional Palermo

NO-2024-00958612-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

17/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
DADMDIRPALH#SDGOPIM
LIMPIEZA"
28/05/2024 Correo electronicos/N° | Re: CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Auditoria de servicios de limpieza 2023. Consulta.

Direccion Regional Centro Il

17/04/2024

NO-2024-00955761-AFIP-
DIRCII#SDGOPIM

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Aduanera Hidrovia

IF-2024-00906461-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

12/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
DIRAHI#SDGOAI
LIMPIEZA"
24/05/2024 Correo electronicos/N° | Re: CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Auditoria de servicios de limpieza. Consulta.
10/06/2024 ME-2024-01625372-AFIP- | RE: CGR 13/2024 CAC 11/2024 — Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE CONCLUSIONES

DIRAHI#SDGOAI

PRELIMINARES (DI RAHI)

Direccion Regional Aduanera Pampeana

17/04/2024

IF-2024-00947033-AFIP-
DVAFPA#SDGOAI

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Aduanera Patagoénica

16/04/2024

Correo electrénico s/N°

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Aduanera Central

16/04/2024

Correo electrénico s/N°

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
LIMPIEZA"

Direccion Regional Noroeste

17/04/2024

IF-2024-00950487-AFIP-
DVAFNO#SDGOAI

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y
servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
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Area
Comunicaciéon Asunto
Fecha
LIMPIEZA"
21/05/2024 IF-2024-01326309-AFIP- | Remision respuestas al requerimiento efectuado —Expediente electrénico EX-2024-01242206--AFIP-
DIRANO#SDGOAI DVAGPS#SDGAUI
ME-2024-01602267-AFIP- o
07/06/2024 Cargo Auditoria CGR 13/2024 y CAC 11/2024

DVAFNO#SDGOAI

Direccion Regional Noreste

IF-2024-00941380-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

16/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE
SECFDVAFNE#SDGOAI
LIMPIEZA"
13/06/2024 NO-2024-01670722-AFIP- | Re: CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Servicios de Limpieza 2023. MEMORANDO DE CONCLUSIONES
SECFDVAFNE#SDGOAI PRELIMINARES (DI RANE)
Departamento Administrativoy Financiero (SDG OAM)

NO-2024-00949350-AFIP-

RE: Carta de presentacion Auditoria Cargo CGR 13/2024 y CAC 11/2024 - Compras, contrataciones y

17/04/2024 servicios. Gestion de Procesos Legales. Circular N° 2/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE

DEADFN#SDGOAM
LIMPIEZA"

14/05/2024 IF-2024-01249288-AFIP- | CGR13-2024/CAC 11-2024—Remision de Informacion (DE ADFN) —Expediente Electrénico EX-2024-

DEADFN#SDGOAM 01174866--AFIP-DVAGPS#SDGAUI
ME-2024-01641803-AFIP- . L . )

11/06/2024 CGR13/2024 CAC11/2024 - Servicios de Limpieza 2023. Solicitud de prérroga (DE ADFN)
DEADFN#SDGOAM

14/06/2024 ME-2024-01707288-AFIP- | S/Respuestaa conclusiones preliminares. CGR 13/2024 CAC 11/2024 - Servicios de Limpieza 2023.
DEADFN#SDGOAM Solicitud de prérroga (DE ADFN)

Direccion de Supervision de los Procesos Administrativos, Financieros y de Contrataciones

25/06/2024

ME-2024-01785061-AFIP-

DISAFC#SDGADF

CGR13/2024 CAC 11/2024—Servicio de Limpieza 2023. Memorandode Conclusiones Preliminares.
Rta. DI SAFC.
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SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA
&D?DDj | AUDITORIA INTERNA CGR13/2024 CAC11/2024

Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

Anexo D

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Se encuentra embebidoal presente archivoel detallede los aspectos técnicos de los hallazgos mencionados en el acapite
“Relevamientos, Verificaciones y/o Constataciones” (pdg 18).

Seleccidn de la muestra

En primerlugar, enfuncién de las UCCseleccionadas comoobjetos auditables en las auditorias planificadas 2024, para las
Direcciones Regionales Mercedes (SDG OPII)y Aduanera Hidrovia (SDG OAl), se seleccionaron los servicios de limpieza que hayan
registrado el mayor monto adjudicadodel 2023 yque a su veztenganregistrados pagos por servicios prestados, resultando la
contrataciéon N° 2301354949 -SERVICIO DE LIMPIEZA ADUANA GUALEGUAYCHU- para la DI RAHI y|a contratacién N.° 2200839894 -
SERV DE LIMPIEZA DEPENDENCIAS AFIP-DGI- para la DI RMER.

Respecto ala primera contratacion, el servicio de limpieza tuvo por objeto cuatro (4) edificios del Organismo: Sede Aduana-DGl,
Resguardo Lado Argentino, Area de Control Integradoy De pdsito de Secuestro. Mientras que, respecto a la Direccién Regional
Mercedes, la contrataciontuvo porobjetoonce (11) edificios: Direccion Regional Mercedes (DI RMER), Agencia Sede Mercedes (DE
ORMS), Divisién Fiscalizacdon (DE CRMS), Deposito de Documentacion (DI RMER), Agencia Lujan (DE ORMS), Agencia Pilar (DE
ORMS), Agencia Zarate (DE ORMS), AgenciaPergamino (DE ORMS), Distrito Chivilcoy (DE ORMS), Distrito San Nicolas (DE ORMS) y
Distrito San Pedro (DE ORMS).

Porotra parte, en consideracionde los cargos de auditoria CGR 10/2022 CAC 09/2022 (DI RMDP), CGR 12/2022 CAC 11/2022 (DI
RANE)lZyCGR 17/2022 CAC 14/2022 (DI RANO), se seleccionaron las Direcciones Regionalesobjeto de las mencionadasauditorias,
con el fin de reforzar lastareasde seguimiento respectivas. Para ello, se tomaron las adjudicaciones -con pagos- de mayorimporte
en el periodo bajo analisis.

De esta manera, resultd la seleccion delservicio de limpieza de nueve (9) edifidos -tres (3) correspondientes a la DI RMDP, cuatro
(4) a la DI RANE ydos (2) a la DI RANO-.

Para complementar el andlisis del proceso licitatorio se han seleccionado dos expedientes de contratacidn correspondientes a la
UCCde la SDG OAMya una UCCdependiente de la SDG OPIM. Se seleccionaron los servicios de limpieza que registraron el pago de
mayor monto durante 2023, para cada Subdireccién General. Resultaron seleccionadas las contrataciones N.°2300326180 -
SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRALAGENCIAS N22, 16,56 Y 66, correspondiente a la Direccion Regional Norte (Impositiva) yla
Contratacion N.°2200714204 -SERVICIO DE LIMPIEZA DEFENSA 131-35, correspondiente al Departamento Administrativo y
Financiero de la SDG OAM, adicionandose de esta manera cinco (5) edificios adicionales.

Respecto ala UCCCentral, se selecciondla contratacién de mayor monto adjudicado durante el 2023, resultando |a contratacién N°
2200189708 -SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EDIFICIOS VARIOS DE ESTA ADMINISTRACION FEDERAL-, con el objeto de los
servicios de limpieza de | os edificios ubicados en Paseo Colon N° 635, Carlos Pellegrini N° 53, Bernardo N° 474, Defensa N° 463y
Zepita N.°3102.

Asimismo, con el objetivo de abarcar distintos edificios correspondientes a la UCC central, se adicionaron las contrataciones
correspondientesa los Legitimos Abonos de los servicios de limpieza de los edifidos ubicados en Hipdlito Yrigoyen 370, Azopardo
350, Virrey Liniers 162 y Lavaisse 1580.

Por ultimo, los proveedores QUALITY CLEAN SOLUTION S.A., LYSES.A.S. yOPTIMO S.R.L., poseen contrataciones en nueve (9), ocho
(8) y siete (7) unidades con capacidad de contratacion distintas, respectivamente, yque los dos primeras ya poseen al menos una
contratacion seleccionada para suanalisis mediante el muestreo anteriormente descripto, se selecciona la adjudicacidén 2023 de
mayor monto afavordel proveedor OPTIMO SRL, resultando elegida la contratacion N.° 2301820864 —Servicio de limpieza
Direccion Regional Salta y Receptoria Cafayate.

12 L. . - . )
La seleccién del caso ha sido realizada en tareas de seguimiento del cargo respectivo.
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aEEDD? | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

La totalidad de las contrataciones abarcan cuarenta yseis (46) edificios:

# ucc EXPEDIENTE EDIFICIOS DETALLE
ELECTRONICO
EX-2022-00189708- -AFIP-
1 Central 5 PASEO COLON N° 635 - CARLOS PELLEGRINI N° 53 - BERNARDO N° 474 - DEFENSA N° 463 - ZEPITA
DVADGE#SDGADF
EX-2023-02356546- -AFIP- ]
2 Central 1 HIPOLITO YRIGOYEN 370
DVPSER#SDGADF
3 Central EX-2023-02061445- -AFIP- 3 AZOPARDO 350, VIRREY LINIERS 162 Y LAVAISSE 1580
SEPLSGHSDGADF
. OIRAHI | BX2023-01354949- -AFIP- . SEDE ADUANA-DGI - RESGUARDO LADO ARGENTINO - AREA DE CONTROL INTEGRADO - DEPOSITO DE
SECFDVAFHI#SDGOAI SECUESTRO
DIRECCION REGIONAL MERCEDES (DI RMER) - AGENCIA SEDE MERCEDES (DE ORMS) - DIVISION
s OIRMER | EX-2022-00839894- -AFIP- 1 FISCALIZACION (DE CRMS) - DEPOSITO DE DOCUMENTACION (DI RMER) - AGENCIA LUJAN (DE ORMS) -
SGCFDIRMERHSDGOPII AGENCIA PILAR (DE ORMS) - AGENCIA ZARATE (DE ORMS) - AGENCIA PERGAMINO (DE ORMS) -

DISTRITO CHIVILCOY (DE ORMS) - DISTRITO SAN NICOLAS (DE ORMS) - DISTRITO SAN PEDRO (DE ORMS)

EX-2023-00326180- -AFIP-
6 DIRNOR 4 AGENCIAS Nros. 2, 16,56 Y66
SGCFDIRNOR#SDGOPIM

EX-2022-00714204- -AFIP-

7 | spGoam 1 DEFENSA 131-135
SECOLO#SDGOAM
EX-2023-00412533- -AFIP- )
8 DIRMDP 3 AGENCIA N.°2 - ANEXO FISCALIZACION - SEDE Y AGENCIA N.°1
SGCFDIRMDP#SDGOPII
. OiRANE | P2023-00074993AFP- . GUTNISKY N2 1785 - AV 25 DE MAYO Y COSTANERA AV HUERGO Y COSTANERA - COLONIA CANO RUTA
DVAFNE#SDGOAI 9
10 DIRANG | DX 2023°01799485 -AFIP- 2 OBISPO VICTORIA Y TELARES - NODO TECNOLOGICO
OADMADSDES#SDGOAI i
EX-2023-01820864- -AFIP- ) ]
11 DI RSAL 2 DEAN FUNES 190 - CALIXTO MAMAN{ 169

DIRSAL#SDGOPII

EX-2022-001401077- -
12 DIRMIC AFIP- 1 DIRECCION REGIONAL MICROCENTRO
SGCFDIRMIC#SDGOPIM

EX-2022-01439146- -AFIP-

13 DIRNEU 1 AGENCIA BARILOCHE
SGCFDIRNEU#SDGOPII

1 DI RAPA EX-2022-00748700- - 4 SEDE DIVISION ADUANA DE MAR DEL PLATA - RESGUARDO JURISDICCIONAL - RESGUARDO DE ACCESO
AFIP-DVAFPA#SDGOAI A ZONA PRIMARIA ADUANERA - EDIFICIO ZONA PRIMARIA ADUANERA TANDIL

Anexo C.1

C.1.1. A partirdelanalisis de la legalidad de ocho (8) expedientes, surgieron debilidadesenla fundamentacion del costo estimado
de la contratacion:

a) Ausencia de constancia de tres (3) presupuestos exigidos normativamente.

1. Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

b) Faltaenlasolicitud en los presupuestos, de detalles especificos que sustenten el costo estimado, al utilizar indices de
actualizacién de caracter general.

1. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

c) El establecimiento delprecio estimadoenbase a promedios entre cotizadones disimiles presentadasporlos proveedores no
revistiendo parametros objetivos a fin de fundar una estimacidn, ni para realizar un promedio.

1. Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edificios varios del Organismo.

d) Costo estimadodeterminado Gnicamente conbase en el presupuesto de mayor valor obtenido sin que se advierta otro
analisis al respecto.

1. DirecciénRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

e) Ausenciadel requerimiento del informe de precios testigos a la SIGEN como herramienta de control en la etapa de evaluacion
de ofertas.

1. DireccidnRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.
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C.1.2. Asimismo, del analisis del cumplimiento legal del proceso lidtatorio respecto a |a elaboracién de los pliegos surgieron los

siguientes aspectos:

f) Ausencia de previsién de criterios de evaluacién en los siguientes expedientes:

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

3. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF|P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

4. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

g) Incorporaddénenelpliegodebasesycondiciones particulares de requisitos adidonalessin dejar constancia expresa de la
debida justificacidn:

1. Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edificios varios del Organismo.
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

3. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

4. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

h) Requisitos de presentacion de la oferta nosubsanablesno contemplados en el régimen vigente, sin expresafundamentacién:

1. Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edificios varios del Organismo.
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

3. DireccionRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servido de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

i) Incorporaddédnde cldusulas contrarias ala Disposicion AFIP N°247/2022 gue admiten la renegociacién de predos eninstancia
de prérroga contractual.

1. DirecciénRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

2. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFI P-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

j) Ealtadeuniformidad en las cldusulasdelos pliegos de bases y condiciones particulares de las distintas UCCauditadas
respecto de un mismo servicio, en el caso, el de limpieza.

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.
Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135

3. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF|P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

4. Direccidon Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

5. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

k) Otras cuestiones relativas a la redaccién de los pliegos de bases ycondiciones particulares:

i. Requerimiento de presentacién del certificado fiscal junto con la oferta
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vi.

vii.

viii.

Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

Ausencia de cldusulas que permitan el control de la ejecucidén contractual

Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

Ausencia de informacidn relativa a las declaraciones juradas sobre conflicto de interés

Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de |a Direccion Regional.

Direccion Regional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Servicio de limpieza para la Agencia
Bariloche.

Omisidndeintervencion delservicio juridico en forma previa a |la aprobacién del pliego de bases ycondiciones

Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

Incorporaddnde cldusulas restrictivas de la concurrencia(tales comoelgénero o la preferencia de nacionalidad del
personalque prestara el servicio) -sin fundamentacién expresaenlasactuaciones- posiblemente incongruentes con el

ordenamiento juridico aplicable

Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

Ausencia de cldusulas que requieran seguros que cubran dafios contra terceros

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.

Diversidad de criterios enla previsidn requerida porla Ley N° 22.431 relativa al Sistema Nacional de Proteccién Integral

de los Discapacitados

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.

Debilidades en la regulacién del plazo para subsanarlas ofertas.

Direccion Regional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

Previsién de penalidades contrarias a las previstas en el régimen general de contrataciones

Direccidn Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF|P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

Regulacion de sancidn en contravencidon con la normativa superior.

Direccién Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF| P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

C.1.4. Respecto al andlisis de ocho (8) expedientessobre |a legalidad del proceso licitatorio, se advirtieron debilidades en la

publicidad en los siguientes:

1.

Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

Direccion Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFI P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

C.1.5. Asimismo, respectoal proceso de evaluacidn de las ofertas, surgieron debilidadesen los siguientes expedientes analizados:

a) Analisis dela habilidad de los oferentes para contratar con el organismo efectuada por el servicio juridico permanente, pese a

encontrarse dentro de las funciones asignadas a la Comisidn Evaluadora
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1. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

b) Determinaciéndelainadmisibilidadde la ofertaenbasea laverificacionde los antecedentes delosresponsables de dicha

firma, en lo referente a la existencia o no de otras sociedades vinculadas a dichos responsables.

1. Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

c) Aspectos previstos enlos pliegos de bases ycondidonesyen la normativa vigente que nofueronabordados porla comisidn

evaluadora en su intervencién

1. Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

2. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

3. DirecciénRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

4. DireccidnRegional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Servicio de limpieza para la Agencia
Bariloche.

5. DireccidonRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

6. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

d) Consideraciéon de los requisitos de habilidad como si lo fueran de elegibilidad

1. Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.
e) Debilidades en el andlisis que hace la comisidn evaluadora del costo minimo salarial

1. Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edificios varios del Organismo.

f) Debilidades enlaactividadde la comisidon evaluadora relativa al requerimientode informacion a posterioride laapertura de

ofertas

1. Area Central - EX-2022-00189708- -AF|P-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edificios varios del Organismo.
2. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

g) Omisiéndeevidenciadelaevaluacidn de los requisitos previstos en la normativa vigente en materia de multas, rescisiones vy

sanciones

1. DirecciénRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

C.1.6. Por ultimo, respecto a la adjudicacidn, se advirtieron las siguientes debilidades:

a) Ausencia_de control de legalidad en forma previa al dictado del acto administrativo de adjudicacién

1. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

b) Falta de resolucidn de las impugnaciones al dictamen de evaluacidn

1. Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

c) Desvios relativos al acto de aprobacién de la prérroga contractual
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1. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

d) Debilidades en los controles previos y posteriores al acto de adjudicacidn.

1. DireccidonRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

2. DirecciénRegional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Servicio de limpieza para la
Aduana de Mar del Plata.

Anexo C.2.1

Del analisisde los pliegos de bases y condiciones particularesde catorce (14) contrataciones de servicios de limpieza, surgié la falta
de identificacionclara del drea usuaria responsable de la supervisién de los servicios prestados en los siguientes casos:

1. DirecciénRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF| P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

2. DirecciénRegional Aduanera Noreste - EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI - Serviciode limpieza parala Aduana
de Oberd

3. DireccionRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Serviciode limpieza para la
Aduana de Santiago del Estero

4. DireccidnRegional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Servicio de limpieza para la
Aduana de Mar del Plata

5. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional

6. DirecciénRegional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII - Servicio de limpieza para |a Direccién Regional y la
Receptoria de Cafayate.

Anexo C.2.2

a) Del analisisdelos pliegos de bases ycondiciones particularesde catorce (14) contrataciones de servicios de limpieza, surgio la
falta de detalle de los controles a realizar por parte del drea usuaria en los siguientes casos:
1. Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edificios varios del Organismo.
2. Area Central - EX-2023-02356546- -AFI P-DVPSER#SDGADF - Legitimo Abono del servicio de limpieza para el edificio
ubicado en Hipdlito Yrigoyen N.°370.
3. Area Central - EX-2023-02061445- -AF | P-SEPLSG#SD GADF - Legitimo Abono del servido de limpieza para los edificios
ubicados en Azopardo N.°350, Virrey Liniers N.°162 y Lavaisse N.°1580.
4. DireccionRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.
5. DirecciénRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.
6. DirecciénRegional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Servicio de limpieza para la Agencia
Bariloche.
7. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.
8. DirecciénRegional Mar del Plata - EX-2023-00412533- -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.
9. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135.

Porotra parte, delanalisis de untotal de trescientos noventa y ocho (398) planillas suministradas porlas areas, surgio losiguiente:

b) Planillas sin identificacion de los edificios:

1. DireccidnRegional Mercedes - EX-2022-00839894- -AF|P-SGCFDIRMER#SDGOPI| - Ausencia de identificacion del edificio
objeto del servicio de limpieza en cuatro (4) planillas suministradas.

2. DirecciénRegional Mar del Plata - EX-2023-00412533 - Ausenciadeidentificacion del edificio objeto del servicio de
limpieza en diez (10) planillas suministradas.

3. DirecciénRegional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Ausencia de identificacion del edificio
objeto del servicio de limpieza en seis (6) planillas suministradas.
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Direccion Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF| P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Ausenciadeidentificacion del
edificio objeto del servicio de limpieza en ocho (8) planillas suministradas.

Direccion Regional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Ausencia de identificacion
del edificio objeto del servicio de limpieza en seis (6) planillas suministradas.

Direccion Regional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Ausenciade identificacion del
edificio objeto del servicio de limpieza en ocho (8) planillas suministradas.

Direccion Regional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM - Ausencia de identificacion del
edificio objeto del servicio de limpieza en veintitn (21) planillas suministradas.

c) Planillas sin firma del drea usuaria:

1.

10.

Area Central - EX-2023-02356546- -AFI P-DVPSER#SDGADF - Ausenciade firma por parte deldrea usuaria en veintitrés (23)
planillas informadas.

Area Central - EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF - Ausencia de firma porparte del drea usuaria en cuatro (4)
planillas informadas.

Direccion Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF| P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Ausenciade firma por parte del
adrea usuaria en ocho (8) planillas informadas.

Direccidon Regional Aduanera Noreste - EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI - Ausencia de firma por parte del area
usuaria en cuatro (4) planillas informadas.

Direccion Regional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Ausencia de firma por parte del
area usuaria en ocho (8) planillas informadas.

Direccion Regional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Ausencia de firma por parte del drea
usuaria en veinte (20) planillas informadas.

Direccion Regional Mar del Plata - EX-2023-00412533 - -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPI| - Ausencia de firma por parte del
adrea usuaria en quince (15) planillas informadas.

Direccion Regional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Ausencia de firma por parte del
area usuaria en veintian (21) planillas informadas.

Direccion Regional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Ausencia de firma por parte del area
usuaria en seis (6) planillas informadas.

Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Ausencia de firma por parte del area
usuaria en cuatro (4) planillas informadas.

d) Planillas sin firma de |a adjudicataria:

1.

10.

Area Central - EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF - Ausenciade firma por parte de la adjudicataria en veintitrés
(23) planillas informadas.

Area Central - EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF - Ausencia de firma por parte de la adjudicataria en cuatro (4)
planillas informadas.

Direccion Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF| P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Ausenciade firma por parte de
la adjudicataria en ocho (8) planillas informadas.

Direccion Regional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSD ES#SDGOAI - Ausenciade firma por parte
de la adjudicataria en seis (6) planillas informadas.

Direccion Regional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Ausencia de firma porpartedela
adjudicataria en una (1) planilla informada.

Direccidn Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Ausencia de firma por parte de la
adjudicataria en cuatro (4) planillas informadas.

Direccion Regional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII - Ausenda de firma por parte de la adjudicataria en
una (1) planilla informada.

Direccion Regional Mar del Plata - EX-2023-00412533 - -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPI| - Ausencia de firma por parte de la
adjudicataria en veinticinco (25) planillas informadas.

Direccion Regional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Ausencia de firma por parte de la
adjudicataria en veinte (20) planillas informadas.

Direccion Regional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFI P-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Ausenciade firma por parte de la
adjudicataria en veintitn (21) planillas informadas.

e) Delandlisis de los pliegos de basesycondicionesparticulares yde las planillassuministradas porlas areas, surgio que en los
siguientes expedientes hubo incumplimientos del personal minimo requerido:

IF-2024-01807807-AFIP-SDGAUI

Versién 2.5 (03/2024) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pagina55 de 65

Pagina 55 de 66



AU D|TORiA INTERNA CGR13/2024 CAC11/2024
Compras, contratacionesy servicios. Gestion de Procesos Legales.
Circular N° 02/2024 - SGN "AUDITORIAS SERVICIOS DE LIMPIEZA"

aEEDD? | SUBDIRECCION GENERAL INFORME DE REVISION DE AUDITORIA INTERNA

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.
Area Central - EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF - Legitimo Abono del servicio de limpieza para el edificio
ubicado en Hipdlito Yrigoyen N.°370.

3. Area Central - EX-2023-02061445- -AF | P-SEPLSG#SD GADF - Legitimo Abono del servido de limpieza para los edificios
ubicados en Azopardo N.°350, Virrey Liniers N.°162 y Lavaisse N.°1580.

4. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFI P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

5. DirecciénRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSD ES#SDGOAI - Serviciode limpieza para la
Aduana de Santiago del Estero.

6. Direccién Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

7. DirecciénRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

f) Asimismo, se verificaronincumplimientos en las horas totalesrequeridasporlos pliegos en al menos un (1) dia del mes analizado
de los siguientes expedientes:

Area Central - EX-2022-00189708- -AFI P-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.
Area Central - EX-2023-02356546- -AFI P-DVPSER#SDGADF - Legitimo Abono del servicio de limpieza para el edificio
ubicado en Hipolito Yrigoyen N.°370

3. Area Central - EX-2023-02061445- -AFI P-SEPLSG#SDGADF - Legitimo Abono del servicio de limpieza para los edificios
ubicados en Azopardo N.°350, Virrey Liniers N.°162 y Lavaisse N.°1580.

4. DireccionRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Serviciode limpieza para la
Aduana de Santiago del Estero

5. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccidon Regional

6. DireccionRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servido de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

7. DireccidénRegional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII - Servicio de limpieza para |a Direccién Regional y la
Receptoria de Cafayate.

Porotra parte, de la compulsade | os expedientes analizados, se visualizaron debilidadesenla confeccidon de los certificados de
conformidad de servicios, dentro de los cuales se destacan los siguientes puntos:

a) Ausencia de asociacion del Formulario 1900 —Certificado de Conformidad de Bienesy Servicios establecidoenla Disposicion N°

52/2022 AFIP-:

1. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

b) Ausencia de asociacidon del Certificado de Recepcidn Definitiva en el expediente liguidador:

1. DireccionRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional.

c) Demoras incurridas para la emisién de la conformidad:

1. DireccionRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Serviciode limpieza para la
Aduana de Santiago del Estero

2. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccidon Regional

d) Diferencia entre el drea usuaria indicada en el PByCyaquella que brinda conformidad en los F.1900:

1. DirecciénRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.
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e) Certificados de Recepcidn Definitiva y Formularios 1900 suscriptos en fecha anteriora la finalizacidon del mes en cuestion.

1. DireccionRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Serviciode limpieza para la
Aduana de Santiago del Estero

2. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu.

Por ultimo, respecto del cumplimiento de la Instruccidon General AFIP N° 1/2023, surgieron debilidadesenla utilizacion del sistema
GDE en los siguientes casos:

a) Falta de asociaciéon de los expedientes liquidadores al expediente principal de la contratacidn:

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.
Direccidn Regional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AF| P-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

3. DirecciénRegional Aduanera Noreste - EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI - Serviciode limpieza para la Aduana
de Obera

4. DireccidnRegional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700 - -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Servicio de limpieza para la
Aduana de Mar del Plata

5. DireccionRegional Neuguén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPI| - Servicio de limpieza para la Agencia
Bariloche.

6. DirecciénRegional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII - Servicio de |limpieza para |a Direccién Regional y la
Receptoria de Cafayate

7. DirecciénRegional Mardel Plata - EX-2023-00412533 - -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccidon Regional

8. DireccidnRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias N.°2,
16, 56 y 66.

b.1) Documentacidn no visualizada en el expediente liguidador (planillas de asistencia):

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Serviciode limpieza para edificios varios del Organismo.

2. Area Central - EX-2023-02356546- -AF| P-DVPSER#SDGADF - Legitimo Abono del servicio de limpieza para el edificio
ubicado en Hipolito Yrigoyen N.°370

3. Area Central - EX-2023-02061445- -AFI P-SEPLSG#SDGADF - Legitimo Abonodel servicio de limpieza para los edificios
ubicados en Azopardo N.°350, Virrey Liniers N.°162 y Lavaisse N.°1580.

4. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu

5. DireccionRegional Aduanera Pampeana - EX-2022-00748700 - -AFIP-DVAFPA#SDGOAI - Servicio de limpieza para la
Aduana de Mar del Plata

6. Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccidon Regional

7. DirecciénRegional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Servicio de limpieza para la Agencia
Bariloche.

8. DireccidonRegional Mardel Plata - EX-2023-00412533 - -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccion Regional

9. DirecciénRegional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICH#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.

10. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias N.?2,
16, 56y 66.

11. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM - Servicio de
limpieza para el edificio ubicado en Defensa N.°131-135

b.2) Documentacién no visualizada en el expediente liguidador (documentacién de pago):

1. Area Central - EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADEF - Legitimo Abono del servicio de limpieza para el edificio
ubicado en Hipolito Yrigoyen N.°370

2. DirecciénRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu
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3. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias N.°2,
16, 56y 66.

c) Documentacidn de pago y conformidad de los servicios asociada en el expediente principal:

1. DirecciénRegional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPI| - Servicio de |limpieza para |a Direccion Regional y la
Receptoria de Cafayate.

d) Expedientes electrénicos donde se tramitola contratacidn enviados a “Guarda Temporal” sin haberse finalizado la ejecucién de
la mismay, consecuentemente, limitando la posibilidad de vinculacién y/o asociacion de nueva documentacion referida la
ejecucion del servicio contratado

1. DireccionRegional Aduanera Hidrovia - EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI - Servicio de Limpieza para la
Aduana de Gualeguaychu. Expediente reabierto.

2. DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

Ampliaciones, prérrogas y/o disminucionestramitadas en el mismo expediente que la contratacion principal. Deltotal de cuarenta
y cinco (45) prérrogasinformadasporlas areas en respuesta a la carta de presentaddn, treinta y nueve (39) sellevarona caboenel
mismo expediente que la contratacion original, resultando observable en el 86,67% del total:

Direccién Regional Rosario

»  EX-2022-01534706- -AFIP-DIRROS#SDGOPI|
»  EX-2022-00648330- -AFIP-DIRROS#SDGOPII

Direccién Regional Parana

»  EX-2021-00205761- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPI|

Direccién Regional Resistencia

» EX-2021-01378244- -AFIP-DIRRES#SDGOPII

Direccién Regional Neuquén

»  EX-2021-00584492- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII
»  EX-2021-00290575- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII
»  EX-2022-01270346- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDOPII

Direccién Regional Comodoro Rivadavia

» EX2021-00824066- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPI|
» EX2021-01096903- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPI|
» EX2021-01418552- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPI|
» EX2021-00477720- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPII
» EX2022-00694231- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPII
» EX2021-00563549- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPII

Direccién Regional Cérdoba

» EX-2021-01287825- -AFIP-SGCFDIRCOR#SDGOPII

Direccién Regional Santa Fe

» EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII
»  EX-2022-00314045- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII

Direccién Regional Bahia Blanca

» EX-2022-00580717- -AFIP-SGCFDIRBBL#SDGOPII

Direccién Regional Junin

»  EX-2022-00052509- -AFIP-SGCFDIRJUN#SDGOPI|
»  EX-2021-00717678- -AFIP-SGCFDIRJUN#SDGOPI|
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Direccién Regional La Plata

»  EX-2022-02245695- -AFIP-DADMDIRLPL#SDGOPII
»  EX-2022-01963560- -AFIP-DADMDIRLPL#SDGOPII
»  EX-2022-01963718- -AFIP-DADMDIRLPL#SDGOPII
»  EX-2022-01963542- -AFIP-DADMDIRLPL#SDGOPII
» EX-2021-01144893- -AFIP-DADMDIRLPL#SDGOPII

Direccién Regional Sur

»  EX-2022-00276591- -AFIP-SGCFDIRSUR#SDGOPIM
»  EX-2021-00195434- -AFIP-SGCFDIRSUR#SDGOPIM

Direccién Regional Centro

»  EX2021-00833030- -AFIP-SGCFDIRCEN#SDGOPIM
»  EX2020-00595961- -AFIP-SGCFDIRCEN#SDGOPIM

Direccién Regional Oeste

»  EX2022-00694367- -AFIP-SGCFDIROES#SDGOPIM

Direccién Regional Microcentro

»  EX-2021-00615319- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM
»  EX-2021-00023944- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM

Direccién Regional Norte

»  EX-2021-00335266- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM
»  EX-2021-00970952- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM

Direccién Regional Palermo

»  EX-2022-00563920- -AFIP-SGCFDIRPAL#SDGOPIM

Direccién Regional Centro Il

»  EX-2022-00184861-AFIP-SGCFDIRCII#SDGOPIM
» EX-2021-01042678-AFIP-SGCFDIRCII#SDGOPIM

Direccién Regional Aduanera Patagdnica

»  EX-2022-01172954- -AFIP-DIRAPT#SDGOAI

Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM)

»  EX-2021-01537916- -AFIP-SECOLO#SDGOAM
»  EX-2021-01483307- -AFIP-SECOLO#SDGOAM

Asimismo, de las cinco (5) ampliaciones informadas, cuatro (4) de ellas se gestionaron en el expediente principal:

Direccién Regional Posadas

»  EX-2022-02056463- -AFIP-SGCFDIRPOS#SDGOPII

Direccién Regional Comodoro Rivadavia

»  EX2022-02055549- -AFIP-DADMDIRCRI#SDGOPII

Direccién Regional Aduanera Hidrovia

»  EX-2022-00250308- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI

Direccién Regional Aduanera Patagdnica

»  EX-2021-01569695- -AFIP-DIRAPT#SDGOAI
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Anexo C.2.3

Respecto ala metodologia que aplicanlas UCCpararealizarel control delservicio prestado porlas empresas contratadas, de lo
informado porestas, surgieron los siguientes aspectos:

a) Trescientos setentayseis(376) expedientes en los que se informd la realizacion de controles deingresoyegresos de los
operarios mediante planillas de asistencia y/o sistemas de control de accesos.

b) Veinticuatro(24) expedientes en los que seinformd que el control deingresos yegresos es efectuado por la jefatura de
las dependencias, segun el siguiente detalle:

Direccién Regional Mercedes:

e  EX-2023-01104763- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII
e  EX-2023-01970976- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPI|
e  EX-2022-02324784- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII
e  EX-2023-03022141- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII
e  EX-2023-02768054- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII
e  EX-2022-00034888- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPI|
e  EX-2023-00269118- -AFIP-DADMDIRMER#SDGOPII
e  EX-2023-02944055- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPI|

Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM)

e  EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM
e  EX-2023-00280404- -AFIP-DIABSA#SDGOAM
e  EX-2023-00464633- -AFIP-DIABSA#SDGOAM
e  EX-2023-00731003- -AFIP-DIABSA#SDGOAM
e  EX-2023-00297966- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-00591618- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-00877105- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-01334189- -AFIP-SDYGDIABSA#SDGOAM
e  EX-2023-01539613- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-02185486- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-02301897- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-02301931- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-03236463- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-03236479- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2023-03279102- -AFIP-DEOPAD#SDGOAM
e  EX-2024-00084116- -AFIP-DIABSA#SDGOAM

c) Seinformaron catorce (14) expedientes indicindose que el control de ingresoyegresos es efectuados por personal de
Seguridad y Vigilancia, segun el siguiente detalle:

Direccién Regional Mercedes:

e  EX-2023-03026344- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII
e  EX-2023-02808522- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII
e EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPI|

Direccién Regional San Juan:

e  EX-2022-00382867- -AFIP-DADMDIRSJU#SDGOPII
e  EX-2023-01023869- -AFIP-DADMDIRSJU#SDGOPII
e  EX-2023-00813687- -AFIP-DADMDIRSJU#SDGOPII
e  EX-2021-01650592- -AFIP-DADMDIRSJU#SDGOPII
EX-2023-01274782- -AFIP-DADMDIRSJU#SDGOPII

Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM)

e EX-2021-01483307- -AFIP-SECOLO#SDGOAM
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e  EX-2023-01483380- -AFIP-SEFIADLAPL#SDGOAM
e  EX-2023-02363009- -AFIP-SEFIADLAPL#SDGOAM
e EX-2023-02749644- -AFIP-SEFIADLAPL#SDGOAM
e  EX-2023-03081393- -AFIP-SEFIADLAPL#SDGOAM
e  EX-2024-00008612- -AFIP-SEFIADLAPL#SDGOAM

d) Enonce (11) expedientes noseinformo larealizacion-o no- de controles de asistencia, segun el siguiente detalle::

Direccién Regional Parana

e  EX-2022-01231685- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2023-00167821- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2023-00595425- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2023-00173232- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2021-00205761- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2023-001397433- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2023-001772344- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII
e  EX-2023-00766092- -AFIP-SGCFDIRPAR#SDGOPII

Direccién Regional Neuquén

e  EX-2023-01345341- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII
e  EX-2024-00539360- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDOPII
e  EX-2023-01901720- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGORPII

e) Apartirdelasrespuestas de las areas seidentificaron veintisiete (27) expedientes que no poseen controles de acceso.

Respecto a ello, enveintitrés (23) de ellos, se i dentificaron deficiencias en los PByCque regularon | os servicios dado que,
porserun servicio prestadoa nivel general en todo el Organismo, no cuentan cldusulasrespectivas a la realizacién de
controles de asistencia del personal contratado.

Se detallan a continuacidn los casos identificados:

ucc EXPEDIENTE COMENTARIOS
DI RBBL EX-2022-01163147- -AFIP-SGCFDIRBBL#SDGOPII | -
DI RBBL EX-2023-01286776- -AFIP-SGCFDIRBBL#SDGOPII | -
DI RBBL EX-2022-00580717- -AFIP-SGCFDIRBBL#SDGOPII | -
DI RBBL EX-2023-00540154- -AFIP-SGCFDIRBBLH#SDGOPII | -
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios
DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DI RBBL EX-2023-01892598- -AFIP-DADMDIRBBL#SDGOPII

DI RRCU EX-2022-00194637--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2023-00649250--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2022-00595358--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2023-00826723--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2022-01483463--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2023-01756126--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2022-01818247--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2021-01035533--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2022-02169137--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII

DI RRCU EX-2021-01107178--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII
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ucc EXPEDIENTE COMENTARIOS

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RRCU EX-2022-02162939--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RRCU EX-2021-01342007- -AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII . ) ] .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RRCU EX-2022-02162996--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RRCU EX-2021-01595989--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII .o . . .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RRCU EX-2022-02163048--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII . . . .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DIRRCU EX-2022-00186384- -AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RRCU EX-2023-00082432--AFIP-SGCFDIRRCU#SDGOPII .o . . .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RROS EX-2021-00829542- -AFIP-DIRROS#SDGOPII .
0 0 0 ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RROS EX-2023-00657975--AFIP-DADMDIRROS#SDGOPII . . . .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RROS EX-2022-01534706--AFIP-DIRROS#SDGOPII .o . . .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

DI RROS EX-2022-00648330--AFIP-DIRROS#SDGOPII .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

DEFICIENCIAS EN EL PByC - NO MENCIONA CONTROL DE

SDG OAM EX-2021-01537916--AFIPSECOLO#SDGOAM . ) - .
ACCESOS - Unicamente listado paraingresoa los edificios

Porotro lado, respectoa los expedientes seleccionados para su analisis, en los siguientescasos se verifico la utilizacién del sistema

informatico de control de accesos:

1

Anexo C.2.4

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de |limpieza para edifidios varios del Organismo
(en conjunto con planillas manuales).

Area Central - EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF - Legitimo Abono delserviciode limpieza para el edificio
ubicado en Hipdlito Yrigoyen N.°370 (en conjunto con planillas manuales).

Area Central - EX-2023-02061445- -AF| P-SEPLSG#SDGADF - Legitimo Abono del servido de limpieza para los edificios
ubicados en Azopardo N.°350, Virrey Liniers N.°162 y Lavaisse N.°1580 (en conjunto con planillas manuales).
Direccidn Regional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII - Servicio de limpieza para | a Dire ccidn Regional
yla Receptoria de Cafayate

Del analisisde los pliegos de bases y condiciones particularesde catorce (14) contrataciones de servicios de limpieza, surgié la falta

de menciéon del régimen de reemplazos de operarios en los siguientes casos:

Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Servicio de limpieza para edifidos varios del Organismo.
Area Central - EX-2023-02356546- -AF| P-DVPSER#SDGADF - Legitimo Abono delservicio de limpieza para el edificio
ubicado en Hipdlito Yrigoyen N.°370

Area Central - EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF - Legitimo Abono del servidio de limpieza para los edificos
ubicados en Azopardo N.°350, Virrey Liniers N.°162 y Lavaisse N.°1580.

Direccion Regional Aduanera Noreste - EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI - Servicio de limpieza para la
Aduana de Obera

Direccion Regional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccidon Regional

Direccidn Regional Neuquén - EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII - Servicio de limpieza para |a Agencia
Bariloche.

Direccion Regional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SD GOPIM - Servicio de limpieza para las Agendas
N.°2, 16, 56 y 66.

Direccidn Regional Microcentro - EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMICHSDGOPIM - Servicio de limpieza para las
dependencias de la Direccién Regional.
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Del analisisdelasplanillas, se verifiarondiaspuntuales en donde no se cumplid con las horas requeridas en cada pliego,
totalizdndose una diferencia de 351 horas diarias en menos, segln descripcién siguiente:

e  Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF - Total de cuarenta (40) horassin contar con reemplazos. Se
aplicaron multas.

e  Area Central - EX-2023-02356546- -AF| P-DVPSER#SDGADF - Total de siento setenta y dos (172) horas sin contar con
reemplazos. Se aplicaron multas.

e Area Central - EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF - Total de ocho (8) horas sin contar con reemplazos. Se
aplicaron multas.

e DireccionRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Total de treinta (30) horas sin
contar con reemplazos. No se aplicaron multas.

e DireccionRegional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Total de cincuenta ytres (53) horas sin
contar con reemplazos. No se aplicaron multas.

e Direccion Regional Salta - EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII - Total de once (11) horas sin contar con
reemplazos. No se aplicaron multas.

e DirecciénRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Total de treinta ysiete (37) horas sin
contar con reemplazos. No se aplicaron multas.

No obstante ello, se visualizé que los operarios prestan horasde servicio suplementarias durante dias posteriores en el mes de
analisis.

Sin embargo, mensualizindose las horas de servicio prestadasycomparandolascon el total de horas mensualesrequeridas en los
PBYC, se verificaron incumplimientos en los siguientes casos:

e DireccidonRegional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI - Total de treinta (30) horas no
cubiertas en el mes bajo analisis.

e DirecciénRegional Mercedes - EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII - Total de cincuenta ytres (53) horas no
cubiertas en el mes bajo andlisis.

Anexo C.2.5

Del analisisdelos pliegos de bases ycondiciones particularesde catorce (14) contrataciones de servicios de limpieza, surgié la falta
de detalle de los controles sobre la documentacidn de legislacion laboral de los operarios en los siguientes casos:

1. DireccionRegional Norte - EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM - Servicio de limpieza para las Agencias
N.°2, 16, 56 y 66.

Asimismo,deacuerdoaloinformadoporcadaunadelas UCC, en respuesta a la carta de presentacidn, se identificaron las
siguientes treinta ycuatro(34) contrataciones enlas cuales noserealizaron controles sobre la documentacidn laboral de los
operarios:

uce DEPENDENCIA USUARIA EXPEDIENTE ELECTRONICO DE MODALIDAD DE PROVEEDOR CONTROL SOBRE
TRAMITACION CONTRATACION CONTRATADO DOC. LABORAL
EX-2022-00580717- -AFIP- CONTRATACION o
DIRBBL | DISTRITO CORONEL PRINGLES Picorelli Gisela NO
SGCFDIRBBLASDGOPII DIRECTA
DIRBBL | DISTRITO CORONEL PRINGLES EX-2023-00540154- -AFIP- CONTRATACION Picorelli Gisela NO
SGCFDIRBBLASDGOPII DIRECTA
DIRJUN | DISTRITO TRENQUE LAUQUEN £X-2022-00116214- -AFIP- LICITACION INDSER SRL NO
SGCFDIRJUN#SDGOPII PUBLICA
EX-2023-00113779- -AFIP- LICITACION
DIRJUN | DISTRITO TRENQUE LAUQUEN - INDSER SRL NO
o Q SGCFDIRJUN#SDGOPII PUBLICA
o1RIUN. | DISTRITO LINCOLN EX-2022-00967134- -AFIP- LICITACION QUALITY CLEAN NO
SGCFDIRJUN#SDGOPII PUBLICA SOLUTIONS S.A.
EX-2021-00717678- -AFIP- LICITACION
DIRJUN | DISTRITO 9 DEJULIO SCCFDIRIUNASDGOPI PUBLICA INDSER SRL NO
EX-2022-01945082- -AFIP- LICITACION
DIRJUN | DISTRITO 9 DEJULIO SGCFDIRIUNESDGOPII PUBLICA INDSER SRL NO
] EX-2023-01858079- -AFIP- CONTRATACION QUALITY CLEAN
D ECE L E
IRIUN | RECEPTORIA CARLOS CASARES SGCFDIRJUN#SDGOPII DIRECTA SOLUTIONS S.A. NO
EX-2021-00906416- -AFIP- LICITACION QUALITY CLEAN
DIRJUN | DISTRITO CHACABUCO SGCFDIRJUN#SDGOPII PUBLICA SOLUTIONS S.A. NO
EX-2022-02281097- -AFIP- LICITACION FANTINI CLAUDIA
DIRJUN | DISTRITO CHACAB - N
U STRITO CHACABUCO SGCFDIRJUN#SDGOPII PUBLICA BEATRIZ 0
BIRIUN | RECEPTORIA ROJAS EX-2022-0631086- -AFIP- CONTRATACION QUALITY CLEAN NO
SGCFDIRJUN#SDGOPII DIRECTA SOLUTIONS S.A.
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uce DEPENDENCIA USUARIA EXPEDIENTE ELECTRONICO DE MODALIDAD DE PROVEEDOR CONTROL SOBRE
TRAMITACION CONTRATACION CONTRATADO DOC. LABORAL
DIRIUN | RECEPTORIA ROIAS EX-2023-01463663- -AFIP- CONTRATACION FANTINI CLAUDIA | o
SGCFDIRIUN#SDGOPII DIRECTA BEATRIZ
EX-2022-00397232- -AFIP- LICITACION QUALITY CLEAN
DIRJUN | AGENCIA SANTA ROSA - NO
SGCFDIRIUN#SDGOPII PUBLICA SOLUTIONS S.A.
DIRIUN | AGENCIA SANTA ROSA EX-2023-00566915- -AFIP- LICITACION UNIVERSAL CLEAN | \
SGCFDIRIUN#SDGOPII PUBLICA SRL
SDG EX-2021-01537916- - LICITACION
DEPARTAMENTO ADUANA CAMPANA - SERVBA SA. NO
0AM AFIPSECOLO#SDGOAM PUBLICA
SDG . EX-2023-00280404- - . Perez Walter
DIRECCION ADUANA BUENOS AIRES LEGITIMO ABONO NO
OAM AFIPDIABSA#SDGOAM Leonardo
SDG DIRECCION ADUANA BUENOS AIRES EX-2023-00464633- - LEGITIMO ABoNo | Perez Walter NO
0AM AFIPDIABSA#SDGOAM Leonardo
SDG . EX-2023-00731003- - ] Perez Walter
ov DIRECCION ADUANA BUENOS AIRES AFIPDIABSASSDGOAM LEGIMO ABONO || " NO
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-00297966- - LEGITIMO ABONG | BARDELLI SILVIA NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-00591618- - ] BARDELLI SILVIA
LEGITIMO ABONO NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-00877105- - LEGITIMO ABONG | BARDELLI SILVIA NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-01334189- - LEGITIMO ABONG | BARDELLI SILVIA NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPSDYGDIABSA#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-01539613- - LEGITIMO ABONO | BARDELLI SILVIA NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
D DIRECCIO - - E -- .
SDG IRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES EX-2023-02185486 LEGITIVMO ABONG | BARDELLISILVIA o
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-02301897- - LEGITIMO ABONO | BARDELLI SILVIA NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
D DIRECCIO - - - -- .
SDG CCION ADUANA DE BUENOS AIRES EX-2023-02301931 LEGITIMO ABONG | BARDELLI SILVIA NG
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-03236463- - LEGITIMO ABONO | BARDELLI SILVIA NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-03236479 - ) BARDELLI SILVIA
LEGITIMO ABONO NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2023-03279102- - ] BARDELLI SILVIA
LEGITIMO ABONO NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDEOPAD#SDGOAM GABRIELA
DG DIRECCION ADUANA DE BUENOS AIRES - EX-2024-00084116- - ) BARDELLI SILVIA
LEGITIMO ABONO NO
0AM DEPARTAMENTO OPERACIONAL ADUANERO AFIPDIABSA#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE EZEIZA EX-2023-00326205- - LEGITIMO ABONO | DARDELLISILVIA NO
0AM AFIPSDYGDIADEZ#SDGOAM GABRIELA
SDG DIRECCION ADUANA DE EZEIZA EX-2023-00500717- - LEGITIMO ABONO | DARDELLISILVIA NO
O0AM AFIPSDYGDIADEZ#SDGOAM GABRIELA
SDG . EX-2023-00905389- - ] BARDELLI SILVIA
ov DIRECCION ADUANA DE EZEIZA AFIPDIADEZSDGOAM LEGITIMO ABONO | o ) NO
SDG ) EX-2023-00943373- - . BARDELLI SILVIA
DIRECCION ADUANA DE EZEIZA LEGITIMO ABON N
0AM RECCION ADUANA AFIPDIADEZHSDGOAM GITIMO ABONO | e 0

Porotra parte, delanalisis de la informacién suministrada por las areas, surgieron las siguientes situacionesrespecto a los controles

sobre la legislacion laboral de los operarios:

5 Cantidad de Cantidad de Cantidad de
ucc EXPEDIENTE ELECTRONICO Incumplimientos respecto | Incumplimientos respecto | incumplimientos respecto TOTAL
a la cobertura de ART a la cobertura de SVO a Alta Temprana

Area Central EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF 3 0 3 6
Area Central EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF 11 10 0 21
Area Central EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF 11 2 1 14
DI RAHI EX-2023-01354949- -AFIP-SECFDVAFHI#SDGOAI 0 0 0 (1]
DI RANE EX-2023-00074993- -AFIP-DVAFNE#SDGOAI 0 0 0 0
DIRANO EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI 0 0 0 0
DEADFN EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM 0 2 0 2
DIRMER EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII Ausencia de Nomina de empleados segun lo mencionado en C.2.2 0
DI RSAL EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII 0 0 0 0
DIRNOR EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM 0 No suministrado 0 0
DIRMDP EX-2023-00412533- -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII 0 0 1 1
DIRMIC EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM 0 0 3 3
DIRNEU EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII 0 0 0 (1]
DI RAPA EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI 2 2 0 4
TOTAL 27 16 8 51
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Anexo C.3

Contrataciones antecesoras a los expedientes analizados:

ucc EXPEDIENTE ELECTRONICO ANALIZADO CONTRATACION ANTECESORA

Central | EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF (Lic. Publica-01/08/23 al 31/07/24-) | EX-2023-01155404- -AFIP-SEPLSG#SDGADF (Legitimo Abono -07/2023-)

Central | EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF (Legitimo Abono -10/2023-) EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF (Legitimo Abono -09/2023-)
Central | EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF (Legitimo Abono -09/2023-) EX-2023-01142410- -AFIP-SEPLSG#SDGADF (Legitimo Abono -08/2023-)
o1 ary | EX-2023-01354549- -AFIP-SECFOVAFHI#SDGOAI (Lic. Publica -01/09/2023 al | £X-2022-00990324- -AFIP-SECFDVAFHISDGOAI _(Lic. Publica -
31/08/2024-) 01/09/2022 AL 31/08/2023-)
EX-2023-  _AFIP-DVAFNEASD Lic. ica -01/06/202
DI RANE 3>;(L/o(;/23023(_))74993 AFIP-DVAFNEH#SDGOAI  (Lic.  Publica  -01/06/2023 al | o) 053 61357754 -AFIP-DVAFNE#SDGOAI (Legitimo abono -05-2023-)
EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDESH#SDGOAI (Lic. Publica -01/12/2023 al
DIRANO 023-01799485 0 SDESHSDGOAI (Lic. Publica -01/12/2023 al | o, )1 00233942- -AFIP-DVAFNO#SDGOAI (Legitimo Abono -11/2023)

30/11/2024-)

EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM (Lic. Publica -01/05/2023 al

DEADFN EX-2023-00731003- -AFIPDIABSA#SDGOAM (Legitimo Abono -03/2023-)
30/04/2024-)

DIRMER EX-2022-00839894- -AFIP-SGCFDIRMER#SDGOPII (Lic. Publica -01/12/2022 al | Distintas modalidades por cantidad de edificios (Lic. Publica y Legitimo
30/11/2023-) Abono)

DIRSAL EX-2023-01820864- -AFIP-DIRSAL#SDGOPIl  (Lic. Publica -06/12/2023 a | EX-2023-00877387- -AFIP-DIRSAL#SDGOPII (Lic. Publica-06/12/2022 al
05/12/2024-) 05/12/2023-)

DI RNOR EX-2023-00326180- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM (Lic. Publica -01/05/2023 al | EX-2021-00970952- -AFIP-SGCFDIRNOR#SDGOPIM  (Lic. Publica -
30/4/2024-) 02/02/2022 al 30/04/23-)

DIRMDP EX-2023-00412533- -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII (Lic. Publica -01/08/2023 al | EX-2023-00939174- -AFIP-SGCFDIRMDP#SDGOPII  (Legitimo abono
31/07/2024-) 07/2023)

DI RMIC EX-2022-001401077- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM (Lic. Publica -01/03/2023 al | EX-2021-00023937- -AFIP-SGCFDIRMIC#SDGOPIM (Legitimo Abono
29/02/2024-) 02/2023)

DI RNEU EX-2022-01439146- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII (Lic. Publica -01/12/2022 al | EX-2022-01944731- -AFIP-SGCFDIRNEU#SDGOPII  (Legitimo Abono
30/11/2023-) 11/2022)

DI RAPA EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI (Prorroga Lic. Publica-01/08/2023 al | EX-2022-00748700- -AFIP-DVAFPA#SDGOAI (Lic. Publica -01/08/2022
31/07/2024-) al 31/07/2023-)

Porotra parte, delanalisis de las Ordenes de Compra antecesorasa los servicios de limpieza analizados, surgié que en |l os siguientes
casos se iniciaron con posterioridad a su vencimiento:

e Area Central - EX-2022-00189708- -AFIP-DVADGE#SDGADF

e Area Central - EX-2023-02356546- -AFIP-DVPSER#SDGADF

e Area Central - EX-2023-02061445- -AFIP-SEPLSG#SDGADF

. Direccién Regional Aduanera Noroeste - EX-2023-01799485- -AFIP-OADMADSDES#SDGOAI

. Departamento Administrativo y Financiero (SDG OAM) - EX-2022-00714204- -AFIP-SECOLO#SDGOAM.

Los detalles expuestos en este anexo se encuentran puntualizados en el archivo embebido al presente informe.
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