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OBIJETO
Compras, Contrataciones yServicios.

OBIJETIVO

Obtenerconclusiones respecto al
cumplimiento de la normativa
vigente y a la gestiéon vy
funcionamiento de las areas
involucradas en el proceso de
compras, contratacionesyservicios.

CONCLUSION

Enbasealaevaluacién efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es: Moderado

§INTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Como resultado de la evaluaddndel procesoque soportala gestion de compras y
contrataciones de bienesyservicios mediante el Régimen General entonces vigente,
previsto en la Disposicidon N.° 297/2003 (AFIP), como también de la evaluaddn de los
procesos comprendidos en la Disposicidn N.° 283/2013 (AFIP), surgieron en la
instanciadel Informe de Auditoria Interna lassiguientes debilidades relativas a: 1)
Ejecucion yseguimiento del Plan Anual de Compras, 2) Documentacion que respalda
la afectacion presupuestaria, 3) Integridad de las actuaciones, 4) Acto de
adjudicacién, 5) Acto de adjudicacidn, 6) Procesode ejecucidn y 7) Aplicacién del
Régimen de Legitimo Abono.

De las tareasde seguimientorealizadas por esta instancia, se destacan las acciones
iniciadas porla entoncesSubdireccion General de Administracion Financiera, como
Organo Rector, a finde actualizar la normativa inherente al proceso de compras y
contrataciones, que derivaronenel dictado dela Disposicion N.° 247/2022 (AFIP),
porla que se modifico el Régimen General de Contrataciones del Organismo; la
Disposicion N°07/2023 (SDG ADF) porla cual se dictaron las pautas procedimentales
de aplicaciénobligatoria para todas las areas de la Agenda de Recaudaciony Control
Aduaneroyla Disposicién N.°32/2023 (SDG ADF) que aprobé el Pliego Unico de
BasesyCondicdones Generales, todasellas con impactoen las observaciones propias
de la materia objeto de esta auditoria.

En cuanto alas medidasimplementadas porla Direccion Regional Santa Fe, se
determinaron mejoras en las actividadesde control ysupervisién aplicadas en el
proceso, sugiriendo que se dé continuidad a las acciones comprometidas a fin de
contribuira la eficiencia de los procedimientos. Por ultimo, en el marco de las
futuras auditorias se evaluard el cumplimiento del proceso conforme la normativa
vigente, instando a las dreas intervinientes a continuar con lasacciones de mejoras
implementadas.

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

= Subdirecciéon General de Administracion
= Direccién Regional Santa Fe
= Comision Evaluadora Direccion Regional Santa Fe

Ciudad Autdonoma de Buenos Aires.
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Tipo de
auditoria

Reserva

Marco de

referencia

Destinatarios

deeumental

INFORME
ANALITICO

e  Subdireccion General de Operaciones Impositivas del Interior
e Subdirecciéon General de Administracién

e Segunsu origen: Programada
e Segun su extension: Operacional
e Segun sutematica: Administracion de Recursos

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derechode Acceso a la Informacidn Publica, lasa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicién DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hastalafechaen que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacidn, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las dreas auditadas, las dreasde las que
ellas dependanydemds dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funciéon de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por parte de una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, deberd ser expresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacién de la informacién vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciacionde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacion en el micrositio
"Transparencia Activa" del tltimo Informe de Auditoria de la auditoria en cuestion se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secretofiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la protecciénde los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcidn de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Nacidn.

El procesoreguladotiene como principios generales asegurar: la razonabilidad de los proyectos; |a efidenciade
la contratacion para cumplirelinterés publicoyel resultado esperado; la promocién de concurrencia de los
interesados ycompetencia entre oferentes, el cardcter publico de las actuaciones, la definicidon de las
responsabilidades de los funcionarios yla igualdad de trato.

Las erogacionesdestinadas a obras, bienes yservidos, excluyendo los relacionados a recursos humanos,
servicios publicos ygastos menores de caja chica necesarios para el funcionamiento del Organismo, se rigen
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

porel Régimen General de Contrataciones de AFIP - Disposicién AFIP N° 297/2003 (durante el periodo
auditado, la que fue dejada sin efecto porla Disposicion AFIP N.°247/2022 y sus normativas complementarias).

El Régimende Contrataciones de la Agendia de RecaudacionyControl Aduanero, tendrad por objeto que las
obras, bienes yservicios sean obtenidos, en el momento oportunoyal menor costo posible, como asi también
que laventa debienes sea al mejor postor. Toda contratacionde la AFIP se presumira de indole administrativa,
salvo que porsus caracteristicas esté sometida a normas de derecho privado. En el grafico siguiente se
describe esquematicamente la secuencia del proceso de cada contratacién por Régimen General de
Contrataciones Disp. AFIP N° 297/2003 en particular.

Seleccion de Proveedores Ejecucion del contrato
1. 3. 5. 7. 9. 11.
Input N dad Publicacia Traslado Traslado Traslado Recepeion
(Limite del Gasto del llsmado de de de Provisoria
inicial) ach chu actuaciones de B_ie_ne:a ¥
"L E s E o3 i s a5, +6.
Secetor saliatuc del Recepcian de Evahuacitn Adjudicacidn Fertrrinsmiesta u:ﬂr.m
gasta Ofertas de 13 olerta. dela ded contrato y definitiva d=
Intarvinionte fundamentado clole Contratacidn. recepcidn de Dlansy
y elabaraticn garantia. SENHos
del Fliega.
2 4, 6 8 10.
Output Aprobscion Acta de Acta de Acto Orden de Certificada
(HELEE del Pliego y Aperturas Evaluacién dispositivo de compra de
Autorizacion de Ofertas de Ofertas Adjudicacisn notificada Recepeisn
de [lamacdo Definitiva

Excepcionalmente, cuando ciertos servicios esenciales ysuministros, que poseen caracter impostergable, y que
no pudieronrenovarseentiempo y forma a través del Régimen General de Contrataciones, podran ser

atendidos porel Régimende Legitimo Abono. Asimismo, ante determinadas situaciones de emergencia o
contingencia, que puedan atentar contra la integridad o seguridad de los recursos de esta Administracion

Federalyque nopuedanserresueltas por el Régimen General de Contrataciones, ni por el Régimen de

funcionamiento de cajaschicas ygastos asimilablesvigentes, también podranseratendidos porel Régimen de
Legitimo Abono.

Para la seleccidn del drea a auditar se confeccioné una matrizde evaluaciéonde Unidades con Capacidad de
Compra (UCC),incorporandoenla misma las dreasque se encuentran comprendidas en el Régimen Econdmico
Financiero. Luego, a partirde los datos recolectados de las consultas al SIGMA y SARHA, se ponderaron las
mismas aplicando los siguientes indicadores.

1) Legitimo abono: Proporcionde pagos realizados en el régimen de Legitimo Abonoenrelacién al total
adjudicado (periodo 01/01/2021 - 31/12/2021).

2) Modalidad de contratacién: Proporciéon de Contrataciones Directas en relacién a la totalidad de
adjudicaciones por UCC (periodo 01/01/2021 - 31/12/2021).

3) Monto: Total del monto de adjudicaciones por UCC (periodo 01/01/2021 - 31/12/2021).
4) Cantidad de adjudicaciones: Cantidad total (periodo 01/01/2021 - 31/12/2021).

5) Adjudicaciones por personaldel darea de compras: Cantidad de adjudicadones en relacion al personal
de dreas de compras de cada UCC (periodo 01/01/2021 - 31/12/2021).

6) Presupuesto: Proporcion de aumento del Presupuesto Autorizado entre 2020 y 2021.

Como resultado de dicho procedimiento en el marco del planciclo, resulté seleccionada la Direccion Regional
Santa Fe.

Porultimo, se grafica a continuacién el total de las adquisiciones de bienes yservicios contratados porla
Direccidon Regional Santa Fe (SDG OPI1), durante el periodo comprendido entre el 01/01/2021 y el 31/08/2022,
detallandose proporcionalmente aquellos efectuados mediante el Régimen General de Contrataciones (RGC) y
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el Régimende Legitimo Abono (RLA), yporcentajes para cada uno de los conceptos respecto del total erogado
($135.917.150,64)

DI RSFE 01/2021 a 31/08/2022:
Adquisicionestotalespor RGCy por RLA
y porcentajes respecto del total
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Datos extraidos de la consulta al sistema SIGMA, mediante transacciones 1) ZLOR07 —Reporte de Adjudicaciones; 2) ME2N —
Pedidos por nimero de pedido; 3) ZFI_HIS_OC —Historial de OC; por el periodo 01-01-2021 a 31-08-2022.

Alcance

Las tareas se desarrollaron segin la metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciény Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracién Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos a la gestion de compras, contrataciones yservicios por el periodo
comprendidoentre el01de enerode 2021yel 31de agostode 2022 en la Direccién Regional Santa Fe (Unidad
auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 15de juniode 2023 yel 28 de abril de 2025 (mayor detalle en el
Anexo B).

Se solicitéla opinidonde las areas auditadas y/o con injerencia en el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos y opinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 28 de abril de 2025 yno contemplala eventual ocurrenciade hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situacién observada al
momento de realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucién, aspectos dindmicos ydependientes en
mayoro menor medida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyo unanalisis de pistas electrdnicas -ya sean pistas de auditoria, registros de eventos en
los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose en el principio de confianza en que toda
informacién suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.
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La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa la identificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situadones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento segun lo
establecidoen el Cédigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye undictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlasinstancias de gestion competentes. Se procura ponerenconodmiento de
las dreasde gestidn, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificacion y, en su
caso,decidanlaadopciénde cursos de accion correctivos, tomando en cuenta los sugeridos por la Subdireccion
General de Auditoria Interna, o si estdn dispuestas a asumir el riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Se deja constancia de que el Informe de Auditoria Interna (IF-2023-01324274-AFIP-SDGAUI) respecto del cual se
efectua el presente seguimiento contenia un total de 14 observaciones, habiéndose considerado no
regularizable la observacion “12. Debilidades en la ejecucién de prérrogas de las contrataciones originales” en
instancias del referido informe, motivo por el cual no se efectia el seguimiento de la misma.

Mediante el Decreto N.° 275/2025, del 16/04/2025, se modificd|a estructura organizativa de esta Agencia de
Recaudacion y Control Aduanero. A partirde lo establecido, se sustituyd la Subdireccién General de
Administracion Financiera, destinataria de los respectivos informes emitidos en el presente cargo, porla
Subdireccién General de Administracion.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 29 de marzo de 2023; el Informe de Auditoria Interna
fue emitido el 15 de junio de 2023.

Con la emisién del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Andlisis del
scl

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes delControl Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segliin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanorma emanada porSIGEN, yconsiderando la labor desarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
gue los Componentes del Control Interno masrepresentativos delos procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:
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Control Prioridad y
Auditado (*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente de Control Interno 1: Ambiente de Control
Principio 2: Responsabilidad de supervision

3.1,4.1,8.1,9.1,11.1, 12.1,
2.3 Supervisidonsobre la gestion 131 3

Principio 5: Responsabilidad y rendicidn de cuentas

5.3 Controles internos para reducir riesgos 10.2;11.1; 13.1 1
Componente de Control Interno 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicidn e implementacion de actividades de control

10.1 Definicién de controles que permitan reducir 1.1;1.2;2.1;3.1; 15.1; 15.2 2
10.2 Integridad, exactitud yvalidez de las transacciones 1.1;1.2;2.1;6.1; 8.1 1
10.4 Procedimientos de control sobre operaciones o 2.1;3.1; 4.1; 10.1; 10.2; 2
transacciones 11.1;13.1

10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 2.1;5.1;8.1; 10.2; 11.1 4
Principio 12: Politicas y procedimientos

;fc.)ZceAgilr{r:Zict):Sde controlesespecificados e politicasy 11:1.2; 2.1 3.1; 15.1; 15.2 1

Componente del Control Interno 4: Informaciéon y Comunicacion

Principio 13: Relevancia de la Informacién
13.1 Identificacddn de requerimientos de informacion 1.1;1.2; 2.1;5.1; 14.2; 15.1 2
Principio 14: Comunicaciones internas

1.1;1.2;2.1;4.1; 7.1; 8.1;
14.2 Informacién para la supervision 9.1; 10.1; 10.2; 14.1; 14.2; 1
15.1
. L, 2.1;3.1;4.1;6.1; 8.1; 10.1;
14.3 Canales efectivos de comunicacion 14.1; 14.2:15.1 2
(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:
Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la Resolucion N.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[ T R Tl AlTo | EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion inmediata.

La ponderacion de ambas variables (prioridad y grado de apartamiento) permite planificarlaimplementaddn de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediato |l os aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al 4drea
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacién respecto de las demas:

SDG AUI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiNIMA BAJA MODERADA EXTREMA
1 i
Prioridad / 2 7411 13 1-3-4-5-9-10-12-
Nivel de 14
Madurez 3
4
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N y
Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones 4

1. Debilidades relativas a la ejecucion y seguimiento del Plan Anual de Compras

Observacion
La Disposicion AFIP N.° 297/2003 que aprobd el Régimen General para Contrataciones de Bienes,Servicios y Obra Publica, vigente
en el periodo auditado, previd en su articulo 6° que “Cada unidad con capacidad de contratacion formulard su Plan Anual de
Compras ajustado a la naturaleza de sus actividades, el presupuesto aprobado y la disponibilidad de fondos”.

Porsu parte, la Disposiciéon N.° 65/2005 (SDG ADF) que aprobd el Manual de Contrataciones, ensutitulosegundosefialdé que “las
UCC serdn las responsables de programar las contrataciones previstas para el ejercicio siguiente, en virtud de lo aprobado en el
Proyecto de Presupuesto. Todas las UCC agrupardn las solicitudes de contratacion que resultan de su competencia, en rubros
afines, estableciendo para cada uno de ellos el trimestre estimado de apertura (cuando se trate de una renovacion o repeticion, se
deberdn prever con la suficiente antelacion de modo tal que el inicio del nuevo contrato coincida con el vencimiento del anterior).
Cada proyecto de adquisicion deberd contar con la cuantificacion de las unidades a adquirirse y los montos estimados”.

A su vez, la pagina web de la Direccién de Compras ' informa que “El objetivo del Plan Anual de Compras es programar las
necesidades de adquisicion de bienes, servicios e inversiones de la AFIP para un ejercicio, y que serdn gestionadas por medio de sus
Unidades con Capacidad de Contratacion”.

De las actuaciones objeto de auditoria se advirtieron las siguientes situaciones:

(i) Desvios en el cumplimiento de la programacion de contrataciones: apertura en trimestres disimiles a los planificados y
contrataciones en las que no se efectud apertura en ningun trimestre, segin se detalla:

Plan Anual de Compras 2021: En el 78,57% no se efectud apertura enninguntrimestre;en el 3,57% se efectué en un trimestre
posterior. Aperturas realizadas: 33,33 % de las licitaciones publicas yel 7,69% de las contrataciones directas.

Plan Anual de Compras 2022: En el 92,31% no se efectud apertura enningintrimestre;en el 3,85% se efectud en un trimestre
posterior. Aperturas realizadas: 8,33% de las contrataciones directas, yno se inicio ninguna de las licitaciones publicas
planificadas.

(ii) Debilidades en la ejecucion de la planificacién contractual a raiz de los tiempos insumidos en el proceso de renovaciones: El
iniciotardiode su tramitacidn, conllevd el reconocimiento de erogaciones a través del Régimen de Legitimo Abono establecido en
la Disposicion AFIP N.° 283/2013.
Mayor detalle en el Anexo D.1 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa
1. Debilidades respectoa lastécnicas empleadas en la elaboracién del Plan Anualde Comprasenbase a lainformacién disponible.
2. Faltade previsibnydemoras en la renovacién entiempo yforma de servicios esenciales para el Organismo dentro del marco
del Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas vigente.

Efecto
1. Incremento delriesgo de efectuar una ineficaz asignacion de recursos, poradquisicones de bienesyservicios no ajustados al
presupuesto aprobado.
2. Tramitacion de necesidades de las dependencias por mediodel régimenexcepcional de legitimo abono en detrimento del
Régimen General de Contrataciones, coadyuvando a la ausencia de controles que tienen como objetivo reducir la discredonalidad
en la seleccion del proveedor, yfortalecerlos principios deigualdad, concurrencia, publicidad y transparencia en la gestion.

Recomendacion

Se recomienda a la Direcciéon Regional Santa Fe:

a) Reforzarlas actividades de control de gestion de las contrataciones, e impulsaryasegurarel cumplimiento de las
contrataciones planificadas enel marcode la Disposicion N° 50/2022 (SDGADF) que reglamenta el procedimiento para la
formulacidn del plan de compras;

b) Llevaruncontrol de aquellos servicios que se encuentran siendo reconocidos por el régimen de legitimo abono de forma
continua, para verificarel estadode la contrataddn que renueva el servicioen cuestion,eimpulsarlas acciones tendientes a
acelerarel proceso de seleccionen el marco Régimen General, de conformidad con las acciones descriptas porla Direccidén de
Compras en la pagina de Intranet-de la AFIP, en el apartado Legitimo Abono.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccidén Regional Santa Fe No informa

! https://intranet.afip.gob ar/portal/acentrales/s dgadf/dicomp/planAnual .as px
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Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa de la Direccidon Regional Santa Fe
expreso:
“..Oportunamente se sefialé que, el problema que se presenta en esta Direccion Regional, es que como la locacién del edificio
sederepresenta entre un 50% y60% del total gasto, la NO concrecidon del mismo mediante el Régimen General de Contrataciones
implicard un gran desvio en la ejecucidn de la planificacidon contractual
Asimismo, seinformd que los Gltimos 3 procesos (lictacionespublicas) que se llevaron a cabo, cuyo objeto era la locacién de
inmuebles para su sede, finalizaron todos con resultados negativos:
Expediente: 0254562/15 - Licitacion Publica N° 7/15 - FRACASADA - 12/08/2016-
Expediente: 0252642/17 - Licitacion Pablica N°3/17 - DESIERTA - 05/02/2021 -
Expediente: 2100474511 - Licitacion Pablica N° 7/21 - ANULADA - 09/06/2022 -
-Enla Licitacién 7/15se presentaron dos oferentes; enlas Lidtaciones3/17y7/21,solo uno (Fideicomiso La Plaza, titular del
inmueble actualmente ocupado).
No obstante lo expuesto, se llevarona cabo "...Ias accionestendientesa acelerarel procesode selecciénenel marco del Régimen
General...",dandolugara que a través del expediente EX-2023-01446888- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII - se tramite Licitacidn
Publica N2 2/23, cuyo objeto es la "Locacion de inmueble/s destinado a oficinas yrecintos para depdsito y archivo de
documentadén paralasedede la Direccion RegionalSanta Fe ysu Agencia Sede", habiéndose fijado fecha de actoapertura para
el 11/10/2023".

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionde respuestas - Respuestas a la Observacién N° 1” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Si bienel drea auditadainformé haberimpulsado mejoras en los plazos de contratadén, dicha afirmacidn no pudo verificarse
sobre el expediente mencionadoensu respuesta, dado que se observaron demoras en las actuaciones yla declaracién de
licitacidn desierta el 18/07/2024.

Posteriormente, se relevdla realizacion de unnuevo llamadoalidtacién en el EX-2024-02267308- -AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPII,
cuya ultima actuacion es el dictamen juridico del 24/04/2025 en el que el Servicio Juridico opina favorablemente a dejar sin efecto
estas actuaciones, yen paralelo aambas actuaciones el impulso de la contratacion mediante legitimoabono por el plazo de un
afno.

Dado que aspectos similares, como también el tratamiento que debe darse a los desvios enel plan anual de contrataciones se
observaronenelcargo CGR 17-2024 / CAC13-2024, el seguimientode la presente observaciénse efectuard en el citado cargo.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt [ Mod | Baj Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Con accién correctiva informada

2. Debilidades relativas ala documentacion que respalda la afectacion presupuestaria
Observacion
El articulo 6°de la Disposicion AFIP N.°297/2003 previd que “Cada unidad con capacidad de contratacion formulard su Plan Anual
de Compras ajustado a la naturaleza de sus actividades, el presupuesto aprobado y la disponibilidad de fondos”.
El Titulo !l del Manual de Contratacionesaprobadoporla Disposicion SDGADF N.°65/2005 estableci6 que se procedera a la
confeccidonde la autorizaciondel llamado, una vez concluido el Pliego yrealizada |a afectacién preventiva de fondos. Asu vez, la
norma agrega que “una vez suscripto el acto de adjudicacion por autoridad competente, se remitird el expediente a la Unidad de
Registro Contable a los efectos de registrar el compromiso contraido del presupuesto (...) Recibido el Expediente con el compromiso
contraido y dentro del plazo de mantenimiento de la oferta, se emitird la orden de compra”.
En este marco, se constaté lo siguiente:
(i)Adjudicacion por un monto superior afectado preventivamente sin respaldo ni constancia documentada:
>  EX-2022-00653188- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Licitacion Publica N.°05/2022): La Solidtud de Pedido N.°10025969 fue
aprobadapor el monto total de $6.220.368,00. La contratacidon se adjudicé porla suma total de $11.340.000,00,
existiendo una diferencia presupuestaria de $5.119.632,00.
>  EX-2020-00141852- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Licitacion Publica N.°07/2020): La Solidtud de Pedido N.°10023311 fue
aprobada por el monto total de $1.056.000,00. La contratacion se adjudicéd porla suma total de $2.039.400,00,
existiendo una diferencia presupuestaria de $983.400,00.
» EX-2021-01564154- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Contratacidn Directa N.°01/2022): La Solicitudde Pedido N.°10025534
fue aprobada porel monto total de $3.474.018,90 siendo incrementada en $166.565,70, totalizando $3.640.584,60. La
contrataciénse adjudicd porlasuma total de $4.670.372,16, existiendo una diferenciapresupuestariade $1.029.787,56.

> EX-2021-01564257- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Contratacién Directa N.°02/2022): La Solicitud de Pedido N.°10025535
| F-2025-01645415-AFIP-DIAUPCH#ARCA
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fue aprobada porel monto total de $3.474.018,90 siendo incrementada en $166.565,70, totalizando $3.640.584,60. La
contrataciénse adjudicé porlasuma total de $4.670.372,16, existiendo una diferenciapresupuestariade $1.029.787,56.

» EX-2021-00017330- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Contratacion Directa N.°03/2021): La Solicitud de Pedido N.° 10024330
fue aprobada por el monto total de $931.458,00. La contratacion se adjudicd porla suma total de $1.044.714,00
existiendo una diferencia presupuestaria de $113.256,00.

En ningunode los cinco expedientes observados, el incremento cuenta con la respectiva documentacion respaldatoria
relativa a la adecuacion de la afectacion presupuestaria.
(ii) Ausencia de constancia de afectacion preventiva:

> Expedientesde contratacidonporel Régimen de Legitimo Abono EX-2022-00347599- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-
2021-00868762- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2021-00920372- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI| y EX-2022-00743681- -
AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII: nose visualizé en los expedientes constancia que acredite la registracion en SIGMA de la
Afectacion Preventiva yel Compromiso Presupuestarioque establece en el punto “2.2.4. Disponibilidad y Reserva
Presupuestaria” de la Disposicion AFIP N° 283/2013.

Causa

Debilidades enla supervisién relativa al respaldo presupuestario que tienen que tener los procesos de compras ycontrataciones.
Efecto

Eventual adjudicacion de contrataciones sin disponibilidad de crédito presupuestario.

Recomendacion
Reforzarlasrutinas de control a fin de respaldar las adecuaciones presupuestarias conla pertinente documentacion en el marco
de los procesos de compras y contrataciones.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe Cumplida

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccidon Regional Santa Fe
expreso:
“..se reforzaronlasrutinas de control a fin de que toda la documentaddn que consta enlos expedientes fisicos, sea incorporada a
los expedientes electrénicos, con el objetivo de que en los procesos de compras y contrataciones del afio 2023 (nuevas o
prérrogas de anteriores), posteriores al Informe Preliminar de Auditoria Interna (29 de marzo de 2023), no se reiteren las
deficiencias observadas en aquellos que fueron objeto de la Auditoria.

En el casodelas dos (2) Adjudicacionesconcretadas en el presente ejercicio, se incorporaron al expediente electrénicola Solidtud
de Pedidoinicial ylas Solicitudes de Pedidos con los i mportes incrementados mediante IFyen el orden mencionadoseglindetalle
adjunto.

... EX-2023-00615446-AFIPSGCFDIRSFE# SDGOPII1 — CONTRATACION DIRECTA N° 1/23 ....
... EX-2023-01308412- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII —LICITACION PUBLICA N2 03/2023 (DI RSFE) ...".

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcidonderespuestas - Respuestas a la Observacién N° 2” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna
El dreainformd haberimplementadolasrecomendaciones formuladas. En tal sentido, durante lastareasde seguimiento, sobre
las contrataciones seleccionadas como muestra se verificd que se agregaron lasconstancias de las afectaciones presupuestarias
preventivas,yque el montode las drdenesde compra emitidas se encuadraba dentro delmonto de las anteriores mencionadas.
Teniendo en cuenta la mejora relevada, se finaliza el seguimiento de la presente observacidn.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observaci6n

m Mod Baj Min In Def Déb Mod Fue Opt Regularizada

3. Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones
Observacion

El DecretoN.°1759/1972 (Reglamento de Procedimientos Administrativos) prevé ensu articulo 7 inciso a) que “Se entiende por
expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento al acto
administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo”. El inciso b agrega que “Los expedientes tendrdn formato
electronico y se formardn mediante la agregacion ordenada de los documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos,

|F-2025-01645415-AFIP-DIAUPCH#ARCA
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notificaciones y demds diligencias que deban integrarlos”.

En los expedientes objeto de auditoria se advirtié que la documentacién agregada ha sido incompleta, no habiéndose adjuntado
documentos correspondientes a lasactuacionesen analisis, necesarios a l os fines de comprender, interpretar, y finalmente deddir
sobre ellas. El detalle de los hallazgos es el siguiente:

(i) Documentos que no obran agregados en las actuaciones: Se advirtio que:

1) En el EX-2022-00274406- -AFI P-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio limpieza integral y fumigacién con movimiento de bultos ytareas
de logistica Sede DIRSFE yAg. Sede)ladocumentacidnrelativa a la habilidad fiscal, no obra agregada en las actuaciones.
2) En el EX-2022-00653188- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler Edificio Sede Distrito San Jorge)no obra la Nota N.° NO-2022-
32592474-DNGAF#AABE de la Agencia de Administracion de Bienes delEstadoenla que seinforma que “... no se ha localizado en
el RENABE, ni en otros registros obrantes en dicha Direccion, un inmueble del Estado Nacional que pueda encuadrarse dentro de los
requerimientos solicitados”.

(ii) La utilizacion de mismos documentos que se refieren a diferentes contrataciones: Se constatd la utilizacion de las mismas
actuaciones administrativas (solicitud de presupuesto, dictamen juridico, disposiciones que aprueban gastos) para dos
procedimientos que tramitan por expedientes separados. Se trata de los expedientesEX2021-01564154- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de vigilancia agencia Rafaela) y EX2021-01564257- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de
vigilancia DI RSFE).

(iii) La incorporacion de documentos que no pertenecen al expediente: En el expediente EX-2021-01564154- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII se observo laincorporacién de una orden de compra correspondiente a otra contratacién. En efecto, en el
orden #50del expediente referido obra la notificacién de la Orden de Compra N.° 4500021654, emitida en el marco de la
Contratacidn Directa N.° 2/2022, perteneciente al expediente EX2021-01564257- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII.

(iv) Debilidades relativas a la utilizacion del sistema GDE: Se advirtieron errores en la vinculacion de documentacion al
expediente electronicode la contratacidn, como asi también demoras enla creacidny/o vinculaddn a los respectivos expedientes
electrénicos GDE de distintos tipos de documentos GEDO que soportan actos administrativos de la contratacion.

(v) Debilidades de registracion en SIGMA: Se visualizaron errores de registracion en SIGMA de la Solicitud de Pedido N°60017978
y el Pedido (Orden de Compra) N°5100018483 emitidasporel Régimende Legitimo Abono (Disposicion AFIP N.° 283/2013) para el
serviciode alquiler de cocheras del mes de julio 2020 que nofueronregistradas en el expediente correspondiente (2000484825),
sinoqueseregistraron incorrectamente en el expediente de una contratacién posterior (2000141852) llevada a cabo por el
Régimen General de Contrataciones (Disposicion AFIP N.°297/2003) porel mismo servicio para el periodo octubre 2020 hasta
septiembre 2021.

Cabe mencionarquedelaconsulta al sistema GDE se verificé que la Disposicién de reconocimiento de Legitimo Abono
correspondiente al serviciode alquiler de cocherasdel mes de julio 2020, se encuentra vinculado correctamente al expediente
electrénico EX-2020-00484825- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII.
Mayor detalle en el Anexo D.3 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
1. Ausencia de controles que aseguren la integridad de las actuaciones.
2. Debilidades en la supervision de la confeccion de expedientes electrénicos GDE.
3. Debilidad de supervisién de lasregistraciones en SIGMA de las solicitudes de pedido y pedidos de distinto régimen normativo.
Efecto

1. Debilidades en el procedimiento de formacién de la voluntad administrativa, que afecta a la motivaciénya lafundamentacién
del acto dispositivo.

2. Exposicidonde lasautoridades intervinientes al dictado de actos administrativos carentes de un analisis integral del
procedimiento de seleccidn del contratista.

3. Afecta la confiabilidad de lainformaddnobrante en el sistema SIGMA y la trazabilidad de las operaciones involucradas.
Recomendacion

1. Impulsarlaimplementacionde rutinas de control de las actuaciones que integran los expedientes electronicos de las
contrataciones afinde asegurarel andlisisde la totalidad de | os antecedentes al momentode tomarintervencidn las distintas
areas.

2. Reforzarlas actividades de control que aseguren que lasafectaciones preventivas (solicitudes de pedido) ylas 6rdenes de
compra (pedidos) se registren en el expediente de SIGMA correspondiente a fin de asegurarsu trazabilidad yseguimiento.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccion Regional Santa Fe
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expreso:

“Entre las observaciones de (i) Documentos que no obran agregados en las actuaciones, estabaladocumentacién relativa a la
habilidad fiscal (consulta Deuda Proveedores), |a que se encontraba enel expediente fisico, pero no se habia incorporado al
expediente electrénico, procediéndose a subsanarel error.

También se remarcé (ii) La utilizacion de mismos documentos que se refieren a diferentes contrataciones (utilizacién de las
mismas actuaciones ad ministrativas -solicitud de presupuesto, dictamen juridico, disposiciones que aprueban gastos- para dos
procedimientos que tramitan por expedientes separados).

Efectivamente, se trataba de la contratacidn del Servicio de Vigilancia prestado por la Policia Federal Argentina, tanto en la Sede
de la Direcddn Regional,comoen la Agencia Rafaela, justificando dicho proceder en que en respuesta a la solicitud de
presupuesto oportunamente efectuada por parte de este area, la Policia Federal Argentina remite el mismo aperturado en dos
"OBJETIVOS", con numeros de SOLICITUDES distintas, una para cada uno de los edificios de la contratacion.

Porello,se procedié alainiciacionde dos (2) expedientes, unopara cada "OBJETIVO", incorporando a cada uno de ellos los
mismos documentos para las dos contrataciones: presupuestode P.F.A., Dictamen de Evaluacién, Solicitud incremento médulo,
Solicitud Dictamen Juridico porincremento médulo, Disposicidon de adjudicacidn; ya que en todaslastramitacionesseincluyenlos
dos servicios contratados.

Dado larecomendacién efectuada porel drea auditora, se procederd a"...la unificacion de expedientesen caso de contrataciones
contemporaneas con identidad de objeto, promoviendo la utilizacién de renglones e items distintos".

Con relacién a (iii) La incorporacion de documentos que no pertenecen al expediente, refiere a que en el EX 2101564154,
correspondiente al Servido de Vigilancia prestadoporla PFAenlasede dela DIRSFE, seincorporé un documento de notificacion
de la O.C. de la contratacién del servicio de vigilancia en la Agencia Rafaela, subsandandose el error.

(...) En el caso de (iv.a) Demoras en la creacion y/o vinculacion a los respectivos expedientes electrénicos GDE de distintos tipos
de documentos GEDO que soportan actos administrativos de la contratacion, se informoé que de los 44 casos observados, 40
corresponden a Actos cuya fecha esta dentro del periodo delaislamiento sodal preventivo y obligatorio (ASPO), dispuesto por
DNU 260/2020.

Que las regularizaciones de algunos casos comenzaron a hacerse con el levantamiento de las restricciones en setiembre 2021
(cuando comenzo el retorno a la oficina divididos en grupos-burbujas), yluego, conla finalizaddn del aislamiento, a partirdel mes
de marzo de 2022, se procedid a regularizarla totalidad.

Enlo querefiere a (iv.b) Omisiones y/o errores en la vinculacién de documentacion respaldatoria al expediente electrénico de la
contratacion:

(...) Esta drea comunicé que, conreladdna los documentos no agregados enlas actuaciones, se procedidé a incorporara cada uno
de los expedientes electronicos, la documentacidon obrante en los expedientes fisicos.

..se reitera que se implementaron rutinas de control a fin de que toda la documentacién que consta enlos expedientes fisicos, sea
incorporada a los expedienteselectrénicos, de manera tal que enlos procesos de compras y contratacionesdel afio 2023 (nuevas
o prérrogas de anteriores), posterioresal Informe Preliminar de Auditoria Interna (29 de marzo de 2023), no se reiteren las
deficiencias observadas en aquellos que fueron objeto de la Auditoria”.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionderespuestas - Respuestas a la Observacién N° 3” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

El area manifestd haberimplementado la recomendacion formulada. En tal sentido, durante lastareas de seguimiento delanalisis
de los expedientes de la muestra se verificéd una mejora enlaintegracionyvinculacionde la documentaddnrespaldatoria de las
contrataciones, aunque se relevaron documentos que fueron vinculados a solicitud de esta Auditoria Interna.

Teniendo en cuenta la mejora relevada, se finaliza el seguimiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

4, Debilidades en la fundamentacion del costo estimado de la contratacion

Observacion
La Disposicion AFIP N.°297/2003 establecia que las contratacionesdeben serrazonables y eficientes para cumplir con el interés
publico comprometido yel resultado esperado.

El Titulo !l del Manual de Contratacionesde la AFIP aprobado porla Disposicidn N.°65/2005 (SDG ADF) preveia que el drea
requirente enlasolicitud de adquisicién debera indicar el costo estimado de la contratacion. Asuvez, dispone que en laetapa de
verificacddndelasolidtud de adquisiddn-a cargo de la Unidad con Capacidad de Contratacion - “(...) se verificard que la solicitud
de adquisicion efectuada por el drea solicitante cumpla con los siguientes requisitos (...) Costo estimado de la Contratacion: testeo
en el mercado, consulta en el catdlogo de la ONC, etc.”.
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Asuvez,la COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF? -y su antecesora la COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF3- disponian que las &reas
solidtantes debianindicar el costo estimado cumpliendo con una serie de requisitos, entre ellos “La obtencion y promedio de, al
menos, tres presupuestos representativos del mercado (...)” y que “En aquellos casos en donde la obtencion de tres presupuestos
no sea posible, deberd realizarse un informe debidamente justificado, argumentando la imposibilidad de obtencién de los mismo”.
En ese marco, se constatd la falta de fundamentacién del costo estimadoenlas contrataciones del Organismo. Al respecto se
expone el siguiente detalle:
(i) EX-2020-00141852-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (contratacion de espacio para guarda de vehiculos); EX-2021-00017330- AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (servicio de medicina laboral); EX-2021-00331233-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DIRSFE) y
EX-2021-00432102-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (alquiler de impresoras): No obra en las actuaciones documentacion que
argumente el precio que seindica enlasolicitud de pedido, nila presentacion de presupuestos por parte de potenciales oferentes
a partirde locual calcular el costo, niinforme que justifique dicha omisién. En efecto, nose advierte metodologia alguna para la
estimacion del gasto.
(ii) EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio limpieza integral y fumigacion con movimiento de bultos y tareas
de logistica Sede DIRSFE y Ag. Sede): No obra documentacion que argumente el predo que seindicaenlasolicdtudde pedido, ni
la presentaciénde presupuestos por parte de potendales oferentescomoinsumo para calcular el costo. En efecto, nose advierte
metodologia alguna para la estimacién del gasto. Asuvez, tampocoobraen el expediente el informe técnico requerido en la
COMAF-2021-7-E-AFIP#SDGADF aplicable a las referidas actuaciones.
(iii) EX-2022-00653188- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler Edificio Sede Distrito San Jorge): De la compulsa de las actuaciones
se advierte lainsuficiencia de respaldo documental que fundamente el costo estimadode la contratacién. En el orden #6 obra la
solidtud de adquisicdn porla que se estimé un costode la contratacidon que asciende a la suma de $6.220.368. Al respecto, surge
del orden#4 que el monto aludido se funda en un Informe de Tasacidon del 1° de setiembre de 2021 de la Facultad de
Arquitectura, Disefioy Urbanismo, el cual habria arrojado un valor mensual de $167.944. A su vez, se considerd el valor del
alquileralmomentodelinicio de la contratacién el que ascendia a la suma de $172.788. Dicho informe no consta en las
actuaciones a finde respaldar el costo estimado. Asu vez, tampoco obranen el expediente presupuestos ni el informe técnico
requerido en la COMAF-2021-7-E-AFIP#SDGADF aplicable a las referidas actuaciones.
Mayor detalle en el Anexo D.4 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
1. Insufidenciade elementos objetivos que permitan determinarla necesidad de la contratacidn, la razonabilidad del gasto
estimado yde los precios cotizados porlos proveedores.
2. Debilidades de control ysupervision enlas diferentes instanciasintervinientes respecto de la razonabilidad del costo estimado
de la contratacion.
Efecto

1. Eventual afectacidn -excesiva o insuficiente- de recursos presupuestarios.
2. Posible distorsiénenla etapa de evaluaciéon econémica de las ofertas al presumir el costo estimado como valor referente del
mercado.
3. Debilidades en lamotivacidndel acto de adjudicaciéna raiz de un monto adjudicado que puede exceder notoriamente el costo
estimado.
4. Eventuales mayores costos de los servicios contratados ante la falta de una referencia del valor de mercado.

Recomendacion
1. Adjuntaren los expedientestoda la documentacion relacionada con el analisis de costos y proyeccionesde precios realizados, a
fin de garantizarla optimizaciéon de la gestién de compras ycumplircon los principios de eficiencia, eficacia y economia del
procedimiento.
2. Enatenciéna laemisidonde las pautas de trabajo dispuestas en la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF relativas a la solicitud de
adquisiciényverificacion del costo estimado, reforzar los mecanismos de supervision de las instancias intervinientes.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccidon Regional Santa Fe
sefiald las dificultades que se presentan al momento de recabar presupuestos para efectuarla estimacién del gasto de cada
contratacion, debido a que solamente presenta su propuesta el proveedor que terminasiendo el Unico oferente (como en los
casos de cochera y medicina laboral).

Asimismo, manifestaron que, ante la ausencia de presupuestos adicionales, se estima el costoactualizando el valor mediante la

% Vigencia desde el 06/12/2021.
3 Vigencia desde el 12/09/2021.
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metodologia utilizada para |a elaboracién del Presupuesto Anual, esto es, la inflacién proyectada que surge del Relevamiento de
Expectativas del Mercado (REM) que elabora el B.C.R.A.yla Encuesta de Expectativas de Inflacion-paralos proximos 12 meses-,
elaborada porla Universidad Torcuato Di Tella.

Finalmente, informaron que, para las nuevas contrataciones, tuvieron en consideracdn las recomendacionesformuladasporesta
Auditoria, enloque respecta a seguirlas pautasde trabajo dispuestas en el Comunicado N2 COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF,
relativo a la solicitud de adquisicion y verificacion delcosto estimado, adjuntando todos los antecedentes relacionados con el
andlisis de costos y proyecciones de precios realizados.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionderespuestas - Respuestas a la Observacién N°4” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se tomanen consideracion los argumentos vertidos por la Division Administrativa de la Direccién Regional Santa Fe referidos a las
dificultades para recabar presupuestos.

Analizados | os expedientes de la nueva muestra tomada, se observé que se cumplieron las recomendaciones efectuadas por esta
auditoria, incorporandose a las actuaciones toda la documentacién utilizada para la estimaciéon del gasto, asi como la elaboracién
de uninforme en aquellos casos en los que se imposibilitd su obtencidn.

En virtud de las dificultades manifestadas porel area parala obtencionde presupuestos, se sugiere tener en cuenta las pautas
establecidas enel Comunicado N° COMAF-2024-1-E-AFIP-SDGADF, reemplazante de su similar N° COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF,
en cuanto recomienda considerar que “podrantomarse como antecedentes las ofertas vélidas y convenientes presentadas en
procesos de contratacidn anteriores y efectuarse, a partirde las mismas, una proyecciéon del monto estimado de la contratacién
que se propida, utilizandose los indices oficiales habituales para larealizacién de |a proyeccidon del estimadode la contratacion en
tramite”.

Finalmente, teniendo en consideracidon que durante las tareas de seguimientono se reiteraron | os aspectos observados, se tiene
porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod [ Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

5. Debilidades relativas a la formulacion de las clausulas en los pliegos de bases y condiciones
Observacion

El articulo 28inciso 2 de la Disposicién AFIP N.° 297/2003, inserto en el capitulo IV relativo a la regulacion de los pliegos de bases y
condiciones, dispuso que “Las especificaciones técnicas deberdn permitir el acceso en condiciones de igualdad de los oferentes y no
tener por efecto la creacion de obstdculos injustificados a la apertura de los contratos publicos a la competencia”.

Con relacidnalasclausulas referidasal cumplimientode las garantias, el articulo 55 de la citada disposicidn establedd en suinciso
1) como clasesde garantias, la de mantenimiento de oferta, cuyo importe debe ascender al cinco porciento (5%) del valortotal, y
la garantia de cumplimientodel contrato, porunvalorquerepresente el diez porciento (10%) del total de la adjudicacion.

En ese contexto, se hanadvertido debilidadesrelativas a la formulaciénde las cldusulas en los pliegos de bases y condiciones
vinculadas con:

(i) Ausencia de informacion relativa a las declaraciones juradas sobre conflicto de interés: En |os expedientes EX-2020-00141852-
AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler cocheras para vehiculos de la DI RSFE), EX-2021-00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI|
(Limpieza Interior DI RSFE), EX-2021-00017330- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (servicio de medicina laboral) y EX-2022-00274406- -
AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio limpieza integral y fumigacion con movimientode bultos ytareasde logistica Sede DI RSFE y
Ag.Sede), se omitié laincorporacion por parte del Organismoenlos pliegos de basesycondiciones de la lista de nombres y cargos
de los funcionarios que tengan competencia o capacidad para decidirsobre la contratacion, a fin de que el contratista pueda
indicarsitiene o novinculaciénconellos en los términos delarticulo 2° del Decreto N°202/2017 yde la Resolucion N.° 11/2017 de
la Secretaria de Etica Publica, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Porsu parte,enlasactuaciones tramitadas por EX-2021-00432102-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (alquiler de impresoras), la
informaciénrequerida porel articulo 2° del Decreto N° 202/2017 se encuentra incompleta, en tantonose informa la totalidad de
los funcionarios con competencia para decidiren la contratacion.

(ii) Debilidades relativas a la regulacion de la presentacion de la documentacion que acredita el cumplimiento de la legislacion
laboral y seguridad social: Los pliegos de basesycondiciones analizados no prevén con caracter obligatorio el requerimientode la
documentaddnrelativaal cumplimiento de la legislacidon laboral (EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII; EX-2021-
00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2021-00432102- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2021-00017330- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII).

(iii) Debilidades en la redaccion de las clausulas referidas a la documentacion solicitada a los oferentes que se presentan en
caracter de monotributistas y/o que presten personalmente los servicios: Se constataron debilidades en la redaccién de las
clausulas encuanto a que no se establece expresamente que quienes presenten una poliza de accidentes personales en virtud de
su caracterde monotributistas deberanincorporarla denominada cldusula de norepeticion con el objeto de mantenerindemne al

|F-2025-01645415-AFIP-DIAUPCH#ARCA

Versién 2.8 (01/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO  Pégina15 de 37
Pagina 15 de 38



) INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR 18/2022 - CAC 15/2022
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios. Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Santa Fe

Organismo (EX-2021-00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DI RSFE), EX-2021-00432102- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2021-00017330- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII).

(iv) Clausulas que restringen las formas de garantias: En los expedientes EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servido
limpieza integral yfumigacién con movimientode bultos ytareasde logistica Sede DI RSFE y Ag. Sede)y EX-2021-00331233- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DIRSFE), se verificaron restricciones a las formas de garantias en que podian ser
presentadas las mismas, sinvisualizarse en las actuacioneslos motivos que fundamentan el apartamientode la Disposicion AFIP
N.® 297/2003.

Porotra parte, en las actuacionestramitadas por EX-2022-00653188- -AFI P-SGCFDIRSFE#SDGOPI| (Alquiler Edificio Sede Distrito
SanJorge) se advirtié que el Pliego de Bases y Condiciones requeria una garantia de oferta por un monto fijo sin fundamento
alguno, cuando para ello se preveia un porcentaje.

(v) Ausencia de clausulas propias de las contrataciones interadministrativas: En los pliegos de bases ycondidones relativos a los
expedientes EX-2021-01564154- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI 1y EX-2021-01564257- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (contrataciones
directas interadministrativasencuadradas en el art. 21inc. 4) apartado 8) que tienen por objeto, respectivamente, la adquisicion
del “Servicio devigilanciaparalaSede dela DIRSFE” yel “Servicio de vigilanciaparalaSede de la Agencia Rafaela” no obra la
incorporacion de clausulas propias del encuadre de contratacién propiciado.
Mayor detalle en el Anexo D.5 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa

1. Ausencia de criterios uniformes en la redaccién del pliego de bases ycondiciones.

2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.
Efecto

1. La omisiéndeincorporacion delalistade nombres ycargos delos fundonarios que tengan competencia o capacidad para
decidirsobre la contratacidn a finde abordar los eventualesconflictos de interés, expone al procedimientoa que sea dejado sin
efecto porvicios en su tramitacién.

2. Faltadeherramientas alos fines de exigirla presentacidon de la documentacién que hace a los deberes derivados de la
legislacion laboral yde seguridad social, en miras de constatar su cumplimiento.
3. Afectacién delos principios aplicablesal proceso de seleccion de contratista al exigir garantias por fuera de la normativa
aplicable.
Recomendacién
1. Se encomienda a la Subdireccién General de Administracién Financiera (como Organo Rector):
a)avanzarconel dictadode un Pliego Unico de Bases yCondiciones Generales, a fin de asentar criterios uniformes en la
redaccién de las bases contractuales.
2.Se recomienda a la Direccién Regional Santa Fe:
a) reforzarlasupervisién sobre las tareas de elaboracidn yaprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones dando
cumplimiento a las previsiones de la Disposicidn AFIP N.° 247/2022.

b) Dar cumplimiento a las previsiones de la Resolucién N.°11/2017 de la Secretaria de Etica Piblica, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidn, a fin de verificar | os potencialesconflictos de interés de conformidad conlasexigencias de la normativa
vigente.

Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa
Subdireccién General de Administracidn No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccion Regional Santa Fe
expreso lo siguiente:

Con relaciénal apartado “(i) Ausencia de informacion relativa a las declaradones juradassobre conflictode interés” expresd que
se anadierona los Pliegos, |os Formularios de Declaracién Jurada en blanco para que cada proponente declare si posee o no
vinculacion con funcionarios del Organismo. Asimismo, se acompafia la ndmina de funcionarios, i ncluye ndo al Director Regional y
sus reemplazantes, la Comision Evaluadora y Division Juridica.

En ese sentido, afirmaron que “se reforzaron la supervision sobre las tareas de elaboracion y aprobacion de los Pliegos de Bases y
Condiciones, poniendo énfasis en el cumplimiento de las previsiones de la Resolucién N.° 11/2017 de la Secretaria de Etica Publica,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, a fin de verificar los potenciales conflictos de interés de conformidad con las exigencias
de la normativa vigente”.

Conrelacional apartado “(ii) Debilidadesrelativasa la regulacién de la presentacion de la documentacién que acredita el
cumplimiento de la legislacion laboral yseguridad sodial” refiriéd que los Pliegos de Bases y Condiciones preveian que “la AFIP
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podrd requerir del prestador, en cualquier momento de la vigencia del contrato, la exhibicion de los comprobantes que demuestren
el cumplimiento puntual de dichas obligaciones correspondientes al mes anterior del efectivo pago”, y que, en la cldusula relativa a
la forma de pagose establecido que el tramite del pago podia suspenderse ante la falta de presentacién de documentacion.
Envirtud de ello, expresd que | os pagos nose efectivizaban si el prestador no presentaba: 1) Recibos de sueldo del Personal que
presta el servicio; 2) F931 con su respectivo pago o comprobante de acogimientoal Plan de Pagos correspondiente; 3) Nomina de
los empleados cubiertos porla ART correspondiente al mes del pago; y 4) Cldusula de no repeticion de la ART. No obstante,
manifesté que en los nuevos Pliegos se modificd la redaccion de la cladusula cuestionada.

Finalmente, enlo relativo al apartado “(iv) Clausulasque restringen lasformasde garantias” expresé que se procedié a modificar
la clausula en cuestion, y con relacidn al apartado “(v) Ausencia de clausulaspropiasde lascontratacionesinteradministrativas”
manifestd que tendran en cuenta las recomendaciones.

Mediante Informe N2 |F-2023-02700574-AFIP-SDGADF, la entonces Subdireccion General de Administracién Financiera expreso
que se establecieron criterios para todas las areas que permitan unificar preceptos normativos, facilitar la trazabilidad de las
actuaciones yestablecer pautas de control interno, parala mejoraenlos procesos ysu desarrollo de manera agil y eficiente.
Asimismo, destacé que mediante Disposicidn SDGADF N° 32 se aprobd el “Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales de
Contrataciones de la Administracion Federal de Ingresos Publicos” que debe ser utilizado de manera obligatoria en todos los
procedimientos de seleccion que se lleven a cabo enlasunidades con capacidad de contratacién, estableciendo, asimismo, los
requisitos minimos que deben contenerlos Pliegos de Bases y Condiciones Particulares.

En virtud de lo expuesto, considerd que no quedan aspectos pendientes de regularizacion por parte de esa Subdireccion General.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripciéonderespuestas - Respuestas a la Observacién N°5” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinién de Auditoria Interna
Se tomanenconsideracion las argumentaciones vertidas porla Divisién Administrativa de la Direccion Regional Santa Fe,
verificandose enla nueva muestra tomada que se implementaron las recomendaciones efectuadas por esta Auditoria para los
apartados “(i) Ausenciade informacion relativa a las declaraciones juradas sobre conflicto de interés”, “(ii) Debilidadesrelativas a

la regulaciénde la presentacién de la documentaddn que acredita el cumplimiento de la legislacidn laboral yseguridadsocial”, vy,
“(iv) Clausulas que restringen las formas de garantias”.

Durante las tareas de seguimiento llevadas a cabo, se constaté que fue incorporadoalos Pliegos el listado de funcionarios con
competenda o capacidad para decidirsobre la contratacion enlos té rminos del articulo 2° del Decreto N° 202/2017, asi como el
correspondiente formulariode Declaracion Jurada de Intereses. Asimismo, los referidos pliegos requirieron la presentacién de la
documentaddn que acredita el cumplimiento de la legislacion laboral yde la seguridad socialy, con relacion a las garantias, se
limitaron a requerir su presentacion en los casos que corresponda e incorporaron el Pliego de Basesy Condiciones Generales que
regula los pormenores.

Con relacidnal apartado “(v) Ausencia de clausulas propias de las contratacionesinteradministrativas” se valora que el drea tome
en consideracién la recomendacion efectuada poresta area.

En cuanto al apartado “(iii) Debilidades enla redaccion de las clausulas referidas a la documentacion solicitada a los oferentes que
se presentanen caracter de monotributistasy/o que presten personalmente los servicios” no se obtuvieron respuestas del
auditado.

Finalmente, se advierte que el Pliego de Bases y Condiciones Particulares N° PLIEG-2024-02144012-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII,
agregado en orden#19, correspondiente al expediente EX-2024-01897880- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de limpieza
integralyfumigacion, con movimiento de bultos ytareas de logisticade la Direccidon Regional y Agencia Sede), se encuentra
testado en varias paginas, imposibilitando su lectura integral.

No obstante, teniendo en consideracion que durante lastareasde seguimientono se reiteraron los aspectos observados, setiene
porregularizada la presente observacion con relacién a la Direccién Regional Santa Fe.

Con respectoa lo manifestado porla entonces Subdireccién Generalde AdministracionFinanciera, en virtud del dictado de la
Disposicion N.°32/2023 (SDG ADF) que aprueba el Pliego de Bases y Condiciones Generales y estipula | os requisitos minimos que
deben contenerlos Pliegos de Bases y Condiciones Particulares, la observacidon se considera regularizada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt | Mod [ Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada
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6. Debilidades en la evaluacion de las ofertas

Observacion
El articulo 49 dela ex Disposicion AFIP N.° 297/2003, establecié como funciones de las Comisiones Evaluadorasla emisién de un
Acta de Evaluacidnde caracter no vinculante, que proporcionara a la autoridad jurisdiccional competente | os fundamentos para el
dictado delactoadministrativo con el que concluira el procedimiento. Dicho documento debe incluir el analisisde la calidad de los
oferentes, a fin de determinarsi se encuentran habilitados o son elegibles para contratar con la AFIP.
Dicha responsabilidad también asigné a ese Organo Colegiado porel punto 20incisob) de la Disposidén AFIP N.°107/2012, la cual
se encontraba vigente para el periodo auditado. Al respecto, enel Anexoa la Disposicion AFIP N.° 107/2012 se establecié como
contenidodel Acta de Evaluacion, entre otros, el examen de |l os aspectos formales - que implica evaluar el cumplimiento de
aquellos exigidos por el Régimen General para Contratacionesde Bienes, Servicios y Obras Plblicas y porlos respectivos pliegos -
como asitambién el andlisisde la calidad de los oferentes, a finde determinarsilos oferentes se encuentran habilitados para
contratar con el Organismo, yen caso contrario, explicarlas causales de su exclusion.
Al respecto, se advirtié lo siguiente:
(i) Omisidn de control de cumplimiento de los requisitos relativos a la declaracion jurada de conflicto de interés:
En el expediente EX-2021-00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DI RSFE), se advirtieron debilidades en tomo al
control realizado porla comision evaluadora respectode la declaraciénjurada de conflictos deinterés. En el orden #59, obra la
propuesta del oferente, Ibarra Graciela y Paez Mariela SH, que presenta conellala Dedaracion Jurada de Intereses de Persona
Humana conforme Decreto N.° 202/2017, siendo que en el caso corresponde la suscripcion de la DeclaraddnJurada de Intereses
de Persona Juridica, encontrandose debajo la declaracidn jurada perteneciente a persona juridica sincompletar en su totalidad.
(ii) Debilidades en el control de la documentacion presentada por los oferentes: Al respecto se advirtio losiguiente: 1) EX-2021-
01564257- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Serviciode vigilancia DI RSFE) y EX-2021-01564154- -AFI P-SGCFDIRSFE#SDGOPI| (Servicio
de vigilancia agencia Rafaela), enambos, se omitié el control relativo al cumplimiento de la cldusula del pliego que requeria a los
oferentes “Firmar cada hoja del Pliego (con sello de aclaracion de firma). El firmante debe ser un agente o persona debidamente
autorizada para obligar a la Policia Federal Argentina (acompariiar acta de designacion de cargo)”, toda vez que no se presenta
acta de designacionde cargo o documento similar que acredite facultadess uficientes para obligara la Policia Federal; 2) En las
actuaciones tramitadas por EX-2021-00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DI RSFE) se observo que la comision
evaluadora omitié advertir que la oferente Rosales Marisa Guadalupe no constituyé domicilio especial enel radio delaciudad de
SantaFe enlos términos dela CldusulalOinc. 1) delasCondicionesGeneralesde la Oferta del pliego de bases y condiciones.
(iii) Omision de control sobre la intervencion de terceros ajenos al Organismo: En las actuaciones tramitadas por el EX-2020-
00141852- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler cocheras para vehiculos de la DIRSFE), se advirtié que la comisién evaluadora
omitio cotejarque obraraen las actuaciones la intervencidn correspondiente a la AABE en los términos del Decreto N.°
1382/2012. En efecto, noobra en las mismasla consulta efectuada a la Agencia de Administracién de Bienesdel Estado, conforme
lo establecido porla normativa vigente.

Causa
1. Ausencia de aplicacion de los controles correspondientes en la etapa de evaluaciéon de las ofertas.
2. Debilidad en la supervision por parte de las jefaturas responsables.
Efecto
1. Adjudicaciones a ofertas no evaluadas de conformidad con la normativa vigente.
2. La debilidad en los controles efectivos yformalizados para mitigar el riesgo de contratar oferentes inhabilitados, no elegibles o
no convenientes para el Organismo, impacta negativamente en el cumplimiento de los principios generalesque rigen el proceso
de compras y contrataciones.
Recomendacion
Instarala Comisién Evaluadora de Ofertas de la Direccién Regional Santa Fe a implementar rutinas de trabajo que garanticen el
correcto andlisisdelacalidadde los oferentes, a finde determinarsi se encuentran habilitados para contratar con la AFIP.
Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Comision Evaluadora de la Direccién Regional Santa Fe No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante Informe IF-2023-02368007-AFIP-SERCDVRRSF#SDGOPII, la Comisién Evaluadora de la Direccidon Regional Santa Fe
expresod: “Conformelodescripto en el Acapite "Detalle de Observaciones, causas, efectos yrecomendaciones", punto 6.
"Debilidades en la evaluaciéon de ofertas" del Informe de Auditoria Interna, no surgen observaciones y/o cuestiones pendientesde
resolucién por parte de esta Comision Evaluadora. No obstante ello, se continda conel plan de accién iniciado reforzando los
controles comprometidos entodos | os procesos con intervencién de la Comisién a fines de minimizarla ocurrencia de las
debilidades observadas”.
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Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideracion el compromiso asumido porla Comisién Evaluadora de la Direccién Regional Santa Fe de continuar con
el plan de accién iniciado reforzando los controles comprometidos, a fin de minimizar la ocurrencia de las debilidadesobserva das.
Conrelaciénalos apartados “(i) Omision de control de cumplimiento de los requisitos relativos a la declaracién jurada de conflicto
de interés” y“(ii) Debilidadesenel control de la documentacién presentada porlos oferentes” se verificd que el auditado procedid
a darcumplimiento a las recomendaciones efectuadas.

Con relaciénal apartado “(iii) Omisiéon de control sobre la intervencion de terceros ajenos al Organismo”, los expedientes de la
nueva muestra tomada no requirieron la intervencidn de terceros ajenos al Organismo.

En consecuencia, teniendo en consideracion que durante las tareas de seguimiento nose reiteraron los aspectos observados, se
tiene porregularizada la presente observacién.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién
Em Mod Baj Min In Def m Mod Fue Opt Regularizada

7. Debilidades en materia de publicidad y difusion
Observacion

La Disposicion AFIP N.°297/2003 preveia ensuarticulo 29 que “todas las convocatorias, cualquiera sea el procedimiento de
selecciénque se utilice, se difundiran por INTERNET u otro medio electrénicodeigual alcance que lo reemplace. Con el fin de
cumplirel principiode transparencia, se difundirdan por INTERNET del Organismo, www.afip.gob.ar, las convocatorias, los
proyectos de pliegos correspondientes a contratacionesque la autoridad jurisdiccional someta a consideracion publica, | os pliegos
de bases ycondiciones, las adjudicaciones ylas érdenes de compra”.

Porsu parte, elindso 1) delarticulo citado sefialaba que “Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente titulo en relacién con cada
uno de los procedimientos de seleccion previstos en el articulo 21 del presente Régimen, la publicidad y difusion de las
convocatorias deberdn ajustarse a las siguientes reglas: b) Dentro de los TRES (3) dias de la publicacién en el Boletin Oficial, se
enviardn comunicaciones a las asociaciones que nuclean a los proveedores, productores, fabricantes y comerciantes del rubro y a
las asociaciones locales del lugar donde deban efectuarse las provisiones, para su difusion entre los interesados, debiendo dejarse
constancia de su envio en el expediente (...) e) Se enviardn comunicaciones por cualquier medio, durante el lapso de publicacion
obligatoria, a las asociaciones que nuclean a los productores, fabricantes comerciantes del rubro y, en su caso, a las asociaciones
locales del lugar donde deban efectuarse las provisiones, para su difusion entre los interesados”.

Asimismo, por el Comunicado AFIP N.” COMAF-2021-3-E-AFIP-SDGADF, se previd en el apartado 1) A. 2 respectode la autorizacion
de llamado o etapa de convocatoria, que: “Asociaciones que nuclean proveedores: Se deberd dar aviso dentro de los TRES (3) dias
hdbiles posteriores al primer dia de la publicacion en el Boletin Oficial segtin Art. 29 del Anexo | de la Disposicion 297/03 (AFIP). El
aviso se entenderd cumplido cuando el mismo se haya realizado a través de correo electronico”.

A suturno, en suparte pertinente, el inciso 1) del articulo52 de la Disposicion AFIP N.°297/2003 previé que “La adjudicacion serd
notificada al adjudicatario en forma fehaciente (...)".

En las actuaciones objeto de auditoria se advirtieron las siguientes observaciones:

(i) Comunicacion de la convocatoria a camaras que nuclean a los proveedores: En |as actuaciones tramitadas mediante el EX-
2022-00653188- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler Edificio Sede Distrito San Jorge), el EX-2022-00274406- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio limpieza integraly fumigacién con movimiento de bultos ytareas de logistica Sede DI RSFE y Ag.
Sede), el EX-2021-00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DI RSFE)y el EX-2021-00432102- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler de impresoras) nohaydocumentaddn que acredite la comunicacidon de la convocatoria a las
camaras que nuclean a los proveedores.

Sumado a ello, en el expediente EX-2021-00432102- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler de impresoras), nolucen constancias de
la publicacion en B.O.R.A. y de invitaciones realizadas a proveedores; y, en el expediente EX-2020-00141852- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Al quiler cocheras para vehiculos de la DIRSFE) no se incorporaron las constancias de la notificacion a los
proveedoresya lascdmaras que nucleana los mismos de la Circular Modificatoria N.°1, obrante en Orden #21, mediante la cualse
modifica fecha de apertura de la contratacidn.

(ii) Publicacion de la convocatoria en Internet del Organismo: En |las actuaciones correspondientesa las ocho (8) contrataciones
realizadas porel Régimen Generalde Contrataciones analizadas, no hay documentacién que acredite supublicaciénen la pagina
del Organismo.

(iii) Notificacion del acto de adjudicacion: En las actuaciones tramitadas mediante elEX-2022-00274406- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio limpieza integraly fumigacién con movimiento de bultos ytareas de logistica Sede DI RSFE y Ag.
Sede)yen lascorrespondientes alEX-2021-00432102- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler de impresoras) no se visualizaron
constancias de las notificacionesde los actos de adjudicacion a los adjudicatarios (LAVEREX STRAKS.A. en el primercaso e
IMAGEN SISTEMA DE COPIADO SRL en el segundo).

(iv) Publicacion del acto de adjudicacion en el Boletin Oficial: En las actuaciones EX-2022-00653188- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI|
1F-2025-01645415-AFIP-DIAUPCH#ARCA
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(Alquiler Edificio Sede Distrito San Jorge), EX-2021-00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DI RSFE), EX-2020-
00141852- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler cocheras para vehiculos de la DIRSFE) y EX-2021-00432102- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler de impresoras), noobran agregadas las constanciasde la publicacién del acto de adjudicacionenel
Boletin Oficial.

Causa
1. Ausencia de aplicacionde | os controles correspondientesrespecto de la publicacién ydifusion exigidas porla normativa.
2. Debilidades en la supervision-por parte de las jefaturasresponsables- respectode la publicacion y difusién exigidas porla
normativa, yde la incorporacion de las constancias pertinentes a las actuaciones.

Efecto
La omisidondela publiddadexigida porla normativa aplicable implica una afectacién de los principios de concurrencia,
competencia, transparencia, igualdad que rigen los procesos de seleccién del contratista del Organismo.

Recomendacion

Impulsarla implementacidn de rutinas de trabajo que garanticen la debida publicacién ydifusion en el marco de los
procedimientos de seleccidon, yla agregacién de las constancias correspondientes a los expedientes electrénicos

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccion Regional Santa Fe
expreso:

Con respectoal apartado “(i) Comunicacionde la convocatoriaa cdmarasque nucleana los proveedores” y “(iii) Notificacion del
acto de adjudicaciéon”, indico que las constanciasse encontraban agregadasal expediente fisico, pero no al electrénico, porloque
procedid a subsanarel error, asumiendo el compromiso de reforzarlasrutinas de control que aseguren el acceso a la totalidad de
la documentacion mediante su digitalizacién e incorporacidn al expediente electrénico.

In

Sobre el apartado “(iv) Publicacion del acto de adjudicacién en el Boletin Oficial” expresé que la misma se encontraba regularizada

eninstancia del Informe de Auditoria Interna.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionde respuestas - Respuestas a la Observacién N° 7” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinién de Auditoria Interna

Se toma enconsideracionlaincorporaddnde la documentacion faltante a los expedientes electronicos mencionados en los
apartados “i)Comunicaciéndela convocatoria a cdmaras que nuclean a los proveedores” y “iii) Notificacién del acto de
adjudicacion”. Asimismo, se verificd que enlos expedientes de la nueva muestra tomada se cumplimentaron las recomendaciones
de esta Auditoria relativas a dichos apartados, porloque laobservacion se considera regularizada para los puntos en trato.

Asimismo, se considera positivo el compromiso asumido por el drea de reforzarlas rutinas de control que asegurenel acceso a la
totalidad de la documentaddn del proceso mediante su digitalizaddne incorporacidn al expediente electrénico a través del
Sistema de Gestién Documental Electrénica, en consonancia con el articulo 2° de la Disposicion SDG ADF N° 7/2023.

Con relaciénal apartado “(ii) Publicacddn de la convocatoriaen Internet del Organismo”, se constaté que en los expedientes de |a
nueva muestratomada N° EX-2024-01897880- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de limpieza integral y fumigacidn, con
movimiento de bultos y tareas de logistica de la Direccion Regional y Agencia Sede) y N° EX-2023-03014105- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Adquisicion de equipos de aire acondicionado para el Distrito Reconquista), no se incorporaron las
constancias de la publicacién de la convocatoria en la pagina del Organismo.

Con relacidnal apartado “iv) Publicacddn del acto de adjudicacdidnen el Boletin Oficial”, se toma en consideracién que el art. 58 del
Anexo a la Disposicion AFIP N°247/22 estipula que “El acto administrativo de aprobacién del procedimiento sera notificado a los
oferentes poralgunodelos medios previstos enlosincisos a) a h) del articulo 12 del presente régimen. El resultado podra
comunicarse mediante la publicadénde UN (1) avisopor UN (1) dia en el Boletin Oficial de la Republica Argentina”. En virtud de
ello, se tiene porregularizada la observacion respecto del referido apartado.

En consecuencia, yen virtudde la poca relevanciaque presenta el punto (ii) porsisolo,se considera regularizada la presente
observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada
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8. Ausencia de dictamen juridico previo al acto de adjudicacion
Observacion

La Leyde Procedimiento Administrativo N°19.549 en suarticulo7aborda los elementos esenciales del acto administrativo,
aclarando que se considera también esencialel dictamen proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico
cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.
A suturno,la Disposicion AFIP N.°81/2021, modificatoria de susimilar AFIP N.° 71/2020, entre otrascuestiones, establece en el
articulo4 que, “Los referidos drganos solicitaran el pertinente dictamen juridico previoal dictado de los actos administrativos que
allisedelegan, alasareascompetentesseginla unidad de estructura de que se trate:(...) b) Divisiones Juridicasdependientes de
las DireccionesRegionales de las Subdirecciones Generales de Operaciones Impositivas Metropolitanasydel Interior, respecto de
los actos emanados de las Direcciones Regionales que les dependen”.
En ese marco, se advirtié la ausenciade dictamen juridico previo al acto administrativode adjudicacidon en las actuaciones EX-
2020-00141852-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (contratacién de espacio para guarda de vehiculos) y EX-2021-00017330- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (servicio de medicina laboral).
Causa
Falta de supervision sobre el control de legalidad respecto delactoadministrativo que concluye el procedimiento ydecide el
adjudicatario.
Efecto

La ausenda de control de legalidad en el procedimiento contractual expone al Organismo a la posibilidadde que los procesos no
se ajusten a la normativa vigente, pudiendo dictarse actos administrativos sin resguardo juridico

Recomendacion
Verificarla intervencion delserviciojuridico con caracter previoa proceder al dictado del acto administrativo conclusivo del
procedimiento contractual, dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 58 de la Disposicion AFIP N.° 247/2022.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccidon Regional Santa Fe
informad cinco (5) casos (a saber, EX-2023-00615446-AF|P-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2023-01308412- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII,
EX-2022-00314045- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2022-01301290- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII y EX-2022-00274406- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII) en los que procedid a cumplimentarlas recomendaciones efectuadas por esta auditoria.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionderespuestas - Respuestas a la Observacién N° 8” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinién de Auditoria Interna
Se tomanenconsideracion las argumentaciones vertidas por la Divisién Administrativa de la Direccion Regional Santa Fe.

En los expedientes que formaron parte de la nueva muestra auditada se verificd la intervencidon del servicio juridico previo al
dictado del acto de adjudicacion, porlo que se tiene porregularizada la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Em Mod | Baj | Min In Def m Mod Fue Opt Regularizada

9. Apertura de procesos simultaneos para satisfacer necesidades contemporaneas y afines

Observacion

La Disposicién AFIP N.°297/2003 preveia ensu articulo 3° enla parte pertinente que “Los principios generales a los que debera
ajustarse el procedimiento contractual, en sus etapas de formacidn, perfeccionamiento y ejecucién, atendiendo a las
particularidades de cada una deellas, seran: a) Razonabilidad, conveniencia y/o necesidad del proyecto. b) Eficiencia de la
contratacién para cumplir con el interés publico comprometido y el resultado esperado (...)".

Por su parte, el entonces Manual de Contrataciones aprobado por Disposicion N°65/2005 (SDG ADF), sefialaba que el
procedimiento de seleccidn se determinard enbase a los parametros que se establecen en el régimen de contrataciones vigente, y
detallando entre ellos, el relativo a la “Contribucién al cumplimiento de los objetivos de economicidad, eficienda y eficacia en la
aplicacién de los recursos publicos”.

En ese marco, se advirtié la apertura de procesos simultaneos para satisfacer necesidades contemporaneasyafinescon destino a
areas dependientes de la misma Direccion Regional Santa Fe, respectode lo cual a fin de eficientizar el procedimiento pudo
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haberse tramitado dichorequerimiento enla misma actuacién previendo diferentes renglones segun cada receptor del servicio.
En ese sentido, en las actuaciones tramitadas por el expediente EX-2021-01564154- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, tramita la
Contratacion Directa N.°01/2022, para la prestacion delserviciode vigilancia por parte de un personal uniformado para el edificio
sededela Direccion RegionalSanta Fe las 24hs., los 365 dias del afio 2022. Porsu parte, por el expediente EX-2021-01564257- -
AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, tramita la Contratacion Directa N.°02/2022, para la prestacion del serviciodevigilancia por parte de
un personal uniformado para el edificio sede de la Agencia Rafaela las 24hs., los 365 dias del afio 2022.

Causa
1. Falta de prevision y planificacién integral en la etapa de programacién de las contrataciones.
2. Debilidades en torno a la implementacidn de controles aplicables yla supervision de los mismos.

Efecto

1. La apertura de procesos simultaneos para satisfacer necesidades afinesy por montos individuales, vulnera los principios de
transparencia en la gestion e impacta en la eficiencia del gasto.
2. Eventualmente los fraccionamientos de contrataciones podrianredundarenlaintervencién de autoridadesjurisdiccionales de
rango inferiora la que deberia intervenir, eludiéndose la intervencidon de alguna autoridad administrativa de mayor rango
jerarquico ycon ello los controles a los que estaria sujeta la instrumentaciéon de su firma.

Recomendacion
1. Evitarlaapertura de varios procesos simultaneos, teniendo en cuenta no sélo una mejorasignacién de recursos para el
diligendamientode |l os expedientes, sino también con el fin de asegurar el encuadre normativo adecuado para que el proceso de
contratacion cuente con los correspondientescontroles, en funcion de la significatividad del gasto, procurando la obtencién de la
propuesta mas conveniente y por ende la eficiencia en la gestion realizada.
2. Promoverla unificacidn de expedientesen caso de contrataciones contemporaneascon identidad de objeto promoviendo la
utilizacidon de renglones e items distintos.

Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe Cumplida

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante Informe N2 1F-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa de la Direccién Regional Santa Fe
expresod que, sibienno sellevarona cabo contrataciones de este tipo, tendra en consideracién lasrecomendadones efectuadas
porestaAuditoria conel objetode procedera la unificaddn de expedientes en caso de contrataciones contemporaneas con
identidad de objeto promoviendo la utilizacién de renglones e items distintos.
Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionderespuestas - Respuestas a la Observacién N°9” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Se toma enconsideracionlo expuesto porel auditado, que asume el compromiso de proceder ala unificaciénde expedientes en
caso de contrataciones contemporaneascon identidad de objeto, promoviendola utilizacion de renglones e items distintos.

En la muestra analizada durante las tareas de seguimientono se observaron casos similares que permitan evaluar desvios en la
aperturade procesos simultaneos para satisfacer necesidadescontemporaneas y afines, porlo que no cabe mas que dar por
finalizado el seguimiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

10. Debilidades relativas al acto de adjudicacién
Observacion

El articulo 52 de la Disposicion AFIP N.° 297/2003 preveia en su parte pertinente que “La adjudicacion serd resuelta en forma
fundada por la autoridad jurisdiccional que corresponda, la que podrd solicitar dictamen juridico al respecto. Este deberd emitirse
dentro del término de CINCO (5) dias contados a partir de la fecha de recepcion de las actuaciones, en los casos de urgencia, y de
DIEZ (10) dias en los otros {...)".

Porsu parte, la entonces vigente Disposiciéon N.° 65/2005 (SDG ADF) dispuso en los incisos h) e i) del apartado ADJUDICACION que
“La adjudicacion serd resuelta en forma fundada por la autoridad competente”; y que “El Acto de Adjudicacion deberd realizarse
mediante acto administrativo, con los requisitos establecidos en los Articulos N° 7°y 8° de la Ley N.° 19.549 y modificatorias”.

En este sentido, la Leyde Procedimiento Administrativo N.° 19.549 dispone en su articulo 7 como requisito esencial del acto
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administrativo que “el objeto debe ser cierto y fisica y juridicamente posible debe decidir todas las peticiones formuladas, pero
puede involucrar otras no propuestas, previa audiencia del interesado y siempre que ello no afecte derechos adquiridos”. En ese
marco, enlasactuaciones objetode auditoria se advirtieron las siguientes debilidades relativas al acto de adjudicacion:
(i) Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de la adjudicacion:

El articulo 20, incisof) de la Disposicion AFIP N.° 297/2003 — Dis posiciones Generales, relativo a las Personas no habilitadas,
disponia que “No podrdn contratar con la AFIP: Los deudores morosos o evasores de obligaciones tributarias, aduaneras o de la
seguridad social.”. En ese marco, la Resolucion General AFIP 4164-E-2017 implementd las herramientas informdaticas para
consultarla habilidad para contratarrespecto de los potenciales proveedores de una contratacion.

Porsu parte, la Disposicion N.°24/2018 (SDGADF)ensuarticulo 2 estableciéd que “en los casos contemplados por la Disposicidn
N.° 159/2017 (SDG ADF) debera contarse, dentro de los TREINTA (30) dias corridos previos a la emision del acto
administrativo correspondiente, con la “CONSULTA - PROVEEDORESDEL ESTADO” prevista porla Resolucién General N° 4.164-E
con resultado sin incumplimiento”.

En ese sentido, en las actuacionesde | os expedientes EX-2021-00331233- -AFI P-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Limpieza Interior DI RSFE) y
EX-2021-00432102- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Alquiler de impresoras), se visualizé un plazo superior al de 30 dias corridos entre
la “Consulta de Deuda de PROVEEDORES DEL ESTADO” y la Disposicion de adjudicacidn.

(ii) Debilidades vinculadas con el objeto de la adjudicacion:

En lasactuaciones tramitadas por el EX-2021-00432102-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (alquiler de impresoras), en el acto de
adjudicacion se omitié resolverlas cuestionesatinentes al renglén 2. En efecto, en la licitacion gestionada por el expediente
aludido se definieron dos (2) renglones, a saber: Rengldn 1: Servicio de alquiler de catorce equipos de fotocopiadoras
multifuncidén. Cantidad: Hasta 480.000 fotocopias y/o impresiones. Rengldn 2: Servicio de alquiler de catorce equipos de
fotocopiadoras multifuncién. Cantidad: Hasta 84.000 escaneos.

Asimismo, la cldusula 20.1 “Adjudicacidon de ofertas” del citado Pliego dispuso que “La adjudicacion serd a la oferta mds
conveniente para las necesidades del organismo, de la siguiente manera: Renglones 1y 2 de forma conjunta”.

En ese sentido, a orden #44, se encuentra el acto dispositivo individualizado como DI-2021-32-E-AFIP-DIRSFE#SDGOPII del 2 de
agosto de 2021, en el cual se observa que el mismo procede a adjudicarel Renglén1de la Licitacién Piblica N.°06/2021, con el
agregado “ya que el renglon N° 2 fue ofertado sin cargo”.

Lo expuesto, implica la falta de resolucion expresa delRengldn 2 de la contratacidn, en tanto el acto administrativo nodispone su
adjudicacién de manera conjunta de acuerdo a lo estipulado en el Pliego de Bases y Condiciones.

Mayor detalle en el Anexo D.10 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa
1. Falta de resolucidn de todas las cuestiones involucradas en el acto administrativo de adjudicacion.
2. Debilidad en la supervision de la habilidad del oferente por parte de las jefaturas responsables.

Efecto
1. Adjudicacionesrespecto de oferentesque nocumplencon lascondiciones y recaudos previstos en los pliegos de bases y
condiciones, incrementando el riesgo de adjudicara un proveedor morosoyen consecuenciano habilitado para contratar con el
Organismo.
2. Las debilidades enel procedimiento de la formaciénde la voluntad administrativa, afecta a la motivacion yla fundamentacidn
del acto dispositivo.

Recomendacion

Se recomienda a la Direccion RegionalSanta Fe reforzar la supervision sobre lastareasde control previas al actode adjudicacién,
implementando rutinas tendientes a dar cumplimiento a las previsiones incluidas en la Disposicion AFIP N.° 247/2022y a |la Ley de
Procedimiento Administrativo.

Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa

Opinién/Plan de Accion del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccidon Regional Santa Fe
informd5 casos (asaber, EX-2023-00615446-AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPIII, EX-2023-01308412- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-
2022-00314045- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2022-01301290- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, y EX-2022-00274406- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII) en los que se cumplimentd lo observado por esta Auditoria.

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Respuestas a la Observacion N° 10” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinién de Auditoria Interna

Se toma encuentaloexpuesto por la Division Administrativa de la Direccién Regional Santa Fe. No obstante, analizada la nueva
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muestra tomada para las tareas de seguimiento se advirtio lo siguiente:

Con relacidnal apartado “(i) Debilidades vinculadas con controles previos al dictado de |la adjudicacion” se verificd que persisten
los desvios. Asi, en el expediente EX-2023-03014105- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Adquisicion de equipos de aire acondicionado
para el Distrito Reconquista) se verificd que se recibieron 2 ofertas, conforme Acta de Apertura (IF-2023-03262589-AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII) obrante en el orden #33, a saber, Hetzer Refrigeracién S.A. y Chialvo Valeria Viviana. Posteriormente, en
orden #55 obra agregado, entre otros, certificado REPSAL de la firma Chialvo Valeria Viviana, observandose que no se
incorporaronlas consultas de deuda tributaria y/o previsional previstasporla Resolucion General N.° 4.164-E con resultado sin
incumplimiento de las firmas Hetzer Refrigeracdn S.A. y Chialvo Valeria Viviana yla consulta de sandones laborales en el Registro
Publico de Empleadores con Sanciones Laborales (REPSAL) de la firma Hetzer Refrigeracidn S.A.

Con relaciénal apartado “(ii) Debilidades vinculadas con el objeto de la adjudicacidon”, se observd que, en el expediente
mencionado precedentemente, obra agregada enel orden #73 |a Disposicion N.°01/2024(DI RSFE), la cual omitié resolver todos
los aspectos de la contratacion. En ese sentido, se verificd que el citado acto administrativo omitié desestimar la oferta de Hetzer
Refrigeracion S.A.

En consecuencia, teniendo en consideracion que durante las tareas de seguimiento se advirtié la reiteracion de los desvios, la
presente observacion serd evaluada en futuros cargos.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def | Déb Mod Fue | Opt Con accidn correctiva informada

11. Debilidades en la integracion de garantias de cumplimiento contractual
Observacion
El art.55,inciso6) dela Disposicion AFIP N.°297/2003 establecié que: “Garantia de cumplimiento del contrato. El adjudicatario
deberaintegrarla garantia de cumplimiento delcontrato dentro del término de OCHO (8) diasde recibida la orden de compra y/o
de suscripto el contrato. Vencido dicho plazo se rescindira el contrato con la pérdida de la garantia de la oferta.
El adjudicatario podrd eximirse de presentar la garantia de cumplimiento delcontrato satisfaciendola prestacion dentrodel plazo
fijado en el parrafoanterior, salvo el casoderechazodelos bienes, a menos que el Pliegode Basesy Condiciones Particulares y
Especificaciones Técnicas lo disponga de otra manera.”
Porsu parte, elindso3) reguld las excepciones a la presentacidon de garantias. En ese marco, prevé para el caso de las
contrataciones directas, la excepcidn al proveedor de la presentacién de |a garantia de oferta, mas no de la garantia de
cumplimiento de contrato.
En ese contexto, del analisispracticado sobre ladocumentacidon respaldatoria de las contrataciones objeto de |la muestra,
surgieron los siguientes aspectos observados:
(i) Falta de presentacionentérmino dela garantiade cumplimiento de contrato (OC N° 4700001714 del EX-2021-00432102- -
AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII).
(ii) No se visualizé constancia de la fecha de notificacion fehaciente al adjudicatariode las 6rdenes de compra emitidas, en el
expediente de la contratacion, ni tampoco en la documentacién aportada por el area auditada, lo que no permite comprobar la
integraddn de dicha garantia dentro del plazo de 8 dias establecido en el Inciso 6) del art 55 de la Disposicién AFIP N.° 297/2003
(OC N° 4500021023 del EX-2021-00432102- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII; OC N° 4500020988 y N° 4500020989 del EX-2021-
00331233- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII).
Causa
1. Ausencia de aplicacionde los controles correspondientesa laintegracion de las garantias exigidas para la documentacién
contractual.
2. Debilidad en la supervisidon por parte de las jefaturas responsables.
Efecto
1. La falta deintegracién de garantias de cumplimiento contractual afecta la regularidad del procedimiento contractual y el
principio de igualdad licitatoria.
2. lafaltadeunaval tendiente a garantizarlos eventuales dafios y/o perjuicios que puedan generarincumplimientos
contractuales expone al Organismo a eventuales situaciones de incobrabilidad del crédito correspondiente.
Recomendacion
Reforzarlasactividades de control, verificando la debida integracion de la garantia de cumplimiento de contrato por parte del
adjudicatario,comodelas restantes exigidas en la documentaciéon contractual, en los plazos previstos normativamente.
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Plan de accidn

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DAD MDIRSFE#SDGOPII, la Division Administrativa dela Direccion Regional Santa Fe
comunicé que: “Al respectose informé que la notificacion de las O.C. de las actuaciones observadas se encontraban en el
expediente fisico, perono se habianincorporado al expediente electrénico, porlotanto, se procedié a subsanarel erroryque, no
obstantelosefialado, se reforzaranlas actividadesde control para verificar la debida integracion de la garantiade cumplimiento
de contrato por parte del adjudicatario, en los plazos previstos normativamente, de acuerdo a lo recomendado.”

“.. (i) Falta de presentaddnentérminode la garantia de cumplimiento de contrato, incorporando esta Division la misma al
expediente electrénico con posterioridad.

... (ii) ... Al respectoseinformé que la notificacion de las O.C. de las actuacionesobservadas se encontraban en el expediente fisico,
pero no se habianincorporadoal expediente electrdnico, porlo tanto, se procedidé a subsanar el erroryque, no obstante lo
sefialado, se reforzaranlas actividadesde control para verificar la debida integracion de la garantia de cumplimiento de contrato
por parte del adjudicatario, en los plazos previstos normativamente, de acuerdo a lo recomendado.

...seguidamente se detalla para cada una delas dos (2) adjudicaciones yde lastres (3) prorrogas del afio 2023 - posteriores al
Informe Preliminar de Auditoria Interna (29 de marzode 2023) -, |a ubicaciénenlos expedientes electrdnicos de la Notificacidén de
la Orden de Compra al Adjudicatario yde la Garantia de Cumplimiento Contractual.

.. EX-2023-00615446- -AFIPSGCFDIRSFE# SDGOPII - CONTRATACION DIRECTA N° 1/23 .68y 73 ...

.. EX-2022-00274406- -AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPII — LICITACION PUBLICA N2 3/22 (DI RSFE) ...97-106 ...
... EX-2022-00314045- -AFIPSGCFDIRSFE# SDGOPI| — LICITACION PUBLICA N2 4/22 (DI RSFE) ...114-166 ...
.. EX-2022-01301290- -AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPII — LICITACION PUBLICA N2 6/22 (DI RSFE) ..127 ...

.. EX-2022-00274406- -AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPII — LICITACION PUBLICA N2 3/22 (DI RSFE) ...106-134 ...

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcionde respuestas - Respuestas a la Observacion N° 11” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

En el marcodelastareasde seguimientose seleccionaron dos expedientesde contratacién como muestra. Unode ellos resulté no
aplicable parala presente verificacion por haberse cumplidola ejecucion dentrodel plazo de excepcidonde integracion. Mientras
que, para larestante contratacion muestreada, se verificd la integracidén de la garantia de cumplimiento en término, yla
vinculacién de la documentacién respaldatoria al expediente electrénico de la contratacion.

De la muestra recabada para lastareasde seguimientono se presenciaron los desvios con respecto a la integracion de garantias
de cumplimiento. Se considera que el cursode accién comprometido por el drea auditada ha sido efectivo enevitarla reiteracion
de los aspectos observados, porlo que se finaliza el seguimiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def | Déb | Mod | Fue Opt Regularizada

13. Debilidades en el proceso de ejecucion
Observacion

El articulo N.°58 del Anexo de la Disposicion AFIP N.°297/2003 en suinciso 6 relativo a la recepcion definitiva prevé que “(...) A los
efectos de la conformidad definitiva deberd procederse previamente a la confrontacion de la prestacion con las especificaciones del
pedido...”.

Porsu parte el Titulo | del Anexo Il la Disp. AFIP N°525/2009, en supunto 1 “Cumplimiento Servicios” establece “Se otorgard la
conformidad de los servicios prestados a la Administracion Federal, cuando exista correspondencia entre el remito del proveedor —
o documento equivalente— y el servicio prestado. En el caso de prestaciones gestionadas mediante el Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas, se cotejardn asimismo las caracteristicas del servicio respecto de las
especificaciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares, el Contrato u Orden de Compra y la oferta del
adjudicatario, esta ultima en caso de corresponder.”

Del andlisisde documentacionrespaldatoria de la ejecucion correspondiente a las contrataciones, surgieron los siguientes
aspectos

(i) Debilidades en la conformidad definitiva de la recepcion: en la contratacion del servicio de alquiler de fotocopiadoras
multifuncion para las dependenciasde AFIP-DGI-Direccion Regional Santa Fe (EX-2021-00432102- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII)
surgidque sobre 12 equipos de fotocopiadora el area auditada no aportd ninguna constancia que acreditara que fueron
reacondicionados a nuevo, tal comolorequeria el Pliego de bases y Condiciones. Fue puesta a disposicion de auditoriainterna la
conformidad de recepcién (remito) emitida la contratacion anterior del servicio en la que fueron incorporados (EX-2019-
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00277513- -AFIP-OCOLDIRSFE#SDGOPII).

ii) Debilidades de supervisién sobre los registros de ingreso / egreso del personal de las adjudicatarias: en las contrataciones de
servicios de limpieza vy vigilancia (EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, EX-2021-00331233- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII,EX-2021-00868762- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII y EX-2021-01564257- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII) se
visualizaron en las planillasde ingreso/egreso del personal de la adjudicataria registros enmendados sin salvar, ausencia de
registros de egreso , falta de identificacion univoca de los empleados, y registros duplicados para un mismo dia.

(iii) Debilidades en la confeccion de los F. 1900 “Certificados de Conformidad de Servicios”: en los expedientes de la muestra de
auditoria se visualizaron: datos omitidos, datos erroneos, falta de firma, fecha de firma, del area usuaria o de registro; y datos
omitidos en el comprobante del proveedor.

Mayor detalle en el Anexo D.13 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.

Causa
Debilidades de supervision en el proceso de conformidad de los servicios recibidos.

Efecto

Se incrementa el riesgo de pagos porservicdos no prestados en los términos y/o condiciones establecidas, o servicios no realizados
porla adjudicataria.

Recomendacion
Reforzarlasactividades de control sobre el procedimiento de la conformidad de recepcddn definitiva, verificando el cumplimiento
de los pliegos de bases y condiciones; constatando el cumplimiento de horarios del personal de las adjudicatarias, y cotejando las
actuaciones que certifican la conformidad de servicios.

Plan de accién

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Division Administrativa - D.R. Santa Fe.

“

... (i) ... se informd que las conformidades de recepcidn (remitos)se encontraban en el expediente fisico, pero no se habian
incorporado al expediente electrénico, porlo tanto, se procedié a subsanarel error.

En consecuencia, como ya se expresdse implementaronrutinas de control a fin de que toda la documentaddn que consta en los
expedientes fisicos, sea incorporada a los expedientes electrdnicos.

Se exponeenelcuadrola ubicacddnenel expediente electronicodel Certificado de Recepcion Definitiva de la compra de las
Baterias Externase Internas para equipos desfibriladores, de tal manera que la Auditoria pueda evaluar los resultados de las
acciones de mejora llevadas a cabo.

... (ii) ... se tomaronencuenta las observaciones deldrea auditora controlando de que en dichas planillas no existan enmiendas en
el horariode entrada/salida nosalvadas por la jefatura interviniente; se consigne el horariode egreso delpersonal, asi como sus
firmas, yhaya una "...identificacidén univoca del empleado, indicando el nimero de documento o CUIL".

Se detalla en cuadrola ubicacion en los expedienteselectrénicos de las planillas mencionadas para lascontrataciones de limpieza,
de tal manera que la Auditoria pueda evaluarlos resultados de las acciones de mejora llevadas a cabo.

... (iii) ... Se reforzaron las actividades de control sobre los datos consignados en los comprobantes yen los F1900.
... EX-2023-00615446-AFI PSGCFDIRSFE#SDGOPII1 -CONTRATACION DIRECTA N° 1/23...

.. EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI| -LICITACION PUBLICA N2 3/22 (DI RSFE) ...

.. EX-2022-00314045- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI| -LICITACION PUBLICA N2 4/22 (DI RSFE) ..”

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Respuestas a la Observacion N° 13” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna

Si bien el drea auditada manifesté haberimplementado rutinas a finde noincurrirnuevamente enlas situacionessenaladas, del
andlisisdelascontrataciones seleccionadas como muestra de seguimiento surgio la persistenciade | os aspectos observados, por
lo que se reitera la recomendaciéon formulada.

El aspecto observado serad tenido en cuenta en la planificacidon de futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observaci6n

Ext Alt | Mod [ Baj | Min In Def | Déb [ Mod Fue Opt Con accidn correctiva informada
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14. Debilidades en la aplicacion del Régimen de Legitimo Abono

Observacion
La Disposicion AFIP N.°283/2013, Anexo |: apartado “Consideraciones Generales”, establece que “El reconocimiento de
erogaciones mediante el régimen de legitimo abono, serd admitido para atender servicios esenciales que, por diversas
circunstancias o contingencias, no pudieron ser renovados en tiempo y forma dentro del marco del Régimen General para
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras Publicas de la AFIP, Disposicion N.°297/2003 (AFIP)...”. En este sentido, agrega que los
servicios deberdn resultar de caracterimpostergable e imprescindible para las areas usuarias.
Mediante el COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF el area rectora ordend que las dreas usuarias deberan darinicio a las actuaciones
respectivas incorporando en el Expediente Electrénico uninforme fundado delcual se desprenda que el servicioresulta esencial
impostergable e imprescindible, que es llevado a cabo conforme las condiciones y precio pactados en su antecedente contractual
y realizado por el mismo proveedor. Asimismo, establecio los re quisitos necesarios para fundamentar las variaciones de costos y
las causas que impidieron realizarla renovacion del servicio a tiempo.
Cabe considerartambién que la Ley de Procedimiento Administrativo N.° 19.549 en suarticulo 7 aborda | os elementos esenciales
del actoadministrativo, aclarando que considerase también esencial el dictamen proveniente de los servicios permanentes de
asesoramiento juridico cuando el acto pudiere afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.
En las actuaciones objeto de auditoria, se advirtieronlos siguientes desvios en la tramitacion de pagos bajo el Régimen de
Legitimo Abono:

(i) Debilidades relativas a la justificacion de la solicitud:

Se constataron deficiendas en laincorporacién de antecedentes que fundamentenyjustifiquen la necesidad de los pagos por
legitimo abono:EX-2022-00347599- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de alquiler), EX-2021-00868762- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de limpieza) y EX-2021-00920372- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de alquiler de
fotocopiadoras): en las notasde solicitud obrantesenlos 6rdenesN.°2 de cada expediente electrénico, se observé un fundamento
genéricoacercadelajustificaddnderealizar el reconocimientode | os servicios pertinentes a través del Régimen de Legitimo
Abono, planteando que se tratade un “(...)Servicio de cardcter impostergable e imprescindible para el desarrollo de las actividades
del Organismo.” resultando dicha justificacion una mera transcripcddn de fundamentos que estdn expuestos taxativamente en la
norma en cuestién, sin ahondar en los recaudos exigidos porla normativa.

Tampocoobraconstanciade los antecedentes que coadyuven a la justificacién de la necesidad, esto es, los antecedentes
contractualespertinentes (Pliego de Bases y Condiciones y de Especificaciones Técnicas, Ordenes de Compra, Acta de Inicio y
procedimiento de seleccidn por el cual se lleva a cabo la regularizacién del mismo).

(ii) Debilidades relativas al procedimiento de tramitacion del legitimo abono

La Disposicion AFIP N.°283/2013,en suAnexol, regulael “Procedimiento aplicable para el reconodmientode erogaciones por el
régimende legitimo abono de la AFIP”, distinguiendo el tra mite aplicable entre lasdreascentralizadas ylas areasdescentralizadas.
En ese marco se advirtio lo siguiente:

» Ausencia de dictamen juridico previo al acto dispositivo: En los pagos bajoel régimen de legitimo abono tramitados porlos
expedientes EX-2021-00868762-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicio de limpieza) y EX-2022-00743681-AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicios postales)no se advirtié la intervencidon a través de un dictamen -en forma previa- del
servicio juridico.

> Pagos liberados sin el acto dispositivo de reconocimiento: En |os pagos bajoel régimende legitimo abono tramitados porel
expediente EX-2022-00743681-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII (Servicios postales) se procedid a la liquidacion y pago de
conceptos con anterioridad a la emisién de las Disposiciones de reconocimiento y autorizacién de dichos pagos.
Mayor detalle en el Anexo D.14 que se adjunta como archivo embebido en el presente Informe.
Causa
Debilidades de supervision en el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos normativamente.
Efecto
1. Riesgo de pagos porservicios no autorizados.
2. Actos administrativos sin resguardo juridico suficiente para respaldarlaresolucién de aprobacién yautorizacién del gasto
Recomendacion
1.Se recomienda a la Direccién Regional Santa Fe:
a) Reforzarlasactividades de control respecto de los contratos vigentes, a finde impulsar | os tramites de renovacién o prérrogas
con |la debida antelacion, conel objetivo de evitar el reconocimiento de erogaciones bajo el Régimen de Legitimo Abono.
b) Requerirlaintervencidnal serviciojuridico pertinente enforma previa a la emision de cada acto de aprobacién de gasto que se
dicte en el procedimiento de legitimo abono.
Plan de accion

Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Direccién Regional Santa Fe No informa
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Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
Mediante Informe IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII, la Divisién Administrativa de la Direccion Regional Santa Fe
expreso:
“.. (i) ..se informd que lasconformidadesde recepcidn (remitos)se encontraban en el expediente fisico, pero no se habian
incorporado al expediente electrénico, porlo tanto, se procedié a subsanarel error.
En consecuencia, como ya se expresdse implementaronrutinas de control a fin de que toda la documentaddn que consta en los
expedientes fisicos, sea incorporada a los expedientes electrdnicos.
Se exponeenelcuadrola ubicaddnenel expediente electronicodel Certificado de Recepcidon Definitiva de la compra de las
Baterias Externase Internas para equipos desfibriladores, de tal manera que la Auditoria pueda evaluar los resultados de las
acciones de mejora llevadas a cabo.
... (ii) ... se tomaronen cuenta las observaciones deldrea auditora controlando de que en dichas planillas no existan enmiendas en
el horariode entrada/salida nosalvadas por la jefatura interviniente; se consigne el horariode egreso delpersonal, asi como sus
firmas, y haya una "...identificacién univoca del empleado, indicando el nimero de documento o CUIL".
Se detalla en cuadrola ubicacion en los expedienteselectrénicos de las planillas mencionadas para lascontrataciones de limpieza,
de tal manera que la Auditoria pueda evaluarlos resultados de las acciones de mejora llevadas a cabo.
... (iii) ...Se reforzaron las actividades de control sobre los datos consignados en los comprobantes yen los F1900.
...EX-2023-00615446-AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPI I -CONTRATACION DIRECTA N° 1/23...
...EX-2022-00274406- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPI| -LICITACION PUBLICA N 3/22 (DI RSFE) ...
... EX-2022-00314045- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII -LICITACION PUBLICA N2 4/22 (DI RSFE) ..”

Mayordetalleenel Anexo “Transcripcion de respuestas - Respuestas a la Observacion N° 14” que se adjunta como archivo
embebido en el presente Informe.

Opinion de Auditoria Interna
Si bienel drea auditada manifesté haberimplementadorutinas afinde noincurrirnuevamente enlas situacionessefialadas, del
analisisdelascontratacones seleccionadas como muestra de seguimiento surgio la persistenciade | os aspectos observados, por
lo que se reitera la recomendacion formulada.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt [ Mod [ Baj | Min In Def | Déb | Mod Fue Opt Con accioén correctiva informada
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

\\
X Anexo A

\

Unidad auditable y Normativa aplicable

Desarrollo de la Estrategia de Compras

Plan Estratégico - Plan de
Gestiéon - Marco General
Presupuestario.

PROCESO PRODUCTO

Abarca la programacionde las contrataciones de Plan de Compras.
bienesyservicios porpartedelas Unidades con
capacidadde contratacion, teniendoencuenta la
naturaleza delasactividades que realizanyel Plan

de Gestion del Organismo.

v

Riesgos .

& 1. Plan Anual de Compras inadecuado
relevantes
Controles L,

. 1.1. Programaciéon de compras
asociados

auditados (*)

1.2. Sistema Integral de Gestion y Monitoreo de Administraciéon (SIGMA)

Objetivos de
Auditoria (*¥*)

1.1.1. ¢La UCCde la Direccion Regional Santa Fe programd lasnecesidades de bienes yservidos envirtudde lo
aprobadoenel Proyectode Presupuesto? ¢La UCCprocedida ajustarel Plan Anual de Compras al Presupuesto
de la AFIP que resultdéaprobado? ¢ Se cumplieronlas adquisicionesde bienes y servicios programadas en el
Plan Anual de Compras? (Obs. 1)

1.2.1. ¢La UCCde la Direccion Regional Santa Fe realizo la formulacidn y programacién de las necesidades de
adquisiciones a través de sistema SIGMA? (S/0)

Procedimiento Licitatorio

BT > T > T

Solicitud del
adquisicion.

Emision de la Orden de
Compra.

pedido / Abarca las tareas relacionadascon la gestion de
compras, desde laformulaciondela necesidad
hasta la adjudicacion. En este proceso se
solicitan, analizan yevaltan ofertas para la
adquisicionde bienes, obras y/o servicios yse
adjudica al proveedor que ofrezcala propuesta

mas ventajosa para el Organismo.

v

2. Debilidades en la seleccion de proveedores
3. Modalidad de contratacién inadecuada
4. Adquisiciones no autorizadas

Riesgos 5. Deficiencias en el pliego de bases ycondiciones
relevantes 6.Debilidades en el proceso de evaluacidon

7. Dilacién del proceso licitatorio

8.Inconsistencias en |la etapa de adjudicacidn

9. Falta de Garantia de cumplimiento del contrato

2.1. Aplicacién del marco normativo

3.1. Normas de contrataciones
Controles 4.1.Régimen de autoridades jurisdiccionales para contratar
asociados 5.1. Pautas normadas para la confeccién de pliegos
auditados (*) 6.1. Evaluacion de las ofertas

7.1. Cumplimiento de los plazos normados
8.1. Acto de adjudicacidon
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9.1. Integracion de garantias

2.1.1. ¢La selecddnde proveedoresse realiza de manera de evitar situaciones que impidan la transparencia y
la accesibilidady/o que puedan dafiarla buena imagenyreputaciéon de la entidad? (Obs. 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 14)

3.1.1..La modalidad de contratacidn seleccionada es la que permitié obtener el producto/servicio que satisface
la necesidadenlasmejores condicionesde precio ycalidad? éSe cumplieron los procedimientos segun el
Régimen General de Contrataciones? (Obs. 1, 12,14)

4.1.1.éLa autorizacién yaprobacion de la convocatoria, de la modalidad de contratacién y del criterio de
seleccidn fue efectuada porla Autoridad Jurisdiccional con competencia? (S/O)

5.1.1. éEnlos pliegos de bases y condicioness e definieron taxativamente | os objetos de las contrataciones a
realizar, etc.), ytodos | os aspectos técnicos y normativos minimos requeridos? ¢Se establecieron pautas
adecuadas sobre el criterio de seleccién teniendo en cuenta la capacidad juridica yoperativa del oferente y la
estructura de costos? éSe definié adecuadamente como se determinarian las multas ysanciones por
incumplimiento? éSe cumplen las pautas para la confeccidn de pliegos? (Obs. 5)

6.1.1.Del procesode evaluaciénde las ofertasrealizado por la Comisién Evaluadora, ésurge la oferta mas
conveniente y el mejor oferente? (Obs.6)

7.1.1.éTodos los actos y/o procedimientos del proceso licitatorio se ejecutaron con la celeridad necesaria? ¢Los
controles de supervisién existentes permiten asegurarla continuidad delservicio, con lainidiacion a tiempo de
una nueva contratacion? (Obs. 1)

8.1.1.iLa adjudicacddnde la contratacion fue realizada por la autoridad competente, cumpliendo con los
requisitos formales y normativos? (Obs. 3, 7, 9, 10)

9.1.1. (Se adoptaronacdones preventivas, correctivas y/o resarcitorias que disuadan y/o sancionen al
oferente/proveedora romperlos compromisos asumidos? ¢ Se constituyeron las garantiasde cumplimiento del
contrato? (Obs. 3, 11)

Objetivos de
Auditoria (**)

Ejecucidon del Contrato

T > > I

Emision de la Orden de Abarca las tareasvinculadas con la emisidn de Recepcion definitiva de
Compra. contratos, andlisis de las observacionesy reclamos bienesyservicio. Rescision
que se efectien, comotambién, el seguimiento de del contrato.

los contratos para verificar su cumplimiento.
Asimismo, se considera en dicho proceso la
aplicacion del régimen sancionatorio para los
oferentes o cocontratantes, en el supuesto de
incumplimientos de sus obligaciones.

10. Disminucién o ampliacién de la prestacion sin fundamentacién

Riesgos o .
11. Incumplimiento de las condiciones contractuales
relevantes . ., .
12. No aplicacién de sanciones
10.1. Control normativo
Controles . ., . L .
asociados 10.2. Sistema Integral de Gestidn y Monitoreo de Administracion (SIGMA)-AMPLIACIONES

. 11.1. Supervision del drea con competencia
auditados (*) L . . . . .
12.1. Supervision del cumplimiento Régimen Sancionatorio

10.1.1. ¢Se fundamentaron adecuadamente lasdiminuciones o ampliaciones de las érdenes de compra?
¢Fueron autorizadas porla autoridad jurisdiccional correspondiente? (Obs. 12)

10.2.1. ¢Sigma cuenta con controles preventivos para asegurar que se cumplan con los limites normados?
Objetivos de (s/0)

Auditoria (**) | 11.1.1. ¢Se efectud el seguimiento del cumplimientode las 6rdenesde compra, verificando sus resultados y
formulando recomendaciones ante los desvios que pudieron producirse? (S/O)

12.1.1. ¢Se aplicaronlas sandones pertinentes ante los incumplimientos de los oferentes/proveedores
contratados? (S/0)
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Recepcion vy distribucién de bienes y servicios

PROCESO PRODUCTO
Recepcidn de los Abarca las actividades relacionadas con la Conformidad de los
bienes/servicios. recepcién, almacenamiento, registro, control de bienes/servicios.

los bienes / servicios contratados y entrega o
distribucién a las areas que efectuaron el
requerimiento.

v

Riesgos 13. Bienes recepcionados y/o los servicios brindados no se ajustan a los requerimientos

relevantes 14. Pagos improcedentes

Controles 13.1. Recepcidn y conformidad de bienes yservicios

asociados 14.1. Sistema Integral de Gestiony Monitoreo de Administracién (SIGMA)-Registracién de la conformidad

auditados (*) | 14.2.Segregacion de funciones

13.1.1. ¢Se verificd que los bienes y/o servicios contratados se ajustan a los términos de | os pliegos de bases y
condicionesy/o a lasdrdenes de compraya la normativa vigente? ¢ Existe documentacidon que respalde las
conformidades? (Obs. 3, 13)

14.1.1. ¢Se autorizaron los pagos de los bienes y/o servidos contratados efectivamente recibidos, conformados
porlos usuarios yen los precios contratados? (S/0)

14.2.1. ¢Se cumpleconlasegregacién de funciones en lo que respecta a la registracién, autorizacion,
liquidacién y pago? (S/0)

Objetivos de
Auditoria (**)

Legitimo Abono

> TN > 50

Recepcidn de los bienes y Abarca las tareas relacionadascon la gestion del Conformidad de los

servicios. reconocimiento del gasto por el Régimen de bienes/servicios - Acto
LegitimoAbono. En este proceso se informany Dispositivode Aprobacidony
evaluanlos fundamentos ylajustificacion de las pago.

causasque originanel apartamiento al Régimen
General de Compras, los costos estimados a
erogarylaaprobacion mediante este Régimen del
gasto efectuado.

v

Riesgos
& 15. Modalidad de atencién del gasto inadecuada
relevantes
Controles o
. 15.1. Procedimientos normados
asociados L, o
) 15.2. Supervision de cumplimiento
auditados (%)

15.1.1. éEl reconocimiento de erogaciones por legitimo abono se efectian conforme a las previsiones
excepcionales de la Disposiciéon AFIP N°283/2013? (Obs. 14)

15.2.1. éLos controles de supervision son adecuados ysuficientes a los efectos de brindarun grado de
seguridad razonable acerca de un uso exce pcional ydebidamente justificado del régimen de reconocimiento
del gastobajolafigura delegitimoabono?iSe evalud que los servicios ysuministros reinan el requisito de
impresdndiblese impostergables y cuya necesidad no fue relevada oportunamente para asegurarsu
continuidad dentrodel marco del Régimen General?¢Se controlé que el gasto a efectuarsurjade situaciones
de emergenda o contingenciaque puedan atentar contra la integridad o seguridad de los recursos del
Organismo? (Obs. 14)

Objetivos de
Auditoria (**)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.
(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacidn correspondiente.
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Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N° 300/2022 (SGN)— Metodologia Papeles de trabajo Digitales. 03/01/2023
Resolucién N.° 290/2019 (SGN) —Reglamento para el funcionamiento del comité de control interno. 19/04/2011
Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
.. o . 12/05/2003 Vigente
: Resolucién N.° 45/2003 (SGN) - Papeles de trabajo. hasta el 03/01/2023
Normativa
general Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna 28/10/2002
Resolucién N.° 173/2018 (SGN) - Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas. 09/10/2018
Instruccién General N.° 01/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura
dependientes de la AFIP respecto de las actuaciones originadas en la Subdireccion General de Auditoria 01/03/2016
Interna (Unidad de Auditoria Interna).
Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.° 1/2016 (AFIP). Su reglamentacion 08/03/2016
porla SDG AUI, conforme punto XI - Disp. Generales., Apartado 7.
Disposicion N.° 07/2019 (SDG AUI) - Aprobacion Manual de Auditoria Interna - Version 6.2. 20/05/2019
Norma Vigencia
Ley N.° 24.156 - Administracion Financiera y Sistemas de Control. 29/10/1992
B.0.:31/12/2001 -
LeyN° 25.551-Régimende compras del Estado Nacional y Concesionarios de Servicios Plblicos - | Reglamentado porel
Compre Trabajo Argentino. Dto. N°1600/02 del
29/08/2002
Ley N°19.549 - Ley de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Decreto N.° 558/1996 - Reforma del Estado - Precios Testigo Art. 26. B.0.:28/05/1996
Disposicién N° 247/2022 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras 28/11/2022
Publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos.
Disposicién N.° 233/2022 (AFIP) - Reglamento de la Comisién Evaluadora. Disposicion N° 107/12
S 16/11/2022
(AFIP). Su sustitucion.
Disposicién N.° 52/2022 (SDG ADF) - Régimen general para contrataciones de bienes, serviciosy obras 11/11/2022
publicas de la Administracion Federal de Ingresos Publicos. Procedimiento para la Recepcidn Definitiva.
Disposicién N.° 217/2022 (AFIP) - “Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras 03/11/2022
Publicas de la AFIP”. Comision de Recepcidn Definitiva. Reglamento.
Disposiciéon N.° 50/2022 (SDGADF) - Plan Anual de Compras. Formulacién. 01/11/2022
Normativa
P Disposicion N.° 81/2021 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero y el Régimen Jurisdiccional.

I Disposicidn N° 71/20 (AFIP)y su modificatoria. Su modificacién. 01/06/2021
Disposicion N.° 115/2020 (AFIP) - Régimen Econdmico Financiero. Unidades con Capacidad de 26/06/2020
Contratacidn. Disposicion N°71/2020 (AFIP). Su modificacion.

Disposicion N.° 71/2020 (AFIP) - Contrataciones del Estado - Régimen Econdmico Financiero. 06/03/2020
Disposicién N.° 127/2019 (AFIP) - Régimen Econdmico Financieroy Régimen Jurisdiccional. Sustitucion 27/04/2019 hasta
Disposicion N.° 271/16 (AFIP) y sumodificatoria. 06/03/2020
Disposiciéon N.° 159/2017 (SDG ADF)-Resolucién General 4164/2017 (AFIP). Su aplicacién en los

Lo L s 21/12/2017
procedimientos de esta Administracion Federal.

. .y o . S e, 22/11/2017 hasta
Disposiciéon N.° 356/2017 (AFIP) - Disposicion N° 271/16 (AFIP) S/ modificacién. 27/04/2019
Dlsposmlor?lN. 272.1/2016 (AFIP) - Régimen Eco.nom.lco Financiero - Régimen Jurlsdlcu.ohal. 09/08/2016 hasta
Incorporaciénde unidades dependientes de las Direcciones Generales de Aduanas e Impositiva. 27/04/2019
Disposicion N° 329/15 (AFIP). S/reemplazo.

Disposicion N.° 459/2013 (AFIP) - Modificacion del régimen sancionatorio. 16/10/2013
Disposicion N.° 283/2013 (AFIP) - Reconocimiento de erogaciones porel Régimen de Legitimo Abono. 13/6/2013

Su tratamiento administrativo.

Disposicién N.° 107/2012 (AFIP) - Reglamento de la Comision Evaluadora. Disposicion 366/03 (AFIP)y
332/07 (AFIP). Sureemplazo.

30/03/2012 hasta
16/11/2022
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Normativa
especifica

Norma

Vigencia

Disposiciéon N.° 55/2011 (SDG ADF) - Formulario "Adquisicién de Bienes o Servicios”.

05/06/2011

Disposicién N.° 525/2009 (AFIP) - Reglamento de la Comisidn de Recepcion Definitivay Procedimiento
para la Conformidad de Servicios, Locaciones y Obras Publicas.

B.0.:27/10/2009
hasta 03/11/2022)

. S e - . . 07/05/2008 hasta
Disposiciéon N.° 153/2008 (AFIP) - Régimen Sancionatorio. 30/11/2022
Disposicién N.° 65/2005 (SDG ADF) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y 22/11/2005 hasta
Obras Publicas. Manual de Contrataciones. Disposicion y Anexo. 30/11/2022

Disposicién N.° 297/2003 (AFIP) - Régimen General para Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras
Publicas de la AFIP.

B.0.:13/06/2003
hasta el 28/11/2022

COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud de adquisiciony
verificacion. Costo estimado. Responsabilidades. COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF. Su modificacion.

10/02/2023

COMAF-2021-7-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones. Solicitud de adquisiciény
verificacion. Costo estimado. Responsabilidades.

14/12/2021
hasta el 10/02/2023

COMAF-2021-5-E-AFIP-SDGADF - Pautas y lineamientos de tramitacion aplicables al procedimiento de
Legitimo Abono en el marco de la Disposicion N° 283/13 (AFIP).

14/10/2021

COMAF-2021-2-E-AFIP-SDGADF - Etapas en la gestion de contrataciones centralizadas. Solicitud de
adquisicion y verificacion. Costo estimado. Responsabilidades.

12/08/2021

Manuales e Instructivos SIGMA (Logistica).
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ARCA |

INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR 18/2022 - CAC 15/2022

Compras, Contrataciones y Servicios. Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Santa Fe

Datos Referenciales

Anexo B

Equipo de
Auditoria

Cargo

Apellido y Nombre

Director de Auditoria de Procesos Centrales (A/C)

Lic. DEL CARRIL, Jorge

Jefa del Departamento Auditoria de Gestion de Recursos (A/C)

C.P. VILLANUEVA. Natalia Andrea

Jefe de la Division Auditoria de Gestion de Procesos de Soporte (A/C)

C.P. GABARONI, Nicolas

Supervisor EQUIPO DI AUIC 4 (DI AUPC)

C.P. HOLIK, Carlos Benjamin

Auditores

C.P.SOTO, Damian Patricio
C.P. OTAZO GUILLAUME, César Roman

Jefe de Divisién Auditoria Legal de Procesos de Soporte

Abog. MOMPO, Roberto Gustavo

Supervisor EQUIPO DI AUIC 7 (DI AUPC)

Abog. BLASCO, Matias Emiliano

Auditor

Abog. BOZ MARALDO, Luciano

Autoridades
y/o
Responsables
del area
auditada

Cargo

Durante las Tareas de Campo

Durante el Periodo Auditado

Subdirector General de
Operaciones Impositivas del
Interior

Abog. LEBED, Exequiel

Abog. LEBED, Exequiel (desde 05/10/2021)
C.P. CATALDO, Santiago Alfredo (hasta
04/10/2021)

Directora Regional de la
Direccidn Regional Santa Fe

C.P. RIBOLDI, Mariela Alejandra

C.P. RIBOLDI, Mariela Alejandra (desde
21/04/2022)
C.P. RUBINZAL,
03/04/2022)

Diego Leandro (hasta

Jefa de Division Administrativa

C.P. BERRAZ DE CZERNIK, Viviana Maria
de los Milagros

C.P. BERRAZ DE CZERNIK, Viviana Maria de los
Milagros

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

Fecha
desde/hasta

Con el fin de analizarlaimplementacién de las acciones correctivas comunicadas por el drea auditada, se procedié a abordar
las tareas de seguimiento dela presente auditoria y obtener una nueva muestra. Para ello se efectuaron consultas al SIGMA
relevando las contrataciones efectuadas por la UCC DI RSFE, para continuar con la prestacion de los servicios
correspondientes a aquellas auditadas. Al respecto, teniendo en cuenta que al comunicarse el 1Al del cargo se otorgé un
plazo de 90 dias habiles paraimplementar las acciones comprometidas, se efectuaron nuevas consultas a SIGMA efectuando
delimitaciones porla UCC DI RSFE.

La muestra de contrataciones del periodo01/11/2023 al 30/09/2024 seleccionadas comprendid los siguientes expedientes:

N° | CPS.

Expediente

Expediente Electrénico
GDE

Monto total
adjudicado

Asunto

1 ZLPU

2401897880

EX-2024-01897880- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII

11.090.926,06

SERV. LIMPIEZA DI RSFE 09/2024

01/11/2023 y el
30/09/2024.

2 ZLPU

2303014105

EX-2023-03014105- -AFIP-
SGCFDIRSFE#SDGOPII

26.662.000,00

COMPRAAACOND D RECONQ

3 ZLAB

2400209970

EX-2024-00209970- -AFIP-
DADMDIRSFE#SDGOPII

22.230.000,00

ALQUILER SEDE DI RSFE06/2024

Monto Total Muestra

59.940.926,06

El alcance delanalisis practicado sobre los expedientes de contratacionde la muestra de seguimientose limité a comprobar
laimplementacion de las acciones correctivas comunicadas por el drea auditada

Elaboracidn del Informe de Seguimiento Final.

01/10/2024 al
28/04/2025
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR 18/2022 - CAC 15/2022
INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios. Gestién de Procesos

Legales. Direccion Regional Santa Fe

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones: 2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

Inexistente
Ext Extrema . .

Deficiente
Alt Alta | Débil
Mod Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo
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INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR 18/2022 - CAC 15/2022

Compras, Contrataciones y Servicios. Gestion de Procesos

Legales. Direccion Regional Santa Fe

Comunicacion con el auditado y otras areas con competencia

Anexo C

A continuacdidn, se presenta un detalle de la comunicacién establecida entre la comisién auditora ylos distintos responsables de las

areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area L
Comunicacién

Fecha

Asunto

éEl dreaauditada
respondi6? (SI/NO)

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS DEL INTERIOR

Direccion Regional Santa Fe

ME-2023-01327157-AFIP-

16/06/2023
DVAGPS#SDGAUI

Comunicacién EX-2023-00625051- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo

Informe de Auditoria Interna.

S|

ME-2024-03954801-AFIP-

13/11/2024
DVAGPS#SDGAUI

Comunicacién EX-2024-03954233- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo

Solicitud de informacion.

N|

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRA

CION FINANCIERA

ME-2023-01327335-AFIP-
16/06/2023

Comunicacion EX-2023-00623920- -AFIP-DVAGPSH#SDGAUI conteniendo

DVAGPS#SDGAUI

Informe de Auditoria Interna.

S|

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Comunicacion
Fecha

Asunto

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERACIONES IMPOSITIVAS DEL INTERIO

PV-2023-02573448-AFIP-

Pase electrénicode EX-2023-0062505 1- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo respuesta al IAl en el IF-

DIRSFE#SDGOPII

DADMDIRSFE#SDGOPII.

18/10/2023
SDGOPII#DGIMPO 2023-02566948-AFIP-SDGOPII#DGIMPO.
Comunicacién EX-2024-03954233--AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo Respuesta a Solicitud de
ME-2024-04051224-AFIP- | -
21/11/2024 informacién en IF-2024-04048146-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPIl y en IF-2024-04050162-AFIP-

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRA

CION FINANCIERA

PV-2023-02704671-AFIP-
30/10/2023

SESPDISAFC#SDGADF

Pase electrénicode EX-2023-00623920- -AFIP-DVAGPS#SDGAUI conteniendo respuesta al 1Al en el IF-
2023-02700574-AFIP-SDGADF
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INTERNA Compras, Contrataciones y Servicios. Gestién de Procesos

Legales. Direccion Regional Santa Fe

Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

La totalidad de los casos individuales se encuentranincluidos en archivos embebidos al presente Informe.

IF-2025-01645415-AFIP-DIAUPC#ARCA
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Supervisor
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Supervisor
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SOTO, DAMIAN PATRICIO

Auditor

Equipo DI AUIC 4 (DI AUPC)
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°10

		Debilidades relativas al acto de adjudicación





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “El área Auditora advirtió en algunas actuaciones “…la omisión de evaluación por parte de la División Administrativa de la habilidad para contratar en el tiempo exigido por la Disposición N°24/2018 (SDG ADF), esto es dentro de los 30 días previos a la adjudicación”.

Al respecto se informó que:

“En todos los procesos de contratación tramitados en esta Dirección Regional, antes de elevar los antecedentes a la Comisión Evaluadora, se hace la consulta de “Deuda de PROVEEDORES DEL ESTADO”, para ver la situación de los oferentes y de esa manera advertir si se presentaran inconvenientes en la selección del proveedor”.

“Luego de girados los antecedentes, la Comisión Evaluadora (quien está a cargo de evaluar la habilidad para contratar respecto de los potenciales proveedores de una contratación), hace una consulta sobre la situación de deuda de cada oferente, antes de emitir su Dictamen”.

“En el Dictamen de Evaluación emitido en una fecha que estaría dentro del plazo de 30 días, la comisión manifiesta que del análisis por ellos realizado surge que no registraría deuda liquida y exigible...”.

“Asimismo, y dado el tiempo que transcurre entre que se hizo la primer consulta y la devolución de los antecedentes por parte de la Comisión Evaluadora, previo a elevar a la firma de la Dirección Regional la Disposición de Adjudicación, este área vuelve a realizar la consulta de “Deuda de PROVEEDORES DEL ESTADO”, que se omitió incorporar al expediente electrónico”.

En relación a la respuesta brindada, Auditoría Interna “…valora en forma positiva lo manifestado por el área auditada en cuanto refiere que tendrá en cuenta lo observado y las recomendaciones formuladas para futuras contrataciones, a fin de asegurar una adecuada fundamentación del acto resolutivo…” y que “…durante las tareas de seguimiento se evaluarán las acciones comprometidas y los controles llevados a cabo, a fin de dar tratamiento a la situación observada.

Por ello, seguidamente se detalla para cada una de las dos (2) adjudicaciones y de las tres (3) prorrogas del año 2023 - posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023) -, la ubicación en los expedientes electrónicos de la Consulta de Deuda de Proveedores “…en el tiempo exigido por la Disposición N°24/2018 (SDG ADF), esto es dentro de los 30 días previos a la adjudicación”.
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		Observación N.° 1



		

		Respuestas recibidas
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°1

		Debilidades relativas a la ejecución y seguimiento del Plan Anual de Compras





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “Oportunamente se señalo que, el problema que se presenta en esta Dirección Regional, es que como la locación del edificio sede representa entre un 50% y 60% del total gasto, la NO concreción del mismo mediante el Régimen General de Contrataciones implicará un gran desvió en la ejecución de la planificación contractual

Asimismo, se informó que los últimos 3 procesos (licitaciones públicas) que se llevaron a cabo, cuyo objeto era la locación de inmuebles para su sede, finalizaron todos con resultados negativos: 

Expediente: 0254562/15 – Licitación Pública N° 7/15 –

FRACASADA – 12/08/2016—

Expediente: 0252642/17 – Licitación Pública N° 3/17 –

DESIERTA – 05/02/2021 -

Expediente: 2100474511 – Licitación Pública N° 7/21 –

ANULADA – 09/06/2022 –

En la Licitación 7/15 se presentaron dos oferentes; en las Licitaciones 3/17 y 7/21, solo uno (Fideicomiso La Plaza, titular del inmueble actualmente ocupado).

No obstante lo expuesto, se llevaron a cabo "...las acciones tendientes a acelerar el proceso de selección en el marco del Régimen General...", dando lugar a que a través del EXPEDIENTE EX-2023-01446888- -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII - se tramite Licitación Pública Nº 2/23, cuyo objeto es la "Locación de inmueble/s destinado a oficinas y recintos para deposito y archivo de documentación para la sede de la Dirección Regional Santa Fe y su Agencia Sede", habiéndose fijado fecha de acto apertura para el 11/10/2023.

En relación a los restantes puntos (2 a 5; 7 a 14), contenidos en el “Detalle de Observaciones, Causas, Efectos y Recomendaciones”, esta División Administrativa recepta de manera positiva las observaciones efectuadas por Auditoría, poniendo "…en práctica las recomendaciones efectuadas con el objeto de colaborar con el fortalecimiento de la integridad y transparencia de las actuaciones...".

Por ello, para todas las Contrataciones tramitadas durante el presente año (tanto las iniciadas, como así también las prórrogas de contrataciones del período anterior), se implementaron"...rutinas que permitan reducir la utilización de documentos en formato papel , permitiendo el acceso a la totalidad de la documentación mediante su digitalización e incorporación al expediente electrónico...", lo que facilitará las tareas de seguimiento del área auditora para evaluar "el estado de las acciones comprometidas y controles llevados a cabo".

Estas acciones y controles, tienen por finalidad que en los procesos de compras y contrataciones (nuevas o prórrogas de anteriores), que sean posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), no se reiteren las deficiencias observadas en aquellos que fueron objeto de la Auditoria”.
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Detalle de los Procesos iniciados durante el afio 2023

Posteriores al Informe Preliminar de Auditoria htema (29 de marzo de 2023)
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Detalle de las Prérmogas concretadas en el afio 2023 de Procesos

inicidados en el ano 2022

Posteriores al Informe Preliminar de Auditoria htema (29 de marzo de 2023)
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°2

		[bookmark: JObservación02]Debilidades relativas a la documentación que respalda la afectación presupuestaria





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó : “En este punto la Auditoria señalo que en los expedientes observados, el incremento no cuenta con la respectiva documentación respaldatoria relativa a la adecuación de la afectación presupuestaria, resultando una Adjudicación por un monto superior afectado preventivamente sin respaldo ni constancia documentada o la Ausencia de constancia de afectación preventiva.

Este área comunicó que agregó a los expedientes electrónicos las solicitudes de pedido, que obraban en los expedientes físicos de las contrataciones.

Auditoría Interna manifestó que “…se verificó la incorporación de los documentos mencionados por el área auditada a los expedientes electrónicos observados, actos considerados en forma positiva” y que “…durante las tareas de seguimiento se evaluará el estado de las acciones comprometidas y controles llevados a cabo”.

Por ello, y como ya se expresó, se reforzaron las rutinas de control a fin de que toda la documentación que consta en los expedientes físicos, sea incorporada a los expedientes electrónicos, con el objetivo de que en los procesos de compras y contrataciones del año 2023 (nuevas o prórrogas de anteriores), posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), no se reiteren las deficiencias observadas en aquellos que fueron objeto de la Auditoria.

En el caso de las dos (2) Adjudicaciones concretadas en el presente ejercicio, se incorporaron al expediente electrónico la Solicitud de Pedido inicial y las Solicitudes de Pedidos con los importes incrementados mediante IF y en el orden mencionado según detalle adjunto”.
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		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°14

		Debilidades en la aplicación del Régimen de Legítimo Abono





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “La Auditoria señaló en el punto (i) Debilidades relativas a la justificación de la solicitud lo siguiente:

“Se constataron deficiencias en la incorporación de antecedentes que fundamenten y justifiquen la necesidad de los pagos por legítimo abono: en las notas de solicitud obrantes en los órdenes N.°2 de cada expediente electrónico, se observó un fundamento genérico acerca de la justificación de realizar el reconocimiento de los servicios pertinentes a través del Régimen de Legítimo Abono…”

Además, “tampoco obra constancia de los antecedentes que coadyuven a la justificación de la necesidad, esto es, los antecedentes contractuales pertinentes (Pliego de Bases y Condiciones y de Especificaciones Técnicas, Órdenes de Compra, Acta de Inicio y procedimiento de selección por el cual se lleva a cabo la regularización del mismo)”.

Esta División respondió que en las Notas de pedido de autorización a la SDGOII, en el punto MOTIVOS POR LOS CUALES NO SE RENOVÓ EN TIEMPO Y FORMA o ANTECEDENTES, se abundaba sobre las causas que llevaban a la utilización de esta figura, las que se expusieron para cada caso particular, junto a las respuestas de las otras observaciones efectuadas.

También se informó que en cuanto a los antecedentes contractuales pertinentes como, Órdenes de Compra, Dictamen Jurídico, F1900, Factura, etc., se encuentra en la Nota de Pedido de Autorización, obrante en el orden N°2, como archivos embebidos.

Por ello, en la opinión final la Auditoria manifiesta que “…Se verificó lo informado por el área sobre los detalles expuestos en otros puntos de la nota de pedido de autorización, por lo que no corresponde la observación para ese aspecto en cuestión…” y que “…se verificó la incorporación de las órdenes de compra en todos los casos. En algunos de ellos obraban los dictámenes jurídicos, facturas y F.1900, aunque se sostiene la observación en cada uno de los casos sobre la falta de incorporación de los pliegos de bases y condiciones de la última contratación mediante Régimen General de Contrataciones y del Acta de Inicio”.

En la observación (ii) Debilidades relativas al procedimiento de tramitación del legítimo abono, la Auditoria señala la Ausencia de dictamen jurídico previo al acto dispositivo.

A partir de lo observado, se requirió la intervención al servicio jurídico pertinente en forma previa a la emisión de cada acto de aprobación de gasto que se dictó en el procedimiento de legítimo abono.

En la conclusión final, la Auditoria expone que “…con relación al punto i) no surgen seguimientos a realizar sobre los aspectos mencionados, recomendándose que se continúe con las rutinas de control sobre la documentación que debe vincularse al expediente, a fin de garantizar su integridad. Con respecto al punto ii), se efectuará el seguimiento de las acciones de mejoras abordadas por el área a fin de subsanar las omisiones de procedimientos previstos para respaldar las decisiones administrativas de autorización del pago por el régimen en trato…”.

Por ello, a continuación se detalla la ubicación en los expedientes electrónicos de toda la documentación de respaldo de las decisiones administrativas de autorización del pago por el régimen en trato, para que “…durante las tareas de seguimiento se pueda evaluar el estado de las acciones comprometidas y controles llevados a cabo”.

[image: ]

En conclusión, en virtud de lo expuesto precedentemente y teniendo en cuenta los aspectos observados, esta División  administrativa, se comprometió a “…reforzar los controles imperantes y garantizar la eficacia y eficiencia de los procedimientos, la integridad y confiabilidad de la información, y el cumplimiento de la normativa aplicable…tendientes a generar un ambiente de control adecuado en lo referente a las observaciones pendientes…”

El compromiso asumido por parte de esta área, de poner en práctica las recomendaciones efectuadas, queda evidenciado en el presente informe, en las respuestas dadas a cada uno de los puntos.

Se adjunta archivo con los cuadros expuestos, que puede ser filtrado por EXPEDIENTE o Nro de Punto de la respuesta.

Se eleva el presente informe a los fines que correspondan.
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		Observación N.° 8



		

		Respuestas recibidas
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°8

		Ausencia de dictamen jurídico previo al acto adjudicación.





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “En la respuesta a este punto se expuso que se continuará verificando "...la intervención del servicio jurídico con carácter previo a proceder al dictado del acto administrativo conclusivo del procedimiento contractual, dando cumplimiento a lo previsto en el artículo 58 de la Disposición AFIP N.°247/2022".

A continuación se detalla para cada una de las dos (2) adjudicaciones y de las tres (3) prorrogas del año 2023, posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), la ubicación en los expedientes electrónicos del Dictamen Jurídico Previo a cada uno de los correspondientes actos dispositivos, para que “…durante las tareas de seguimiento se pueda evaluar el estado de las acciones comprometidas y controles llevados a cabo”.
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		Observación N.° 3



		

		Respuestas recibidas
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°3

		Debilidades relativas a la integridad de las actuaciones





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “La Auditoria advirtió que en los expedientes “…la documentación agregada ha sido incompleta, no habiéndose adjuntado documentos correspondientes a las actuaciones en análisis, necesarios a los fines de comprender, interpretar, y finalmente decidir sobre ellas…”

Entre las observaciones de (i) Documentos que no obran agregados en las actuaciones, estaba la documentación relativa a la habilidad fiscal (consulta Deuda Proveedores), la que se encontraba en el expediente físico, pero no se había incorporado al expediente electrónico, procediéndose a subsanar el error.

También se remarcó (ii) La utilización de mismos documentos que se refieren a diferentes contrataciones (utilización de las mismas actuaciones administrativas -solicitud de presupuesto, dictamen jurídico, disposiciones que aprueban gastos- para dos procedimientos que tramitan por expedientes separados).

Efectivamente, se trataba de la contratación del Servicio de Vigilancia prestado por la Policía Federal Argentina, tanto en la Sede de la Dirección Regional, como en la Agencia Rafaela, justificando dicho proceder en que en respuesta a la solicitud de presupuesto oportunamente efectuada por parte de este área, la Policía Federal Argentina remite el mismo aperturado en dos "OBJETIVOS", con números de SOLICITUDES distintas, una para cada uno de los edificios de la contratación.

Por ello, se procedió a la iniciación de dos (2) expedientes, uno para cada "OBJETIVO", incorporando a cada uno de ellos los mismos documentos para las dos contrataciones: presupuesto de P.F.A., Dictamen de Evaluación, Solicitud incremento módulo, Solicitud Dictamen Jurídico por incremento módulo, Disposición de adjudicación; ya que en todas las tramitaciones se incluyen los dos servicios contratados.

Dado la recomendación efectuada por el área auditora, se procederá a "...la unificación de expedientes en caso de contrataciones contemporáneas con identidad de objeto, promoviendo la utilización de renglones e ítems distintos".

Con relación a (iii) La incorporación de documentos que no pertenecen al expediente, refiere a que en el EX 2101564154, correspondiente al Servicio de Vigilancia prestado por la PFA en la sede de la DI RSFE, se incorporó un documento de notificación de la O.C. de la contratación del servicio de vigilancia en la Agencia Rafaela, subsanándose el error.

Con respecto a (iv) Debilidades relativas a la utilización del sistema GDE, “…se advirtieron errores en la vinculación de documentación al expediente electrónico de la contratación, como así también demoras en la creación y/o vinculación a los respectivos expedientes electrónicos GDE de distintos tipos de documentos GEDO que soportan actos administrativos de la contratación…”

En el caso de (iv.a) Demoras en la creación y/o vinculación a los respectivos expedientes electrónicos GDE de distintos tipos de documentos GEDO que soportan actos administrativos de la contratación, se informó que de los 44 casos observados, 40 corresponden a Actos cuya fecha está dentro del período del aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO), dispuesto por DNU 260/2020.

Que las regularizaciones de algunos casos comenzaron a hacerse con el levantamiento de las restricciones en setiembre 2021 (cuando comenzó el retorno a la oficina divididos en grupos-burbujas), y luego, con la finalización del aislamiento, a partir del mes de marzo de 2022, se procedió a regularizar la totalidad.

En lo que refiere a (iv.b) Omisiones y/o errores en la vinculación de documentación respaldatoria al expediente electrónico de la contratación, se detalla la ausencia en los expedientes electrónicos de:

-Constancias de la registración en Sigma de las modificaciones a la imputación preventiva de la Solicitud de Pedido.

-La fundamentación del costo.

-Las invitaciones a los posibles oferentes y cámaras.

-Notificación de las Ordenes de Compra.

-La impresión de pantalla de la contabilización de la garantía de cumplimiento del contrato.

-Solicitud de dictamen jurídico y Dictamen jurídico previo a la emisión de la Disposición de adjudicación.

Esta área comunicó que, con relación a los documentos no agregados en las actuaciones, se procedió a incorporar a cada uno de los expedientes electrónicos, la documentación obrantes en los expedientes físicos.

Por ello, Auditoria expresa que “…se toman en consideración las respuestas brindadas por el área auditada, en tanto procedió a incorporar la documentación faltante a los expedientes electrónicos…” y “…destaca el compromiso asumido por parte del área auditada de poner en práctica las recomendaciones efectuadas con el objeto de colaborar con el fortalecimiento de la integridad y transparencia de las actuaciones”.

En consecuencia, se reitera que se implementaron rutinas de control a fin de que toda la documentación que consta en los expedientes físicos, sea incorporada a los expedientes electrónicos, de manera tal que en los procesos de compras y contrataciones del año 2023 (nuevas o prórrogas de anteriores), posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), no se reiteren las deficiencias observadas en aquellos que fueron objeto de la Auditoria.

El compromiso asumido por parte de esta área, de poner en práctica las recomendaciones efectuadas, queda plasmado, en el presente informe, en las respuestas dada a cada uno de los puntos”.
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°7

		Debilidades en materia de publicidad y difusión





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “En el punto (i) Comunicación de la convocatoria a cámaras que nuclean a los proveedores, la Auditoria señala que: “…En las actuaciones tramitadas no hay documentación que acredite la comunicación de la convocatoria a las cámaras que nuclean a los proveedores”.

Al respecto se informó que en algunos casos las invitaciones a los posibles ofertantes y cámaras que nuclean dicho servicio, ya se encontraban incorporadas al expediente electrónico y en otros estaban en el expediente físico, pero no en el electrónico, por lo tanto, se procedió a subsanar el error.

En cuanto al punto “(iii) Notificación del acto de adjudicación: no se visualizaron constancias de las notificaciones de los actos de adjudicación a los adjudicatarios”, se comunicó a la Auditoria que en los casos observados “… se procedió a subsanar el error incorporándose los documentos (notificación del acto de adjudicación) obrantes en el expediente físico”.

Nuevamente, se asumió el compromiso de reforzar las rutinas de control que aseguren el acceso a la totalidad de la documentación del proceso mediante su digitalización e incorporación al expediente electrónico.

El área Auditora expresa que “…Se toma en consideración la incorporación de la documentación faltante a los expedientes electrónicos mencionados en los puntos i) y iii) que obraban en los expedientes físicos, quedando subsanados los casos observados…” y “….considera positiva la acción comprometida del área…”

Por último, en el punto (iv) Publicación del acto de adjudicación en el Boletín Oficial, en el que el área auditora expuso en una primera instancia que “… no obran agregadas las constancias de la publicación del acto de adjudicación en el Boletín Oficial”; la misma luego “ recepta la opinión del área en cuanto a que dicho requisito de difusión no resultaba obligatorio en los términos previstos por el entonces art. 52 de la Disposición AFIP N° 297/2003, en la medida en que constaran notificaciones fehacientes del acto de adjudicación al adjudicatario y a los oferentes por otros medios, circunstancias acreditadas en los expedientes analizados” y que “…teniendo en cuenta que a partir de la vigencia de la Disposición AFIP N° 247/2022 se acepta como notificación válida la mera comunicación por correo electrónico (Artículo 12 inciso b), se da por concluido el tratamiento del presente aspecto”.

Se expone seguidamente, para cada una de las cinco (5) contrataciones iniciadas y de las tres (3) que fueran prorrogadas en el año 2023, posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), la ubicación en los expedientes electrónicos de las Invitaciones a los distintos Proveedores y Cámaras, Notificaciones de las Adjudicaciones o Prórrogas y Publicaciones en el B.O., para que “…durante las tareas de seguimiento se pueda evaluar el estado de las acciones comprometidas y controles llevados a cabo”.
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		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe(SDG OPII)



		Observación N.°5

		Debilidades relativas a la formulación de las cláusulas en los pliegos de bases y condiciones





Transcripción de respuestas recibidas

Subdirección General de Administración Financiera

Mediante IF-2023-02700574-AFIP-SDGADF informó: “En el marco de las acciones iniciadas por esta Subdirección General de Administración Financiera, y que forman parte de una refuncionalización general, modernización de los circuitos administrativo-financieros, y el fortalecimiento del “Sistema de Compras y Contrataciones” -tanto en el ámbito de esta Subdirección General así como en las distintas UCC descentralizadas-, se establecieron criterios para todas las áreas que permitan unificar preceptos normativos, facilitar la trazabilidad de las actuaciones y establecer pautas de control interno, que permitan la mejora en los procesos y su desarrollo de manera ágil y eficiente.

En ese sentido, mediante Disposición N° 32 (SDG ADF) del 30 de junio de 2023 se aprobó el “Pliego Único de Bases y Condiciones Generales de Contrataciones de la Administración Federal de Ingresos Públicos” que debe ser utilizado de manera obligatoria en todos los procedimientos de selección que se lleven a cabo en las unidades con capacidad de contratación, estableciendo, asimismo, los requisitos mínimos que deben contener los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares.

En virtud de lo expuesto, esta instancia estima que no quedan aspectos pendientes de regularización por parte de esa Subdirección General, encontrándose subsanada la observación



División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “En este punto se señala la (i) Ausencia de información relativa a las declaraciones juradas sobre conflicto de interés, indicando que "...en determinadas actuaciones objeto de auditoría se advirtió la omisión de incorporación por parte del Organismo de la lista de nombres y cargos de los funcionarios que tengan competencia o capacidad para decidir sobre la contratación a fin de que el contratista pueda indicar si tiene o no vinculación con ellos. A tales fines se analizaron los Pliegos de Bases y Condiciones y la totalidad de la documentación presentada por los oferentes".

Se respondió que “…en forma progresiva se añadieron a los Pliegos, los Formularios de DDJJ, en blanco, para que cada proponente declare la existencia de vinculación alguna con funcionario de esta AFIP”.

“Posteriormente, se agrega en los Pliegos, la nómina de agentes del Organismo, Director Regional y sus reemplazantes, la Comisión Evaluadora y División Jurídica”.

“A partir de la LP 6/21 – Expte: 2100432102 (Mayo 2021) -, se fueron incorporando en todos los Pliegos, la cadena de Jefaturas que abarca desde el Administrador Federal hasta la División Administrativa de la DI RSFE, salvo un error involuntario en el EX-2022-00274406- -AFIPSGCFDIRSFE#SDGOPII, LP 3/22 DI RSFE, en la cual el Anexo VI no se encuentra acompañado por el listado de funcionarios públicos”.

En lo que respecta a todos los procesos de contratación llevados a cabo en el presente ejercicio, “se reforzaron la supervisión sobre las tareas de elaboración y aprobación de los Pliegos de Bases y Condiciones, poniendo énfasis en el cumplimiento de las previsiones de la Resolución N.° 11/2017 de la Secretaría de Ética Pública, Transparencia y Lucha contra la Corrupción, a fin de verificar los potenciales conflictos de interés de conformidad con las exigencias de la normativa vigente”.

En cuanto a las (ii) Debilidades relativas a la regulación de la presentación de la documentación que acredita el cumplimiento de la legislación laboral y seguridad social, Auditoria expone que "...En las actuaciones objeto de la presente auditoría se advirtió que los pliegos de bases y condiciones no prevén la obligatoriedad por parte del Organismo de solicitar al co-contratante la documentación que acredite el cumplimiento de la legislación laboral - quedando su requerimiento reservado a la discrecionalidad de la Administración - y como contrapartida la obligación del co-contratante de aportar dicha documentación para su control”.

Ello así, por cuanto en los Pliego de Bases y Condiciones de las contrataciones auditadas se dispuso dentro de las “Condiciones generales de la oferta” ... respecto a la “Legislación laboral – seguridad social” que, “El cocontratante deberá cumplir todas las obligaciones emergentes de la LEGISLACIÓN LABORAL y de la SEGURIDAD SOCIAL. (…), la AFIP podrá requerir del prestador, en cualquier momento de la vigencia del contrato, la exhibición de los comprobantes que demuestren el cumplimiento puntual de dichas obligaciones correspondientes al mes anterior del efectivo pago (...)”

Pero, la cláusula expuesta en el párrafo anterior continua diciendo que "...bajo apercibimiento de retener - de las sumas que correspondiere pagarle por los servicios conformados -, las sumas que el locador adeude por ese concepto, con relación al personal que ocupa en virtud de esta contratación con la AFIP, hasta tanto el prestador demuestre haber pagado dichas obligaciones".

Por lo tanto, como en la cláusula FORMA DE PAGO, de los pliegos se establece que: "El pago se efectuará por mes vencido, una vez aceptado de conformidad el objeto de esta contratación, dentro de los TREINTA (30) días corridos"..."La presentación de la factura de acuerdo a lo establecido precedentemente, determinará el comienzo del plazo fijado para el pago. Si se hiciere alguna observación a la documentación presentada o esta no se presente en su totalidad, el trámite del pago se suspenderá hasta la subsanación del vicio y/o la presentación de toda la documentación exigida por esta AFIP".

Por ello, los pagos no se efectivizaban si el prestador no aportaba: 1) Recibos de sueldo del Personal que presta el servicio; 2) DDJJ F 931, con su respectivo pago ó acogimiento al Plan de Pagos correspondiente; 3) Nómina de los empleados cubiertos por la ART correspondiente al mes del pago; 4) La nómina de la ART debe contar además con el texto especial que es la cláusula de no repetición.

No obstante lo expuesto, en los pliegos de las nuevas contrataciones, se procedió a modificar la redacción del punto cuestionado, reemplazando "...la AFIP podrá requerir del prestador..." por "... la AFIP requerirá del prestador".

En cuanto a (iv) Cláusulas que restringen las formas de garantías sin la debida fundamentación, se procedió a modificar la cláusula objetada.

Por último, en lo que refiere a (V) Ausencia de cláusulas propias de las contrataciones interadministrativas, se tendrán en cuenta las recomendaciones efectuadas por la Auditoría para las futuras contrataciones en cuanto a la incorporación, en los Pliegos, de las cláusulas aludidas.

Se detalla a continuación, para cada una de las cinco (5) contrataciones iniciadas en el presente año, posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), la ubicación en los expedientes electrónicos de los Pliegos de Bases y Condiciones, para que “…durante las tareas de seguimiento se pueda evaluar el estado de las acciones comprometidas y controles llevados a cabo”.
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe(SDG OPII)



		Observación N.°9

		Apertura de procesos simultáneos para satisfacer necesidades contemporáneas y afines





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “Como se expresó anteriormente que“…en respuesta a la solicitud de presupuesto oportunamente efectuada por parte de este área, la Policía Federal Argentina remite el mismo aperturado en dos "OBJETIVOS", con números de SOLICITUDES distintas, una para cada uno de los edificios de la contratación:

SOLICITUD: 4531 -OBJETIVO: AGENCIA RAFAELA

SOLICITUD: 523 - OBJETIVO: DIRECCION REGIONAL SANTA FE

Por ello, se procedió a la iniciación de dos (2) expedientes, uno para cada "OBJETIVO", incorporando los mismos documentos para las dos contrataciones: presupuesto de P.F.A., Dictamen de Evaluación, Solicitud incremento módulo, Solicitud Dictamen Jurídico por incremento módulo, Disposición de adjudicación, ya que en todas las tramitaciones se incluyen los dos servicios contratados.

Pero dado la recomendación efectuada por el área auditora, se procederá a "...la unificación de expedientes en caso de contrataciones contemporáneas con identidad de objeto promoviendo la utilización de renglones e ítems distintos".

Con posterioridad al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023), no se ha llevado a cabo ninguna contratación de este tipo, la última concretada con la P.F.A. es de fecha 29-12-2022
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		Observación N.° 11
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°11

		Debilidades en la integración de garantías de cumplimiento contractual





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “Aquí se observó (i) Falta de presentación en término de la garantía de cumplimiento de contrato, incorporando esta División la misma al expediente electrónico con posterioridad.

También se señalo que (ii) No se visualizó constancia de la fecha de notificación fehaciente al adjudicatario de las órdenes de compra emitidas, en el expediente de la contratación, ni tampoco en la documentación aportada por el área auditada, lo que no permite comprobar la integración de dicha garantía dentro del plazo de 8 días establecido en el Inciso 6) del art 55 de la Disposición AFIP N.° 297/2003.

Al respecto se informó que la notificación de las O.C. de las actuaciones observadas se encontraban en el expediente físico, pero no se habían incorporado al expediente electrónico, por lo tanto, se procedió a subsanar el error y que, no obstante lo señalado, se reforzarán las actividades de control para verificar la debida integración de la garantía de cumplimiento de contrato por parte del adjudicatario, en los plazos previstos normativamente, de acuerdo a lo recomendado.

La Auditoria manifiesta que “…verificó la incorporación de los documentos mencionados por el área auditada a los expedientes electrónicos observados” y que “… durante las tareas de seguimiento se evaluará la efectividad del plan de acción comunicado por el área auditada a fin de minimizar la ocurrencia de la debilidad observada”.

Por ello, seguidamente se detalla para cada una de las dos (2) adjudicaciones y de las tres (3) prorrogas del año 2023 - posteriores al Informe Preliminar de Auditoría Interna (29 de marzo de 2023) -, la ubicación en los expedientes electrónicos de la Notificación de la Orden de Compra al Adjudicatario y de la Garantía de Cumplimiento Contractual.
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		Observación N.° 13
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe (SDG OPII)



		Observación N.°13

		Debilidades en el proceso de ejecución





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “La Auditoria observó (i) Debilidades en la conformidad definitiva de la recepción: en la contratación del servicio de alquiler de fotocopiadoras.

Al respecto se informó que las conformidades de recepción (remitos) se encontraban en el expediente físico, pero no se habían incorporado al expediente electrónico, por lo tanto, se procedió a subsanar el error.

En consecuencia, como ya se expresó se implementaron rutinas de control a fin de que toda la documentación que consta en los expedientes físicos, sea incorporada a los expedientes electrónicos.

Se expone en el cuadro la ubicación en el expediente electrónico del Certificado de Recepción Definitiva de la compra de las Baterías Externas e Internas para equipos desfibriladores, de tal manera que la Auditoria pueda evaluar los resultados de las acciones de mejora llevadas a cabo.

En otro punto el área auditora señala (ii) Debilidades de supervisión sobre los registros de ingreso / egreso del personal de las adjudicatarias: en las contrataciones de servicios de limpieza y vigilancia se visualizaron en las planillas de ingreso/egreso del personal de la adjudicataria registros enmendados sin salvar, ausencia de registros de egreso, falta de identificación univoca de los empleados, y registros duplicados para un mismo día.

Al respecto, se tomaron en cuenta las observaciones del área auditora controlando de que en dichas planillas no existan enmiendas en el horario de entrada/salida no salvadas por la jefatura interviniente; se consigne el horario de egreso del personal, así como sus firmas, y haya una "...identificación unívoca del empleado, indicando el número de documento o CUIL”.

Se detalla en cuadro la ubicación en los expedientes electrónicos de las planillas mencionadas para las contrataciones de limpieza, de tal manera que la Auditoria pueda evaluar los resultados de las acciones de mejora llevadas a cabo.

(iii) Debilidades en la confección de los F. 1900 “Certificados de Conformidad de Servicios”: en los expedientes de la muestra de auditoría se visualizaron: datos omitidos, datos erróneos, falta de firma, fecha de firma, del área usuaria o de registro; y datos omitidos en el comprobante del proveedor.

Se reforzaron las actividades de control sobre los datos consignados en los comprobantes y en los F1900.
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		Observación N.° 4



		

		Respuestas recibidas
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		UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 - CAC 15/2022: COMPRAS, CONTRATACIONES Y SERVICIOS GESTIÓN DE PROCESOS LEGALES Dirección Regional Santa Fe(SDG OPII)



		Observación N.°4

		Debilidades en la fundamentación del costo estimado de la contratación





Transcripción de respuestas recibidas

División Administrativa (DI RSFE)

Mediante IF-2023-02509610-AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII informó: “El área Auditora señaló oportunamente que “… no obra en las actuaciones documentación que argumente el precio que se indica en la solicitud de pedido, ni la presentación de presupuestos por parte de potenciales oferentes a partir de lo cual calcular el costo, ni informe que justifique dicha omisión. En efecto, no se advierte metodología alguna para la estimación del gasto”.

Al respecto se informó que, se dificulta la obtención de presupuestos para la estimación del costo, ya que al solicitarlos para comenzar un nuevo proceso, solamente presenta su propuesta el proveedor que termina siendo el único oferente (como en los casos de cochera y medicina laboral).

Dado la ausencia de presupuesto adicionales, se procede a estimar el costo actualizado, ajustando las solicitudes de pedido en función de: la inflación de los últimos 12 meses, la inflación proyectada que surge del Relevamiento de Expectativas del Mercado (REM) que elabora el B.C.R.A. y la Encuesta de Expectativas de Inflación -para los próximos 12 meses-, elaborada por la Universidad Torcuato Di Tella, que es la misma metodología utilizada para la elaboración del Presupuesto Anual.

En otros casos, la estimación del costo se encontraba en el expediente físico, pero no se había incorporado al expediente electrónico, por lo tanto, se procedió a subsanar el error.

No obstante lo expresado en párrafos anteriores, se tuvieron en cuenta para las nuevas contrataciones, las recomendaciones formuladas por Auditoria, en lo que respecta a seguir las pautas de trabajo dispuestas en la COMAF-2023-1-E-AFIP-SDGADF, relativas a la solicitud de adquisición y verificación del costo estimado, adjuntando todos los antecedentes relacionados con el análisis de costos y proyecciones de precios realizados.

Lo señalado precedentemente, se aplicó en todos los procesos de contratación iniciados en el presente año, que se detallan a continuación:
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		Observación N.°13



		

		Detalles técnicos de la observación









		UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 CAC 15/2022

Compras, Contrataciones y Servicios - Gestión de Procesos Legales. UCC D. R. Santa Fe



		Observación N.°13:

		Debilidades en el proceso de ejecución







		 (
Anexo D
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Casos particulares de la observación:

(i) Debilidades en la conformidad definitiva de la recepción:

EX-2023-03014105-   -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII – Adquisición de equipos de aire acondicionado frío/calor para el Distrito Reconquista.

a) Falta de incorporación al expediente electrónico el Remito N°0001-R-00017839 mencionado en el Certificado de Recepción Definitiva.

(ii) Debilidades de supervisión sobre los registros de ingreso/egreso del personal de la adjudicataria:

EX-2024-01897880-   -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII – Servicio de limpieza integral y fumigación, con movimiento de bultos y tareas de logística, en el edificio sede de Dirección Regional Santa Fe y Agencia Sede.

Del análisis de las planillas de asistencia incorporadas al expediente electrónico mediante IF-2024-03977540-AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII, se visualizó:

a) Enmiendas no salvadas por la jefatura interviniente. Planilla Hoja 1, doc. N°65. (2 casos).

b) Identificación de trabajadores ilegible. Planilla Hoja 1, doc. N°65 y falta de identificación univoca de dos (2) trabajadores a consecuencia de no informarse el N° de documento o C.U.I.L., impidiendo un adecuado control de cobertura de riesgos y seguros.

[bookmark: _GoBack]c) Incumplimiento de la dotación necesaria según las Condiciones de la prestación del servicio - Sección II, del Pliego de Bases y Condiciones para la obs. 2. El reproceso de la información registrada en las planillas arrojó un resultado de doscientas treinta y cuatro horas (234 hs.) cuando el pliego establece: dos (2) empleados en el horario de 08:00 a 16:00, con un total mensual de trescientas veinte horas (320 hs.) para el mes de septiembre de 2024. Corresponde mencionar que el faltante de ochenta y seis horas (86 hs.) se compensó con las horas cumplidas en exceso para la obs. 3.

[image: ]

(iii) Debilidades en la confección de F.1900

EX-2023-03014105-   -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII - Adquisición de equipos de aire acondicionado frío/calor para el Distrito Reconquista.

a) Omisión de incorporación al expediente electrónico del F.1900 - Certificado de conformidad de bienes y servicios, establecido por la Disp. N.° 52/2022 (SDG ADF).

EX-2024-01897880-   -AFIP-SGCFDIRSFE#SDGOPII - Servicio de limpieza integral y fumigación, con movimiento de bultos y tareas de logística, en el edificio sede de Dirección Regional Santa Fe y Agencia Sede.

a) Falta de observación convalidando la compensación de las horas trabajadas en defecto en la obs. 2 del Pliego de Bases y Condiciones, ochenta y seis (86 hs.), con las trabajadas en exceso para la obs. 3.

EX-2024-00209970-   -AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII - Solicitud de autorización para legítimo abono del alquiler de la DI RSFE. Período: Enero a Diciembre de 2024

a) Omisión en el F.1900 correspondiente a los meses de junio y julio de 2024 del N° de Orden de Compra y del N° de expediente correspondientes al Legítimo Abono (si se indican el N° de Orden de Compra y el N° de Expediente de la contratación vencida).

b) Del análisis de las facturas emitidas por el proveedor correspondientes al alquiler del inmueble de los meses de junio y julio de 2024, no se visualizó consignado el N° de Orden de Compra.
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		Observación N.°14



		

		Detalles técnicos de la observación









		UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA



		Cargo:

		CGR 18/2022 – CAC 15/2022

Compras, Contrataciones y Servicios – Gestión de Procesos Legales. UCC D. R. Santa Fe



		Observación N.°14:

		Debilidades en la aplicación del Régimen de Legítimo Abono
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Casos particulares de la observación:

En el marco de las tareas de seguimiento, del análisis de los expedientes de la muestra, -EX-2024-00209970-   -AFIP-DADMDIRSFE#SDGOPII- Solicitud de autorización para legítimo abono del alquiler de la DI RSFE. Período: Enero a diciembre de 2024

(ii) Debilidades relativas al procedimiento de tramitación del legítimo abono

· Ausencia de dictamen jurídico previo al acto dispositivo

Se verifico la emisión del dictamen jurídico en forma previa a la emisión de cada acto dispositivo de aprobación de legítimo abono.

[image: ]

· Pagos liberados sin el acto de reconocimiento.



Se verifico una mejora parcial, dado que si bien los pagos fueron registrados en SIGMA en forma posterior a la Disposición de Autorización del Legitimo Abono, las liquidaciones se registraron en SIGMA en forma previa.
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