ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

INFORME DE
SEGUIMIENTO
FINAL

Circuitos Administrativos

CGR 17/2023

Palabras Clave

Archivo - Conservacién - Desafectacion - Destruccién - Documentacidn
Comision de Seleccién Documental

IF-2025-00676143-AFIP-DIAUPC#ARCA

Hipélito Yrigoyen 370 Piso 5 Of. 5123 (1086) CABA- 11 4347-4135 (RIRAGIAB ) d@dfitoriainterna@afip.gob.ar




INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL

ARCA | UNIDAD DE AUDITORIA CGR17/2023
INTERNA Circuitos Administrativos

indice del
Informe

Tematica Pag. N.°

Sintesis Ejecutiva 3
Informe Analitico 4
Destinatarios 4
Tipo de auditoria 4
Reserva documental 4
Marco de referencia 5
Alcance 7
Aclaraciones previas 8
Analisis del Sistema de Control Interno 9
Detalle de Observaciones, Causas, Efectos y Recomendaciones 11

1. Faltadedefiniciéon de unareasupervisora del proceso de desafectacién documental 11

2. Debilidades en el proceso de desafectaciones de documentos 12

3. Falta de conformacién de Comisiones de Seleccién Documental 14

4. Ausencia de registros sobre la documentacion archivada yconservada 15

s | |

A.Unidad auditable y Normativa aplicable 17
B. Datos Referenciales 19
C. Comunicacién con el auditado y otras dreas con competencia 23
D. Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones 26

IF-2025-00676143-AFIP-DIAUPC#ARCA

Version 2.8 (01/2025) DOCUMENTO RESERVADO PARA USO EXCLUSIVO DEL DESTINATARIO Pigina2 de 26
Pagina 2 de 26



ARCA |

INTERNA

UNIDAD DE AUDITORIA

INFORME DE SEGUIMIENTO FINAL
CGR17/2023

Circuitos Administrativos

OBIJETO

Gestidon de documentacion.

OBIJETIVO

Evaluarla gestion delas areas en lo
que respecta al procesode archivo y
gestion de documentacién, de
conformidad con la Disposicion AFIP
N°447/2019.

CONCLUSION

Enbasealaevaluacién efectuada
sobrelaefectividaddel Sistema de
Control Interno, se concluye que el
mismo es Moderado.

SINTESIS
EJECUTIVA

ESTADO DE SITUACION DE LAS OBSERVACIONES
Y RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA

Del relevamiento efectuado durante lastareas de seguimiento respecto del proceso
de conservacidn, archivo, desafectacion ydestruccién de documentacidn, se
concluye lo siguiente:

Enrelacidnalafalta de definicion normativa de un area supervisora del proceso
auditado, la Direccion de Gestiéon Documental (SDG INS) receptd las
recomendaciones yse comprometida llevara cabounproceso de optimizacidon
de espacios a fin de evaluarde manera integral las caracteristicas de la
documentacion almacenada, previo a impulsar cualquier modificacién
normativa.

Respecto alasdebilidades en el proceso de desafectacion documental, se
reiteranlos hallazgos correspondientesal incumplimiento de la cantidad anual
establecida normativamente, como asitambién, a las debilidades en la
integridad de los expedientes electronicos que documentan las desafectaciones
realizadas.

Se destaca lacreacionde las respectivas Comisionesde Seleccion Documental
enlas areas informadas.

Permanece el hallazgoreferidoa laausenciade un registromodelo para listarla
documentacdoénarchivada yconservada. Asimismo, aun nose verificaron pautas
procedimentales respecto del proceso de archivo y conservacion de
documentacion.

En consideracién de los hallazgos mencionados, se recomienda continuar con el
dictado de unacto dispositivo que defina el areasupervisora del proceso, como asi
también el armado de registros sistematizados referidos a la tematica de
conservacién de archivos.

Por Ultimo, resulta pertinente reforzar las tareas de supervision respecto al

cumplimiento del proceso de desafectacién documental establecido porla
Disposicidon N.° 447/2019 (AFIP).

AREAS RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Subdireccion General Institucional

Direccion de Gestion Documental (SDG INS)

Direccidon de Presupuesto y Finanzas (SDG ADF)

Direccion de Compras y Logistica (SDG ADF)

Direccion de Recursos Humanos

Direccidén de Asesoria Legal Aduanera (SDG ASJ)

Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAl)

Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl)

Direccidon de Valoracion y Comprobacion Documental (SDG CAD)
Direccion Regional Norte (SDG OPIM)

Direccion Regional Sur (SDG OPIM)

Direccionde Operaciones Grandes Contribuyentes Nacionales (SDG OIGC)
Direccidonde Operaciones conInstituciones de la Seg. Social (DG IMPO)
Direccionde TécnicoLegal delos Recursos de la Seg. Social (DG IMPO)
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Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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Destinatarios

Tipo de
auditoria

Reserva

documental

INFORME
ANALITICO

e Subdirecciéon General Institucional

e Subdireccidon General de Administraciéon Financiera

e Subdireccidon General de Asuntos Juridicos

e Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior

e Subdireccion General de Control Aduanero

e Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas

e Subdireccidon General de Operaciones Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales
e Direccién General Impositiva

e Direccién de Recursos Humanos

e Segln su origen: Programada.
e Segln su extension: Operacional.
e Segln sutemdtica: Administracién de Recursos.

En cumplimiento de lo establecido por los articulos 1°; 7° inciso a) y 32 inciso i), concordantes y
complementarios de la LeyN.°27.275 de Derecho de Acceso a la Informacidn Publica, |asa ctuaciones vinculadas
a la presente auditoria, mantendran el caracter de "Reservado", asignado porla Disposicion DI-2018-8-E-AFIP-
AFIP, hasta la fecha en que seaincorporado en la base de datos del micrositio "Transparencia Activa" el Informe
de Seguimiento Final o el Ultimo Informe de Auditoria correspondiente a la misma.

En tal sentido, hasta que se verifique dicha incorporacién, el contenidode los Informes de Auditoria yde las
actuaciones relacionadasa los mismos sélo seran de acceso pleno para las areas auditadas, las areasdelas que
ellas dependanydemas dependencias responsablesde la regularizacion de los desvios observados, induidaslas
autoridades superiores del Organismo en funcion de sus competencias.

El accesoal contenido de los mismos por partede una dependencia distinta, cuando existan motivos que
justifiguental proceder, debera serexpresamente habilitado porla Unidad de Auditoria Interna, a fin de evitar
la indebida divulgacion de la informacidn vinculada con asuntos de criticidad institucional durante la
sustanciaciénde la auditoria, con fundamento en lo normado en la disposicion referida anteriormente.

Envirtud de lo establecido en el articulo 32 inciso i) de la Ley N.°27.275, la publicacién en el micrositio
"Trans parencia Activa" del ultimo Informe de Auditoria de |a auditoria en cuestidn se efectuara con ajustea las
previsionesdel articulo 8° de la citada ley, con estricto cumplimientode | os institutos de secreto fiscal (art. 101
LeyN.°11.683) y de estadistica (art. 10 LeyN.°17.622), y la proteccién de los datos personales sensibles (Ley
N.°25.326); en funcion de lo instruido sobre el tema porla Sindicatura General de la Naciodn.
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Marco de

referencia

Antecedentes normativos

En primer lugar, el Decreto N.° 1131/2016 del 28/10/2016, facultdé a la Secretaria de Modernizacién
Administrativa a dictar lasnormas operativas, aclaratorias ycomplementarias relativas a la conservacion y
plazosdeguarda delos documentos electréonicos y expedientes en el Sistema de Gestion Documental
Electronica (GDE), asi como para el proceso de digitalizacidn, archivo y conservacion de documentos de gestion
en soporte papel en el dmbito delSector Publico Nacional. El mencionado Decreto, derogd al N.° 1571/1981 en
razon a los avances tecnoldgicos y normativos.

Asimismo, la Secretaria de Modernizacién Administrativa, mediante el dictado de la Resolucién N.° 44/2016
(SMA) del 30/12/2016, aprobd la “Tabla de Plazos Minimos de Conservacién y Guarda de Actuaciones
Administrativas”. En consideracionde ello, esta Administracion Federal dictd la Disposicion N.°381/2017 (AFIP)
del 20/12/2017, a fin de adecuar algunos aspectos de la Disposicion N.° 455/98 (AFIP) y establecer la aplicacion
supletoria de lareferida Resolucion en aquellos casos en que no se hubiese contemplado el plazo de
conservacién yguarda.

Dicha Disposicién fue derogada porla Disposicion N.° 447/2019 (AFIP), vigente a la fecha.

Porotra parte,la Disposicidn N.°317/1998 (AFIP) -del 02/06/1998-, constituyd las Comisiones de Seleccidn
Documentalenel ambitode la Administracion Federal de Ingresos Publicos, a efectos de mantenerun
apropiadosistema de archivo de los antecedentesdocumentales, desafectando los que han culminado su
periodo precaudonalde conservacion. Actualmente, las Comisionesse rigenporla Disposicién N.° 447/2019
(AFIP) y porsu reglamento interno establecido en la Disposicion N.° 19/2022 (DI GEDO).

Disposicion N.° 447/2019 (AFIP)

Enrazondelosantecedentes normativos mencionados anteriormente, el Organismo aprobo el 22 de
noviembre de 2019 los plazos de conservacién de las categoriasde documentacion obrantes en suAnexo | -IF-
2019-00481380-AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI-con excepcidon de aquellas actuaciones administrativas no
contempladas en las referidas categorias, cuyos plazos de guarda a aplicarserdn los establecidos en la “Tabla
de Plazos Minimos de Conservacidny Guarda de Actuaciones Administrativas” de la Resolucion N°44/2016
(SMA) de la Secretaria de Modernizacion Administrativa del 30 de diciembre de 2016 ysus modificatorias.Cabe
mencionar, que lanormativa Unicamente indica los siguientes documentos con plazo de conservacion
permanente:

PLAZO DE RESPONSABLE DE

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
CONSERVACION | LA CONSERVACION

DOCUMENTACION DE PERSONAL:

1. CESANTIAS.

2. EXONERACION.

3. LEGAJOS DE PERSONAL.

4.SUMARIOS, cuando se produce la cesantia o exoneracién.

5.RENUNCIAS CONDICIONADAS, desde la cesacion de los servicios.

6. SANCIONES DISCIPLINARIAS. APERCIBIMIENTO Y SUSPENSION, queno sean consecuencia de un |
sumario, desde la fecha dela sancion. CONSERVACION DEPENDENCIA

’ PERMANENTE (autoarchivo)
7. TITULOS HABILITANTES, desde la fecha de la Resolucidn.

DOCUMENTACION CONTABLE Y FINANCIERA:

1.LIBRO DE CONTABILIDAD DEL MOVIMIENTO DE FONDOS-BANCO.

2.CUENTA DE INVERSION. Entendida como parte integrante de los Estados Contables.
3. ESTADOS CONTABLES.

4.LIBRO DIARIO DE OPERACIONES.

5.LIBRO LISTADO NUMERICO DE INVENTARIO.

Para los documentos restantes, el plazode conservaciéonse encuentra determinado porla normativa, para
luego concluir con la desafectacidén y destruccion de ellos.
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Porotra parte, en suArt. N.°2 se delegdla autorizaciénysuscripcién del acto administrativo que ordene la
eliminacién de documentos conplazos de guarda vencidos, a las areas que se indican a continuacién:

1) Direccién de Gestion Documental: cuandose trate de documentos pertenecientes a las Subdirecciones

Generalesydemasunidadesde estructura condependencia directa de la Administracion Federal, asi como a
sus unidades dependientes.

2) Direcciones Generales ySubdirecciones Generales de Coordinacién Operativa de los Recursos de la
Seguridad Social, de Operaciones Aduaneras Metropolitanas ydel Interior, asi como de Operaciones
Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales, Metropolitanas ydel Interior: cuando se trate de
documentos pertenecientes a sus unidades dependientes en forma directa.

3) Direcciones o DireccionesRegionales de las Direcdones Generales Impositiva, de Aduanas yde los Recursos
de la Seguridad Social: respecto de la documentacion de sus unidades dependientes.

Asimismo, en su Anexo |l -IF-2019-00481421-AFIP-SGDADVCOAD#SDGCTI- establece las pautas
procedimentales referidas a la desafectacion de documentos, de acuerdo al siguiente grafico:

DESAFECTACION
DE DOCUMENTACION

COMISION AUTORIDAD ACTA DE
SOLICITANTE SELECCION DOCUMENTAL COMPETENTE ELIMINACION
e L m— - .-
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!
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PASO 6 D et
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Fusnte: Dizp. 447/2019 (AR9)

Respecto acadauno delos pasos, la Disposicionincorpora -en el restode sus Anexos- documentos modelos
para llevarlos a cabo:

e ANEXO IIl - MODELO “PEDIDO DE DESAFECTACION”

e ANEXO IV - MODELO “ACTO DISPOSITIVO DE DESAFECTACION”
e ANEXOV - MODELO “INVENTARIO DE CONTENIDO”

e ANEXO VI - MODELO “ACTA DE CONOCIMIENTO”

e ANEXO VIl - MODELO “ACTA DE ELIMINACION”

Comisiones de Seleccion Documental

La Disposicidn N.° 447/2019 (AFIP) ensuArt. N.°3, establece que la Comisién de Seleccién Documental de Area
Centralylas Comisiones de Seleccién Documental de Areas Descentralizadas deben estar conformadas por:

e Un Contador Publico o Licenciado en Administracién.

e Un Abogado.

e lajefaturadelaDivision Mesa de Entradasde la Direccionde Gestién Documental para la Comisidn de
Seleccién Documental de Area Central, o la jefatura del servido administrativo para las Comisiones de
Seleccion Documental de Areas Descentralizadas.

Porotra parte, la Disposiddn AFIP N.° 19/2022, dispone del Reglamento Interno de las Comisiones de Seleccidn
Documental. Endicha normativa, seincluyenlasresponsabilidades de las Comisiones, destacdndose la
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Alcance

promocion-en las dependencias bajo el ambito de su competencia- del desarrollo de las tareas de
identificacion, registro, clasificacion, descripcion, evaluacién, conservacionyrégimen de acceso a las series
documentales bajo custodia por talesdreas en cualquier soporte, como asi también la definicion en conjunto
con las areas de suincumbenciadel calendario para el realizarlos tres (3) procedimientos de desafectacion
anuales previstos en la normativa vigente.

Asimismo, durante el Ultimo trimestre del afio calendario cada Comision de Seleccién Documental, debera
generaryremitir-mediante GDE- uninforme a la Comision de Seleccién Documental del Area Central, con el
detalledelos procedimientos de desafectacion llevados a cabo por cada dependencia de su dmbito de
competenda, asicomouninforme circunstanciadorelativo a series documentales vigentes y no vigentes
relevadas.

Respecto al archivo de documentos, lasComisiones sonresponsables de relevar el estado de situacidon de los
espacios de archivo delasdependencias que se encuentren bajo su érbita e informar a la jurisdiccion
correspondiente respectodel mismo, reportandoalasdreasresponsables del mantenimiento yseguridad
sobreaquellas cuestionesque pudieran ponerenriesgola debida conservacion yseguridaddelainformacién
de los documentos archivados.

Las tareas se desarrollaron seginla metodologia establecida por el Manual de Auditoria Interna de la Unidad de
Auditoria Interna de la Agencia de Recaudaciony Control Aduanero enuntodode acuerdo con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental (Resolucién SIGEN N.°152/02) en el marco de la Ley N.°24.156 de
Administracion Financiera yde los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional.

El trabajo abarco el relevamientoyanalisisdel cumplimiento de la normativa aplicable ylas actividades y
procedimientos de control relativos ala gestion de conservacidn, archivo, desafectacion ydestruccidon de
documentadon porel periodocomprendido entre el 01 de enero de 2022 y el 31 de mayo de 2023(Unidad
auditable y Normativa aplicable en el Anexo A).

El periodo de seguimiento transcurrié entre el 13 de noviembre de 2023 y el 19 de febrero de 2025(mayor
detalle en el Anexo B).

Se solicitéla opinidn del/las drea/s auditada/s y/o con injerenciaen el tema aqui tratado (mayor detalle en el
Anexo C).

El presente informe se encuentra referido a las observaciones, efectos yopinionessobre el objeto de la tarea
realizada hasta el 19 de febrero de 2025y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que
puedan modificar su contenido.

Las observaciones y/o hallazgos presentados en este informe corresponden a la situaciéon observada al
momentode realizarel trabajo. Al ser el control internoysu ejecucion, aspectos dindmicosydependientes en
mayoro menormedida de factores humanos, existe unmargen de riesgo que no puede ser cubierto en su
totalidad.

El trabajo realizado induyd un analisis de pistas electrénicas —ya sean pistas de auditoria, registros de eventos
en los sistemas, archivos generados en los sistemas, etc., basandose enel princdpio de confianza en que toda
informacion suministrada porlos responsables, es integra, completa y veraz.

La evaluaciénde la efectividad del control de aquellos riesgos que se han pretendido mitigar ayuda a disuadirla
concreciénde fraude. Cabe aclarar, que en el desempefio de la laborde auditoria pueden realizarse pruebas
adicionalesdirigidasa laidentificacion de indicadores de fraude ante deficienciassignificativas de control, asi
como procedera informar situaciones presuntamente anémalas o irregulares detectadas en las tareas de
auditoria que resulten contrarias a los valores, principios basicos y pautas de comportamiento seguin lo
establecidoen el Céddigo de Eticay demasnormativa vigente enla materia, para su eventual evaluacién por
parte del drea pertinente.

Se deja constancia que el presente no constituye un dictamen técnico y/o juridico niinstruccién de servicio, los
cuales deberanserexpedidos porlas instancias de gestion competentes. Se procura poner en conocimiento de
las areasde gestion, desvios o posibles desvios para que éstas analicensi comparten esa calificaciény, en su
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caso, decidanlaadopcionde cursos de accidn correctivos, tomandoencuenta los sugeridos porla Unidad de
Auditoria Interna, o si estan dispuestas a asumirel riesgo que los mismos implican.

Aclaraciones

previas

Decreto N.°559/2024

El 02de juliode 2024 se modificd la estructura organizativa del Organismo a partirde la creacidn de la
Subdireccion General de Planificaciény Coordinacion Institucional. De esta manera, se disolvid la Subdireccion
General de Coordinacién Técnico Institucional, area rectora delproceso analizadoenla presente auditoria. No
obstante, la Direccionde Gestién Documental continla, sin modificaciones, dependiendo de la nueva
Subdireccion General creada.

Porotra parte, el Decreto disolvid las Subdirecciones Generales Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad
Social yde Coordinacion Operativa de los Recursos de la Seguridad Social.

Disposicién N.°103/2024 (AFIP)

El 02 de agostode 2024 se modificd la estructura organizativa de lasSubdirecdones Generales de Fiscalizacion,
Asuntos Juridicos y Administracion Financiera. Siendo éstas Ultimas, areasresponsables del proceso auditado.

Cabe mencionar que la Direccion de Asesoria LegalAduanera, perteneciente a la Subdireccion General de
Asuntos Juridicos, no ha sufrido modificaciones respecto a la Disposicion mencionada.

Porotro lado, respectoa la Subdireccion General de Administracion Financiera, se modificd la denominaciéonde
la Direccion de Infraestructura y Logistica, a Direccion de Compras y Logistica.

Disposicién N.°96/2024 (AFIP)

El 18 de juliode 2024 se eliminaron las unidades organicas, con nivel de Direccidén, denominadas “Regional de

»n o 7

los Recursos de la Seguridad Sodal Sur”, “Regionalde los Recursos de la Seguridad Sodial Norte”, “Regional de
los Recursos de la Seguridad Sodal Oeste”, “Regional de los Recursos de la Seguridad Social Centro” y “Regional
de los Recursos de la Seguridad Sodal Grandes Empleadores”, junto con sus unidades dependientes, existentes

en el dmbito de la Direccién General de los Recursos de la Seguridad Social.

Cabe mencionar que la Direccion Regionalde los Recursos de la Seguridad Sodal Norte es un arearesponsable
del proceso auditado.

Respecto a ellas, la Disposicion adicionalmente cre d las unidades organicas, con nivel de Division, denominadas
“Investigaddn Seguridad Social” y “Fiscalizacion Seguridad Social”, dependientes de las Direcciones Regionales
de la Subdireccién Generalde OperacionesImpositivas Metropolitanas, a efectos de reorganizar las tareas de
las dreas disueltas.

Porotra parte, se elimindla Direccion Contenciosode los Recursos de la Seguridad Social —area responsable-,
incorporando las Divisiones Causas Judiciales ante la Cdmara y Causas Judiciales en Primera Instancia,
pertenecientes al exDepartamentode Letrada, ala Direccionde Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad
Social. Porotro lado, los Departamentos de Coordinaciéon Penal yde Impugnaciones y Recursos, han sido
eliminados asignando tales tareas tantoala Direccién de Técnico Legal de los Recursos de laSeguridad Social,
como a las Direcciones Regionalesde la Subdirecciéon Generalde Operaciones Impositivas Metropolitanas.

Asimismo, envirtudde la publicacion del Decreto N.°953/2024, se establecid la nueva denominacidn del
organismo, reemplazando la Administracién Federal de Ingresos Publicos porla Agencia de Recaudaciény
Control Aduanero.

Decreto N.°13/2025

El 07 de enero de 2025 se modificd la estructura organizativa del Organismo a partir de la creacidon de la
Subdireccion General Institucional. De esta manera,se disolvid la Subdireccion General de Planificaciény
Coordinacidn Institucional, area rectora del proceso analizado en la presente auditoria.

No obstante, la Direccién de Gestion Documental continda, sin modificaciones, dependiendo de la nueva
Subdireccion General creada.
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Asimismo, las Direcciones de Operaciones con Instituciones de la Seguridad Social y de Técnico Legal de los
Recursos de la Seguridad Social dependen actualmente de la Direccidon General Impositiva.

Disposicién N.°15/2025 (ARCA)

El 16 de enero de 2025s e modificd la estructura organizativa del Organismo, eliminandose la Subdireccién
General de Recursos Humanos ycreandose |la Direccidon de Recursos Humanos dependiente del Director
Ejecutivo de la Agencia de Recaudacién y Control Aduanero.

Comunicacion del informe.

Se deja constancia que las observaciones N.°2y3 se envian a la Direccién Gestion Documental (SDG INS) para
que la misma tome conocimiento de las cuestiones relevadas, envirtudde que dicha instancia es el Organo
Rector en materia reglamentaria de las Comisiones de Seleccién Documental de este Organismo.

El Informe Preliminar de Auditoria Interna fue emitidoel 22 de septiembre de 2023; el Informe de Auditoria
Interna fue emitido el 13 de noviembre de 2023.

Con la emisidn del presente informe se procede al archivo de las actuaciones.

Analisis del
SCI

El Sistema de Control Interno es un proceso llevado a cabo no sélo porlas autoridades superiores del
Organismo, sinoporlatotalidad de los agentes pertenecientes al mismo, disefiado con el objetivo de
proporcionarungradode seguridadrazonable en cuantoa la consecucionde los objetivos organizacionales.

La Sindicatura Generalde la Nacidn (SIGEN) ha definido-mediante la Resolucidon N.°172/14 (SGN)- las Normas
Generales de Control Interno; enlasmismas se pueden encontrarlos Componentes del Control Internoy, en un
mayorgradode detalle, los principios ynormas especificasque los constituyen. Cada norma especifica posee su
propiogradode Prioridad/Nivel de Madurez, que va de una escala de UNO (mayor prioridad o menor nivel de
madurez) a CUATRO (menor prioridad o mayor nivel de madurez) segin la importancia que revista.

En tal sentido, corresponde a esta Unidad de Auditoria Interna determinar el grado de apartamiento del control
internorespectodel gradorazonable de seguridad esperado. Para ello, se definié una escala de seis grados
(nulo, minimo, bajo, moderado, alto y extremo).

Vistalanormaemanada porSIGEN, yconsiderando lalabordesarrollada por esta Auditoria Interna, se concluye
que los Componentes del Control Interno masrepresentativos de los procesos, ysu grado de apartamiento
respecto del grado razonable de seguridad esperado, son:

Control Auditado Prioridad y
(*) Apartamiento

Componentes del Control Interno

Componente 3: Actividades de Control

Principio 10: Definicion e Implementacion de Actividades de Control

11-12-21-22

10.6 Actividades de supervisién o monitoreo 93-32-33 4
.. . - 11-12-21-22
10.7 Separacién de funciones o responsabilidades 23-.32-33 2

Principio 12: Politicas y Procedimientos

12.1 Definicidn de politicas y procedimientos 31 1

12.2 Aplicacién de controles especificados en politicas y

procedimientos 31 :

L . 11-12-21-22
12.6 Actividades de supervision o monitoreo 23-.32-33 3

Componente 5: Supervision

Principio 17: Evaluacion y Comunicacion de las Deficiencias

11-12-21-22
17.2 Monit d i doptad 2
onitoreo de acciones adoptadas 23-32-33
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(*) Mayor detalle en Anexo A-Unidad auditable.
Referendas:

Prioridad/Nivel de Madurez. Escala: | 1 | 2 | 3 | 4 |

Nivel definido para el componente/principio/norma mediante la ResoluciénN.°172/14 (SGN)

Grado de apartamiento del Nivel de Madurez segun el Principio involucrado:

[INololl mivmo | Bao [ moperapo [ITEID EXTREMO

Verde: Nulo. Aspecto eficiente. Los controles asociados mitigan razonablemente los riesgos relevantes.
Verde claro: Minimo. Aspecto susceptible de mejora. Accidn correctiva con intervencion no prioritaria.
Amarillo: Bajo. Situacion poco deficiente. Accidn correctiva con intervencion de prioridad baja.

Naranja: Moderado. Situacion deficiente. Accion correctiva con intervencion de prioridad intermedia.
Rojo: Alto. Elevado nivel de riesgo. Accion correctiva de intervencion prioritaria.

Bordo: Extremo. Alto nivel de riesgo. Accidn correctiva de intervencién inmediata.

La ponderacion de ambas variables(prioridad y grado de apartamiento) permite planificarlaimplementadén de
mejoras mediante un esquema escalonado, atendiendoenloinmediatolos aspectos que impliquen una mayor
criticidad, que se ve reflejada en la prioridad determinada. Mediante la siguiente grilla se brinda al area
responsable con competencia una clasificacion mas especifica sobre la preeminencia que debe tenerel
tratamiento de cada observacidn respecto de las demds:

UAI Criticidad del Riesgo Residual
SIGEN MiINIMA BAJA MODERADA EXTREMA
: .
Prioridad / 2
Nivel de
Madurez 3 4
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. y
Detalle de Observaciones, Causas,/

Efectos y Recomendaciones y

1.Falta de definicion de un area supervisora del proceso de desafectacién documental
Observacion

La Disposicién N.°447/2019 (AFIP) aprueba los plazos de conservaddn de la documentacion del Organismo, como asi también
las pautas procedimentales de la desafectacién documental.

Asimismo, dicha normativa establece ensuarticulo 7° la responsabilidad de cumplimiento de lo indicado en sus Anexos |
(“Plazos de Conservacién de la Documentaciéon”)yll (“Desafectacion de Documentos”) a la Direccion de Gestion Documental
(porla documentacién de lasareas centrales), a las Direcciones Generales y Subdirecciones Generales de Coordinacidn
Operativadelos Recursos de la Seguridad Social, de Operaciones Aduaneras Metropolitanas y del Interior, de Operaciones
Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales, Metropolitanas ydel Interiorya las Direcdones o Direcciones Regionales
(porla documentacién de las areas que le dependen).

Adicionalmente, los articulos 4°indsoa) y 5°establecen que dichasdreasdeben designarlos integrantes de las Comisiones de
Seleccién Documental establecidas en el articulo 3°.

Asimismo, deacuerdoaloindicado porelarticulo4°incisob), la Direccion de Gestién Documental tiene asignadas funciones
reglamentarias respecto del proceder de las Comisiones.

Porotra parte, la DisposicddnN.°19/2022 (DI GEDO) establece el Reglamento Interno de las Comisiones de Seleccidn
Documental,detallandola organizacionyel funcionamiento de ellas -lascuales son conformadasenel ambitodela AFIP-, asi
como su reglamentacioninterna, con el fin de asegurarla homogeneidad y unicidad de criterios y objetivos en la materia.
Respecto a ello, la Comisidn de Seleccién Documental (Area Central) evalué en las reuniones de comisién realizadas, la
necesidad de replantear el enfoque de la normativa actual.

Del andlisisrealizado sobre la normativa aplicable, surge la falta de definicién de un area supervisora del proceso de archivo y
gestion de documentacion, conresponsabilidad primaria en la coordinacidon y control de las Comisiones de Seleccién
Documental respecto del cumplimiento de las mencionadas normativas.

Causa

No fue previstoen la Disposicion N.° 447/2019 (AFIP) la designacidén de unarea que centralizara las responsabilidades de
supervisiéon ycontrol sobre el accionarde las Comisiones de Seleccién Documental del Organismo, como lo hiciera su
antecesora, la Disposicién N.°317/1998 (AFIP), que ensu articulo N.° 7 otorgaba el rol de coordinacién ysupervisiénde todas
las Comisiones de Seleccion Documental a la (ex) Direccion de Secretaria General.

Efecto

La falta de designaciénde unareade supervisiény control repercute enla efectividad y eficiencia del proceso de archivo,
conservacionydesafectacion de documentos, como también, en el accionarde las Comisiones de Seleccion Documental y sus
tareas asignadas.

Recomendacion

Se recomienda a la Subdireccion General Institucional que impulse normativamente la definididndeunarea supervisora del
procesoauditado, a finde fortalecer el cumplimiento de lodispuesto en lasDisposiciones N.° 447/2019 (AFIP) y N.° 19/2022
(DI GEDO) y velar porun adecuado funcionamiento del sistema de control interno.
Plan de accion
Area Responsable con Competencia Fecha prevista
Subdireccién General Institucional No informa

Opinion/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccion de Gestion Documental (SDG INS) informé que, enforma previa a impulsar cualquier modificacion normativa, ha
considerado conveniente llevara caboun procesode optimizacién de espacios a fin de evaluarde manera integral las
caracteristicas de la documentacidon almacenada ylas problematicas asociadas a cada tipo de clasificacion, a efectos de
establecerlos pardmetros adecuados para la conservacion de documentos y garantizar una aplicaddn efectiva de la normativa
respectiva.

Adicionalmenteindicd que se han encarado acciones tendientes a finalizar con la utilizacién del Sistema de Gestion de
ExpedientesyActuaciones(SIGEA), implementandose nuevos codigos de tramites en el Sistema de Gestion Documental
Electrdnica (GDE), conel objetivo de reducir el volumen de documentos que enforma diaria se incorporan a los archivos.
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Opinion de Auditoria Interna

Se recepta el compromisode evaluarla optimizacion de los archivos fisicos del organismo. En tal sentido, se destaca el analisis
de la documentacién almacenada a efectos de fortalecer el cumplimiento normativo. En ese marco, considerar la modificaciéon
de la Disposicion N.°447/2019 (AFIP) a finde establecer un drea supervisora y de control del proceso de desafectacién
documental.

Por ultimo, resulta pertinente avanzar con las tareasde digitalizacién de la documentacidn del Organismo, con el fin de
salvaguardarlainformacién ydisminuirla utilizacion de los espacios fisicos. Es porelloque se destacan las accionesreferidasa
la migracion de tramitesdesde el Sistema de Gestionde Expedientes y Actuaciones (SIGEA) hacia el sistema de Gestion
Documental Electrénica (GDE).

En consideracion de lo informado, laimplementacion de la modificacion normativa serd analizada en futuras auditorias.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacion

Ext Alt | Mod | Baj Min In Def m Mod Fue Opt Con accidn correctiva informada

2. Debilidades en el proceso de desafectaciones de documentos
Observacion

El Anexo Il dela Disposicion N.° 447/2019(AFIP) establece que las dreasresponsables deberan mantener actualizado el stock de
documentaddn pendiente de desafectacion con plazode conservacion vencido y no vencido, conservando la informacién
disponibleparasurequerimiento por parte de las autoridades competentesy, en su caso, por parte de la Comisién de Seleccidn
Documental de Area Central o de Areas Descentralizadas.

Asimismo, anualmente se deberan llevara cabo-como minimo-tres (3) procedimientos de desafectacién documental durante el
afio, elloaefectos delograrlaejecucidnde la politica de despapelizaciénen el ambito de este Organismo, de acuerdo a lo
establecido porla normativa mencionada.

El tramite de desafectacidn documental debe respetarel procedimiento establecido en el Anexo Il de la Disposiciéon N.°
447/2019 (AFIP) incorporando los documentos modelos® que son parte de dicha disposicion.

A partirdeello, esta comisién a uditora seleccioné una muestra de doce (12) Direcciones -que se encuentran incluidas en el
articulo2° de la Disposicion N.°447/2019 (AFIP)-, con el objetivo de verificarel proceso de conservacidon y desafectacion de
documentos; yde corresponder, analizarla partidpaciénde las Comisionesde Seleccion Documental. De dicho anélisis surgié
que:

a) Siete(7)dedoce(12) areas (representando el 58,33%) no han realizado la cantidad minima de desafectaciones en el
afio 2022. Cabe destacar que, de esassiete (7), cinco (5) noregistran ningun expediente de desafectacion durante el
periodo auditado.

b) Nueve (9) de doce (12) areas (representando el 75%) haninformado que cuentan con documentacion cuyos plazos de
conservacion se encuentran vencidos.

c) Doce (12) expedientes electrénicos de desafectacion de documentos en el Sistema de Gestiéon Documental (GDE) que
se visualizaron incompletos:

e Dos (2) expedientes que no poseen documentos asociados -Unicamente la caratulacion-.

e Siete (7) expedientes que no cuentan con el acta de eliminacién de documentos.

e Un (1) expediente que no cuenta con el acta de inventario de documentos a desafectar.

e Un (1) expediente que nocuenta con el actodispositivoasociadoniacta de eliminacién de documentos.

e Un (1) expedientequenocuentaconelactadeeliminaciony el acta de conocimiento en el expediente.
Mayor detalle en Anexo D.2.
Causa
Incumplimiento normativo de lasDisposicionesque reglamentan el proceso de conservaciony desafectacion de documentos.
Debilidades en la supervision y control por parte de las Comisiones de Seleccion Documental.
Efecto

Acumulacionde documentaddn con plazos de conservacion vencidos y, en consecuencia, ineficiente utilizacion de | os espacios
fisicos del Organismo.

1
Pedido de desafectacion, acto dispositivo de desafectacion, inventariode contenido, acta de conocimientoy acta de eliminacion.
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Ausencia derespaldosistémicode la totalidad de lasactuaciones mediante el sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE).
Recomendacién

Reforzarlastareasde supervisiénycontrol de la documentacién en custodia, velando por el cumplimiento de lo establecido por
la Disposicién N.°447/2019 (AFIP), respectode la cantidad minima anual de desafectaciones requerida porla normativa,
evitando de esta manera la acumulacién de documentacidn.

Asimismo, procurar que los expedienteselectronicos que soportan las desafectaciones y destrucciones de documentos se

encuentren integros con toda la documentacidn requerida normativamente para respaldar el proceso.

Adicionalmente, coordinaryreforzar con las Comisiones de Seleccidn Documentalel cumplimientode las responsabilidades

atribuidas enla Disposicion N.° 19/2022 (DI GEDO), en particular, respecto de la confeccidn de informes y/o actas sobre los

relevamientos y/o analisis de conservaciondocumental efectuados en las dependencias de su dmbito de competencia.
Plan de accion

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista

Direccién de Presupuesto y Finanzas (SDG ADF) No informa
Direccién de Recursos Humanos No informa
Direccidén de Asesoria Legal Aduanera (SDG ASJ) No informa
Direccién Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa
Direccién Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) No informa
Direcciénde Valoracién y Comprobaciéon Documental (SDG CAD) No informa
Direccién Regional Norte (SDG OPIM) No informa
Direccién Regional Sur (SDG OPIM) No informa
Direcciénde Operaciones de Grandes Contribuyentes Nacionales No informa
(SDG 0IGC)

Direcciénde Operaciones con Instituciones de la Seguridad Social No informa
(DG IMPO)

Direcciénde TécnicoLegal de los Recursos de la Seguridad Social (DG .

IMPO) No informa

Opiniéon/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

Las areas responsables, engeneral, han receptadolas recomendaciones realizadas yse han comprometido a reforzar el
cumplimiento del proceso de desafectacion documental establecido porla Disposicion N.° 447/2019 (AFIP), tanto en los tiempos
de conservacion como en la tramitacion de la desafectacion propiamente dicha.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versién digital del presente informe.

Opinién de Auditoria Interna

Se destacanlas acciones encaradasporcadaunadelasareasresponsables del proceso de desafectacién documental, en
particular, las instruccionesimpartidas a lasdistintasdependendas acerca del cumplimiento de la Disposicién N.° 447/2019
(AFIP), como asitambiénla actualizacion de los Expedientes Electrénicos bajolos cuales se tramitan las desafectaciones de
documentos.

Porotra parte, cabe mencionar que durante lastareasde seguimientose realizé una muestra adicional de siete (7) expedientes
de desafectacion, apartirde las areas seleccionadas en las tareas de campo, reiterandose los siguientes hallazgos:

a) Once (11)de doce(12) areas (representando el 91,67%) no hanrealizado la cantidad minima de desafectaciones en el
afio 2023. Cabe destacarque, de esasonce (11), seis (6) noregistraninicios de expedientes de desafectacion durante
el periodo mencionado.

b) Debilidadesenun(1)expediente electrénicode desafectacion de documentos enel Sistema de Gestién Documental
(GDE):Un (1) expediente (representando el 14,29%), cuya Acta de Eliminacidn se encuentra firmada Unicamente por
un (1) agente.

De dichoanalisis, ademas, se verificé la demora enla tramitacién de uno (1) de los expedientes visualizados, dada la falta de
intervencién de la Comision de Seleccion Documental Central.

Porlo expuesto, es recomendable continuar con las tareas comprometidas e incorporara las Comisiones de Seleccidn
Documental enlos procesos de desafectaciones|levados a cabo, a fin de evitarlaacumulacion de documentacidén, como asi
también fortalecerla supervision sobre las desafectaciones documentales realizadas. Mayor detalle en Anexo D.

Durante proximas auditorias, se analizaran las acciones comprometidas porlas areas responsables.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt [ Mod | Baj | Min In Def [ Déb Mod Fue | Opt Con accién correctiva informada
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3. Falta de conformaciéon de Comisiones de Seleccion Documental

Observacion
La Disposicidon N.°447/2019 (AFIP) establece ensuarticulo 5° que las dreas deben conformaruna Comision de Seleccidon
Documental Descentralizada.

A partirdeello, esta comision a uditora seleccioné una muestra de doce (12) Direcciones-que se encuentran incluidas en los
articulos 2°y5°de la Disposicion N.°447/2019 (AFIP)-, con el objetivo de verificar el adecuado cumplimiento normativo respecto
a la conformacion de las respectivas comisiones.

De dichoanalisis surgié que tres (3) de doce (12) dreas(25%) informaron que no poseen Comisiones de Seleccién Documental, a
pesarde que se encuentran autorizadas normativamente a designarlas (Direccionesde Valoraciony Comprobacion Documental,
de Operaciones de Grandes Contribuyentes Nacionales y de Contencioso de los Recursos de la Seguridad Social).

Asimismo, la Direccion de Operaciones con Instituciones de la Seguridad Social yla Direcddn Regional de los Recursos de la

Seguridad Social Norte, dependientesde la Subdirecddn Generalde Coordinacion Operativa de los Recursos de |la Seguridad

Social, informaronque no poseen Comision de Seleccién Documental en el @ mbito de sus areas. En caso de una desafectacion

documental, estasInstancias recurren a la Comisidon conformada en el &mbito de su Subdireccion General jerdrquica.
Causa

Incumplimiento de las normativas que reglamentan el proceso de conservacién ydesafectacion de documentos.

Falta de definicidon de un area responsable de la supervisién del proceso auditado.
Efecto

La ausendade Comisiones de Seleccién Documental repercute en la efectividad y eficiencia del proceso de archivo,
conservacionydesafectacion de documentos, permitiendo laacumulacion de documentacién con plazos de conservacion
vencidos yla consecuente ineficiencia en la utilizacion de los espacios fisicos del Organismo.

Recomendacion

Conformarlas Comisionesde Seleccion Documental de acuerdo a lo establecido porla Disposicion N.° 447/2019 (AFIP),
fortaleciendo de esta manera el proceso de desafectacién documental, enlinea conlas responsabilidades establecidas en la
Disposicién N.° 19/2022 (DI GEDO).

Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista

Direccionde Valoracién y Comprobacion Documental (SDG CAD) No informa

Direccionde Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad Social (DG .
Cumplido

IMPO)

Direccion Regional Norte (SDG OPIM) Cumplido

Direccidon de Operaciones con Instituciones de la Seguridad Social .
Cumplido

(DG IMPO)

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia

La Direccion de Valoracion y Comprobacion Documental (SDG CAD) informd que no posee Comisiones de Seleccidn
Documental que intervenganen procesos de desafectacion de documentacién, conforme Disposicion N.° 447/2019(AFIP).

La ex Direccion de Contencioso de los Recursos de la Seguridad Social (SDG TLSS) no ha informado avances respecto a la
conformacion de la Comisidn de Seleccién Documenta. No obstante, la Direccion de Técnico Legal de los Recursos de la
Seguridad Social (DG IMPO), drea que absorbe parte de lastareas de la Direccion disuelta, informo la designacidn de los
integrantes de su Comision de Seleccién Documental mediante la DI-2024-4-AFIP-DITLRS#DGSESO.

Respecto alasareasdependientes de las Subdireccién General de Coordinacidon Operativa de los Recursos de la Seguridad
Social, la ex Direccion Regional de los Recursos de la Seguridad Social Norte (SDG COSS) receptd la recomendacionyconformé
la Comision de Seleccién Documental, obrante en DI-2024-9-AFIP-DIRRSN#SDGCOSS, con el fin de reforzarla supervision del
proceso de conservacién y desafectacion documental. Mientras que la Direccion de Operaciones con Instituciones de la
Seguridad Social (DG IMPO) informé la conformacionde una Comisién de Seleccién Documental dentro del ambito de la
Direccidn conlas responsabilidades establecidas en la Disposicién N.° 19/2022 (DI GEDO), mediante la DI-2023-5-AF|P-
DIOISS#SDGCOSS del 16 de noviembre de 2023.

Adicionalmente, respecto a la ex Direccion Regional de los Recursos de la Seguridad Social Norte, |1a Direccion Regional Norte
(SDG OPIM) informd que, en consideracion de la Disposicion N.°96/2024 (AFIP), la conservacion ydesafectacion de la
documentacidn fisica referida a los Recursos de la Seguridad Social se encontrara bajo la supervision dela nueva Comision de
Seleccion Documental de esa Direccion Regional, designada mediante DI-2024-33-AFIP-DIRNOR#SDGOPIM, del 24/05/2024.
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Opinién de Auditoria Interna

Cada unadelasdreasresponsables receptd larecomendacién brindada acerca de la conformacidn de las Comisiones de
Seleccion Documental. De las areas que no contaban con dicha Comisién, Unicamente una (1) resta por conformarla, porlo
tanto, se reitera la recomendacidén expuesta en el presente.

Porotra parte, debidoa la modificacion de | a estructura organizativa del Organismo mediante la Disposicion N.°96/2024 (AFIP),
se destaca la conformacion de las Comisiones de Seleccion Documental de la Direccion de Técnico Legal de los Recursos de la
Seguridad Social (DG IMPO) yde la Direccién RegionalNorte (SDG OPIM), en consideracién de las dreas disueltas del Organismo.

En base a lo expuesto, se da porfinalizado el seguimiento de la presente observacion.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de laobservacién

Ext Alt | Mod [ Baj | Min In Def | Déb Mod Fue | Opt Regularizada

4. Ausencia de registros sobre la documentacion archivada y conservada

Observacion
La Disposicion N.°447/2019 (AFIP),ensuAnexo|, establece que lasdreas responsablesdeberan manteneractualizado el stock
de documentadén pendiente de desafectacidén con plazode conservaciénvencidoyno vencido, conservando la informaciéon
disponiblepara surequerimientopor parte de las autoridades competentesy, en su caso, por parte de la Comision de Seleccion
Documental de drea central o de dreas descentralizadas.

Es porello, que las areas responsables deberian contar con planillas y/o registros que detallen los documentos que se
encuentran conservados en sus archivos fisicos, con el fin de facilitar su control e identificacion.

Respecto aello,de acuerdo conlo informado porla Comisién de Seleccién Documental del Area Central mediante ACTA-2023-
01719396-AFIP-COSEDO#SDGCTI, la Direccion de Gestién Documental (SDG CTl)-en conjunto con la Direccién de Infraestructura
y Logistica (SDG ADF)- se encuentrantrabajando un proyectode actodispositivo referido a la tematica de conservacion de
archivos, con el objetivo principal de impulsar una politica de gestion de archivos comun a todas las areas involucradas, a
efectos de garantizar su debida conservacion yseguridad.

Asimismo, el acapite4del Anexol dela Disposicion N.° 19/2022 (DI GEDO) establece la responsabilidad de las Comisiones de
Seleccion Documental de promoverenlas dependenciasbajoel ambito de su competencia, el desarrollo de las tareas de
identificacidn, registro, clasificacion, descripcion, evaluacién, conservacionyrégimen de acceso a las series documentales bajo
custodia portales areas en cualquier soporte.

Del analisisrealizado surgiéque, de lasdoce (12) Direcciones auditadas, seis (6) han informado que no llevan registros
especificos de la documentacidn archivada yconservada, locualrepresenta el 50% del total. Respecto de aquellas areas que
cuentan conun registro, algunas informaron utilizar el sistema SIGEA como base de consulta del estadode las actuaciones en
archivo, mientras que otras utilizan planillasde calculo. En el casode la Direccién de Presupuesto y Finanzas (SDG ADF) utiliza
adicionalmente el sistema de gestion de archivo ARPER.

Causa
Ausencia de pautasprocedimentales respectoal proceso de registros para el archivo yconservacion de documentacién.

Debilidades de supervision/o control de las areas responsables sobre sus archivos fisicos.

Efecto
La falta deregistros e identificacién precisade | os documentos archivados puede afectar el proceso de conservacién y archivo,
posibilitando el extravio, deterioro y/o descuido de la informacién del Organismo.

Asimismo, puede generardemorasen el procedimiento de desafectacion de dicha documentacién, repercutiendo, a su vez, en
una ineficiente utilizacion de los espacios fisicos asignados.

Recomendacién
En consideracién delproyecto de acto dispositivo informado, resulta conveniente que la Direccion de Gestion Documental (SDG
CTl)y la Direccion de Infraestructura y Logistica (SDG ADF) finalicen su dictado; incluyendo la necesidad de establecer registros
modelos especificos de los archivos en custodia de las dreas responsables. Asimismo, como oportunidad de mejora, se
recomienda incorporar el circuito para desafectar documentacién ante siniestros que puedan eventualmente provocar la
pérdida parcial o total de la documentacion.

Porotra parte, hasta que se encuentre envigencia dicha normativa, se recomienda a lasareasresponsables -de gestion de los
archivos de sus dependencias-, llevara cabo un registro que contenga datos elementales correspondientes a la documentacidon
archivada, comosernumerode serie documental, fechas de conservacién, nUmero de asiento o su localizacién y/o cantidad,
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etc. Esto permitira llevar un adecuado control y s upervision sobre la documentaddn del Organismo, conel finde corroborar los
plazos de conservacion y contribuira una oportuna desafectacién de la misma, evitando su acumulacion.

Asimismo, es recomendable una mayor participacion de las Comisiones de Seleccdén Documentala efectos de brindar pautasde
trabajoyasesoramientoenel proceso de archivo yconservaciénde documentos; de acuerdo alo establecido porla Disposicién
N.° 19/2022 (DI GEDO).

Pordltimo, respectoa la utilizacion de sistemasinformaticos u otros similares para realizar el seguimiento de la documentacién
archivada, es recomendable evaluarsu utilizacion estandarizada entre las distintas dreas del Organismo.
Plan de accién

Areas Responsables con Competencia Fecha prevista

Direccion de Gestion Documental (SDG INS) No informa
Direccion de Compras y Logistica (SDG ADF) No informa
Direccion Regional Aduanera Central (SDG OAl) No informa
Direccion Regional Aduanera Hidrovia (SDG OAl) No informa
Direccion Regional Norte (SDG OPIM) No informa
Direccion Regional Sur (SDG OPIM) No informa
Direcciénde Operaciones de Grandes Contribuyentes Nacionales No informa
(SDG 0IGC)

Direccidon de Asesoria Legal Aduanera (SDG AS)J) No informa

Opinién/Plan de Accién del Auditado/Responsable con Competencia
La Direccion de Gestion Documental (SDG INS) informd que se hanencarado accionestendientes a evaluar el estado de los
archivos delorganismo en sus diversas dependencias y el cumplimiento del procesode desafectacion documental. En efecto,
indicd que diversastareasse llevana cabodesde el Departamento Estructura, Procesos y Procedimientos dependiente de la
Direccion de Planeamiento y Disefio Organizacional ydicha Direcciéon de Gestién Documental.

Porotra parte, indicé que se ha efectuado unrelevamiento de espacios de guarda documental, habiéndose encarado en el
ambito metropolitano acciones coordinadasentre representantes de la Direccion General Impositiva y de las Subdirecciones
Generales de Sistemas y Telecomunicaciones yde Planificacién y Coordinacidn Institucional, partiendo de la experiencia
adquiridaenlamudanza delaAgenciaN°9.Segunloinformado, dichas acciones buscan evaluarlas mejores practicas en
materia de conservacionyclasificacion de documentos, ysi bien los resultados al presente son provisorios, de lo actuado han
surgidoobservaciones en torno a las previsiones de la Disposicion N.°447/2019(AFIP) estimandose no contemplados ciertas
clasificaciones de documentos que ocupan gran volumen en el espacio actual de los archivos.

La Direccion de Operaciones Grandes Contribuyentes Nacionales (SDG OIGC) informd que se han tenido en cuenta las
recomendaciones sugeridas, encargando a lasareasresponsables de gestidn de archivos, la elaboracion de registros a fin Ilevar
un adecuado control ysupervision de la documentacidon en custodia.

Por altimo, la Direccion de Compras y Logistica (SDG ADF) no realizé comentarios adicionales respecto a la respuesta remitida
al Informe de Auditoria Interna.

Las restantes areas responsables, en general, han receptado la recomendacién realizada yse han comprometidorespecto de la
utilizacion de un registro especifico de la documentacidn archivada en el ambito de sus actividades.

Las respuestas completas se encuentran embebidas a la versidn digital del presente informe.

Opinion de Auditoria Interna
Receptadaslasrecomendaciones realizadas, se estima pertinente continuar con las tareas de instruccién a las distintas
dependencias acerca del cumplimiento de la normativa aplicable, como asitambién continuar conlaincorporaciénde registros
que contengan datos elementalesrespecto de la documentacion archivada. Asimismo, se destaca una mayor participacién por
parte de las Comisiones de Seleccién Documental.

Porotra parte, en consideracidon de la respuesta remitida por la Direccion de Gestién Documental (SDG INS) y por el proyecto de
acto dispositivo referido a la tematica de conservacidn de archivos -remitido durante las tareas de campo-, se recomienda
continuarconel disefiodel mismocomoasitambién evaluarlaincorporacion, de corresponder, de un registro estandarizado
(manual/sistémico) para que lasdistintasareaslo utilicen parallevar sus archivos documentales. Asimismo, se destaca la
evaluaciénde lastareasconservaciényclasificaddn de documentos, a fin de verificarlo establecido en la normativa vigente.

Durante préoximas auditorias, se analizaran las acciones comprometidas porlas areas responsables.

Criticidad del Riesgo Residual Efectividad del Control Interno Estado de la observacién

Ext Alt | Mod | Baj | Min In Def [ Déb Mod Fue | Opt Con accién correctiva informada
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Anexo A

Unidad auditable y Normativa aplicable

Archivo, conservacidn vy destruccién de documentos

oo T®———oaso [ roouro

Stock de documentacion Comprende la guarda y archivo de los Acto administrativo que
pendientede desafectacion antecedentes documentales, desafectando autorizala desafectaciony
con plazo de conservacidn aquellos que han culminado su periodo posterioreliminacién de la
vencido y no vencido. precaucional de conservacion conforme a la documentaddn; culminando

normativa vigente; y, su posterior destruccion. con el "ActadeEliminacién"

de los documentos conforme
a lo estipulado en la
normativa vigente.

\ 4

1.Debilidades en la conservacién y archivo de los documentos. Ineficiente mantenimiento y seguridad de espacios fisicos

(archivos) que pudieran poner enriesgola debida conservacidn y seguridad de los documentos archivadosy suinformacion.
2. Acumulacion de documentacion vencida. Demoras en la desafectacién de documentacién respecto a los plazos
Riesgos establecidos enla normativa vigente repercutiendo enuna ineficiente utilizacion de los espacios fisicos. Incumplimiento dela
relevantes cantidad minima de desafectaciones anuales requeridas por la normativa vigente.

3. Debilidades administrativas en la desafectacidén de documentos. Falta de informes, constancias documentales y/o
inventarios requeridos porla normativa vigente que avalen y respaldenla adecuada desafectacion de documentos y, por lo
tanto, su posterior destruccion.

1.1. Resguardo de la documentacién por parte de las dreas responsables. Cada area del Organismo debe asegurar
condiciones de orden y conservacion de ladocumentaciénen su poder, en funciénde sus responsabilidades y la normativa
aplicable.

1.2. Relevamiento de los espacios de archivo por parte dela Comisiénde Seleccion Documental. Es responsabilidad de la
Comisionde Seleccion Documental relevar el estado de situacion de los espacios de archivo de las dependencias que se
encuentrenbajosu drbita e informara lajurisdiccién correspondiente respecto del mismocomoasitambién reportara las
dreasresponsables del mantenimientoy seguridad sobre aquellas cuestiones que pudieran poner en riesgo la debida
conservaciényseguridad de la informacién de los documentos archivados.

2.1. Marco Normativo. La normativa vigente establece los plazos de conservacion de la documentacion administrativa -
soporte que contieney en el que se registran los actos de la Administracion Publica-y sustantiva -documentacion emanada
de las areas del Organismo, deacuerdoconsusresponsabilidades primarias y acciones-. Adicionalmente, la normativa
establece que anualmente se deberan llevar a cabo -como minimo- tres (3) procedimientos de desafectacidndocumental, a
efectos de lograr la ejecucién de la politica de despapelizacidn en el ambito del Organismo.

2.2. Actualizacién de stock de documentacion porparte de las dreas responsables. Las areas responsables deberdn mantener

Controles
iad actualizado el stock de documentacidn pendiente de desafectacidn con plazo de conservacién vencido y no vencido,
asociados o ) . .
ditad manteniendolainformacién disponible para su requerimiento porparte de las autoridades competentes y, en su caso, por
auditados (%)

parte de la Comisién de Seleccién Documental de Area Central o de Areas Descentralizadas. Una vez vencidos los plazos de
conservacion, corresponde iniciar el proceso de desafectacién de documentos y su posterior destruccion.

2.3. Seguimiento del procedimiento de desafectacion porparte dela Comisién de Seleccion Documental. La Comisidn de
Seleccion Documental es responsable de definir, en conjuntoconlas dreas de su incumbencia, el calendario para el realizar
los tres (3) procedimientos de desafectacion previstos enla normativa vigente, y efectuar su seguimiento hasta su
efectivizacion.

3.1. Marco Normativo. La normativa vigente -El Anexo Il de la Disposicidon N.°447/2019 (AFIP)- determina los actos
administrativos obligatorios que deben llevarse a caboconel finde desafectar documentos, desde el pedido realizado por el
drea solicitante hasta su ulterior destruccion. Dicho proceso debe incluir la elaboracién de un expediente electrénico para
iniciarlasoalicitud de desafectacidn, acto dispositivo porautoridad competente, inventario de documentacion a desafectar,
acta de eliminacidny, de corresponder, acta de conocimiento de la Comisién de Selecciéon Documental.

3.2. Seguimiento del procedimiento de desafectacidn por parte de las areas responsables. La jefatura del area debe
corroborar que la documentacién aportada y los controles efectuados para iniciar la solicitud de desafectacién de

documentos, se ajusten a lo establecido enla normativa vigente.
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3.3. Intervenciénde la Comisién de Seleccion Documental. Cuandoresulte conveniente en funcién de la complejidad de la
documentacién o razones deinterés publico asilo aconsejaren, la autoridad competente podra, de manera discrecional y
previo a disponer su desafectacion, requerir la intervencién de la Comisién de Seleccion Documental respectiva. Dicha
Comisionefectuard a través de una muestra representativa, el control de la documentacion a desafectar, verificando que sus
plazos precaucionales hayan finalizado, y elaborando un informe en caso de detectarse anomalias.
Independientemente de dicha participacion solicitada, durante el Ultimo trimestre del afio calendario deberd generary
remitir mediante GDE un informe a la Comisidn de Seleccién Documental (AC), con el detalle de los procedimientos de
desafectacion llevados a cabo por cada dependencia de sudmbito de competencia.

1.1.1. ¢Se llevan a cabo controles para asegurar las condiciones de orden y conservacion de los documentos del Organismo?
¢Se efectlan revisiones recurrentes de la seguridad edilicia de aquellos espacios de conservacidonde la documentacién? (1)
1.2.1. ¢Las Comisiones de Seleccion Documental relevan y supervisana las dreas responsables respectodel mantenimiento y
seguridad de los archivos documentales, comunicando aquellas cuestiones que pudieran poner en riesgo la debida
conservaciényseguridad de la informacién de los documentos archivados? (1) (3)

2.1.1. ¢Las areas responsables cumplen con los plazos de conservacion estipulados porla normativa vigente? ¢Es razonable
la normativa que dispone los plazos de conservacién de la documentacion? (2)

2.2.1. ¢Las areas responsables cuentanconun registro actualizado del stock de documentacion pendiente de desafectacion?

Lo ¢Realizan la cantidad minima de procedimientos anualmente requerida por la normativa aplicable? (2) (4)
Objetivos de

Auditori 2.3.1. ¢Las Comisiones de Seleccion Documental analizan y supervisan la cantidad de procedimientos de desafectacion
uditoria (*¥)

realizados por las dreas de su incumbencia? ¢ Es razonable la normativa que dispone las responsabilidades de las Comisiones
de Seleccién Documental? (1) (2) (3)

3.1.1. ¢Se encuentra actualizada la normativa aplicable al proceso de desafectaciones de documentos? ¢ Resulta abarcativa e
incorpora todos los pasos del proceso? (1) (2)(3)

3.2.1. ¢Las areas responsables realizan los controles suficientes para verificar que la documentaciénaportaday los controles
efectuados para iniciar la solicitud de desafectacion de documentos sean correctos? (2)

3.3.1. Si corresponde, éLas Comisiones de Seleccion Documental realizaron los controles de verificacion de la documentacion
puesta a disposicion para su desafectacién por la autoridad competente? ¢Dichas Comisiones remitieron los informes de

gestion, generados en base a suintervencion? (1) (2) (3)

(*) Se enumeran unicamente los controles seleccionados para ser auditados durante las tareas de campo, considerando su relevancia respecto de la
criticidad de los riesgos que pretenden mitigar.

(**) Referencias: (A): Alcance - (AP): Aclaraciones Previas - (S/0): Sin observacion - (N.°): N.° de Observacién correspondiente.

Normativa aplicable

Norma Vigencia
Resolucién N.°300/2022 (SGN) - Papeles de Trabajo Digitales. 01/01/2023
Resolucién N.° 290/2019 (SGN) - Reglamento para el funcionamiento del Comité de Control Interno. 20/08/2019
Resolucién N.° 172/2014 (SGN) - Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico. 04/12/2014
NerEtE Resolucién N.° 152/2002 (SGN) - Normas de Auditoria Interna Gubernamental. (Anexo). 28/10/2002
general Instrucciéon General N.° 01/2016 (AFIP) - Tratamiento a observar por las unidades de estructura

dependientes de la AFIPrespecto de lasactuaciones originadas en la Subdireccién General de Auditoria 01/03/2016
Interna (Unidad de Auditoria Interna).

Instruccién General N.° 01/2016 (SDG AUI) - Instruccion General N.°01/2016 (AFIP). Su reglamentacidn por

2016

la SDG AUI, conforme Punto XI - Disposiciones Generales., Apartado 7. 08/03/20
Disposiciéon N.° 07/2019 (SDG AUI) - Aprobacion Manual de Auditoria Interna - Version 6.2. 20/05/2019

Norma Vigencia
Ley N.° 24.156 de Administracion financiera y de los sistemas de control del sector publico nacional. 29/10/1992
Ley N.° 19.549 de Procedimientos Administrativos. 27/04/1972
Ley N.° 27.446 -Simplificacion y Desburocratizacion de la Administracidn Publica Nacional. 15/06/2018
Decreto N.°1131/2016 - Archivo y Digitalizacion de Expedientes. 28/10/2016
i Resolucion N.°44/2016 (SMA) - Tabla de Plazos Minimos de Conservacién y Guarda de Actuaciones

Normativa / (SMA) y 02/01/2017

especifica Administrativas.

Disposicion N.°447 /2019 (AFIP) - Plazos de conservacion y desafectaciéon de documentacidn. Sus anexos. 22/11/2019

Disposicion N.°65/2019 (AFIP) - Actuaciones iniciadas en soporte papel. 28/02/2019
Disposiciéon N.°19/2022 (DI GEDO) - Reglamento Interno de las Comisiones de Seleccién Documental. 26/10/2022

Disposicién N.°11/2022 (DI GEDO) - Comisién de Seleccién Documental. Area Central. Designacién de
07/12/2021

funcionarios. Su modificacién.
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Datos Referenciales

Anexo B

Equipo de
Auditoria

Cargo

(Titulo) Apellido y Nombre

Director de Auditoria de Procesos Centrales

(A/C) Lic. DEL CARRIL, Jorge

Jefe de Departamento Auditoria de Gestién de Recursos

(A/C) C.P. VILLANUEVA. Natalia Andrea

Jefa de Division Auditoria de Gestidn de Procesos de Soporte

(A/C) C.P. GABARONI, Nicolds

Supervisor

(A/C) C.P. SONEGO GRASSI, Lucio Agustin

Auditor

Autoridades
y/o
Responsables
del drea
auditada

Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
Subdireccion General Institucional | Abog. ROJO, Agustin Abog.  ROIO,  Agustin  (desde el
07/01/2025)
Abog. ROJO, Agustin (desde el

Subdirectora General de Planificacién
y Coordinacién Institucional

11/12/2024 hasta 07/01/2025)
C.P. CUPPARI, Paola (desde 03/07/2024
hasta el 11/12/2024)

Subdirectora General de

Coordinacién Técnico Institucional

C.P. CUPPARI, Paola (desde 18/04/2024
hasta 02/07/2024)
Lic. COHEN, Noelia (hasta 17/12/2023)

Director de Gestion Documental Abog. COLL, Hernando Abog.  COLL, Hernando (desde
03/07/2024)
Pr. MELO, Verodnica Elizabeth (desde
13/11/2024)

Jefa de Division Mesa de Entradas

Pr. MELO, Verdnica Elizabeth

Sra. RAGGIOTTI, Laura Miriam (hasta
31/10/2024)

Jefe de Seccidén Digitalizacién y
Desafectacion Documental

Tec. Sup. Adm. Trib. SAJAMA, Ariel
Jorge

Tec. Sup. Adm. Trib. SAJAMA, Ariel
Jorge

Subdirector General de Recursos
Humanos

Abog. ROCHA, Facundo (desde
23/04/2024 hasta el 16/01/2025)
Abog. TAGLIATORI, Abel Daniel (desde
03/01/2024 hasta 17/04/2024)
Abog. y C.P. CONTE, Juan Maria (desde
18/12/2023 hasta 02/01/2024)
Abog. 17z,
17/12/2023)

Mauro Gustavo (hasta

Director de Recursos Humanos

Abog. ROCHA, Facundo

Abog. ROCHA,
16/01/2025)

Facundo(desde el

Director de Personal

Act. GONZALEZ SANGUINETI, Guadalupe
(desde  02/01/2024
16/01/2025)
C.P. SOBRADO FERNANDEZ, Maria
Asuncién (hasta 01/01/2024)

hasta el

Abog.y C.P. CONTE, Juan Maria (desde

Subdirect G | d
Al; .'rfect o . enera € | Abog.yC.P. CONTE, Juan Maria 03/01/2024)
ministracion Financiera Lic. SUAREZ, Gastén (hasta 17/12/2023)
Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian

Director de Compras y Logistica

Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian

(desde 22/08/2024)

2
Subdireccién eliminada porel Decreto N.°13/2025, reemplazada porla Subdireccién General Institucional.

3Subdireccio’n eliminada porel Decreto N.°559/2024, reemplazada por la Subdireccién General de Planificacién y Coordinacion Institucional.
4
Subdireccién eliminada porla Disposicion N.°15/2025 (ARCA).
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Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado

Autoridades
y/o
Responsables
del drea
auditada

Directorde Infraestructura y Logistica

Abog. BUFACCHI, Marcelo Adrian (hasta
21/08/2024)

Directora de Presupuestoy Finanzas

C.P. CUPELLO, Angela Beatriz

C.P. CUPELLO, Angela Beatriz (desde
09/01/2024)
C.P. MARONI, Pablo Adrian (hasta
08/01/2024)

Subdirectora General de Asuntos
Juridicos

Abog. PATURLANNE, GustavoHeber

Abog. PATURLANNE, Gustavo Heber
(desde 18/12/2023)

Abog. LAVOT, Cecilia Maria (hasta
17/12/2023)

Directorde Asesoria Legal Aduanera

Abog. CONDE, Tristan Oscar

Abog. CONDE, Tristdn Oscar

Subdirector General de Operaciones
Aduaneras del Interior

Abog. ALASIA, Horacio Raul

Abog. ALASIA, Horacio Raul (desde
19/12/2024)

Abog. PAREDES, Maria Virginia (desde
28/10/2024 hasta 19/12/2024)

Abog. RACANA, Maria de los Milagros
(desde 18/12/2023 hasta 28/10/2024)
Abog. PAVE, Rubén Cesar (hasta
17/12/2023)

DirectorRegional Aduanera Central

Lic. D’ERRICO, Pablo Nicolas

Lic. D'ERRICO, Pablo Nicolas

DirectorRegional Aduanera Hidrovia

Ing. CURATOLO, Leopoldo Gustavo

Ing. CURATOLO, Leopoldo Gustavo
(desde 16/01/2024)

Abog. RODRIGUEZ, Marialsabel (hasta
15/01/2024)

Subdirector General de Control

Aduanero

Abog. FRANCIA, Juan Manuel

Abog. FRANCIA, Juan Manuel (desde
28/10/2024)
Abog. FERRANTE, Javier José Maria
(desde 30/08/2024 hasta 28/10/2024)
Abog. FIGUEROA, Diego Carlos (hasta
29/08/2024)

Directora de  Valoracion vy

Comprobacién Documental

Abog. MUNOZ, Andrea Laura

Abog. MUNOZ, Andrea Laura

Subdirector General de Operaciones
Impositivas Metropolitanas

C.P. MENGOCHEA, Mariano

C.P. MENGOCHEA, Mariano (desde
28/10/2024)

C.P.yAbog. ARCE. Jorge Gustavo (desde
18/12/2023 hasta 28/10/2024)

C.P. y Abog. SANCHEZ, Carlos Alberto
(hasta 17/12/2023)

Director Regional Norte

C.P. CAMPANELLI SINIGAGLIESI, Carlos
Héctor

C.P. CAMPANELLI SINIGAGLIESI, Carlos
Héctor (desde 01/11/2024)

Abog. MAZAL, Roberto (desde
18/12/2023 hasta 01/11/2024)

C.P. RAMIREZ, Gabriel Eduardo (hasta
17/12/2023)

Director Regional Sur

C.P. SCIOLA, Mariano

C.P. SCIOLA,
01/11/2024)
C.P. SUAREZ, Marcelo Adrian (desde
18/12/2023 hasta 01/11/2024)

C.P.y Abog. ARCE, Jorge Gustavo (hasta
17/12/2023)

Mariano  (desde

Subdirector General de Operaciones
Impositivas de Grandes
Contribuyentes Nacionales

C.P. LAFFONT, Marcelo Francisco

C.P. LAFFONT, Marcelo Francisco (desde
28/10/2024)

Abog. ARIZMENDI, Sergio Andrés (desde
18/12/2023 hasta 28/10/2024)

C.P. OTERO, Alejandro Adrian (hasta

5
Direccién eliminada por la Disposicion N.°103/2024 (AFIP), reemplazada por la Direcciénde Comprasy Logistica.
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Autoridades Cargo Durante las Tareas de Campo Durante el Periodo Auditado
vl/a
17/12/2023)
Abog. BERZERO, Fernando Martin

Director de Operaciones Grandes
Contribuyentes Nacionales

Abog. BERZERO, Fernando Martin

(desde 27/02/2024)

Abog. ALASIA, Horacio Raul (desde
02/01/2024 hasta 17/01/2024)
Abog. LACAZE, Carolina Inés (hasta
01/01/2024)

Subdirector General de Coordinacién
Operativa de los Recursos de la
Seguridad Social

C.P. GOMEZ BARBERO, Laura Natalia
(desde 18/12/2023 hasta 02/07/2024)
Abog. MACIA, Leandro Martin (hasta
17/12/2023)

Director de Operaciones con
Instituciones de La Seguridad Social

C.P.yLic. SANDONATO, Alejandro Ariel

C.P.yLic. SANDONATO, Alejandro Ariel

DirectorRegional de los Recursos de
la Seguridad Social Norte

Abog. MELCON, Patricia Alejandra
(desde 15/01/2024y hasta 18/08/2024)

Subdirector General de Técnico Legal
de los Recursos de la Seguridad Social

Abog. TERRAGNO, Natalia Lorena
(desde 18/12/2023y hasta 02/07/2024)
Abog.  LEBENAS, Adrian
(hasta15/12/2023)

Javier

Direccién de Técnico Legal de los
Recursos de la Seguridad Social

Abog. CAO, Fernando

Abog. CAO, Fernando
(desde 23/08/2024).

Director de Contencioso de los
Recursos de la Seguridad Social

Abog. WOLLUSCHEK, Florencia Esther
(desde 18/08/2024)

TAREAS REALIZADAS:

Descripcion

Fecha
desde/hasta

Solicitud de Informacién a las dreas seleccionadas en la muestra:

Con el objetivo de analizar los procesos de archivo, conservacion, desafectaciony destruccién de documentos, se utilizé la
misma muestra de dreas responsables seleccionada durante las tareas de campo.

De estamanera, enprimer lugar, selesoalicitda la Direccién de Gestion Documental (SDGINS) el listado de expedientes de
desafectaciones de documentos que hayansido caratulados en el Sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE) bajo
el trdmite AFIPO0013 “Desafectacionde documentacion” (desde la fecha de las tareas de campo hasta septiembre 2024).

A partir delasdoce (12) areas seleccionadas para las tareas de campo, se selecciond unexpediente de cada una de ellas

para suandlisis enlas tareas de seguimiento, siendo éste el primero caratulado durante 2024.

Por otra parte, se consultéa la Direccién Regional Norte (SDG OPIM)y a la Direccion Técnico Legal de los Recursos de la
SeguridadSocial (DG IMPO) sobre aquellos archivos documentales de las dreas disueltasy que le fueron transferidas sus
funciones, dada la Disposicidon N.°96/2024 (AFIP).

30/09/2024 -
29/11/2024

Relevamiento de la normativa aplicable y su cumplimiento:

Se analizaron las Disposiciones N.°447/2019 (AFIP)y N.°19/2022 (DI GEDO), y sus antecedentes normativos. A partir de
ello, se verificd, en base a la muestra de areas:

a) Si se han conformado las respectivas Comisiones de Selecciéon Documental de acuerdo a lo
informado porlas dreas responsables, cumplimentando el marco normativo establecido.

b) Si se ha dado cumplimientoa la cantidad minima de desafectaciones documentales establecida por
la normativa vigente.

c) Silas Comisiones de Seleccion Documental han cumplido con las responsabilidades establecidas en
el acdpite N.°4 del Anexo de la Disposicion N.°19/2022 (DI GEDO).

30/09/2024-
29/11/2024

Relevamiento delos expedientes electronicos de desafectaciones de documentos:

De acuerdo alaseleccién dela muestrade lasdreasresponsables, y segun el analisis de los expedientes electrénicos
informados por la Direccién de Gestion Documental (SDG INS), se verificd que los mismos hayan reflejado integramente el
procedimiento establecido enla Disposicion N.°447/2019 (AFIP) para la desafectacion y destruccion de documentos

30/09/2024-
29/11/2024

6
Subdireccién eliminada porel Decreto N.°559/2024. Mayor detalle enacépite de Aclaraciones Previas.
7
Direccién eliminada por la Disposiciéon N.°96/2024 (AFIP). Mayor detalle en acapite de Aclaraciones Previas.
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(Anexo Il).Asimismo, se verific el correcto uso de los documentos creados para llevar a cabo el proceso:

. Pedido de desafectacion -Anexo IlI-.

. Acto dispositivo de desafectacion -Anexo IV-.
. Inventario de contenido -Anexo V-.

. Acta de conocimiento -Anexo VI-.

. Acta de eliminacidn -Anexo VII-.

Por ultimo, encasode corresponder, se analizé |a participacion de la Comisién de Seleccién Documental en los procesos
de desafectacion visualizados.

14/11/2023 -

Se analizaron las respuestas suministradas por las dreas auditadas al Informe de Auditoria Intema.
29/11/2024

REFERENCIAS DEL INFORME
En el presente informe se interpreta de la siguiente manera los conceptos que seguidamente se detallan:

1. La criticidad del Riesgo Residual de lasobservaciones:2. La Efectividad del Control Interno evaluado:

In Inexistente
Ext Extrema
Def Deficiente
Alt Alta Déb Débil
Mod | Moderada Mod Moderado
Baj Baja Fue Fuerte
Min Minima Opt Optimo
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Comunicacion con el auditado y otras dreas con competencia

Anexo C

A continuaddn, se presenta un detalle de la comunicacion establecida entre la comisidn auditora ylos distintos responsables de las
areas involucradas:

COMUNICACIONES ENVIADAS

Area . éEl dreaauditada
Comunicacion Asunto .
Fecha respondi6? (SI/NO)
Subdireccion General de Administracion Financiera
ME-2023-02869518-AFIP- o o
14/11/2023 Remisién Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG ADF) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Ex Subdireccion General de Coordinacion Técnico Institucional
ME-2023-02869637-AFIP- L o s
14/11/2023 Remisién Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG CTI) N/A
DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Recursos Humanos
ME-2023-02869851-AFIP- o o
14/11/2023 Remisidn Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG RHH) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Asuntos Juridicos
EX-2023-02329653- -AFIP- o o
14/11/2023 Remisién Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023 (SDG ASJ) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Operaciones Aduaneras del Interior
ME-2023-02869802-AFIP- L o,
14/11/2023 Remisidén Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG OAl) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Control Aduanero
ME-2023-02869617-AFIP- o o
14/11/2023 Remisidn Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG CAD) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Operaciones Impositivas Metropolitanas
ME-2023-02870079-AFIP- o o
14/11/2023 Remisién Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG OPIM) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Subdireccion General de Operaciones Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales
ME-2023-02870211-AFIP- o o
14/11/2023 Remisién Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023 (SDG OIGC) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Ex Subdireccion General de Coordinacion Operativa de los Recursos de la Seguridad Social
ME-2023-02869714-AFIP- L e
14/11/2023 Remisién Informe de Auditoria Intema CGR 17/2023 (SDG COSS) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Ex Subdireccion General de Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad Social
ME-2023-02870347-AFIP- o o
14/11/2023 Remisidén Informe de Auditoria Interma CGR 17/2023 (SDG TLSS) Sl
DVAGPS#SDGAUI
Direccion de Gestion Documental (SDG INS)
20/09/2024 ME-2024-03138497-AFIP- PV-2024-03135171-AFIP-DIAUPCH#SDGAUI  sobre Solicitud de S
DVAGPS#SDGAUI Informacidn (Tareas de Seguimiento - DI GEDO)
PV-2024-03249881-AFIP- PV-2024-03249364-AFIP-DVAGPS#SDGAUI sobre Solicitud de Prérroga
27/09/2024 Sl
DVAGPS#SDGAUI (DI GEDO)

8Areasustituida por la Subdireccion General de Planificaciony Coordinacion Institucional.
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Area
Fecha

Comunicacion

¢El drea auditada

Asunto ..
respondié? (SI/NO)

Direccion Regional Norte (SDG OPIM)

20/09/2024 ME-2024-03138221-AFIP- PV-2024-03135207-AFIP-DIAUPCH#SDGAUI  sobre  Solicitud de 5
DVAGPS#SDGAUI Informacidn (Tareas de Seguimiento - DI RNOR)
Direccion de Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad Social (DG IMPO)
ME-2024-03218291-AFIP- PV-2024-03212929-AFIP-DIAUPCH#SDGAUI  sobre Solicitud de
26/09/2024 Sl

DVAGPS#SDGAUI

Informacidn (Tareas de Seguimiento - DI TLRS)

COMUNICACIONES RECIBIDAS

Area
Fecha

Comunicacion

Asunto

Subdireccion G

eneralde Administracion Financiera

19/04/2024

PV-2024-00978642-AFIP-
SESPDISAFC#SDGADF

Comunicacion sobre “Remision Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023 (SDG ADF)”.

Subdireccion G

eneral de Recursos Humanos

26/03/2024

NO-2024-00762506-AFIP-
SDGRHH

IF-2024-00715837-AFIP-DIPERS#SDGRHH sobre “Remision Informe de Auditoria Interna CGR
17/2023 (SDG RHH)".

Subdireccion G

eneralde Asuntos Juridicos

02/01/2024

PV-2024-00006093-AFIP-
SDGAS)

NO-2024-00006010-AFIP-SDGASJ sobre “Remisidon Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023
(SDG ASJ)”.

Subdireccion G

eneralde Operaciones Aduaneras del Interior

04/01/2024

PV-2024-00047829-AFIP-
SEFIADSARA#SDGOAI

PV-2024-0004073 1-AFIP-SDGOAI sobre “Remisidon Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023
(SDG OAI)”.

Subdireccion G

eneralde Control Aduanero

14/05/2024

PV-2024-01244174-AFIP-
SDGCAD

NO-2024-01240323-AFIP-SDGCAD sobre “Remision Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023
(SDG CADY’".

Subdireccion G

eneralde Operaciones Impositivas Metropolitanas

20/03/2024

PV-2024-00710807-AFIP-
SDGOPIM#DGIMPO

IF-2024-00705892-AFIP-SDGOPIM#DGIMPO sobre “Remisidon Informe de Auditoria Interna CGR
17/2023 (SDG OPIM)”

Subdireccion G

eneral de Operaciones Impositivas de Grandes Contribuyentes Nacionales

07/03/2024

PV-2024-00573715-AFIP-
SDGOIGCH#DGIMPO

IF-2024-00563045-AFIP-DIOPGC#SDGOIGC sobre “Remisiéon Informe de Auditoria Interna CGR
17/2023 (SDG OIGC)”

Ex Subdireccidn General de Coordinacion Operativa de los Recursos de la Seguridad Social

20/03/2024

PV-2024-00710257-AFIP-
SDGCOSS#DGSESO

PV-2024-00707 142-AFIP-SDGCOSS#DGSESO sobre “Remisidn Informe de Auditoria Intema CGR
17/2023 (SDG COSS)”

Ex Subdireccidn General de Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad Social

14/11/2023

PV-2023-02881791-AFIP-
SDGTLSS#DGSESO

Comunicacién sobre “Remisidn Informe de Auditoria Interna CGR 17/2023 (SDG TLSS)”

Direccion de Gestion Documental (SDG INS)

PV-2024-03193774-AFIP-

PV-2024-03192256-AFIP-DIGEDO#SDGPClsobre “Solicitud de Informacidon (Tareas de

25/09/2024 o - J
SGDADVCOAD#SDGPCI Seguimiento —DI GEDO)” y Solicitud de Prérroga.

08/11/2024 PV-2024-03879021-AFIP- | PV-2024-03876532-AFIP-DIGEDO#SDGPCI sobre “Solicitud de Informacién (Tareas de
SGDADVCOAD#SDGPCI Seguimiento —DI GEDO)”

Direccion Regional Norte (SDG OPIM)

04/10/2024

PV-2024-03374086-AFIP-
DIRNOR#SDGOPIM

IF-2024-03372190-AFIP-DIRNOR#SDGOPIMsobre “Solicitud de Informacién (Tareas de
Seguimiento —DI RNOR)”

Direccion de Técnico Legal de los Recursos de la Seguridad Social (DG IMPO)
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Area
Comunicacion Asunto
Fecha
04/10/2024 PV-2024-03362407-AFIP- PV-2024-03362367-AFIP-DITLRS#DGSESOsobre “Solicitud de Informacidén (Tareas de
DITLRS#DGSESO Seguimiento —DI TLRS)”
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Detalles técnicos de las observaciones / recomendaciones

Porlas caracteristicas del presente informe, no corresponde la exhibicién del detalle enunciado en el Informe Analitico.
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